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SESION ORDINARIA N° 4.982 15 DE JUNIO DEL 2.015

ARTICULO No. ASUNTO

1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°.4974 y 4975 Y SUS SEGMENTOS CONFIDENCIALES.

2.- SISTEMA EVALUACION DEL DESEMPENO.

3.- PRORROGA NOMBRAMIENTO COORDINADORES (JEFATURAS).

4.- CORRESPONDENCIA.

- Oficio remitido por el Sr. Manuel Hernandez Cerdas, Sindico Propietario,

Distrito Occidente.

- Oficio GG-481-2015 Informe avance implementacién de la Normativa
Funcionamiento Archivos Institucionales.

- Oficio GG-491-2015 (sobre oficios Municipalidad de Paraiso y
cumplimiento acuerdo sesion No. 4967, art.3b de la Asociacion Desarrollo
Barrio Asis).

5.- ASUNTOS VARIOS.

FIRMA DEL ACTA
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ACTA 4.982

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago, a las seis horas del dia quince de junio del afio dos mil quince con la asistencia
de los sefiores: Ing. Salvador Rojas Moya, quien preside, Lic. Alfonso Viquez Sanchez,
Vicepresidente, Dra. Mariangella Mata Guevara, Sra. Kimberly Monge Brenes, MSc. Luis
Gerardo Gutiérrez Pimentel y Victor Hernandez Cerdas, directores. Ademas, participan
los sefiores: Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Gerente General, a.i., Lic. Luis Héctor
Tabarez de Tolentino, Asesor Juridico a.i. y Lic. Raul Quirés Quirés, Auditor Interno.

La directora Alejandra Pereira Lépez, no participa de la sesién por motivos laborales, se
disculp6é con antelacién, para ello se nombra al director Luis Gerardo Gutiérrez como
Secretario ad hoc.

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°.4974 y 4975 Y SUS SEGMENTOS CONFIDENCIALES.

Se entra a revisar y aprobar las actas de las sesiones N° 4.974 y 4975 y sus segmentos
confidenciales.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

1.a. Aprobar las actas de la sesiones Nos. 4.974 4.75 asi como su segmentos
confidenciales.

ARTICULO 2.- SISTEMA EVALUACION DEL DESEMPENO.

Se entra a conocer oficio N° UEN-A-DRH-535-2015, suscrito por los funcionarios

Licda. Patricia Mata y el Ing. Miguel Soto, se remite informe respecto al trabajo realizado
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hasta el momento para el desarrollo y puesta en marcha del Sistema de Evaluacion del
Desempefio de JASEC.
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Patricia Mata Meza, Coordinadora del
Proceso Administrar Recursos Financieros, el Ing. Miguel Soto Fallas, Coordinador
Proyectos Sustantivos a.i., el Lic. David Rodriguez Tencio, el Ing. Fernando Machado, el
Lic. José Manuel Arce Lascarez y el Lic. Arnold Mora, quienes presentaran por medio de
diapositivas el Sistema Evaluacién del Desempefio.
Manifiesta dofia Patricia Mata que en atencién al Acuerdo de la Junta Directiva de JASEC
de la sesion N°4931, en el cual la Junta Directiva habia requerido trabajar en la
implementacion de un sistema de evaluacion del desempefio, en esta oportunidad se
viene a mostrar como ha quedado el sistema que esta practicamente finalizado y ya para
las pruebas e implementacion.
Resalta que el Objetivo que se busca es obtener una medicion sistematica, objetiva e
integral de la conducta, del rendimiento y del logro de los resultados de los y las
colaboradores(as) de JASEC, y al cual se le ha denominado SISEVA.
Para ello, hace ver que la informacién para alimentar el Sistema para generar la
evaluacion se alimenta de dos fuentes o lo que quiere decir es que se van hacer sor dos
tipos de evaluaciones una que es Cualitativa que es a través de la evaluacién conductual
de los y las funcionarios(as) a partir de la medicién del grado de desarrollo de las
competencias requeridas para el puesto que desempefan, cuyo peso en la evaluacion es

de 40% y de manera cuantitativas es a través de la informaciéon que se genera por la
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evaluacion Fisica-Financiera que cada trimestre todos los Procesos deben completar en
el Sistema DELPHOS, cuyo peso en la evaluacion es de 60%.
Inicia don David Rodriguez la presentacion sobre el Sistema de Evaluacién del
Desemperio al personal de JASEC, con el cual se va a mostrar como se disefié desde las
bases la evaluacién del desempeiio, iniciando con el diccionario por competencias.
Externa que con el fin de proceder con el objetivo indicado, el Proceso Desarrollar
Recursos Humanos preparé la revisién de documentacion sobre la tematica e inicié con el
mejoramiento del Diccionario por Competencias Institucional vigente en JASEC.
Para lo cual se consider6 una reestructuracion en la forma de establecer y medir cada una
de las veinte competencias presentes en el diccionario vigente hasta el momento y en la
que se definié para cada competencia una serie de roles conductuales, con el fin de
incrementar la objetividad a la hora observar y evaluar las conductas, logrando asi
integrar aspectos de medicion de desemperio a nivel cualitativo como son las habilidades.
Para este fin cada competencia cuenta con tres apartados que son:

» Descripcion de la competencia

» Roles de desempenio (Criterios conductuales)

» Evaluacion de la conducta.

En lo que respecta a la descripcion de la conducta se presenta la informacién detallada y
estandarizada referente a lo que se quiere referir en cada una de las veinte competencias
que componen el diccionario, asi como los roles de desempefio que especifican las

conductas esperadas en las y los colaboradores al cumplir con las actividades requeridas
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para el puesto que ejecutan, a mayor nivel de desarrollo de la competencia se espera que

se cumplan estos roles de manera mas satisfactoria.

Asimismo, en el apartado “Evaluar la Conducta” divide en cinco rangos de medicién las

conductas observables y que son presentadas en el siguiente cuadro resumen:

RIS ESE e  RRe
Evaluar la conducta

INSUFICIENTE REGULAR SATISFAC TORNO OEAL

Evidencia Presents
habildades excelentes
Cuenta con poco  Evidencia un grupaies las cuales habilidades
COMPromiso con e COMPromiso inestable e permitan trabsjar  grupales. cptimiza
con el equipc. on forma fiuida con el rendimiento y el

beneficio penudicando el distintas personas y Compromiso de

individual més que  cumplimiento de los. perspectivas. o8 objetivos de'
obyetivos del grupo Se  Tiene buenas equipo con
muestra indferente ©  relaciones con el evidencias de
mencsprecia ls unién  grupo. compefersmo y
de grupo en aigunas. reconocendo las un buen ambente
situaciones. habildades de e trabao

cada uno.

Para cada conducta, se indica lo siguiente:

- Nulo: es el “nivel de incompetencia”, refiriéndose a la carencia de la competencia
especifica y proyectando negativamente sus conductas, impactando el desempefo
y los resultados correlacionados.

- Insatisfactorio: en este nivel se evidencian conductas minimas, lo que indica la
probabilidad de que la persona presente dificultades a la hora de realizar tareas o
asignaciones claves y requiera mayor esfuerzo para superar la brecha manifiesta.

- Regular: donde los y las colaboradores(as) ubicados(as) en este rango

demuestran conductas que son aceptables o suficientes como evidencia de que
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tienen la competencia requerida, pero que pueden tener posibilidades de mejora
que se deben considerar.
- Satisfactorio: En este rango se ubican las conductas que son evidencia de un nivel
significativo en el desarrollo de la habilidad evaluada.
- ldeal: Evidenciando conductas con mayor nivel de desarrollo de la competencia, lo
cual significa que la persona presenta mayor grado de dominio de dicha habilidad.
Resalta don David Rodriguez que de esta forma que se clasifican y evaltan las
caracteristicas cualitativas de las competencias y se cuantifican para poder dar una
calificacion del grado de desarrollo de las mismas en el Sistema de Evaluacién del
Desempeno desarrollado.
En lo que compete con el Sistema de Evaluacién del Desempefo, destaca que tiene
como objetivo obtener una medicion sistematica, objetiva e integral de la conducta, el
rendimiento y el logro de los resultados de los y las colaborares(as) de JASEC.
En cuanto a la medicién cualitativa, como se describié en el punto anterior es desarrollada
basandose en el diccionario por competencias institucional y la evaluaciéon conductual de
los y las funcionarios(as) a partir de la medicion del grado de desarrollo de las
competencias requeridas para el puesto que desempefian, cuyo peso en la evaluacion del
desempenio es de 40% del total de la calificacion.
Senala don David Rodriguez que con respecto a la medicién cuantitativa se realiza por
medio de la evaluacién Fisica-Financiera que cada trimestre todos los Procesos debe

completar en el Sistema DELPHOS. De la base de datos generada en dicho sistema el
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SISEVA extrae automaticamente los porcentajes de cumplimiento de los indicadores de
gestion y le da un peso en la evaluacién del desempefio equivalente a un 60% al logro
alcanzado.

Con estas dos fuentes de datos se genera una calificacion general del desempefio de las
y los colabores(as) de JASEC.

Considera don David Rodriguez que la evaluacion del desempefio como herramienta de
retroalimentacion tanto para el Proceso Desarrollar Recursos Humanos como para todos
los Procesos es fundamental para la gestion de talento humano, pues proporciona los
insumos para analizar las posibilidades de mejora de las y los colaboradores(as), la
informacion obtenida aporta en la identificacion de posibilidades de mejora dentro de los
Procesos, analisis de brechas competenciales, necesidades de capacitacion y formacién,
entre otros.

También como herramienta de retroalimentacion puede apoyar a las jefaturas al
documentar los incidentes criticos sean estos positivos o negativos, con el fin de tender
una linea base para el analisis del desempefio y mejora que requiera cada colaborador(a),
Proceso y UEN.

A nivel de base de datos se crearon las estructuras necesarias en el esquema de
OPENSIDE; éue es donde se almacena la informacion del Proceso Desarrollar Recurso
Humanos de JASEC. Se crearon 14 nuevas tablas para guardar la informacién necesaria
y se crearon 3 nuevas vistas para ligar la informacién con la base de datos del Sistema

DELPHOS.
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Ademas, se cre6 un nuevo sistema desde donde es posible realizar la evaluacién del
desemperfio de los y las colaboradores(as) de JASEC. Dicho sistema consta de 4 médulos
y 13 opciones de menu, asi como un reporte. Con la etapa de pruebas se pretende
realizar las modificaciones necesarias al sistema para una mayor accesibilidad por parte
de los usuarios. Mediante diapositivas se presentan una serie de especificaciones de las
diferentes pantallas que componen el sistema.

Realiza don David Rodriguez en conjunto con el Ing. Fernando Machado una explicacion
de las especificaciones del nuevo Sistema de Evaluacién de Desempefio y por cada una
de las pantallas, asi como la funcionalidad de cada una de ellas.

Pantalla Principal

= i il W ST —— \‘%\, Sk 5
L)@ prtpy srvesife) forms/frmservistie O ~ & || § “SISTEMAS EVALUACIOND... » | | . f.‘,_ .,_“ﬂ*,_‘ {al 5.2 {23

File Edit View Favorites Tools Help
e @) "Messiesunfalsoyu.. v 3 Intranet JASEC I Sitios sugendos »

SISTEMA VAL HACION DEL DESEMPENO

MENU PRINCIPAL
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Senala don David Rodriguez que el nuevo sistema se divide en cuatro partes: Sistemas,
Parametros, Procesos y Delphos.
Por su parte, don Fernando Machado brinda detalle de cada una de las partes en que se
divide el Sistema de Evaluacién del Desemperio, segun se muestra a continuacion.
Sistemas: Esta parte del sistema se encarga de administrar la seguridad de usuarios.

Consta.de 3 opciones.

Delphos  Ayuda  Window

R MEMNL FRINCIFAL - Compania en usd

Forma: OFTMAR_Eve SISTEMA EVAL
Fecha: (3050015
Usuario: FiATHLN MENU PRIN

Conectarse al sistema: Esta opcion se utiliza para ingresar al sistema con un usuario y

clave valida.

Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago
JASEC.
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Cambiar Clave: Esta opcion del sistema se utiliza para que el usuario pueda modificar su

clave de ingreso.

Seguridad del sistema: Esta pantalla se utiliza para darles derechos a los diferentes

usuarios sobre las diferentes pantallas del sistema.

[MANTENIMIENTO DE COMPETENCIAS
MANTENIMIENTO DE COMPETENCIAS POR PERFIL
GISTRO DE LAS EVALUACIONES DE

LU0 Tl
- @B

R uoiﬁi
: ; ' i e b

Parametros: Se encarga de parametrizar los datos requeridos para realizar la

evaluacién del desempefio. Consta de 5 opciones.
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Parametros del Sistema
Periodos

Competencias
Competencias por Roles
I rem e CPTIMAR_EVA SISTEMA EVAL

I PRIMNCIFAL - Compania en uso

Parametros del sistema: se ingresan diferentes parametros que son necesarios para el

correcto funcionamiento del sistema y sus valores pueden ser modificados a lo largo del

tiempo.

Evaluacion del Desempenio

Usuarios FMaCH2 Mantenimiento de Parametros

T

~— Parametros del sistema )
M [Porcentajes de nota final cuantitativa 40.00 ]
2 |Porcentaje de nota final cualitativa (POA) 60.00

l

Periodos: se utiliza para indicar los periodos que se calificaran durante el afo, indicar

cual es el periodo activo y ligar la informacién con el modelo y periodos respectivos en el

DELPHOS.
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Evaluacion del Desempenio

Mantenimiento de Periodos

Segundo Trimestre 2014 |01/0412014
2014 ITercer Trimestre 2014 01/07/2014 30/09/2014
' [2014 Cuarto Trimestre 2014 01102014 (311272014
{2015 It Primer Trimestre 01/0172015 31/032015
(2015 [2 [Segundo Trimestre 01042015 [30062015
2015 |3 [TercerTrimeste (01072015 (301082015

Competencias: se ingresan las diferentes competencias que existen, asi como el detalle

de cada uno de los criterios a evaluar con su respectiva puntuacion.

Evaluacion del Desempenio

Mantenimiento de Competencias

c |Compilar informaci6n Deterrina fa informacion necesaria, localza las fuentes, redne y 2
organiza los datos segdn el nivel de profundidad requerida, desamolla |5
A

[(203 IDeducclon de |a informacion \Ante una cantidad de datos, presentados en forma parcial 0 resumida, ?J v
puede exiraer conclusiones acertadas, o determinar, la presencia 3

- m —
l Muestra altibajos en el tumpllmtonln de tiempos establecidos. Se muestra algunas veces inconsistente en el L 2"4 L s |
seguimiento de los tiempos 3
[3 Usualmente administra el tiempo para el cumplimiento de normas y directrices, o bien por lo demandante de las 3 [1 W_ﬁ?j
circunstancias. No obstante lo hace bajo cierta presién de las normas o bien por las circunstancias se tornan ful
~d
[4 \Administra con efectividad el tiempo asignado a las actividades claves de manera que logra los cometidos dentro g - .
de ese tiempo =
i [5 Organiza y administra las actividades de conformidad con el cumplimiento de cronogramas y agendas [al [5___» v) i
| J
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Competencias por roles: se utiliza para ligar las competencias que seran evaluadas en

un puesto especifico.

~ Mantenimiento de Competencias por Perfil

PETENC Evaluacion del Desempefio

Mantenimiento de Competencias

Nombre Puesto Ced. Funcionario Nombre Funcionario

0012

Asesor Legal [03-0283—0004 TABARES DE TO CARVAJAL LUIS HECTOR @

0207

Asis. Téc. Desarrollar Recursos Humanos [01-1 289-0086 BONILLA QUIROS PAOLA ANDREA

—

0390

Asist Tec. Auditoria Financiero Contable 03-0407-0927 CHAVES MOYA ANGIE

|sE0ss

— Especificacion de Competencias por Perfil

ﬁﬂ&

(T__jm

Asist Téc. Auditoria Financiero Contable

g

Con personas de diferentes niveles es capaz de iniciar y mantener conversaciom

“\J|Mantener el orden ante gran cantidad de estimulos

Cuando es comin, la presencia de gran cantidad de estimulos a la vez (instrucci

c13 Al Pranificacién Cuando exsten varias tareas por realtzar, establecs objetivs, define prioridades

C16 “\[Solucion de problemas 4 con claridad e problema, redine informacion pertinente sobre el mismo

C19 “\J|Tomar a iniciativa |En situaciones en que no son claras nilas condiciones ni las instrucciones, cuar

c2 "\ Trabaio bajo presicn A la existentia de miliples demandas que se presentan con atos niveles de
AY |

Parametrizacion Puntaje: Se utiliza para parametrizar los puntajes, los rangos, las

descripciones y los colores utilizados en los diferentes reportes del sistema.
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%8 M atite it
%8 M3

Forma: FpEVA PUNTAJE

Evaluacion del Desempeho

|Fecha: —.--—
IUsuario: FMACHAD Mantenimiento de Puntajes —
e -
~— Parametrizacién de Puntajes para Reportes
Linea Minima = Maxima Descripcién Nota Indicar Color
1 0 20 NULO ROJO >
B i
2 |§20.01 40 INSATISFACTORIO NARANJA -t
3 |]40.01 60 REGULAR AMARILLO -
 FEEEER
{+ [N " [e0 SATISFACTORIO VERDE CLARO -
5 |{80.01 100 IDEAL VERDE ORCURO =
4

-~ Parametrizacién de Puntajes para Evaluacién
Puntaje Descripcion =
1 {NULO =
2 {INSATISFACTORIO
3 |REGULAR
4 SATISFACTORIO
5 IDEAL
=

Procesos: Se utiliza para realizar los procesos de evaluaciéon del desempefio y generar

los reportes requeridos. Consta de 2 opciones.

Sistema Parametros ‘ yuda  Window

Z8 MENLI PRINCIFAL - Compania en uso: |

Forma: OPTMAR EVA SISTEMA EVALU

Fecha:

Usuario:
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Evaluacién Desempefio: Esta es la opcidon mas importante del sistema, aca es donde
cada jefatura entra a evaluar a sus colaboradores y en donde se obtiene el puntaje final,
ligando la evaluacion dada por el lider con el puntaje que se obtiene del DELPHOS.

El sistema utiliza las bases de datos desarrolladas especificamente para alimentar los
datos de cada jefatura, al iniciar la sesion se carga la informacién de las y los
colaboradores(as) a su cargo, ademas del puesto que desempefian, el Proceso y el
nombre de la Jefatura inmediata.

Con el botén “Traer Competencias” el usuario carga las competencias correspondientes al
puesto que la persona desempefie en JASEC, con el fin de que se evalle cada una con la
escala de 1 a 5 estipulada en el diccionario por competencias para la valoracién del nivel

de desarrollo de las mismas.

m,m...--.m--; e |
_m Weubten plaasmasts son ¢l osinds smacion 60 los dombs, sromonde |

md““v“unmm

incapacidad para identificar y brindar la solucidn de situaciones que
un problema o conflicto. r

P habilidades en 1a toma de decisiones, ejecutando el proceso de
3 e mum:-nmuunumm &

m E “mmmuumu
ﬂmOMV“MMO.b

P
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Evaluar la conducta

Para realizar la evaluacién de las competencias, en el botén “Ev..." al darle clic se
despliega una pantalla por cada competencia, cuya funcién es realizar la evaluacion con
la mayor objetividad, debido a que cuenta con: la descripcién de la competencia, los
rangos cuantitativos y los rangos cualitativos. Unicamente se puede calificar al seleccionar
un rango de desempefio y no a la calificacion numérica. Lo que busca esta forma de
realizar la evaluacion es que la jefatura lea y asocie el grado de desarrollo de las
competencias observadas en sus colaboradores(as) con una conducta establecida en el

sistema, una vez identificado se selecciona y automaticamente se le da una calificacién

de 1ab5.

B R BEe werm @aX

i
U
Evaluacitn
Cuantitativa Evaluacién Cualtativa Estado APROBADO  +
R 8 NowPaa|  §0
E Nota Final 806
-—-—————-————-—————H -
2 [Muestra atbajos en el cumplimiento de bempos establecidos: Se muesira algunas veces in o] [ouBuiacie ] Promedio
en el seguimiento de los tiempos b | Obtenido
5] | 26
3 Usualmente administra el iempo para el cumplimiento de normas y directrices, o bien por lo 2 -
|demandante de las circunstancias. No obstante o hace bajo cierta presion de las normas o bien porlas | | : __!m]
cire setoman % Bolasagendas = ‘r-E; G
0 |Administra con efectvdad el iempo asignado a (as actvidades claves de manera que logra los 2 - |
¢ dentro de ese tiempo | = r Y
< [ungranesfuemo & 20
|| = Ev.}»—m
s {organcay as dec conelc dec yagendas. & O S S,
Indadas,nolo &1 | 3
= &
3 el
interactuarcon & | l
Seleccionar I Reomswenbali ) Lo L DB o

E@o«ul&\ de problemas 4 _]Logn estructurar los planeamientos para detectar las causas y elaborar las

acclones que le permiten enfrentar los problemas o conflictos para

ce IT:ma ;;mn;ow]F latoma de i Prefiere que los demas decidan por él,
T T ewtalaconfrontacion y la asignation de responsabilidades

Tf';bw Mm m;»én Dy '|En situaciones puede presentar baja tolerancia a la frustracion, las
T muttareas son complicadas de hacer y puede ausentarse para evitar [

HIED)CED) I ED) |
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La calificaciéon obtenida aporta un 40% del peso y se sumara en la evaluacion global del
sistema.

Reportes: Se utiliza para generar el informe de evaluacién de un determinado
colaborador para un periodo especifico una vez realizadas tanto la evaluacién por
competencias como la evaluacion Fisico-Financiero.

En la pantalla para generar los informes se presenta una serie de parametros por
completar con el fin de seleccionar el colaborador, el afio que se realizé la evaluacién, el
periodo trimestral (evaluacién Fisico-Financiero) y el formato de salida ya sea en: PDF,
HTML, XML y RTF.

Se recomienda la utilizacién del formato PDF para la utilizacién de la “Firma Digital” a la

hora de realizar los informes a los y las colaboradores(as).

Forma: FREVA_INFORME E\ Evaluacién del Desempefio
Fecha: -neoons
Usuario: FIacHLD: Informe Evaluacion del Desempefio
Cedula Colaborador ~
Afio
Periodo de Evaluacion
[ Formato del reporte: { - q
Para ejecutar el reporte presione imprimir. . Imprimir... | Cerrar__ |
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El informe de la evaluacion del desempefio es el documento final, resultado de la
evaluacion por competencias (valoracion cualitativa) y la calificacién obtenida en cuanto al
logro de las metas establecidas en la evaluacion Fisico-Financiero (valoracién
cuantitativa), estos dos indicadores conforman la evaluacién global del desempefio de las
y los funcionarios(as) de JASEC, obteniendo una calificacién de 0% a 100% a nivel
porcentual y de Nulo, Insatisfactorio, Regular, Satisfactorio e Ideal a nivel cualitativo.
Indica don David Rodriguez que en el informe se resumen las evaluaciones realizadas
con su calificacién individual como global, que vendria hacer la evaluacion del
desempefio. Ademas; ilustra graficamente las calificaciones obtenidas y las brechas
competenciales.

El objetivo de la seccion grafica es tener una presentacion de los alcances vy
requerimientos por individuo y sus posibilidades de mejora, que es un factor importante
debido que en esta seccion la jefatura debe anotar las observaciones que tenga respecto
a la evaluacién de la o del colaborador(a), para lo cual, muestra el siguiente ejemplo de

informe de evaluacion.
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Ejemplo de informe de evaluacién:

Pecha: O3/06/301F 15:3%:3)
UEN DE APOYO Reporte: Irpevaodi
PROCESO DESARROLLAR RECURSOS HUMANOS Usuario: FMACHADO
INFORME DE EVALUACION DEL DESEMPENO sédulo: OISEVA
Pigina: 1 de 1
del Evaluado FERNANDO MACHADO JIMENEZ
Profesional Bachiller Anaiisis Sistemas
C UEN TECNOLOGIAS DE INFORMACTION
echa de Evaluacion 03 ] June I 2015 | | Primer Trimestre l
Nombre del Evaluador

@ Rendimianto_Actual
[l Rendimients_Esperado

Evaluacién de Competencias  Evalvacion de Poa Resuitado Final -

de Brechas

Trabaje baje presi

Emitir instuccion elucién ¢e prcblemas

®puntaje

Deduccibn de a intormacid omardecisiones an &l momenio

Administar M rteractuar sen personas de distintos niveles

. Posibilidades de mejora y compromisos

Firma del Evaluador Firma del Evaluado
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Sefiala don David Rodriguez que en cuanto a esta parte del sistema se encarga de las
interfaces con el Delphos y consta de 3 opciones

Sistema Parametros Delphos Ayuda Window

Cargar Datos Delphos

Roles por Indicador por Categoria
Relacién Porcentaje - Puntaje
:9 ME

ICING TN Ir s

Upaa 2 usg LU

Forma: cpTiaR Eve SISTEMA EVALUACIO

Cargar Datos Delphos: se utiliza para sincronizar las categorias del DELPHOS con las

categorias del sistema de evaluaciéon del desempenio.

Evaluacion del Desempefio

Carga datos Delphos

1ll

Cargar Categorias
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Roles por indicador por Categoria: Este mantenimiento se utiliza para especificarle a cada
uno de los indicadores del DELPHOS cuales puestos de recursos humanos tiene ligados.

Informacion necesaria para poder obtener los puntajes de cada colaborador desde el

DELPHOS vy utilizarlos en el sistema de evaluacion de desemperio.

P RBOG aernaX?

Forma: FMEVE CATEG
Fecha:

Fl= Evaluacion del Desempeno

Puestos por Indicador

Identficador Nombre Modelo
{30 |PLANOPERATVO ANUAL 2015

Categoria
DESARROLLAR RECURS0S HUMANOS

SISTEMA DE PRODUCCION TUIS
$ISTEMA DE PRODUCCION TORO Il
APOYO TECNICO

Lois
| | crHEsocio INFocOMUMICACIONES
| \ “ 1| ercioe
-CONTROL Y SUPERVISION DE OPERACIONES
L-TECNOLOGIAS DE INFORMACION-INFOCOMUNICACIONES
L DIRECCION
-NEBOCIO SERVICIOS CORPORATIVDS
ACHO ENERGIA

LCENTRO DESPACHO Y COMPRAENERGIA

AP0Y0 ADMNISTRATVO
L-DIRECCION UEN APOYD ADMNISTRATNG
-CONTABILZAR
- ADMNISTRAR RECURSOS FINANCIEROS
LPRESUPUESTAR Y CONTROLAR RECURSO0S

Indicador
10-02-02-01-01-02
10-02-02-01-01-01_ -
10-02-02-01-01-403
(10-02-02-01-01-106
10-02-02-01-01-05

Nombre Iindicador
Control de calidad de la planilla.

Clases de puestos actualzadas.
Cumplimiento del programa de efecto multiplicador de la capacitacion re =

TSN

[Saﬁsfacuén de requerimientos de recurso humano. =

( .

Ced. Funcionario Nombre Funcionario

I

N

—
-

s - GESTIONAR TARIFAS
:\ -FONDO DE AHORRO Y GARATIA
AN DELMRILAR RECIR

~GESTIONAR APOYO LOGISTICO
r~CONTRATAR BIENES Y SERVICIOS
~ADMINISTRAR MATERIALES Y EQUIPOS

F-1IRN PRAYFRTNS
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Relacion porcentaje — puntaje: se utiliza para realizar una homologacién de los puntajes

del DELPHOS con los puntajes utilizados en el sistema de evaluacion del desempenio.

Para cada indicador se muestran los porcentajes y los valores de 1 a 5 que dichos

porcentajes representan.

| PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

Lo

[PROYECTOS SUSTANTIVOS p I8
' -
l -
~ Indicador Nombxe ncador
10-02-01-03-01-101 [Drsponibibdad de aphcabvos
10-02-01-03-01-102 [Disponididad de las bases de datos
10-02-01-03-01-103 |Solcitudes de alencion a usuanos cemadas

I

I
 Homologacabn de puntaes de Deiphos par Indscadr
| Porcentale  Porcentaje
i Minimo  Maximo
e 1 o 21 L
2 2 i =
5 3 41 61
1‘ ' {61 81 :

ls ] [100 . z

Presenta don David Rodriguez el cronograma de actividades que se encuentran

pendientes, para la culminacién del Sistema de Evaluacién del Desempenio.
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Cronograma de actividades pendientes

RESPONSABLE(ES

Pruebas con usuarios

Crear imstructivo
Capacitacion de usuanos

Ajustes del Sisterma

Primera Fvaiuacion del

Desempenc institucional

Ademas, sefiala que de las actividades expuestas en el cuadro anterior, se encuentra
pendiente la respuesta a la nota UEN-A-DRH-448 del 20 de mayo de 2015, dirigida a la
Asesoria Legal sobre la revision del contenido de las normas actuales en el Reglamento
Auténomo de Trabajo de JASEC, sobre la implementacion de la evaluaciéon del
desempefio, o si se requiere operar cambios o adiciones para evitar el ejercicio de
potestades que contrarien o vulneren derechos o el irrespeto a un debido proceso.

Consulta don Salvador Rojas qué sucede cuando un funcionario que es evaluado en un

area y se traslada a otra, si la otra jefatura tiene acceso a las calificaciones que ha tenido

el funcionario.
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Manifiesta dofia Patricia Mata que Recursos Humanos tiene el historial de cada
trabajador.

Considera don Salvador Rojas que el tramite seria que esa jefatura pida las evaluaciones
que se le han hecho al funcionario antes de que se pase.

Indica dofia Patricia que cada jefatura tiene acceso a lo correspondiente de su érea no
debe andar hurgando en otros.

Consulta don Alfonso Viquez si hay algun funcionario del area de informatica que
desarrollé la aplicacion.

Indica dofia Patricia Mata que el Ing. Fernando Machado fue quien desarrolld la
aplicacioén.

Comenta don Alfonso Viquez que en otro lugar se utiliza un sistema de evaluacién que
es de calificacion académica este sistema tiene una serie de pistas de auditoria o huellas
que provocan que si se cambian la nota se tiene que justificar por qué y la persona que
supervisa puede revisar, consultando si este sistema tiene ese tipo de pistas, porque
efectivamente lo que indica dofia Patricia Mata que el que se tenga un software no evita la
subjetividad a la hora de calificar, tal vez de inicio podria ser que las personas se tengan
que devolver, incluso una persona que domina muy bien el sistema pueda manipular de
previo la informacién para lograr una nota mas o menos proyectada.

Manifiesta don Fernando Machado que cambiarla el usuario no puede podria alguien por

base de datos pero quedaria un registro de quien fue y la hora.
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Sefiala don Alfonso Viquez que la nota final sino cuando se van rellenando los
formularios, tiene alguna pista o historial o registro de cambios en la plantillas.

Interviene dofia Patricia indicando que el usuario queda registrado, por ejemplo es el
mismo modelo del SIFAJ y Sistema de Recursos Humanos.

Senala don Alfonso Viguez que tal vez no se ha dado a entender la consulta es cada
cuanto se guarda la informacion.

Aclara don Fernando Machado que segun la observacién de don Alfonso Viquez, de si la
aplicacion guarda la diferencia de tiempo.

Consulta don Salvador Rojas si la persona afectada positiva o negativamente tiene
acceso a esas calificaciones del por qué el porcentaje del resultado de la evaluacion.
Sefala dofia Patricia Mata que efectivamente la idea es que tenga un proceso de
retroalimentacién y tenga derecho a un recurso de revocatoria, una vez que se presente a
las jefaturas este sistema se les va a insistir en que tienen que documentar lo bueno o lo
malo del trabajador, porque ante un recurso de revocatoria el trabajador puede consultar
con base en ciué se indica determinada nota.

Indica dofia Patricia Mata que se debe considerar que esto es un trabajo, un esfuerzo de
tres procesos, Planeamiento y Control, solicitaron a las jefaturas replantearan los términos
en que estaban evaluando la parte fisica- financiera para que estuvieran alineados con el
sistema que se conecta con el DELPHOS, también participaron los comparfieros de
Informatica que es un sistema hecho en casa y la parte de Recursos Humanos que es

como la filosofia del Sistema.
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Procede don David Rodriguez a brindar las conclusiones y recomendaciones del presente

informe, las cuales se detallan a continuacién:

CONCLUSIONES

» El sistema de evaluaciéon del desempefio (SISEVA) esta concebido como
una herramienta de alto impacto, esto debido a su orientacién hacia el logro
de altos estandares de rendimiento grupal, vinculado al desarrollo de la
gestion de recursos humanos.

» EIl Sistema de Evaluacion del Desempefio SISEVA concebido, disefiado y
creado en su totalidad en JASEC, es una herramienta orientada a la
evaluﬂacién objetiva y sistematizada del desempefio de las y los
colaboradores(as), cuyo fin es la retroalimentacion e identificacion de las
posibilidades de mejora no sélo de cada persona, sino también de cada
Proceso.

» El Sistema de evaluacion del desempefio se considera un componente
fundamental en la gestién del talento humano y visto como un sistema
generador de informacién de suma importancia para la identificacion de
brechas, precursora de retroalimentacioén por parte de jefaturas y la mejora

continua de los Procesos.
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» EI SISEVA esta compuesto por etapas o subprocesos que deben cumplirse
para obtener el resultado esperado que no debe ser otro que el logro del
desempenio deseado del talento humano para lograr el cumplimiento de la
mision, la vision institucional y por supuesto la estrategia de JASEC.

» EIl cronograma de trabajo planteado para la realizacion del sistema de
evaluacion del desempefio ha logrado cumplirse satisfactoriamente y se
espera la culminacion total del proceso en las fechas establecidas, para

poder iniciar con la etapa de capacitacién e implementacién institucional.

RECOMENDACIONES

» Ejecutar la evaluacion trimestralmente, considerando un tiempo prudencial
después de cada evaluacion fisico-financiera, con el fin de tener los datos
actualizados e identificar las desviaciones existentes con un rango de
tiempo prudente para la retroalimentacion y reduccién de brechas
existentes.

» Utilizar la evaluacion como un método de retroalimentacion y generadora de
posibilidades de mejora para las y los funcionarios de JASEC.

» Realizar la debida sensibilizaciéon y capacitacion tanto a las jefaturas como
a las y los colaboradores con el objetivo de reducir al maximo la resistencia

al cambio.
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Externa don Alfonso Viquez que la idea es evitar subjetividades, asi como que no esta
convencido de los nombres de la escala, ya que si le dicen que alguien es regular, pero
insatisfactorio se indica que son conductas minimas, y pareciera que pasé el nivel casi
con lo minimo.

Aclara dofia Patricia Mata que regular es cuando la persona tiene un desarrollo minimo de
la competencia.

Considera don Alfonso Viquez a su parecer seria que alguien con un resultado
insatisfactorio esta por debajo del minimo.

Externa que su preocupacion recae en que las definiciones pueden causar confusion a
una persona a la hora de calificar y provoque una evaluacién que no responde a la
realidad.

Ademas, desea saber qué pasa si un funcionario obtiene una excelente nota, es decir
cual seria la consecuencia, asi como si fuera un resultado por debajo de lo aceptable.
indica dofia Patricia Mata que esos aspectos se estarian incorporando dentro de un
instructivo, para lo cual se solicit6 la colaboracién de la Asesoria Juridica.

Sefiala don Salvador Rojas que se deberia ir mas alla, ya que si un funcionario que en
dos evaluaciones tenga resultados por debajo de lo esperado, se le indica al jefe que no
le conviene, maxime que si se requiere despedir, existen los procedimientos para
proceder.

Hace ver dofa Patricia Mata que en cuanto al periodo de evaluacion, se consideré que las

empresas actualmente desean evaluar mes a mes, donde, a nivel anual o semestral es
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poco tiempo para tomar acciones sobre el particular con el fin de verificar el cumplimiento
de los objetivos, de ahi que se alineé con la evaluacion fisica — financiera.

Resalta don Juan Antonio Solano que este informe es un avance del trabajo que se ha
venido realizando en la evaluacion del desempefio, no obstante, queda pendiente el tema
juridico a nivel integral.

Considera don Victor Hernandez que le parece un buen sistema de evaluacion, asimismo,
le gustaria que se aﬁalice incorporar en el mismo una evaluaciéon 180 o 360, ya que el
horizontal siempre cuenta con un porcentaje de subjetividad alta.

Hace ver dofia Patricia Mata que esta labor es un paso muy importante para la empresa,
con el fin de crear una cultura sobre el tema, para ello, se estima conveniente primero
implementarlo, probarlo para enfocarlo en un futuro a otros medios de evaluacion.

Sugiere don Victor Hernandez que a nivel de pruebas se tome en consideracion a las
jefaturas por cuanto son un grupo mas pequefio y con el sistema comentado
anteriormente. Particularmente, considera que el tema de despidos lo dejaria de un lado
la institucion deberia estar renovando el recurso humano por medio de capacitaciones y
formaciones, para ello, recuerda a nivel de ejemplo a JASEC donde a nivel de
presupuesto se ha coaccionado totalmente la capacitacion del personal.

Por otro lado, resalta que se podrian realizar las evaluaciones de los comparieros y estos
a la persona.

Destaca la importancia de efectuar este tipo de evaluaciones que el personal cuente con

un beneficio econdémico cuando el funcionario obtenga una determinada calificacion, a la



198

gt

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

vez, razona que aunque la evaluacion fisica - financiera se desarrolle de manera
trimestral, se debe tener presente que los recursos financieros y personal no deben tener
la misma légica, aunado a que podria caer en pasar todo el afio evaluando, no
permitiendo el desarrollo del plan de mejora.

Consulta don Alfonso Viquez como se procederia en los casos de aquellos puestos que
dependen directamente de la Junta Directiva.

Hace ver dofia Patricia Mata que dicho aspecto deberia ser considerado por la misma
Junta Directiva, para lo cual se utilizaria el mismo modelo en el sistema.

Externa don Alfonso Viquez que personalmente no estaria de acuerdo en delegar dicha
evaluacién a nadie, ya que se entraria al criterio subjetivo de una persona.

Sugiere dofia Kimberly Monge se incorpore en el sistema poder ver el historial de
funcionario evaluado.

Indica don David Rodriguez que no se puede visualizar, no obstante, hace ver que dicha
informacién se guarda en una base de datos.

A la vez, hace ver dofia Kimberly Monge que en cuanto a la firma, le parece atinado lo
expuesto por los comparieros, en las evaluaciones se debe de especificar la firma de
recibido y la firma de recibido conforme, sugiriendo que se tome en cuenta y asi poder
diferenciar en caso de que el funcionario puede apelar la calificacién final. Con el tema del

periodo considera que se puede revisar para hacerlo de manera semestral.
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

2.a. Tomar nota del informe sobre la implementacion del sistema de evaluacién del
desempernio.

2.b. Instruir a la administraciéon continuar con los esfuerzos necesarios, tomando en
consideracion lo externado por los senores directores.

ARTICULO 3.- PRORROGA NOMBRAMIENTO COORDINADORES (JEFATURAS).

Se entra a conocer oficio N° UEN-A-DRH-544-2015, suscrito por la Licda. Patricia Mata,
Coordinadora Desarrollar Recursos Humanos, mediante el cual presenta para
consideracién de los sefiores directores la prérroga de nombramientos de funcionarios en
puestos de jefatura.

Para este punto esta presente dofia Patricia Mata, quien explica lo correspondiente sobre
la prérroga de nombramientos, ademas de que no se incorporaron algunos, por cuanto se
esta a la espera de la firmeza del acuerdo de la sesion N° 4.980 sobre la revision de los
perfiles.

Considera don Salvador Rojas que este tema se traslade para una préxima sesion.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

3.a. Trasladar la presentacion y discusion de este punto para una préxima sesion.
ARTICULO 4.- CORRESPONDENCIA.

- Oficio remitido por el Sr. Manuel Hernandez Cerdas, Sindico Propietario,
Distrito Occidente.

- Oficio GG-481-2015 Informe avance implementaciéon de la Normativa
Funcionamiento Archivos Institucionales.
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- Oficio GG-491-2015 (sobre oficios Municipalidad de Paraiso y
cumplimiento acuerdo sesion No. 4967, art.3b de la Asociaciéon Desarrollo
Barrio Asis).

4.a. Oficio remitido por el Sr. Manuel Hernandez Cerdas, Sindico Propietario,
Distrito Occidente.

Se entra a conocer nota suscrita por el Sr. Manuel Hernandez Cerdas, Sindico Propietario

del Distrito Occidente, en la que solicita la colaboracién de JASEC para la remocién del

poste A597-485/P-02384 por cuanto se encuentra ubicado al frente de un garaje en uso.

Resalta don Juan Antonio Solano que se realizaria el respectivo estudio, para determinar

si el poste o la casa se colocaron de primero y proceder de conformidad.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

4.a.1. Trasladar a la UEN Distribucién nota suscrita por el Sr. Manuel Hernandez

Cerdas, Sindico Propietario del Distrito Occidente, en la que solicita la colaboracién

de JASEC para la remocién del poste A597-485/P-02384 por cuanto se encuentra

ubicado al frente de un garaje en uso, con el fin de que procedan segtn técnica y

legalmente corresponda.

4.b. Oficio GG-481-2015 Informe avance implementacién de la Normativa
Funcionamiento Archivos Institucionales.

Se entra a conocer oficio N° GG-481-2015, suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano,

Gerente General mediante el cual presenta en relacién al oficio N° DG-648-2014, la Licda.

Virginia Chacén Arias, Directora General del Archivo Nacional, remite a JASEC informe

de inspeccién N° 03-2014, afin con el cumplimiento de nuestra institucion de lo

establecido en la Ley N° 7202, Ley del Sistema Nacional de Archivos y la Ley N° 8392,
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Ley General de Control Interno. Para lo cual, se adjunta oficio N° GG-438-2015 la
Gerencia General en conjunto con el Lider UEN Tecnologias de Informacién presentan
informe sobre los avances logrados en la implementacién de la normativa que rige el
funcionamiento de los archivos institucionales, las cuales estan a cargo del Centro de
Documentacion.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.
4.b.1. Tomar nota del oficio N° GG-481-2015, suscrito por el Lic. Juan Antonio
Solano, Gerente General mediante el cual presenta en relaciéon al oficio N° DG-648-
2014, la Licda. Virginia Chacén Arias, Directora General del Archivo Nacional, remite
a JASEC informe de inspeccion N° 03-2014, afin con el cumplimiento de nuestra
institucion de lo establecido en la Ley N° 7202, Ley del Sistema Nacional de
Archivos y la Ley N° 8392, Ley General de Control Interno. Para lo cual, adjunta
oficio N° GG-438-2015 en la que la Gerencia General en conjunto con el Lider UEN
Tecnologias de Informacion presentan informe sobre los avances logrados en la
implementacion de la normativa que rige el funcionamiento de los archivos
institucionales, las cuales estan a cargo del Centro de Documentacion.
4.c. Oficio GG-491-2015 (sobre oficios Municipalidad de Paraiso y cumplimiento
acuerdo sesion No. 4967, art.3b de la Asociacion Desarrollo Barrio Asis).
Se entra a conocer oficio N° GG-491-2015 suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano,

mediante el cual informa sobre el estudio técnico del Proceso Alumbrado Publico sobre la
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solicitud presentada por parte del sefior Alcalde de Paraiso, asi como por la Asociacion de
Desarrollo Integral Barrio Asis.

Sobre el particular, informa don Salvador Rojas que en cuanto a la Asociacién de
Desarrollo Integral Barrio Asis, ya se les informé que se procedera, pero se esta a la
espera del ingreso de los materiales que se estima sea en dos meses aproximadamente.
En cuanto a las iluminaciones en Paraiso, se tienen algunos inconvenientes mismos que
especificamente en el parque de Llanos de Santa Lucia obedece a que al area por
iluminar colocaron perling que imposibilitan el acceso de gruas de JASEC, y en el caso
del parque central de Paraiso ya se procedié de conformidad.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

4.c.1. Comunicar a la Asociacion de Desarrollo Integral Barrio Asis que JASEC
procedera de conformidad con la solicitud de la instalacion de dos postes en
avenida 18% para lo cual se requiere de un plazo de dos meses aproximadamente
por cuanto es necesario el ingreso de los materiales respectivos.

4.c.2. Comunicar al Sr. Fernando Chaves, Alcalde de la Municipalidad de Paraiso
sobre la iluminacion de los parques de Llanos de Santa Lucia y Central, que para el
primer caso no fue posible realizar lo requerido por cuanto en el perimetro de toda
el area colocaron unos perling que imposibilitan el acceso de gruas de JASEC, en lo
que respecta al parque central de Paraiso, el Proceso Alumbrado Publico logré
corroborar que todas las luminarias encienden incluyendo las ubicadas en la zona

de Juegos Infantiles, lo que sucede es que personeros de la misma municipalidad
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estan manipulando la caja de breques afectando el encendido de algunas
luminarias.

ARTICULO 5.- ASUNTOS VARIOS.

5a. Externa don Salvador Rojas que la directora Kimberly Monge solicité trasladar la
sesién del dia de mafana para el préoximo miércoles. Para ello, hace ver que su
sugerencia es cancelar dicha sesion.

Aprovecha dofia Mariangella Mata para recordar que por motivos de que estara fuera del
pais no podra asistir a las sesiones que se realicen del 22 al 29 de junio de los corrientes.
Externa don Alfonso Viquez no estar de acuerdo con que se suspenda la sesién por
cuanto hay muchos temas importantes por resolver a lo interno de Junta Directiva.
Proceden los sefiores directores a conversar sobre el particular.

Sefiala don Salvador Rojas que a raiz de lo externado se mantiene la sesién del dia de

manana.

SE LEVANTA LA SESION A LAS 7: 25 HORAS




