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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

SESION ORDINARIA N° 5.156 07 DE MARZO DEL 2.017

ARTICULO No. ASUNTO

1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES.
N°.s 5.153 y 5.154.

2.- INFORME ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO AMBIENTAL.

3.- INFORME SOBRE PRESENTACION AVANCE CON EL ITCR.
4.- INFORME DE VALORACION DE MEJORA CONTINUA.

5.- CORRESPONDENCIA.

6.- ASUNTOS VARIOS SENORES DIRECTORES.

FIRMA DEL ACTA
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA 5.156

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia siete de marzo
del afio dos mil diecisiete, estan presentes en el Salén de Sesiones los Directores Salvador
Rojas Moya, Presidente, Mariangella Mata Guevara, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, por lo
que el sefior Presidente otorga 15 minutos de espera, para completar el quérum
reglamentario. INICIO DE LA SESION: Al ser las diecinueve horas y nueve minutos ingresa el
sefor Director Victor Hernandez Cerdas con lo que se completa el quérum y se declara
formalmente iniciada la sesién. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: Al ser
las diecinueve horas y veintiocho minutos ingresa la directora Lisbeth Fuentes Calderon, al
ser las diecinueve horas y veintinueve minutos ingresa la directora Alejandra Pereira Lépez
Secretaria. Ademas, participan los sefiores: Ing. Carlos Quirés Calderén, Gerente General
a.i., Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente a.i., Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor
Juridico, Lic. Raul Quirés Quirds, Auditor Interno.

El director Alfonso Viquez Sanchez, Vicepresidente, no asiste a la sesién por motivos
laborales, se disculpé con antelacién en sesién N° 5.155.

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES.
N°.s 5.153 y 5.154.

Se leen y revisan las actas de las sesiones N°. s 5.153 y 5.154.
SE ACUERDA: con tres votos presentes y se abstiene la directora Mata Guevara por no
haber participado de dicha sesion.

1.a. Aprobar el acta de la sesién N°. 5.153.
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JUNTA DIRECTIVA

SE ACUERDA: con cuatro votos presentes.

1.b. Aprobar el acta de la sesion N°. 5.154.

ARTICULO 2.- INFORME ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO AMBIENTAL.

Para este punto se encuentra presente el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Director AySA el cual

presenta mediante diapositivas el informe del proyecto Alcantarillado Sanitario a Enero 2017.

Inicia la presentacién don Edwin Aguilar explicando sobre el contenido de este informe, al

inicio indica que el proyecto de Alcantarillado Primera Etapa ha sufrido diferentes cambios

debido a las modificaciones que se han aprobado, se estd trabajando con la tercera

modificacién la cual cuenta con una serie de detalles en cuanto a aumento y disminuciones

compuesta por un efecto neto de ¢ 309.0 millones y donde la contratacién se mantiene con

un total de @ 5.335.0 millones.

Avance Fisico — Financiero Enero/17

Monto Contratado

M (]

NOMBRE ONTOS CONTRATADOS
COLONES DOLARES*

TRAMO TOYOGRES ¢2.872.557.303,80 $5.129.566,61

TRAMO CENTRO-TEC ¢780.761.412,70 $1.394 216,81

TRAMO ZOPILOTE ESTE @1.717 435.936,90 $3.066.849,89

PREVICION IMPREVISTOS

UEN-A-CBS-1059-2016 (DEBITO) $268.537.732,67 $479.531,67

OPTIMIZACION PAVIMENTOS

UEN-A-CBS-1059-2016 (CREDITO) -928.898.072,60 -$1.658.746,56

SEGUNDA MODIFICACION AUMENTO

CONTRATACION UEN-A-CBS-1117- ¢314.844 207,73 $562.221,80

2016 (DEBITO)

TERCERA MODIFICACION

DISMINUCION DEL OBJETO DE LAS

LINEAS A9 AL A10 Y AUMENTO DEL ¢309.795.789,25 $553.206,77

OBJETO DE LAS LINEAS A1 AL A8

(CREDITO Y DEBITO)

TOTAL €5.335.034.310,45 $9.526.846,98

*Tipo de cambio del délar: 560 colones
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Respecto al Colector Toyogres se realizaron trabajos a profundidad en la parte de
Alcantarillado por un monto de ¢17.0 millones, ademas de las conexiones en linea y asfaltado
de via esto por un total de ¢ 25.0 millones, generando un total final en relacién a los trabajos

por € 48.0 millones, lo anterior se demuestra en el siguiente cuadro.

Actividad UNID| CANT. Costo
TRAMOS
Tuberia PVC 750 mm mi 136,37 ¢0,00*
Material cama tramo sanitario m3 24,89 $423.421,99
Material Sub Base reconstruccion parcial de via m3 51,14 $974.364 42
Material Base reconstruccién parcial de via m3 25,57 §527.804,68

0,00
Concreto 210 premezclado refuerzo tuberia sanitaria m3 0,00 ¢o,00
Material relleno tramo sanitario m3 | 317,93 $4.907.269,09
Mano de obra Tramos Glb. - $10.592 468,77
SUBTOTAL €17.425.328,95
POZOS
Pozos B110 Unid 3 $5.234.921,44
CONEXIONES
Conexiones a viviendas entre B109 -B110 Unid. 0 ¢o0,00
ASFALTADO VIA
Pendiente a facturar tramos B20 a B30
sy — Gbl 1 $25.578.686,59
SUBTOTAL ¢25.578.686,59
TOTAL ¢48.238.936,97

*La tuberia PVC de 750 mm es suplida por JASEC.
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En cuanto al sector intervenido para la colocacion del colector se muestra Ia imagen
correspondiente e indica que fue exactamente entre el puente de Toyogres y Mc Donalds
cerca al Walmart, aclara que ya se finalizé con la instalacién del mismo y que el tiempo
dedicado fue mayor al estimado por la alta profundidad, ademas que el material a utilizar
presentaba una consistencia dura y se encontraron piedras grandes que obstaculizaban la
instalacion de la tuberia; finalizada la etapa se procede con el asfaltado en el lugar colocando
en primera instancia las bases las cuales ya se estan terminando de instalar y se espera que

para el préximo avance ya esté finalizado.

Teanalégioo de
Costa Rica

Con respecto al avance fisico financiero del proyecto, se presenta en el siguiente grafico el

Real versus el programado, en donde para este segundo se refiere a las modificaciones que
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se han hecho, ademas, seguin el avance en relacién al colector se estaria ejecutando por

encima de la programacion ajustada.

Avance Financiero Real vs Programado
Colector Toyogres
¢700,000,000
¢600,000,000
¢500,000,000
¢400,000,000
¢300,000,000
¢200,000,000
¢100,000,000

e PROEFAMAA0 | wemeem R3]

¢,00
may/16 ago/16 nov/16 mar/17 jun/17 sepf17 dic/17

Sefala don Edwin Aguilar que en lo que respecta al Colector Centro — Tec, éste inicia frente a
la calle de emergencias del Hospital Max Peralta y finaliza en las residencias del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica, el cual presenta un avance importante y que asciende a ¢76.0
millones, esto ya que se trabajaron los tres rubros de la contratacién de manera simultanea,

tal como se muestra en el siguiente cuadro.
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Actividad UNID| CANT. Costo
TRAMOS
Tuberia PVC 750 mm ml 288,74 ¢o,00
Material cama tramo sanitario m3 35,90 $610.551,74
Material Sub Base reconstruccién parcial de via m3 73,63 ¢1.402.873,27
Material Base reconstruccién parcial de via m3 47,71 §984.773,01

0,00
Concreto 210 premezclado refuerzo tuberia sanitaria m3 4,83 $451.297,68
Material relleno tramo sanitario m3 253,92 ¢3.919.325,02
Mano de obra Tramos Glb. - $11.350.831,82
SUBTOTAL §18.719.652,54
POZOS
Pozos Unid 6 $7.736.243,93
CONEXIONES
Conexiones a viviendas entre B109 -B110 Unid. 32 $33.840.035,29
ACUEDUCTO
Tramo B714 aB726 Glb. 1 ¢16.434.376,78
Conexiones Unid. 0 ¢0,00
Accesorios Glb. 0 ¢o,00
SUBTOTAL §16.434.376,78
TOTAL ¢76.730.308,54

En lo que concierne al avance de este colector se llegé al punto de obstaculizacion frente a
las residencias antes mencionadas, ya que las pluviales no se encontraban colocadas en la
calle sino sobre la acera, lo que dificultd la construccion de las previstas del Alcantarillado
puesto que justamente donde debia colocarse las mismas estaba la tuberia del pluvial, por lo
que se tuvo que proceder con la reconstruccién del tramo de alcantarillado pluvial para asi
lograr su instalacién, posteriormente se construyeron las alcantarillas las cuales ya estan

terminadas, la situacién encontrada y ya corregida en el tramo antes mencionado fue uno de

SGE JASEC S5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 133 de 46



134

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

los casos en donde la Municipalidad ya habia comunicado Yy presupuestado hacer la carpeta
asfaltica en la estructura de pavimentos, este se ubica exactamente en la calle San Agustin
iniciando en la urbanizacién Gonzalez Angulo y finalizando en las residencias del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, es por esto que en el medio donde se encontraba el problema se
instalaron las tuberias y se corrigié el asunto de pluviales, en este punto la parte de
acueductos fue cumplida, posterior a esto se procedi6 a remitir el acta a la Municipalidad de
Cartago donde se le hace entrega de la calle, para que asi ellos puedan proceder con el

pavimento en el lugar.

VEN JABEC
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En cuanto al avance fisico financiero del proyecto, se presenta en el siguiente grafico el Real
versus el programado, en donde para este segundo se refiere a las modificaciones que se
han aprobado y donde se ha logrado ejecutar en un tiempo razonable, y que segun el avance

presentado se puede decir que el colector Centro-Tec ya se encuentra terminado.

Avance Financiero Real vs Programado
Colector Centro TEC

$700,000,000 |
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Indica don Edwin Aguilar que en relacién al Colector Zopilote, a raiz de las labores que se
debieron realizar en el colector de Centro-Tec, las cuales conllevaron bastante tiempo, es que
para el mes de enero no se programé ejecucién en el Colector Zopilote, por tanto no tuvo
avance alguno.

En cuanto al avance fisico financiero del proyecto, se presenta en el siguiente grafico el Real
versus el programado, en donde se demuestra una secuencia horizontal demostrando que no

hubo avance, encontrandose por debajo de lo efectivamente realizado de lo programado. No
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obstante, destaca que si bien no se tuvo el avance esperado en este caso, con lo
efectivamente realizado en el Colector Centro — Tec, a nivel del proyecto como tal, se

mantiene un avance del mismo conforme a lo programado.

Avance Financiero Real vs Programado
Colector Zopilote
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¢.00

may/2016 jun/2016 ago/2016 oct/2016 nov/2016 ene/2017 mar/2017 abr/2017  jun/2017

En cuanto a las modificaciones autorizadas se hace ver que la nimero tres de las descritas
en el siguiente cuadro, contiene siete aspectos que aumentan el costo y dos mas que lo
rebajan, la Gltima columna indica el acumulado donde se muestra que aun se esta por debajo
de € 35.0 millones, tomando en cuenta que al inicio se habia utilizado un monto para los
disefios de pavimentos, por lo cual se denota al inicio un monto de € 900.0 millones a favor,
ya que se ha llevado un control en linea segun los gastos que se adicionan, asi como monto

original presupuestado.
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¢ 182.051.238,73

¢ 53.564.750,30

¢ (35.720.343,27)

Numero

Item

Descripcion

Cotizacion

Razonabilidad

Aprobacion

Fecha
aprobacion

Monto total

B e DS A TR ”
segundo tubo DTP-ASC-
con 1742016 | STCHGT-112-10-
tuneladora DTP-ASC- 16 STCHGT-115-
CentroTECY | 1762016 | 10-16 STCHGT- ¢ 21517389864
optimizacién DTP-ASC- 129-12-16
de la longitud 197-2016
BO-B9
09 | Estructura
pavimento f;:_’z‘ os1cs STCHGTI':B Al ¢ (128.486.488,43)
ce"‘ro TEC e —————————— S —————
10 | Cambioenel
c";:;::::: DTP-ASC- | STCHGT-131-12- ¢
bt 181-2016 16 (89.285.093,57)
B79
(D): Débito (C): Crédito

Monto
Acumulado

Crédito por 3::::; STCHGT-061-07-
01 | redisefio DTP-ASC- 16 STCHGT- Tl Gariri ¢ (928.898.072,92) | ¢ {928.898.072,92)
om1 . ‘sjvimnto(c') 0792016 054-06-16 ] UEN-A-CBS-1059-2016 de 2016 i e ———
Imprevistos X
02 para OTAs (D) Imprevistos OTAs (5%) ¢ 26853773267 | ¢ (660.360.340,25)
Previstas para
-ASC- GT- 8-
01 | hidrantes en o ARPRAED ¢ 31.110.126,90 | ¢ (629.250.213 35)
120-2016 16 *
4" (D) L e e ]
Previstas para
DTP-ASC- STCHGT-080-08-
02 | hidrantes en ARAR il ¢ 17.656.08850 | € (611.594.124,85)
% 120-2016 16
6" (D) 14 de
oMm2 Tuberia 10" DTP-ASC- STCHGT-052-06- | UEN-A-CBS-1117-2016 | noviembre
03 SDR-17 (D) 076-2016 16 de 2016 ¢ 26314292574 | ¢ (348.451.199,11)
Vilvula de
-ASC- STCHGT-076-08-
compuerta IDJ:-ZOIG s 16 ¢ 1.692.369,09 | ¢ (346.758.830,02)
04 |10°(D) S e L
DTP-ASC- STCHGT-076-08-
Tee 10" (D) 107-2016 16 ¢ 1.242.697,50 | ¢ (345.516.132,52)
01 | Construccién
losas DTP-ASC- STCHGT-060-07-
proteccién 085-2016 16 ¢ 70.245.12965 | ¢ (275.271.002,87)
para tuberia Y 17 de enero
o 02 | Reubicacién DTP-ASC- i de 2017
tuberia 045-2016 HHAT@A05-
16 STCHGT- ¢ 75.220.346,49 | ¢ (200.050.656,38)
paralela RN DTP-ASC- 087.09-16
~ =L I— ) N B IS
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o — ST
072-2016
Construccién 3;:'::; STCHGT-046-06-
cunetas 16 STCHGT-077- 34.712.845,00 | ¢ (165.337.811,38)
Centro-TEC SP 08-16
108-2016
DTP-ASC-
191-2016
04 | Canal
DTP-ASC- | STCHGT-126-11-
J Trapezoidal 170-2016 ic 80.158.266,87 | ¢ (85.179.544,51)
o . et (Nl T
05 DTP-ASC-
] 057-2016
DTP-ASC-
064-2016
DTP-ASC- | STCHGT-032-06-
i 106-2016 | 16 STCHGT-034-
| Modificacién
i DTP-ASC- | 06-16 STCHGT-
1 :;:‘go de 1933016 pplpbises 37.829.510,10 | ¢ (47.350.034,41)
DTP-ASC- | STCHGT-086-09-
,\ 199-2016 16
| DTP-ASC-
l 121-2016
| DTP-ASC-
! 198-2016
’ 6 | solicitud de 201::::: STCHGT-070-08-
conexiones 16 STCHGT-094- 7.477.374,50 | ¢ (39.872.659,91)
d DTP-ASC- g
‘ adicionales 1172016 09-16
i 07 | Costo diseho
! DTP-ASC- | STCHGT-061-07-
de 055-2016 16 6.750.000,00 | ¢ (33.122.659,91)
= pavimentos B L S
08 | Colocacién | = o i
‘ segundo tubo DTP-ASC-
] con 1742016 | STCHGT-112-10-
tuneladora DTP-ASC- | 16 STCHGT-115-
CentroTECY | 176-2016 | 10-16 STCHGT- 21517389864 | ¢ 182.051.238,73
i optimizacién DTP-ASC- 129-12-16
de la longitud 197-2016
BO-B9
09 Estructura
pavimento :’::_'::f; srmm;-suz-n- ¢ (128.486.48843) | ¢  53.564.750,30
Centro TEC N e . N e B
10 | Cambioenel
métodode | prp.asc. | steHeT-3112- ¢ iy Te——
sibsorta BF7- 181-2016 16 (89.285.093,57) Sat
879 P (NI F—— . =
(D): Débito (C): Crédito
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Sefiala que en cuanto a las drdenes de modificacién, segiin se muestra en el grafico a
continuacion, se cuenta con un disponible de ¢ 842.0 millones aproximadamente, y de las

cuales se han facturado alrededor de @ 193,0 millones.

Ordenes de Modificacién
$700.000.000,00

€842.411.578.98
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~ §193,383.923,36

$200.000.000,00 |

€100.000.000,00 |
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1 Al % 1
\e‘°'x 20 3 '\o“'\’ \'.\\'X .,9_0'\1

Sefiala que con el tema de los imprevistos se cuenta con un aproximado del 5%, es decir, que
asciende a ¢ 268.5 millones aproximadamente, con respecto a lo que se habia autorizado
inicialmente donde se muestran las ordenes de trabajo ejecutadas del mes de octubre del
20186, la cual fue la mas alta dado a los imprevistos acumulados que se tenian en el momento,
y se debian atender en cuanto se contara con la respectiva autorizacién, las posteriores hasta
el mes de enero del presente afio han sido gastos menores, por lo que se denota que se ha

llevado un control eficiente segln los gastos de los recursos, y que a la fecha se cuenta aun
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con un monto de € 139,0 millones, los cuales se espera que sean suficientes para atender los

imprevistos y completar el proyecto en los préximos ocho meses.

Tabla. OTAs autorizadas y ejecutadas a la fecha

Descripcion Monto Aprobado Monto Ejecutado

2016) j

OTAs mes de Octubre 2016 ¢ - ¢ 44.049.660,76
OTAs mes de Noviembre 2016 ¢ - ¢ 37.022621,73
OTAs mes de Diciembre 2016 ¢ - ¢ 28.392.003,16
OTAS mes de Enero 2017 ¢ - ¢ 19.998314,12
SUMA € 268.537.732,67 | € 129.462.599,76
BALANCE ¢ 139.075.132,91

Externa que en cuanto al estado de las erogaciones y tomando en cuenta los diferentes
rubros anteriormente mostrados se presenta de manera actualizada, la tercera modificacion
aprobada, donde se autorizé la colocacién de un segundo tubo en el ttnel que llega hasta la
planta de Tratamiento, esto con el fin de atender lo solicitado por el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica a la Municipalidad, para que sean ellos quienes le den el debido tratamiento a las
aguas residuales que producen, de ahi que se aprobd la ejecucion a partir de setiembre con

el fin de que sea finalizado en marzo del 2018, segun las estimaciones realizadas.
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Ordenes de Trabajo Adicional (OTAs)
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Consulta don Salvador Rojas si la solicitud realizada por el Instituto Tecnolégico de Costa
Rica a la Municipalidad, generaria otra destruccién de la calle para colocar el tubo solicitado
por la entidad.

Aclara don Edwin Aguilar que el Colector instalado se encuentra partiendo detras de la iglesia
de Dulce Nombre manteniendo una secuencia, de ahi hasta llegar a la planta de tratamiento,
a diferencia del segundo colector solicitado por el ITCR, éste va a ser independiente.

Agrega que a raiz de la solicitud de mejora en el estado de aguas residuales, se verian
beneficiados los vecinos de la zona, los cuales estaban disconformes con el mal estado de las

calles y que con la atencién del caso se tendria que realizar el respectivo asfaltado del sector.
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Desea saber don Salvador Rojas si ya fueron realizados los calculos de dicho producto a
generar por la institucién, ya que haciéndolo notar a grandes rasgos el Instituto Tecnoldgico
posee una extension amplia y ademas que se le adiciona el sector del Iztaru.

Alega el sefior Aguilar Vargas que dentro de la solicitud del Tecnoldgico a la Municipalidad se
indica que debido a que estan con edificaciones nuevas, para el cual se cuenta con un
presupuesto establecido, conforme al préstamo autorizado, el cual no fue el suficiente para la
mejora de las aguas residuales, de ahi que se tuvo que recurrir con dicho requerimiento al
municipio. Destaca que a raiz de esto ambas instituciones llegaron al acuerdo de que el
Tecnoldgico entrega un canon hidraulico a la Municipalidad y este procede a realizar su
propio planta hidraulica, con base en eso se ejecuta la cotizacion tomando en cuenta los
precios unitarios los cuales ya estan incluidos en la contratacién con la empresa MECO, es
por esta razén que se presenta un pequefio atraso con respecto a lo programado, destacando

que dicha gestién no perjudica la ejecucion del resto del proyecto.

I Programa Erogaciones 1
Afo M Monto Mensual | Monto Acumulado | Monto Mensual | Monto Facturado
Previsto (€) Previsto (¢) Facturado (¢) Acumulado (¢)
Febrero ¢0,00 $0,00 ¢0,00 ¢0,00
Marzo ¢0,00 $0,00 ¢0,00 ¢0,00
Abril $0,00 $0,00 €0,00 $0,00
Mayo $432.117.216,18 | $432.117.216,18 $0,00 $0,00
Junio §358.121.22461| €790.238.440,78 $48.566.433,74 “8.565.433,74
2016 Julio $324.236.235,17 $1.114.474.675,95 §129.361.870,17 0177.928.303,91
Agosto $262.311.719,98| ¢1.376.786.395,93 $366.232.501,95 ‘544.160.805,86
Septiembre | €324.236.235,17 $1.701.022.631,09 $260.614.224,31 C804.775.030,17
Octubre §324.236.235,17 $2.025.258.866,26 §177.979.508,71 C982.754.538,87
Noviembre | ¢327.158.967,01 $2.352.417.833,27 §180.580.987,25 ‘1.163.335.526,12
Diciembre $225.503.998,69 $1.917.561.492,03 $317.706.240,92 C1.481.041.767,04
§268.537.732,67
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Dada la situacién presentada por la solicitud que realizo el Instituto Tecnoloégico a la

Municipalidad se muestra el siguiente gréafico, las ejecuciones de los colectores y los ajustes

solicitados respecto a las modificaciones que se habian dado y donde se muestra el efecto de

tener al colector de Centro-Tec con un mayor avance y al colector Zopilote con una ejecucion

menor pero como anteriormente se mencioné las labores se compensan y se da conforme la

ejecucion de los mismos ya ajustados.

PROGRAMA DE EROGACIONES

€6,000,000,000
¢5,000,000,000
€4,000,000,000

€3,000,000,000

€2,000,000,000

1

Actualizacién en el Programa de Erogaciones

€1,000,000,000
s Programado End L Total + Impravistos
€,0,0,0
abr-16 jul-16 oct-16 ene-17 may-17 ago-17 nov-17 mar-18 jun-18

Posteriormente presenta el control de facturacién donde se muestra el avance de los
componentes, no solo de los colectores sino que también se adicionan las OTAS a ordenes
de compra adicional para los imprevistos, asi como las ordenes de modificacion que muestran
un aumento, con ello, se demuestra el buen uso de los recursos, cuya ejecucién es constante

y se da un control de los gastos.
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Facturacion Mensual
C400,000,000

€350,000,000

€300,000,000

€250,000,000

HOMs
WOTAs

= Zopi

P

€200,000,000

€150,000,000

B Centro Tec
€100,000,000

W Toyogres

$€50,000,000

_

¢,0,0

mar 2017
abr2017
may 2017
jun 2017

jul 2017
ago 2017
sep 2017

Hace ver don Edwin Aguilar que con respecto a la ejecucion de los suministros, se da una
ejecucion constante iniciando con la instalacion de los tubos mas grandes es por esto que los
recursos de la primera contratacion disminuyeron mas rapidamente, ademas, se esta
ejecutando en la parte alta con la colocacién de tubos con un didmetro mas pequenio, por lo

que el gasto es menor para el requerimiento de las labores ejecutadas en el lugar.
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Ejecucion de Suministros
Monto Monto Monto
Afio Mes hg?:::ﬂ':ﬁ:i:; J Acumulado Mensual Facturado
: Disponible (¢) | Facturado (¢) | Acumulado (¢)
Febrero ¢0,00 ¢0,00 §0,00 ¢0,00
Marzo ¢0,00 ¢0,00 €0,00 $0,00
Abril $167.539.096,21 $167.539.096,21 §0,00 ¢0,00
Mayo $0,00 $167.539.096,21 | §50.402.143,44 | §50.402.143,44
Junio $0,00 $167.539.096,21 $46.940.819,56 $97.342.963,00
2016 Julio $0,00| $167.539.096,21 $43.084.014,89 $140.426.977,89
Agosto $0,00| $167.539.096,21 $26.082.747,49 $166.509.725,38
Septiembre | $167.539.096,21 $335.078.192,42 $13.618.140,92 $180.127.866,30
Octubre $0,00| ¢335.078.192,42 $11.845.319,53 ¢191.973.185,83
Noviembre $0,00| ¢335.078.192,42 $11.461.042,96 $203.434.228,79
Diciembre $0,00] $335.078.192,42 $0,00 $203.434.228,79
Enero $0,00 $335.078.192,42 $16.282.090,38 $219.716.319,17
Febrero $0,00| ¢335.078.192,42
Marzo $0,00| ¢335.078.192 42
Abril $0,00( ¢335.078.192,42
Mayo $0,00| ¢335.078.192,42
2017 Junio $0,00| $335.078.192,42
Julio $0,00| $335.078.192,42
Agosto $0,00| ¢335.078.192,42
Septiembre $0,00| $335.078.192,42
Octubre $0,00| ¢335.078.192,42
Noviembre $0,00| ¢335.078.192 42
Ejecucion de Suministros PVC
€,400,000,000
: €335.078.192,42
€,350,000,000
¢,300,000,000 |
€,250,000,000 |
‘ 219.716.319,17
€,200,000,000 | /
€,150,000,000 |
€,100,000,000
¢,50,000,000 | === Disponible swReal
¢,00,0
abr-16 jul-16 oct-16 ene-17 may-17 ago-17
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Continta sefialando que en lo que corresponde al reporte fotografico se pueden observar las
labores realizadas en los pozos ubicados cerca a los puentes, Yy que dado a la situacién
encontrada en el momento que el colector llega al puente, y como se desconoce la
profundidad del tubo se podria dar un atravesamiento en la tuberia y disminuiria la presion
hidraulica del paso del agua en el puente, por lo que a manera superficial se coloca el tubo y
con esto el agua mantenga su cauce, a raiz de la situacién se realiza una loza de proteccion
para el tubo, ya que la tuberia es de plastico y se podria dar una deformacion del mismo con
el peso de los vehiculos, es por lo que se toma la recomendacién de AMANCO respecto a la
instalacion de las losas de proteccién y se incluye como un nuevo elemento en la ejecucion

de las labores tal y como se muestra en las fotografias.

12.1 Colector Toyogres

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 146 de 46



147

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Por parte de las labores en el colector Centro-Tec se muestra la construccion de pozos, las

cajas de registro, en relacion a los pozos se les debe colocar una contratapa eso para

prevenir los malos olores que se puedan generar, de igual manera se muestra la colocacién

de las tapas y previstas ya terminadas.

12.2Colector Centro TEC
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En relacion a los trabajos del Colector de Zopilote las labores han tenido un poco mas de

detalle debido a que en algunos sectores se han tenido que trabajar en practicamente toda la

acera, tal y como se muestra en las fotografias para poder construir debidamente Ia tapa y

finalizar con un buen acabado.

12.3Colector Zopilote
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Finaliza, recomendando dar por visto el avance al mes de enero 2017 del Proyecto de
Alcantarillado Sanitario 1era Etapa.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.

7.a. Tomar nota del informe de avance del Proyecto de Alcantarillado Sanitario 1era
Etapa, con corte al mes de enero 2017.

7.b. Solicitar al rea de Alcantarillado y Saneamiento Ambiental presente un informe de
avance respecto a la Planta de Tratamiento.

ARTICULO 3.- INFORME SOBRE PRESENTACION AVANCE CON EL ITCR.

Se entra a conocer oficio N° GIT-057-2017 suscrito por el Ing. Marco Mora Ramirez, Director
Infocomunicaciones, Ing. Cristian Acufia Brenes, Director Energia y el Ing. Marco Centeno
Masis, Coordinador de Servicios Técnicos, mediante el cual presentan informe con relacion a
los proyectos de investigacion con el Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

Para este punto se encuentran dichos funcionarios.

Explica don Marco Mora que se presentard de manera conjunta los negocios de
infocomunicaciones y energia, para informar sobre el estado de situacién del planteamiento
de los proyectos de investigacién planteados mediante oficio N° GG-858-2016 con el Instituto
Tecnolégico de Costa Rica y generar una estrecha relacion con dicha institucién.

Para lo cual se realizé una primera reunién de acercamiento con la Ing. Paola Vega el dia 1
de febrero, en dicha reunién se analizé la importancia de los temas estipulados y se confirmé

el interés de ambas instituciones para llevar a cabo tan visionarios proyectos.
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Dentro de las que se mencionan algunas, como son las siguientes y que son explicadas con

amplitud:

Laboratorio Optico
ONT y Medidor
Luminarias Inteligentes
LED y WIFI

Aplicacién tipo CRM Muiltiples servicios JASEC
Generacion Distribuida
Entrenamiento

Adulto Mayor

Signos vitales

Cursos libres
Dehanda energética

Analisis diversos

Hace ver don Marco Mora que se inicié un proceso de comparticién de contactos Yy procura de

agendas para analizar cada uno de los proyectos estipulados para el 2017 de acuerdo a la

nota supra mencionada y el criterio del personal del ITCR.

Los proyectos pactados para andlisis corresponden a los siguientes:

1.

2.

Aplicacion moévil para reporte de averias multiples servicios de JASEC.

Impacto de Generacién distribuida.

SGE JASEC
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3. Sistema de informacion para andlisis y evaluacion o dimensionamiento de proyectos
de energias renovables (Solar fotovoltaica, Biomasa (RS y Otros), Edlico, Baja
Entalpia) Técnico, financiero, econémico y ambiental, tramitologia.

4. Cursos Libres sobre normativas para electricistas.

5. Programa Adulto Mayor.

Destaca que en todos los temas se han iniciado conversaciones sobre los alcances de cada
proyecto y se pretende en un plazo de 15 dias naturales contar con mayor informacién sobre
los alcances que plantearia el ITCR como parte de su accién en cada uno.

En lo que corresponde a la aplicacion movil se realizé la primera reunion de alcances con la
Ing. Maria Estrada planteando opciones para ambas instituciones y se realizaran reuniones
semanales con el objetivo de plantear el proyecto a nivel nacional e internacional con enfoque
hacia la sociedad, incluyendo sectores sensibles y adultos mayores, siendo una posible
participacion de JASEC en un evento llamado JoCiCi (Jornada Costarricense de Investigacion
en Computacién e Informatica), evento que tendra lugar en el ITCR durante el mes de agosto
de 2017, el cual contara con participacién de profesionales Yy empresas nacionales e
internacionales, se ha dado opcion a que JASEC aporte patrocinio econémico y en
colaboracion de personas que funjan como mentores a proyectos especificos, asi como que
participe como grupo en la solucién de alguin proyecto de los que el ITCR asigna.
Posteriormente se elaboré una serie de requerimientos, los cuales fueron revisados
conjuntamente con el personal del ITCR en una siguiente sesién de trabajo, ante lo cual se

plantearon distintos aspectos que estan siendo analizados por JASEC.
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Dentro de la lista de requerimientos, se desprenden los que se detallan a continuacion:

Con la aplicacién mévil “JASEC Infocom” se pretende mostrar, destacando que es lo que se

ha analizado preliminarmente:

¢ Informacion referente a:

@)

@)

o

o

@)

Productos de acceso a Internet Residencial que ofrece JASEC a sus clientes.
Facturacion.

Pagos.

Puntos de pago.

Mapa de cobertura de la red de Infocomunicaciones.

Disponibilidad de servicio.

Contactos de personal de Infocomunicaciones.

Redes sociales y pagina Web.

e Registro de averias.

e Tienda Virtual

o

o

(e}

SGE JASEC

Precontrato.

Solicitud de cambio de servicio.
Solicitud de suspension.
Solicitud de Traslado Interno
Solicitud de Traslado Externo.

Solicitud de Desconexion.

5F08 Acta de Junta Directiva
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Es por lo que explica que basado en los requerimientos anteriores se procede a crear un

mapa relacional mostrando las posibles relaciones.

henu Principal

| | |
“’Ifo,n“acor‘

Productos

Punto de Pago

Acerca de..
Redes Sociales

Facturacion vy

Cortactenos
Cobro

Cambio de
Velocidad.

= Suspencion.

Traslado
Externo.

. DESCOneXion,

Ademas, se ha considerado los siguientes:

Informacion.
¢ Informacion de productos disponibles por JASEC Infocomunicaciones para su
comercializacion.
¢ Informacién de puntos de pago.
* Noticias, mensaje de texto a clientes sobre posibles trabajos que involucren una

desconexién del servicio.
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Averias.

* Registro de averias, estas se deben de categorizar por tipo de averia, ademas de la
posibilidad de adjuntar una foto de la misma, dentro de la averia, para una mayor
precision debe de solicitar el medidor eléctrico donde se encuentra el servicio, asi
como la posibilidad de capturar la posicion x,y (uso gps).

e Consulta de averias reportadas con sus respectivas fechas de resolucion.

Cobertura.
e Informacion sobre las zonas donde hay cobertura (mapa de cobertura).

* Debe de consumir un Web Service para verificar disponibilidad del servicio.

Facturacion y cobro.
e Informacién sobre facturas pendientes.
e Consulta de facturas generadas.
* Analizar si se podria realizar el pago de facturas pendientes a través de la APP (Hay
que validar que es lo que se ocupa).

e Consulta de pagos realizados.

Tienda Virtual.
» Creacion de Web Service para registro de las siguientes solicitudes:
o Precontratos.
o Solicitud de cambio de servicio.

o Solicitud de suspension.
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o Solicitud de Traslado Interno
o Solicitud de Traslado Externo.

o Solicitud de Desconexion.

**Este requerimiento debe de ser desarrollado en conjunto con personal de Tl ya que son los
que administran el SISINFO.

La APP debe de desarrollar el modulo para registrar dichas solicitudes.

Contactenos.

e Informacién de teléfonos, correos, oficinas, redes sociales, etc.

Acerca de.

e informacion de creadores de la APP.

Adicionalmente a lo anterior, se incorporé al equipo de Mercadeo de Infocomunicaciones para
la respectiva valoracion de la participacion de Infocomunicaciones en el evento JoCiCi.
Agrega don Cristian Acufia que tanto lo expuesto por don Marco Mora como lo que comentara
a continuacion don Marco Centeno son proyectos que estan en una etapa de inicio de gestion
con el ITCR, los cuales nacen de una gama de proyectos que una vez analizados, en las que
se consideraron las condiciones propias de JASEC, asi como de dicha entidad educativa, una
vez que se concreten, se cuenta con otros que se podria iniciar su desarrollo.

Por su parte, sefiala don Marco Centeno, en lo que respecta a generacién distribuida se
realizé una primera reunién con el Ingeniero Carlos Meza, en esta reunién se comentod el

alcance que desea obtener JASEC de los estudios técnicos basados en una insercién gradual
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de generadores distribuidos en las zonas con posibilidad de acceso a este tipo de tecnologia
(incluido el almacenamiento), asi como el impacto técnico en los circuitos en los cuales se
conecten estas cargas con el fin de que JASEC pueda proyectar inversiones que permitan
mantener la calidad de suministro en sus redes de distribucién. En otro eje se pretende
evaluar el impacto que tendrd la insercién de la generacidn distribuida en los ingresos
econdmicos de la instituciéon en diversos escenarios que contemplen la cantidad de energia
percibida, el efecto de uso de acumuladores y el impacto en las tarifas eléctricas debido a la
reduccién de ventas de energia en y todos los estratos tarifarios.

En otro sentido, el ITCR esta desarrollando una granja solar con una capacidad instalada de
500 KWP en las instalaciones propias, el objetivo primordial es Ia generacion de energia
eléctrica para autoconsumo y realizar pruebas a diversas configuraciones de red que permitan
la ejecucion de estudios técnicos del impacto de la generacién distribuida por tecnologia,
configuracion y disefio con el fin de proyectar las ventajas y desventajas a la poblacién en
general.

Para este proyecto, se realizé una primera reunién de acercamiento el dia 26 de enero de
2017, en donde el Vicerrector presenta la idea general del proyecto y muestra el interés de un
desarrollo conjunto con JASEC en una especie de socio patrocinador, en donde el ITCR
proporciona los disefios, terreno e instalaciones y el posible socio patrocinador debera aportar
los equipos e instalaciones eléctricas de interconexion. Segun los calculos del ITCR la

inversién del socio patrocinador asciende a los $500.000.
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EI'NTCR quedé6 de compartir los disefios preliminares con JASEC (ala fecha se esta a espera
de poder ver la propuesta en detalle), en donde desean experimentar con diversas
tecnologias: micro-inversores, inversores en cadena con optimizadores, inversores
centralizados (serie y paralelo), con el fin de evaluar la variabilidad de la eficiencia en cuanto
a nubosidad, temperatura y evaluar la configuracién dindmica de las conexiones eléctricas
mediante cadenas de interruptores de estado sélido.

Hace ver que se contact6 al ingeniero Meza el pasado 23 de Febrero consultar sobre los
disefios preliminares y el posible modelo de negocio que propondria el ITCR, se esta a la
espera de que la Vicerrectoria lo defina.

Por otro lado, en cuanto a los cursos libres sobre normativas para electricistas, se identifica
que es una necesidad inminente en donde el ITCR como ente rector en la educacion de la
provincia debe jugar un rol indispensable para poder incentivar planes de capacitacién en el
area eléctrica. De acuerdo con las estadisticas elaboradas por el Proceso Servicios Técnicos,
en el periodo 2016 se atendi6 un total de 6.281 solicitudes de servicio. De los servicios
atendidos un total de 3.907 6rdenes de trabajo cumplieron con la Normativa “Supervisién de
la instalacién y equipamiento de acometidas eléctricas (AR-NT-SUINAC)", por otro lado 2.374
érdenes de trabajo presentaron algun tipo de incumplimiento.

Esto indica que el 37.8% de las ordenes atendidas fueron rechazadas por incumplimientos de
los instaladores y falta de una adecuada supervisién por parte de los profesionales
responsables de las obras eléctricas. Estas visitas fallidas representan para JASEC perdidas

econdmicas $29.154,39 al afio que no estan siendo reconocidas por ARESEP.
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Destaca que por medio de Fundatec podria generarse un curso orientado a técnicos
instaladores en donde se cubran aspectos aplicativos de la normativa técnica “Supervisién de
la instalacion y equipamiento de acometidas eléctricas (AR-NT-SUINAC)” y la aplicacién de
las practicas requeridas por el Cédigo eléctrico para la seguridad la vida y la propiedad de
Costa Rica.

Es por lo que se solicitdé una reunion a los sefiores Carlos Piedra Santamaria y Luis Gémez
Gutiérrez una reunién (semana del 6 al 10 de marzo) para poder definir el alcance y enfoque
que podria darse a este tipo de iniciativa.

En lo que corresponde a Programa Adulto Mayor, se ha iniciado la coordinacién por parte de
la MBA Rocio Brenes Alvarado con los encargados del ITCR.

Finaliza, recomendando tomar nota del informe sobre avances proyectos ITCR.

Externa don Victor Hernandez que ha insistido este acercamiento con el ITCR, por lo que
desea saber qué se ha hecho Ultimamente entre las altas jerarquias de ambas entidades, por
cuanto considera que previo a que estos temas tengan un “cierre” técnico, se deberia ir a la
parte politica institucional, de ahi que considera que se deberia de volver a insistir e inclusive
si asi lo tienen a bien, volveria a conversar con el sefior Rector.

Comenta don Carlos Quirés que ha venido conversando con el Vicerrector, el encargado de
investigacion, entre otros, no obstante, se podria realizar la gestién con don Julio Calvo.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.

3.a. Tomar nota del informe sobre avances proyectos ITCR.
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ARTICULO 4.- INFORME DE VALORACION DE MEJORA CONTINUA.

Se entra a conocer informe de valoracién de la implementacion del proceso de mejora
continua, el cual estd suscrito por Licda. Ana Ruth Acufia Rojas, Profesional Gestora de
Control, Licda. Roxana Gémez Acufia, Profesional Gestora de Calidad a.i., Lic. Arnold Mora
Mufioz, Profesional Gestor de Planeamiento y Lic. José Manuel Arce Lascarez, Coordinador
Gestion Planeamiento, Calidad y Control, quienes se encuentran presentes para exponer
dicho informe.

Sefiala don Jose Arce que este informe esta compuesto de la Evaluacion Fisica Financiera,
las Auditorias Internas y Externas de Calidad y los Servicios No Conformes.

Hace ver que el informe de Valoracion de Mejora Continua, se le remitié a los sefiores
directores el informe, asi como el resumen ejecutivo, para ello, ademas se hizo un analisis
mas profundo de los resultados obtenidos, porque se detectaron que muchos de dichos
indicadores son operativos, aunado a que este informe sera un insumo importante para la
actualizacién del plan estratégico.

Escala de medicién cumplimiento de indicadores

Porcentaje de
(*) Factor Cumplimiento Semaforo

Metasrealzadas (80% o mas)
totaimente.

Metasrealzadas (50% a 79%)
parcialmente.

Metasnorealzadas. (menor o iguala49%) -

(*) Escala utilizada por la Contraloria General de |a Repuiblica. "
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Ademas, destaca que los indicadores estan presentados en funcion de los departamentos.

Escala de medicién cumplimiento de indicadores.

Acueductos y Saneamiento
Administracién Superior
Alumbrado Publico

Auditoria Interna M Metas no realizadas (menor o

Infocomunicaciones igual a 49%)
UEN Apoyo (Administrativo) Metas realizadas parcialmente
UEN Apoyo (Financiero) (50% a 79%)
UEN Distribucion o Met —
I
UEN Produccién letas realizadas totalmente

(80% 0 mds)
UEN Proyectos

UEN Serv. Cliente
UEN Tecnologias

7

T T T T T T T

0 5 10 15 20 25 30

Presenta don Francisco Calvo la grafica que se utiliza que mide el cumplimiento de los
diferentes indicadores, asi como que la Evaluacién Fisica Financiera de todo el periodo 2016
esta cerrada, la cual se compone de 188 objetivos e indicadores, de los cuales 183 objetivos,
es decir, el 97 % estan en color verde, por lo que estan realizadas totalmente.

Resultados generales (valores absolutos)

Metas realizadas totalmente (80% o
mas)

Metas realizadas parcialmente (50% a 5'
79%)

Metas no realizadas (menor o igual a ’

= P

0 50 100 150 200

SO
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Resultados generales (valores relativos)

B Metas no realizadas
(menor o igual a 49%)

" Metas realizadas
parcialmente (50% a 79%)

B Metas realizadas
totalmente (80% o mas)

Mapa estratégico 2013-2017

INTERESADOS

3.1. Aumentar la
satisfaccién de los clientes

SGE JASEC
R: 21/11/16 V. 05

3.2. Incrementar los umentar la de calidad certificada a

3.4. Entregar servicios
resultados positivos : 5 Cliahtes un precio competitivo y

_ de maners
ininterrumpida
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Hace ver don Francisco Calvo que se analizé la Evaluacién Fisica Financiera, con respecto a
cuanto del POA 2016, se pudo ejecutar conforme a los recursos disponibles, es decir,
alcanzar los objetivos desde el punto de vista de la ejecucion financiera de los recursos que
habia disponibles.

Destaca que el POA es la expresién operativa del Plan Estrategico 2013 - 2017, es decir, del
cuarto afio, cuyos resultados son consistentes, donde en caso de ver los resultados del 2015
0 2014 por ejemplo, se desprende su similitud, de ahi que se podria concluir que en el cuarto
afo del Plan Estratégico, al menos el 80% del mismo deberia estar cumplido, ya que de forma
consistente los objetivos que se estan midiendo estan dando ese nivel de resultado.

Destaca que lo cierto es que la informacion de las primeras diapositivas no detalla cuanto del
Plan Estratégico Institucional se ha cumplido, de ahi que se quiere aprovechar dicha
coyuntura para realizar una reflexion que le sirva a todos para la ejecucion del ejercicio que se
avecina con la definicién del nuevo plan estratégico institucional.

Lo anterior, por cuanto los anteriores tenian una gran deficiencia, ya que si bien se definia
una mision y visién, la parte operativa planteaban sus objetivos e indicadores de una manera
independiente, generando que al cabo de los afios, los planes estratégicos no se podian
cumplir, de ahi que con el fin de corregir esta situacion en la década de los 90s se introdujo el
Balance Score Card.

Hace ver que metodolégicamente el plan estratégico institucional actual esta bien, ya que
cumple con el Balance Score Card, y que es el método que se le dara continuidad en este

momento, de ahi que cumple con lo indicado, no obstante, los resultados de Ia evaluacién
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fisica financiera vista al inicio, no permiten medir cuanto se ha avanzado en el plan
estratégico general y es porque los objetivos indicados, en su mayoria no son objetivos
estratégicos, sino que son operacionales, debido a que hay un error al momento de construir
el plan estratégico actual, y es que dichos objetivos estratégicos no tienen indicadores
estratégicos.

Resalta que los mismos no permiten ver el desempefio por ejemplo de los Gerentes
(Directores de Negocio, Lideres de UEN y Coordinadores), sobre su aporte al cumplimiento
de la estrategia.

Destaca don Francisco Calvo que hace la observacion porque para la administracién como
para los sefiores directores, es un reto que se tiene actualmente, es decir, no solo actualizar
el Plan Estratégico Institucional, sino también asegurarse que en el nuevo se corrijan los
errores del anterior, con el fin de poder determinar el préximo afio, por ejemplo, qué tanto los
procesos han cumplido sus objetivos y cuéanto ha aportado a los objetivos estratégicos, asi
como su avance.

De ahi la importancia de lograr el cambio indicado en la nueva versién del plan estratégico
institucional.

Agrega don Jose Manuel Arce que el objetivo estratégico sirvio principalmente para vincular
los objetivos especificos, que si bien no esta mal, pero no se alinearon a los indicadores
estratégicos, de ahi que de manera resumida, se ha verificado que operacionalmente se ha

cumplido, pero a nivel estratégico fue lo que no se logré medir.
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Comenta don Carlos Quirés que tanto para su persona como para don Francisco Calvo fue
acongojante cuando se hizo la evaluacién del IV trimestre 2016, por cuanto los indicadores
con los que se cuenta son copias de indicadores operativos, de ahi que se analizaron y se
considerd el aprovechar la envergadura para el nuevo plan estratégico institucional.

Por su parte, procede dofia Roxana Gémez a explicar los resultados de los servicios no
conformes, correspondientes al IV trimestre 2016, y basado en el requerimiento informativo en
cuanto a la presentacién de servicios no conformes, se muestra el detalle de las causas,
acciones tomadas y seguimiento por UEN, de los Procesos que presentan no conformidades
correspondientes al drea Corporativa de JASEC, dentro de los cuales se presentan Servicios
no conformes para 5 Procesos de una total de 12.

En cuanto a la UEN Produccion, los Procesos Barro Morado, Tuis y Apoyo Técnico, indican
en los datos remitidos que para este trimestre no se detectaron Servicios No Conformes.

En lo que respecta al Proceso Birris, segun lo indicado en la informacion, se observa que para
este trimestre los indicadores tuvieron una desviacién mayor al -557% debido a la realizacién
de un paro programado el 10 de diciembre, y no se gestioné un adecuado monitoreo de la
cadena de suministro:

Servicios No Conformes UEN Produccién

IV Trimestre 2016
Birris

1 1 1
1
1
0,5
o
| Trimestre Il Trimestre I Trimestre IV Trimestre

Desviacién de la oferta de energia mayor al 5%
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Sefiala dofia Roxana Gémez que en cuanto a los Servicios No Conformes de la UEN
SERVICIO AL CLIENTE, se desprenden los siguientes:

- En el caso del Proceso Atender al Cliente (Plataforma de Servicios), no se tienen
servicios no conformes para el IV trimestre 2016, para lo cual indican la efectividad en
el seguimiento de las revisiones implementadas y verificadas por la jefatura.

- Servicios no Conformes del Proceso Facturar y Cobrar: En este trimestre se dan 3
Servicios No Conformes por Cambios de provisional a permanente, tarifa, medidor
cortado.

- Servicios no Conformes del Proceso de Servicios Técnicos: Para este trimestre se
generan 7162 Servicios no Conformes por incumplimiento en los plazos establecidos

para la instalacion de servicios.

IV Trimestre 2016
Facturar y Cobrar

6

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Ordenes de trabajo
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IV Trimestre 2016
Plataforma de Servicios
60 55

50
40
30
20

10

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Verificacion de requisitos

IV Trimestre 2016
Servicios Técnicos
172
200
140 162
150
65
100
50
0
| Trimestre
Il Trimestre
Il Trimestre
IV Trimestre
Incumplimiento en tiempos de atencion a ordenes de trabajo
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IV Trimestre 2016
Planificar la Red
60
60
50
40 23

30
20
10

I Trimestre
Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre
Ordenes de trabajo fuera de tiempo

Estudios de Ingenieria

Por su parte, procede dofia Ana Ruth Acufia a exponer lo correspondiente a las Auditorias
Internas de Calidad 11-2016, en las que se consideré lo siguiente:

* Seimplementé la I/ Auditoria Interna de Calidad del 2016, de acuerdo al Plan y Control
de Auditoria Fase Il 2016.
Se llevé a cabo del 10 al 14 de Octubre 2016 con la participacion de 74 Auditores
Internos de Calidad.
Actualmente se estd realizando el seguimiento de las acciones correctivas y

preventivas de la segunda fase de auditorias 2016.

En el caso de Alumbrado Publico existe la excepcion sobre el caso OMS, en donde el

encargado expone el no funcionamiento correcto del sistema.

SGE JASEC
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En cuando a las Acciones Correctivas (no conformidades), se abrieron un total de 10

acciones, misma que fueron entregadas a los responsables con el fin de que los involucrados

presenten sus planes de accién y la respectiva medida correctiva.

Acciones Correctivas 11-2016

v

® Apoyo logistico m Administrar Recursos Financieros
= Salud Ocupacional Soporte Tecnico

m Contabilizar Operar la Red

m Cortasy Reconexiones ®m Mantener la Red

En cuando a las Acciones Preventivas (observaciones), se abrieron un total de 28 acciones

con el fin de que los involucrados presenten sus planes de accién y la respectiva medida

correctiva. Auditoria Interna de Calidad 11-2016

Acciones Preventivas (observaciones)
(Total: 28 Acciones)

Acciones Preventivas 11-2016

w Planificar laRed u Apoyo logisico
Produccién ® Administrar Recursos Financieros
= Recursos Humanos Despacho de Energia
= Contratar Bienes y Servicios mBirs
= Centro de Documentacién = Gegtiona Tarifas
m Salud Ocupacional u Mantener Ia Red
m SoporteTecnico u Contabilzar
m Operar lared u Cortasy Reconexiones
= Facturar y Cobrar ¢
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Destaca que como parte del seguimiento a los indicadores evaluados en el lll Evaluacién
Fisica Financiera, se programa la auditoria de visita de calidad para aquellos Procesos que
presentan desviaciones en sus indicadores o como parte del seguimiento en su cumplimiento,
por lo que se estable el alcance considerando las siguientes UEN’s Yy sus Procesos:

Auditoria de Visita de Calidad 111-2016

UEN’s — PROCESOS AUDITADOS

ADMINISTRACION §

Gerencia General lunes, (5 de didembre de 2016 (kdys Coto 08:30 am
Junta Directiva lunes, 06 de diciembre de 2016 @anrging Castila 0930 am
Cpntmbr_;a de Servicios lunes, 06 de diciembre dz 2016 Rucio Cespades 10:30am.

Direccion Uen Produccin |lunes, 12 de dicembre de 2016 Caros Quids 08:30am
Tuts lunes, 12 de diciembre de 2016 Wauricio Pzarmo 0830 am.
Sistema Produccion Bims {lunes, 12 de diciembre de 2016 Ricardo Chaies 10:30am
$1stema Batro Morado lunes, 12 de diciembre de 2016 Amada Vega 11:30am.
Apoyo Téctico lunes, 12 de diciembre de 2016 Mario Murez 1230am

En lo que respecta a los hallazgos, se desprenden los que se detallan a continuacién:

HALLAZGOS —-AUDITORIA DE VISITA DE CALIDAD

UEN/PROCESO HALLAZGO

Gerencia General
Contraloria de Servicios No se detectan hallazgo
UEN Produccién (Procesos)

Junta Directiva Revisibn general de indicadores
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Es por lo expuesto que presenta las siguientes conclusiones:

Existe una mejora en la calidad de la informacion.

La mayor parte de los indicadores de gestién muestran un porcentaje de cumplimiento
igual o superior al 80%.

Se presenta un segmento pequefio de indicadores que tienen vinculados aspectos
susceptibles de mejora.

En cuanto a los servicios no conformes, se logré identificar la importancia de conocer
los aspectos de mejora dentro de las areas.

En cuanto a la entrega de las acciones correctivas y preventivas, se mostrdé anuencia
por parte de los funcionarios.

En la Auditoria de Visita se logré identificar que los Procesos auditados tiene un
conocimiento sobre los indicadores y cuenta con una evidencia fisica y digital que
demuestra el seguimiento y control de sus indicadores.

Reforzar en los usuarios el desarrollar el sentido analitico de los datos y la informacién

procesada trimestralmente.

Finaliza, recomendando tomar nota de la presentacion del Informe de Valoracion de Mejora

Continua del IV Trimestre 2016.

Consulta don Victor Hernandez si dicha evaluacion es a lo interno de Ia institucion de todos

los procesos, de ahi que consulta si hay alguna opcién en cuanto a la percepcién que tiene el

cliente sobre la institucion.
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Sefiala don Salvador Rojas que un area que esta dentro de esta evaluacién es la Contraloria
de Servicios, que es donde se deberia de reflejar en gran medida las quejas o
inconformidades de los clientes.

Agrega don Jose Arce que la Contraloria de Servicios y la UEN Servicio al Cliente, cuentan
dentro de sus indicadores, la realizacion de dos encuestas al afio de manera separada, cuya
informacién es incorporada en la Evaluacion Fisica Financiera y en la que se incorporan
dichos resultados.

Complementa don Carlos Quirds ratificando lo indicado por don Jose Arce, asi como de las
diferentes encuestas que realizan, siendo que esencialmente lo que se mide son las
inconformidades de requerimientos de clientes, como el tiempo de atencién, entre otros, de
ahi que de alguna manera esta midiendo la afectacion de la calidad y servicio al cliente. A la
vez, destaca que otro aspecto es propiamente la percepcion al cliente.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.

4.a. Tomar nota del informe de Valoracién de Mejora Continua del IV Trimestre 2016.
ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesién no se present6 correspondencia.

ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS SENORES DIRECTORES,

6.a. Comenta don Salvador Rojas que en cuanto a la sesidén del proximo sabado, algunos
detalles de la logistica de la misma.

Aprovecha don Raul Quirés para disculparse por cuanto no podra asistir a la misma, por

cuanto ya tiene programada una actividad de la Auditoria Interna.
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6.b. Sugiere dofia Lisbeth Fuentes se envie una carta de felicitacién al nuevo obispo de

Cartago, dandole la respectiva bienvenida.

SE LEVANTA LA SESION A LAS 20: 32 HORAS

Ing. SALVADOR BOJAS MOYA.

PRESIDENTE _
Bach. ALEJANDRA PEREIRA LOPEZ.
SECRETARIA
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