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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

SESION ORDINARIA N° 5.184 12 DE JUNIO DEL 2.017

ARTICULO No. ASUNTO

1.- INFORME SOBRE AUMENTO DE TIPO DE CAMBIO.

2.- INFORME SOBRE PLANES DE ATENCION SEGUN DISPOSICIONES
AUDITORIA EXTERNA JASEC 2016.

3.- INFORME SOBRE ONDULACIONES EN TRAMOS DE CALLES RECIEN
ASFALTADAS.

4.- INFORME DE AVANCE ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO JASEC.
5.- INFORME DE AVANCE ISO 9001, 2015 PROCESOS.
6.- CORRESPONDENCIA.

-GG-342-2017

7.- ASUNTOS VARIOS SENORES DIRECTORES.

FIRMA DEL ACTA
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA 5.184
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia doce de junio
del afio dos mil diecisiete, estan presentes en el Salén de Sesiones los
Directores Salvador Rojas Moya, Presidente, Alfonso Viquez Sanchez, Vicepresidente,
Mariangella Mata Guevara, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Lisbeth Fuentes Calderén,
por lo que se cuenta con el quérum requerido para iniciar la sesion.
INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas vy
dieciocho minutos ingresa el sefior Director Victor Hernandez Cerdas. Ademas, participan
los sefiores: Ing. Carlos Quirés Calderén, Gerente General a.i., Lic. Francisco Calvo
Solano, Subgerente a.i., Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Lic. Raul
Quirds Quirds, Auditor Interno, ingreso al ser las diecinueve horas y seis minutos.
La directora Alejandra Pereira Lépez Secretaria, no asiste por motivos laborales, se
nombra al director Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Secretario ad hoc.
ARTICULO 1. - INFORME SOBRE AUMENTO DE TIPO DE CAMBIO.
Se entra a conocer oficio N° UEN-A-ARF-135-2017, suscrito por la Licda. Yahaira
Martinez Araya, Coordinadora Administrar Recursos Financieros, mediante el cual
presenta informe con respecto al tipo de cambio.
Para este punto se encuentran presentes, el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Lider UEN
Apoyo y dofia Yahaira Martinez.
Inicia la presentacién dofia Yahaira Martinez comentando que como es conocimiento de
todos desde el pasado 18 de mayo del 2017, el tipo de cambio del colon respecto al délar
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JUNTA DIRECTIVA

ha tendido al alza, pasando de ¢ 570,72 a finales del mes de abril 2017 a ¢580,12 al
cierre de mayo del 2017, presentando una variacién de ¢ 9,40 por délar, un 1,65%. Del 23
al 26 de mayo se presenta la mayor variacién del tipo de cambio alcanzando precios de
ventanilla hasta de ¢598,49 es decir un incremento de ¢27,77 por délar comparado al
cierre del mes de abril 2017.

Durante el mes de mayo el comportamiento del tipo de cambio se presenta bajo el

siguiente detalle:
Variaciones Tipo de Cambio Mayo 2017

Comportamiento Tipo de Cambio Venta
Mes de Mayo 2017

605

595
590
585
580
575
570
565
560
555

17

17

5/17
S/17
5/17
20/5/17
5/17
30/5/17
31/5/17

o I T Y

5)

AR LAY

6/5/17
7/5/17
8/5/17
9/5/17
10/5/17
11/5/17
12/5/17
13/5/17
14/5/17
15/5,
21/5/17
22/5/17
23/5/17

24/5/17
25/5/17
26/5/17

1/5/17
2/5/17
3/5/17
4/5/17
5/5/17

16/'

17/

18/

19/'

27/5/17

28/5/17
9,

2

Para comprender el efecto de las variaciones del tipo de cambio en las finanzas de

JASEC, se presenta la composicion de la deuda institucional, segun el siguiente detalle:
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LINEADE CREDITO NO REVOLUTIVA JASEC-BCR 215-01-240300 e :
PRIMER DESEMBOLSO OPERACION N°275-01-026837025 Lo W o o0

SEGUNDO DESEMBOLSO OPERACION N° 275-01-02-6838057 1 Set 2006

TERCER DE SEMBOLSO OPERACION N°275-0102-5845385 | °°

SALDO LINEA CAPITAL DE TRABAIO |

SALDO LINEADE CREDTO BCR N. ssso1oz-sas¢3oo !F“‘:::’;m“ *

PRESTAMO BCAC openAcsON 203-31777831 i F°";;“z;&‘)‘§“ 3

— | Hov200

IPRESTAMO BCAC 0P#03—10-1781933
O R L T 3

Jul 2008

Ag0 2011
) - | Formaizacién 3
TERCER DE SEMBOLSO BK:SADOLARES i Oct 2012
CUARTO DE SEMBOLSO BICSADOLARES =
[ Formalzacion 23
QUINTO DESEMBOLSO BICSA | e
!P réstamo Inversion EnergiaBCR - T 3/0212017

[P réstamo Inversion infocom unicaciones , | 131022017
i . ) | ,

| Formalizacion S '
i Formalizacion 21

{

|

Formalizacion 4 | 4 Ago 2021

Agosto 2018

25 Ago 2023

01-juk25
5 Nov 2025

10 Jun 2021

284un-28

23Dic 2029

131022027 1
13/02/2027 t

285et2026 |

Dolares

Ddlares
Ddlares
Ddlares

Délares

Ddlares

_ Ddlares

Colones
Colones

Mensual

Mensual
Mensual
Mensus!
Mensusl

Semestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual

TP+ 1% | {
uimn:x;‘%g 5.180.000.000 |

TEP+ 1.75% | 7.700.000000

TBP+ 2.28% | 5.000.000000

PrmeRate+ | $1.000.000 |
3% - {
; | $1.500000

| 828% | $19.167.000

TBF+ 35% | 4.200.000.000

825% | $30.000.000

8.25% | $8.572880
828% | 5970.761,85

TBP. 4% 3.861.000000
| TBP. 4% | 3812,000000

Indica que en lo que respecta a los saldos de la deuda al 30 de abril 2017, el detalle

segun los saldos contables de los financiamientos de JASEC con entes externos al 30 de

abril 2017, muestran un total de ¢44.726.179.313, de los cuales el 66% corresponde a

deuda en dolares por $ 52.015.153,60 con el BICSA-BCIE-BCAC-(Compaiiia Cartaginesa

de Electricidad) CCE y el restante 34% corresponde a financiamiento en colones

¢15.040.090.850.81 con el BCR y BNCR, tal y como se muestra en el siguiente grafico, en

5F08 Acta de Junta Directiva
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el que se detallan los saldos por entidad bancaria y moneda al cierre del mes de abril del

2017.

SN.DO LBEACAPITH. EE TRA&A.D

SN.DO LbEA E CREDWO BCR NM&OI-W—&M&O
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$1.000.000

$19.167.000

4.200.000.000

$3572.880
| BSOS |
| $5201545380
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BAAND |
_ 138153950422.00

1241404881
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Financiamientos Abril -2017 (en millones)

| €14.000,0

$40
. ¢12.0000 L $35
| ¢10.000,0 - $30
- $25
¢8.000,0 | =
- 20
¢6.000,0
- %15
4.000,0
¢ - $10
¢- RS l &
BCR BNCR BCAC BCIE BICSA CCE
®colones| §12.090,1 §¢2.950,0
m ddlares $1,8 $8,8 $35,1 $6,4

“::"{"‘.."-”?E'E‘fl"}-,]“l‘f;}ti‘vii':?f?’\{‘f"'f e
Porcentaje en Ddlares 66%
Porcentaje en Colones 34%

e

Ademas presenta el total de la deuda en délares y colones de acuerdo a su distribucion

en los diferentes negocios segun el siguiente detalle:

Financiamiento en Délares por Negocio

$50,0
$45,0
$40,0
$35,0
$30,0
$25,0
$20,0
$15,0
$10,0
$0,0 e e

Energia AYSA Infocomunicaciones

Energia $42.9
AYSA $0.7
Infocomunicaciones $8.4

Cifras en Millones

|
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| Negocio

JUNTA DIRECTIVA

Financiamiento en Colones por Negocio

4.04597

Ergia
AYSA ¢687,08
Infocomunicaciones ©10.307,04

AYSA Infocomunicaciones

Financiamientos Totales por Negocio

¢30.000,00

¢25.000,00

€20.000,00

¢15.000,00

¢10.000,00

¢5.000,00

¢0,00

Energia

Energia €28.533,60
AYSA €1.074,23
Infocomunicaciones #15.118,36

Cifras en Millones

SGE JASEC
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Indica dofia Yahaira Martinez que siendo ya conocidas las condiciones de financiamiento
de JASEC con respecto a la moneda extranjera (Délares), se procede a calcular el efecto
de la variacion del tipo de cambio aplicada en diferentes escenarios, con lo cual procede a
realizar las siguientes valoraciones:

o Efecto en el pago de cuotas por la variacién del tipo de cambio (flujo de caja).

e Efecto en el Saldo de la Deudas por la variacién del tipo de cambio (Estado de

Resultados).

e Efecto en la Solidez Financiera (balanza de situacion).
Destaca que para saber el efecto en el pago de cuotas por la variacion del tipo de cambio
(flujo de caja), se tomaron en cuenta para su analisis los pagos mensuales de las cuotas
de los financiamientos con BICSA-BCIE-BCAC, dando como resultado que la suma de
dichas cuotas ronda los $612.810.22 mensuales para el 2017, y de igual forma para los
demas afios. Es importante mencionar que el préstamo del BCIE vence en julio del 2021,
por lo que a partir de esa fecha se elimina esa cuota reduciendo el pago mensual a
$384.862.22 para los siguientes meses.
A este nivel de cuotas mensual se le aplicaron cinco escenarios de tipo de cambio:

1. Aplicar tipo de cambio del cierre de diciembre 2016.

2. Aplicacion del tipo de cambio del cierre de mayo del 2017.

3. Aplicacién de una tendencia de crecimiento del tipo de cambio durante el resto del

2017 obteniendo un valor de tipo de cambio de venta ¢600.00 al cierre de

diciembre 2017.
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4. Aplicacién de una tendencia de crecimiento del tipo de cambio durante el 2017

obteniendo un valor de tipo de cambio de venta ¢608.00 al cierre de diciembre

2017.

5. Aplicacion de una tendencia de crecimiento del tipo de cambio durante el resto del

2017 obteniendo un valor de tipo de cambio de venta ¢635.00 al cierre de

diciembre 2018.

Definidos los tipos de cambio se procedié a aplicar sobre las cuotas los financiamientos

para poder estimar un impacto a nivel de flujo de efectivo institucional, mostrando un

aumento de ¢58.27 millones semestrales en 2017, producto sélo en la variacién del tipo

de cambio segun el cierre de diciembre 2016 respecto al mes de mayo 2017.

En el caso que el tipo de cambio sufriera fluctuaciones superiores a los ¢600.00, la

variacidon semestral rondaria los ¢25.89 millones si se obtiene ese nivel en el afio 2017 y

¢35.92 millones si se obtiene un tipo de cambio de ¢608.00 en diciembre 2017 y ¢28.30

millones si se obtiene un tipo de cambio de ¢635.00 en diciembre 2018.

280000
2.600,00
240000

2.200,00

1.800,00
1.600,00
1.400,00

1.200,00
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En cuanto a la determinacién del efecto en el Saldo de las Deudas por la Variacion del
Tipo de Cambio (Estado de Resultados), se procedi6 a detallar el saldo de los
financiamientos en délares de JASEC con entes externos, a los cuales se les calcula el
efecto de las variaciones en el tipo de cambio mensual, generando gastos financieros
estimados por variaciones en el tipo de cambio para los préximos cinco periodos, segun
se puede apreciar en el siguiente grafico:

Efecto en el Saldo de la Deudas por la Variacion del Tipo de Cambio
(Estado de Resultados).

1.400,00 Efecto de Variaciones-en el Tipo de Cambio del Délar
a nivel de Gastos Financieros en el Estado de Resultados en
forma semestral

1.200,00

1.000,00

800,00

600,00

400,00

e TC sube a ¢600 Dic-17 - TCsube a ¢608 Dic-17
200,00

wmeTC sube a ¢635 Dic-18
0,00
1-2017  11-2017  1-2018  11-2018  1-2019  11-2019  1-2020  11-2020  1-2021  11-2021

Sefiala la sefiora Martinez Araya se incluye tres escenarios del comportamiento del tipo
de cambio durante el periodo 2017 y para los préximos dos periodos. Estos escenarios
del tipo de cambio tienen su efecto en el saldo de los financiamientos en délares, lo que
implica que tienen un efecto también en la solidez financiera, obteniendo los siguientes

resultados.
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Efecto en la Solidez Financiera (Balance de Situacion)

37

P e Activossi | Activossi | Activossi | Pasivosy P':rsii:::snto p l;a.swosly o lp I::I::vo:iy ,
atrimonio si |Patrimonio s
i Efecto TC | Efecto TC | Efecto TC | Patrimonio

Abril-17 ¢600 Dic17 | ¢608 Dic17 | ¢635 Dic18 | a Abril-17 si Efecto TC | Efecto TC ¢608 | Efecto TC

¢600 Dic17 Dic17 €635 Dic18
No Corriente 117.693,20 | 117.693,20 | 117.693,20 | 117.693,20 | 38.643,20 | 40.129,79 40.531,99 40,146,83
Corriente 7.601,40 7.705,67 7.704,97 7.705,64 | 17.230,20 [ 17.230,20 17.230,20 17.230,20
Patrimonio 69.421,20 | 68.038,88 67.635,98 68.021,81
Totales 125.294,60 | 125.398,87 | 125.398,17 | 125.398,84 | 125.294,60 | 125.398,87 125.398,17 | 125.398,84

Cifras en millones de colones

Afade que se utiliza como base el balance de situacion a abril 2017, al cual se adiciona la

expectativa de tipo de cambio de alcanzar niveles de ¢600.00 o ¢608.00 al finalizar el mes

de diciembre 2017 y de ¢635.00 a diciembre 2018.

Ademas indica que el saldo total de activos no tiende a incrementarse, ya que el nivel de

recursos en doélares (efectivo) es muy bajo, mientras que por el lado de los

financiamientos JASEC tiene una fuerte dependencia en dicha moneda, pero los efectos

de las variaciones en el tipo de cambio tienen que ser absorbido por las utilidades

acumuladas histéricamente por JASEC.

Tal y como se muestra en la gréfica de solidez financiera, la tendencia de crecimiento del

pasivo de largo plazo, pasaria de ¢38,643.2 millones en abril 2017 a ¢40,129.7 millones,

los cuales terminarian siendo absorbidos por el patrimonio de JASEC (superavit ganado),

que disminuiria de ¢69,421.2 millones en abril 2017 a ¢68,038.8 millones.
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Efecto en la Solidez Financiera (Balance de Situacion)

117.693

W Corriente

Solidez Financiera, JASEC

|

| | |
117.693 117,633

Cifras en millones de colones

TC ¢608 Dic17

38.643 40.130 40.532 40447

Activosa Abrik17 Activos siEfecto  Activos si Efecto  Activos siEfecto Pasivos y Pasivos y Pasivos y Pasivos y
TC¢600DE17

TC¢635 Dic1 8 Patrimonio a Patrimonio si Patrimonio si Patrimonio si
Abrik17 EfectoTCC600  EfectoTCCE08  Efecto TC¢63S

No Corriente ™ Patrimonio Dic17 Dic17 Dic18

Finaliza dofia Yahaira Martinez planteando las siguientes conclusiones:

1.

SGE JASEC
R: 21/11116 V. 05

Las variaciones en el tipo de cambio de venta generan impactos en las finanzas
institucionales, producto de la cantidad de recursos obtenidos via financiamientos
debido al registro de valoraciones contables por actualizacion del diferencial, asi
como un mayor pago de colones para la compra de los dolares para efectuar la
cancelacién de cuotas de financiamientos.

El equipo financiero institucional realiza un monitoreo constantemente para medir
su evolucion y efectos a nivel interno.

Se realizan a nivel de bancos cotizaciones para obtener un tipo de cambio

preferencial que nos beneficie en la adquisicion de divisas.
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4. En resumen, las variaciones en el tipo de cambio, aunque generen un gran
impacto en las utilidades (gasto por variaciones en tipo de cambio), tienen un
efecto mucho menor en el flujo de efectivo (pago de cuotas).

5. Adicionalmente, el efecto del tipo de cambio en la solidez financiera de la
institucion, muestra que el saldo total de activos no tiende a incrementarse, ya que
el nivel de recursos en dolares (efectivo) es muy bajo, mientras que por el lado de
los financiamientos JASEC tiene una fuerte dependencia en dicha moneda, pero
los efectos de las variaciones en el tipo de cambio tienen que ser absorbidos por
las utilidades acumuladas por JASEC.

6. A nivel de bancos publicos se ha realizado las consultas respectivas sobre la
posibilidad de adquirir coberturas sobre adquisicion de divisas para lo cual se nos
indicoé que en el caso del Banco de Costa Rica no han desarrollado productos
sobre dichos requerimientos ya que no estan incluidos en su plan estratégico y el
Banco Nacional de Costa Rica a esta fecha estan en investigaciones internas para
poder presentar algun producto similar que cumpla las expectativas de resguardar
la especulacion que se esta presentando en las variaciones del tipo de cambio. Es
importante indicar que la cobertura cambiaria son instrumentos para pactar tipos
de cambio de requerimientos de divisas a mediano plazo (seis meses) para
programaciones especificas de niveles representativos en dolares.

Recomienda tomar nota del informe sobre Composicién de la Deuda y Tipo de Cambio

con corte al 30 de abril del 2017.
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Seriala don Francisco Calvo, que el gasto reflejado es contable el cual afectara también al
flujo de caja, a diferencia del efecto referido a la solidez financiera, ya que ésta se
afectaria dado el volumen de los pasivos que representen efectivo, teniendo efectos
diferentes.

Consulta don Alfonso Viquez, cuantas son las inversiones transitorias de JASEC en
promedio por mes.

Indica dofia Yahaira Martinez, que actualmente lo que se maneja en inversidbn es un
monto minimo, porque actualmente sélo se encuentra activo un CDP correspondiente a
un expediente de SETENA, el cual ronda los setenta y siete millones de colones, ademas
de una reserva mensual de $ 228.

Pregunta el sefior Viquez Sanchez cuanto es lo que ingresa mensualmente.

Sefiala la sefiora Martinez Araya, que mensualmente se obtiene un ingreso de $ 4000
aproximadamente.

Cuestiona don Alfonso Viguez en que se mantienen actualmente dichos ingresos.

Sefiala dofia Yahaira Martinez, que dado a que las inversiones a corto plazo han estado
pagando tan poco interés por su plazo, y dado a que la institucion posee cuentas
corrientes en el Banco de Costa Rica y el Banco Nacional, a éstas se les brinda una tasa
preferencial lo cual resulta un método rentable.

Pregunta don Alfonso Viquez, si se ha valorado la opcion de dolarizar las reversas.

Indica don Francisco Calvo, que uno de las resultados seria tener una perdida, ya que el
pago que se realiza al ICE se genera en colones aparte que la mayoria de las salidas se
hacen con este tipo de moneda y todos los meses.
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Consulta don Luis Gerardo Gutiérrez, ;como fue calculado el tipo de cambio de cierre,
-desde el punto de vista presupuestario-, para finales del afio en curso?

Indica don Gustavo Redondo que se hablé de seiscientos colones por dolar
aproximadamente.

Resalta el sefior Gutiérrez Pimentel, que si éste fue el monto proyectado éste se ha
adelantado seis meses, por lo que se va a tener que recurrir a una modificacion
extraordinaria, o a un presupuesto extraordinario, para reforzar los pagos a realizar en
délares ya que si se habia proyectado el crecimiento del tipo de cambio en forma
escalonada, con el salto tan abrupto que se ha presentado, se visualiza un faltante
presupuestario para reforzar las cifras que lo requieran.

Reitera don Francisco Calvo que si bien es cierto se present6 lo que esta directamente
relacionado los préstamos en ddlares, que son los que principalmente se analizan, porque
son los que presentan una exposicion al riesgo cambiario, se debe de decidir en qué tipo
de moneda se tomaran los nuevos endeudamientos para eventualmente cambiar de
moneda, considerando también un factor importante al plan de compras, ya que dentro de
éste estan incluidas las importaciones que se realizan, las cuales deben de pagarse en
délares, tomando en cuenta que el incremento en el tipo de cambio se dio en mayo y los
pagos de los mismos que deberan ser cancelados semestralmente, no seran pagados
sino hasta finales del segundo semestre del presente afio, siempre considerando la
prevision de que si la tendencia contintia aumentando se tendria que considerar una

revision de presupuesto.
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SE ACUERDA: de manera unanime y con seis votos presentes.

1.a. Tomar nota del oficio N° UEN-A-ARF-135-2017, suscrito por la Licda. Yahaira
Martinez Araya, mediante el cual presenta informe sobre Composicion de la Deuda
y Tipo de Cambio con corte al 30 de abril del 2017.

ARTICULO 2.- INFORME SOBRE PLANES DE ATENCION SEGUN DISPOSICIONES
AUDITORIA EXTERNA JASEC 2016.

Se entra a conocer oficio N° UEN-A- 097-2017, suscrito por el Lic. Gustavo Redondo
Brenes, Lider UEN Apoyo, mediante el cual presenta solicitud de prérroga para la
presentacion del cronograma de planes de atencion para cumplir con las
recomendaciones de la auditoria externa del periodo 2016.

Para este punto esta presente don Gustavo Redondo.

Dice el oficio:

Para atender el acuerdo comunicado mediante oficio JD-304-2017 del 07 de junio 2017,
sobre la remision de un cronograma de planes de atencién para cumplir con las
recomendaciones de la auditoria externa periodo 2016, les comento que se coordiné ver

este tema en la Comision Financiera que se realizaré el jueves 15 de junio 2017.

Dado lo anterior, respetuosamente se les solicita una semana de prorroga para remitir el
cronograma solicitado, una vez definido el tema en la Comision Financiera.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.
2.a. Aprobar la solicitud de prérroga para la presentacion del cronograma sobre la
atencion de las recomendaciones de la Auditoria Externa correspondiente al

periodo 2016.
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ARTICULO 3.- INFORME SOBRE ONDULACIONES EN TRAMOS DE CALLES RECIEN
ASFALTADAS.

Para este punto se encuentra presente el Ing. Edwin Aguilar, Director AySA, quien
mediante diapositivas presentara informe sobre ondulacién en tramos de calles recién
asfaltadas.

Inicia la presentacién don Edwin Aguilar comentando en lo que respecta al proyecto
Alcantarillado Primera Etapa, especificamente en los desniveles en las vias, en el sentido
de que al momento del disefio de las vias, se considera el respectivo disefio geométrico,
asi como el alineamiento vertical de la calle.

Sobre este tema, destaca que se ha visto en otras ocasiones que la ejecucion de un
proyecto tiene 14 planes de gestién que son las que se detallan a continuacion, para lo
cual destaca que conforme a los avances del proyecto se enfoca en los primeros tres
puntos, para este caso en particular se comentaran los puntos 5y 14.

Desniveles en vias

Planes de Gestion del Proyecto

14, RECLAMACIONES 1. ALCANCE

13. FINANZAS 2, COSTO

12, SEGURIDAD 3. TIEMPO
ARl oiidS

GESTION DE
PROYECTO PMI:
PMBoK 5ta ed.

11. GESTION AMBIENTAL W 4. GRUPOS DE INTERES

10. INTEGRACION 5. CALIDAD

9. ADQUISICIONES

8. RIESGOS 7. COMUNICACIONES
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Hace ver que en el caso de la calidad, éste se asegura con el cumplimiento de las

especificaciones, para lo cual se tiene una estructura de inspeccioén del control de avance

de las obras, la cual es continta. Para ello, procede a comentar lo siguiente:

Plan de Gestién de Calidad

Estructura de Inspeccion y Fiscalizacion para el control de avance de las obras:

A

Inspeccion continua en sitio: Corresponde con el Técnico Inspector
(contratacion 2014LA-000007-03) que se encuentra permanentemente en sitio
corroborando y consignado el desarrollo, cuantificacion y calidad de los trabajos
diariamente, asi como las incidencias dentro del proyecto, para estos efectos el
técnico dispondra de un registro diario de los frentes de trabajo.

Inspeccién Técnica en sitio: Corresponde con el Ingeniero Inspector
(contratacion 2014LA-000007-03), que visita semanalmente la obra, corrobora el
avance, la cuantificacién y la calidad de los trabajos, participa en la visita mensual
para facturacion con el constructor y elabora el informe mensual de proyecto que
incluye:

a. Avance Fisico-Financiero b. Control de uso de suministros

c. Condiciones de ejecucion d. Problemas en los frentes de trabajo

e. Soluciones realizadas f.  Aspectos Ambientales

g. Control de Calidad (Lab) h. Aspectos de Seguridad

i. Conclusiones y Recomendaciones
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C. Ingeniero de proyecto JASEC: Corresponde con el Ingeniero de Alcantarillado,
quien realiza visita un minimo de tres dias a la semana, vigilando la inspeccion
continua y técnica de la obra, corrobora los registros de avance en el sitio, los
controles de calidad y participa en la visita mensual para facturacion con el
constructor, revisa y avala el informe mensual de proyecto de la inspeccion vy
gestiona la solicitud de pago correspondiente al avance del constructor.

D. Direccién de proyecto JASEC: Corresponde con el Director de proyectos AySA
de JASEC, quien realiza visita de un minimo de un dia a la semana de control a la
Fiscalizacion de proyecto JASEC, control a la inspeccion continua y técnica en
obra. Participa en la visita mensual para facturacién con el contratista y es quien
autoriza la solicitud de pago para el constructor.

E. Fiscalizacion externa del proyecto: Corresponde a los Ingenieros de la
Municipalidad de Cartago, quienes participan en la visita mensual de facturacion
con el contratista y podran hacer visitas aleatorias a los frentes de trabajo para
corroboracion de las condiciones de calidad y avance en sitio. Asi mismo, podran
hacerse acompafiar con el Fiscalizador que el IFAM designe, para el control de

desembolsos del financiamiento de las obras.
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A continuacion presenta don Edwin Aguilar los informes de laboratorio que “soportan” los
avances de la obra.

Plan de Gestion de Calidad

INoFA] _ FECHA | __INFORME | TRABAIOS CONSIDERADOS
A Febrero 2016 1TP-100-16 Plan de Control de Calidad Alcantarillado Sanitario de Cartago
2 S de Febrero de 2016 1TP-123-16 Aceptacion de Materisl de Base
3 5 de Febeero de 2016 TP-124-16 Aceptacion e Material de Sub-8ase
5 idn agregado fino, agregado grueso y disefio de mezcla concreto norma
,,:,W 8 de Febrero de 2016 TP-131-16 Fc = 210 Kg/cm?)
B 19 de Febrero de 2016 1ITP-169-16 Granulometria de agregados
6 31 de Marzo de 2016 1TP-287-16 Aceptacién material granular
18 de Abril de 2016 TP-385-16 :::p;g:;lmordo fino, agregado grueso y disefio de mezcla concreto norma
22 de Abril d2 2016 ITP-386-16-E Sondeo para caracterizacion de material encontrado en sitio
26 de Abril de 2016 rreasziae | PAIbe o de e ‘M)‘W_ &)
Mayo 2016 NA Disefio de estructura de pavimento
18 de Mayo de 2016 ITP-475-16 Aceptacién material peéstamo
2 de Junio de 2016 TP-547-16 FaLlla de cilindros de :onc‘c;cto. {CO-02)
da g {su-11)
Informe Mansual Junio
Falla de cilindros de concreto. (CO-02)
queos de ién g (su-11)
5 de Jjulio de 2016 ITP-632-16 Chequeos con DCP. {5U-13)
Pafio de prueba. (ME-14)
Andlisis de niclecs MAC. (MB-15)
Aceptacién de material base, Sub-Base
Informe Mensual Julio
17 de agosto de 2016 ITP-780-16 Falla de cilindros de concreto. (CO-02)
h de ion gt {su-11)
Informe Mensual Agosto
7 de setiembre de 2016 1TP-851-16 Falla de cilindros de concreto. {CO-02)
b de i6 (5U-11)
Informe Mensual Setiembre
Z Falla de Cifindros de Concreto. (CO-02)
& da cctubre de 2016 1TP-914-16 . e 2 e
Andlisis de Material. (EE-02)
INoFAl  _peca | weorme | TRABAIOSCONSIDERADOS |
informe Mensual Octubre
Falla de Cilindros de Concreto. (CO-02)
Chequeos de Compactacidn Granular. (SU-11)
chequeos de Compactacion MAC. (SU-11)
2 de noviembre de 2016 1TP-1005-16 Chequeos con OCP. (SU-13)
Paio de Prueba. {MB-14)
Anlisis de NOcleos MAC. {MB-15)
Anilisis de Material. (E€-02)
Aceptacion de Mezcla Asfaltica. {EE-01)
Falla de Cilindros de Concreto. (CO-02)
5 5 Chequeos de Compactacidn Granular. (SU-11)
S de diciembre de 2016 1TP-1119-16 Andlisis de Material, (E602)
Anilisis de Nicleos MAC. (MB-15}
Falla de Cilindros da Concreto. (CO-02)
C decC iS lar. (SU-11)
5 de enero de 2017 ITP-009-17 Paio de Prueba. (MB-14)
Analisis dg Nicleos MAC. (MB-15)
2 de fet de 2017 7P-116-47 Falla de Cilindros de Concreto. (€0-02)

s de Compactacion MAC, (SU-11)
Falla de Cilindros de Concreto. (CC-02)
1 de marzo de 2017 TP-184-17 Chaqueos de Compactacién MAC. (SU-11)
Aceptacion de Material Sub-Base. (EE-02)
Falla de Cilindros de Concreto. (CO-02)

Chequeos de ¢ i lar. (5U-11)
3 de abril de 2017 TP-209-17 Paio de Prueba. (M8-14)
Anilisis de Nucleos MAC. (MB-15}
Aceptldé’\. de Material Base. (E€-02)
8 de mayo de 2017 ITP-435-17 ::"‘ o w"’":‘m e contrato, (cctoz)' e
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Destaca que en caso de que la inspeccién no esté de acuerdo con el avance que

presenta el contratista o con los informes de laboratorio, se entra a ejecutar el plan de

gestién de reclamaciones, el cual se ubica en el proceso de cierre del proyecto, cuyo

tramite se detalla a continuacion:

Plan de Gestion de Reclamaciones

e

| 1. Clerre Contractual WI
K |

2, Lecciones al cierre

1. Revision de especificaciones
de los Patrocinadores

' 2. Identificacion de
desviaciones con los alcances

3. Identificacion de conflictos
3. Adecuacion al uso | con interesados

4, Acciones Preventivas

5. Acciones Correctivas

\_6. Reparacion de Defectos

4. Entrega del Proyecto

Hace ver don Edwin Aguilar que como parte de esta gestion de reclamaciones, se esta
promoviendo la contratacién directa N° 20117CD-000027-01, para la realizacién de
pruebas de laboratorio, con el fin de que JASEC cuente con una herramienta técnica en
caso de que se presente una diferencia entre el contratista y la inspeccion, para ello, se
han efectuado los siguientes tramites:
Contratacién 2017CD-000027-01
Pruebas de Laboratorio

e Fechas del recibido del paquete de gestion: 27 de marzo del 2017

e Fecha de publicacion del cartel: 11 de mayo 2017
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e Fecha de recepcion de ofertas: 18 de mayo 2017

e Envio6 de solicitud de aclaraciones: 23 de mayo del 2017

¢ Recepcion de aclaraciones: 30 de mayo del 2017

e Envié de estudio técnico: 6 de Junio del 2017
Procede don Edwin Aguilar a presentar y explicar mediante las siguientes imagenes los
desniveles que se pueden presentar en la via, siendo en el primer caso una calle sin
intersecciones, en la que se puede denotar que es plana y sin ondulaciones.
Desniveles (ondulaciones) en la via

« Calle nueva sin intersecciones
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Es por ello, que las vias intervenidas con la contratacion 2015L1-000001-03, a diferencia
de las carreteras, si se tienen intersecciones que obligan a modificar los niveles para no
crear sobresaltos o gradas entre las calles en sus intersecciones con las avenidas.

« Vias en Cartago

Libreria Cartago . Plaza Mayor iy %—’ q) & Banco de Costa Rica Ao Basilica de Nuestra #3 - %
u Avenida o (4] E, N enida Centray Sefiora de los Angeles 2
JASEC @ - 8
3 o
¥ KEC Galeria Domo Central & 2 ¥ Av
-] Ultima parada de 8 <2
A a i Edificlo Tribufial i Escuela L
c ]
Avenida 4 B v 15 ribunales 2
Parada Cartago Venida 4 X =
. Aguacalierﬂea Escuela Ascension Iglesia de los © 3
Esquivel Ibarra = M Sadres Capuchinos
A Convento de M Eaniade Tuglalte Aveniga 4
™ Avenida 6 los Capuchinos TE: AVOluda p,
P A 3 Mutual Cartago de Ave,
Gimnasio de San Venida 6 Ahorro y Préstamo ., Nida 4
Luis Gonzaga il = ~ - x
6A A K : N =
Ay, venid, = Colegio Dr. Vicente <.
f0ida g B79 2.6 & Lachner Sandoval ?c
H 9y
@
Hospital Max B739 =
Peralta Jiménez © 878 8738 pyaz 8 Q
B734 % .
A - 8733 ~
venida 1p Avenida 1@ 877, 8726 & &
Zenida 19 fico o @,8725 <
N} Pizzeria Villa ltalia 8727 G Tidy )
@5 B76 by Sra24 0
@ v ©f 8723
Floristeria Cartago (5 Venida
m Avenida © 875 : ﬁg ¥ 0 J9 © ©®
Instituto Nacional < o Srangy,
de Seguros S 8 @) (}T:; ! w720 ‘@re719
o o Avenida 1o i Avenida 72 @
7 2 ]

lle
'S

Es decir, no es posible reconstruir el nivel de rasante para no tener ondulaciones, sino
que hay que adaptarse a los niveles de las rasantes que intersectan la via.
Por este motivo se presentan desniveles principalmente en intersecciones, aunque

también sucede con niveles de aceras construidas, para ello, muestra como ejemplo la

No hay Linea Recta
Nien la via, Nien las
Intersecciones
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Comenta don Edwin Aguilar sobre las condiciones existentes dadas a lo largo del
desarrollo de la Ciudad de Cartago, donde se debe tener presente que no es una
Urbanizacioén con disefio previo de rasantes donde los niveles coinciden, por lo que la
contratacion 2015L1-000001-03 debe respetar los niveles de construcciones, aceras e
intersecciones existentes y por ende no se tiene una linea recta en la razante.

Brinda don Edwin Aguilar otro ejemplo donde se podria apreciar que no hay una linea

recta, ni en la via, asi como tampoco en las intersecciones.

No hay Linea Recta
Nienlavia,Nienlas =
Intersecciones i

Hace ver que a nivel contractual, procede a dar lectura al punto 34 de la pagina 28 del
cartel 2015L1-00001-03, que dice:

“‘Después de la terminacién del trabajo, los caminos, vias principales y accesos deberan

ser restaurados por el adjudicatario a sus condiciones originales, o sequn el disefio”.

Siendo que no se recibieron de la Municipalidad los disefios geométricos del alineamiento
vertical de las vias, corresponde mantener las condiciones (desniveles) originales que

existen en la ciudad de Cartago.
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A la vez, para conocimiento de los sefiores directores y como parte del plan de calidad y
reclamaciones, se indica que es posible recibir denuncias, y para ello comenta el proceso,
indicando que la recepcion de las mismas implica los siguientes aspectos:
+ Recepcion de Denuncia indicando:
« Nombre responsable, Cedula, Firma
. Direccion en el Territorio Nacional
= Tramite de atencion
« Coordinacién a cargo de Gestién Social
+ Respuesta contratista MECO
« Revisién y pronunciamiento Inspeccion
« Pruebas Laboratorio (de requerirse)
« Nota de remisién con Aval, Dir. Proy. JASEC
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.
3.a. Tomar nota del informe sobre ondulaciones en tramos de calles recién
asfaltadas.

ARTICULO 4.- INFORME DE AVANCE ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO
JASEC.

Para este punto se encuentran presentes, el Lic. Jose Arce Lascarez y el Lic. Arnold Mora
Mufoz, Coordinador y Profesional Planificacion, Calidad y Control, quienes mediante
diapositivas presentan un informe relacionado con la actualizacion del Plan Estratégico
Institucional.

Realiza don Jose Arce una introduccidn al tema, comentando que el objetivo del mismo es
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informar a los sefiores directores sobre los avances que se han obtenido sobre el mismo.
Procede don Arnold Mora a sefialar que en cuanto al avance de la actualizacién del Plan
Estratégico, se han dado los siguientes avances:
Actividades:

1. Definicion y aprobacién del marco filoséfico por parte de la Junta Directiva (2 talleres y

una sesién):
* Mision.
e Visién.
* Valores.

*  Grupos de Interés.
2. Realizacion de Taller N° 1 para la definicion de los objetivos estratégicos:
* Lugar: Sala de Reuniones Birris Ill.
+ Fecha: 01-06-2017.
 Participantes: Gerente, Subgerente, Asesor Legal, Directores de Negocio/Lideres
de UEN.
Destaca que dentro de los objetivos del Taller, se desprenden los siguientes:
« Presentar principales resultados del benchmarking.
* Conceptos de planeacion estratégica contemporanea.
* Determinar los objetivos estratégicos e indicadores para el Plan Estratégico de
JASEC 2018-2022.
Asimismo, como parte de los insumos para la definicion de los objetivos, se encuentran
los siguientes:
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» Marco filoséfico.

* Marco tedrico.

+ Resultados del benchmarking.

« Andlisis FODA.

+ Principales problemas en JASEC.
Comenta don Arnold Mora que los resultados del benchmarking de JASEC, estarian
siendo presentados por parte del consultor, en los que se contemplaron los indicadores de
oferta, demanda y consumo, para lo cual presenta algunas de las tablas incluidas en el
estudio; a modo de ejemplo, con los diferentes aspectos comparativos y considerando las
empresas a nivel nacional.

Indicadores de oferta, demanda y consumo

En MWh EnGWh En %
Cl DM GPu GPr E | D ' P FC
3067 1612 8415 2297 280 172 10606 9343 11,9 751

| Cl: Capacidad instalada I: Importacién
| DM: Demanda méxima D: Disponible
GPu: Generaci6n publica V: Ventas
GPr: Generacién privada FC: Factor de Carga

E: Exportacion

Fuente: Informe de I3 CEPAL sobre el mercado eléctrico de! Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), 2015
Indicadores de oferta, demanda y consumo

Consumo final de energia eléctrica

::1‘::::’:: Ventas (MWh) Clientes In‘"“:;.(;;' miles
ICE 3 802 054 734 116 355946 171
CNFL 3 459 485 532 399 290 096 970
JASEC : 556 444 91 079 - 39027944
ESPH 567 136 79 597 42 747 311
Coopelesca 410 390 87 370 36 102 376
Coopeguanacaste 418 266 72 546 35 042 357
Coopesantos 105 473 42 691 10 651 549
Coopealfaro 24 428 6 888 2 054 606
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva

R: 21/11/16 V. 05 Pagina 53 de 46



54

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Destaca don Arnold Mora que ademas de considerar el negocio de energia, se incluyé
infocomunicaciones. Para ello, presenta en el siguiente cuadro un panorama general del
negocio, asi como las tendencias globales en infocomunicaciones, mismas que se

detallan a continuacion:

Panorama general en Infocomunicaciones

201 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Transferencia de datos

R T ol 2008 763 3118155 4028 302 4806217 4 806 217
Internet

SR el | [ (ww-itele (08 414 384 439043 474433 503347 545 813
Internet fijo-alambrico

Suscripciones totales acceso a 5398 8904 10450 12493 12843
Internet fijo-inaldmbrico

Suscripciones totales accesoa 9% 10 % 10 % 11 % 12%

Internet fijo/100 habitantes
'éuwsﬂcribcionés totales acceso a 32% 34% 36% 37% 39%
Internet fijo/100 viviendas

LR e 10273 11993 16375 16286 14 093
lineas dedicadas

Tendencias globales en Infocomunicaciones
* Internet de las Cosas (loT)
*+ VolP
+ Contenido por “streaming”
+ Servicios en la nube
* Internet personal
* Continuidad y contingencia
* Teletrabajo
* Realidad Virtual y Aumentada
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En lo que respecta a determinar los objetivos estratégicos e indicadores para el Plan
Estratégico de JASEC 2018-2022, se esta en la etapa de validacién, para ello, es que se
procedid a realizar una metodologia similar a la utilizada con los sefiores directores, asi
como trabajos en grupo y con lluvia de ideas, con el fin de obtener un mejor resultado.

Ademas, se esta utilizando la siguiente plantilla, para la definicién de los objetivos, y que

JUNTA DIRECTIVA

es utilizado por los funcionarios participantes.

Plantilla de trabajo:

Objetivo
Estratégico

Descripion

Objetivo con descripcion, resultados e indicador

Resultado
deseado

Indicador

Para ello, presenta los primeros resultados, mismos que se encuentran en proceso de

validacion.

Perspectiva de Capacidad Organizacional

compromiso con los
valores institucionales

Personal motivado y
comprometido

Objetivo Descripcion B o Indicador
Estratégico P deseado
Mejorar cultura de Resultado de encuesta de clima

organizacional en las dreas
relacionadas con los valores
institucionales

Tener personal clave
certificado en sus
puestos

# personas certificadas /total
personas a certificar

Mejorar las habilidades

La totalidad de los

#personas con evaluacion mayor a

y conocimientos del funcionarios de xx % / total personas a evaluar
recurso humano JASEC cuentan con
la formacion y
competencia que
ameritan los
puestos
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Objetivo Resultado
: Descripcio Indicad
Estratégico rpeel deseado dicadar

Gestionar  soluciones Soluciones Cumplimiento en plazodela

de Tl Y las integradas que puesta en marcha de los sistemas =

comunicaciones  que eviten reprocesos | # de sistemas puestos en marcha en

mejoren desempefio y de informacion el plazo planificado / Total de

latoma de decisiones sistemas puestos en marcha

Cumplir con los niveles # de incidencias atendidas en el

de servicio acordados 3 tiempo acordado en los SLA / # de

los clientes internos incidencias atendidas

Mantener la Tiempo arriba de la infraestructura

continuidad del servicio total = (TA Sistemas + TA Bases de

datos + TA Redes + TA Central
Telefénica) / 4
Perspectiva de procesos internos
Objetivo Estratégico Descripcion Resultado deseado| Indicador
Mantener una alta| Poraltadisponibilidad Lograr un indicador de Porcentaje de
disponibilidad de agua| seentiende cubrirla colocaciénde agua colocaciénde agua
potable para Cartago demanda de agua potablede un 95% potable
potable requerida de un
95%
Mantener una | Pordisponibilidad se Procesar el 100% del | Porcentajede agua
disponibilidad de al menos entiende procesary aguaresidual del residual del
60 litros/s dw tratamiento| darletratamientoa las alcantarillado sanitario alcantarillado
de aguas servidas del| aguasresidualesdel de Cartagoque llegaala | sanitariotratada
alcantarillado de Cartago alcantarillado de Planta de Tratamiento
Cartagopor laPTAR
Desarrollar los servicios de Desarrollares Formular y ejecutarel Porcentajede
energia, infocomunicacién y| identificar, formulary 95% del Plan de ejecucion del plan
Agua y Saneamiento para| ejecutar lasobrasde DesarrolloyPortafolio de desarrolloy
cubrir los requerimientos infraestructura de inversiones por portafoliode
de los clientes y la demanda | requeridas para cubrir la servicioonegocio jnversiones
potencial rentable demanda futura JASEC
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Objetivo 2 Resultado x
Estratégico Descripcion W aado Indicador Meta
Mantener una | Poraltadisponibilidad de Lograr un indicador Horas 98%
alta la generacion eléctrica se de eficiencia global disponibles /
disponibilidad de | entiende mantener indices de producciénde horas al afio
las plantas para la | de disponibilidad de planta energia en las
generacion por encima del 98% plantas porencima
eléctrica del 98% conel finde
que estén
disponibles parala
atencion
Mantener una | Poruna alta confiabilidady | Mantener indices de 6
alta confiabilidad continuidad delared de confiabilidad y EPI veces/afo
y continuidad de distribucién se entiende continuidad de la
la red de | mantener la continuidad infraestructurade
distribucién del servicioeléctrico distribucién por DPIR 5 =
dentro de parametros debajode los veces/afio
maximos establecidos por maximos
la ARESEP, tanto en establecidos por
duraciéncomoen ARESEP y el
frecuencia paracada promedio nacional 6 JASEC
circuitode distribucion

Objetivo Resultado

; Descripcion i
Estratégico P deseado Indicador
Contar con una alta| Altadisponibilidad significaun Asegurarla FPI

disponibilidad de las | total de 12hal afio (3h/trim.) en disponibilidad bajo
lineas propias, asi| lineaspropiasyuntotal de 24h los limites fijados

$ P piai Cantidad de horas
como las lineas que| alafodeservicioalaredde

interconectan distribucion (fuentes externas)

fuentes externas Porcentajede carga LST
Conectar clientes | Consisteen conectar clientesa Conectar clientes | # de clientes mayoristas
mayoristas en los| lared FTTH e incluyetodos los | eficientemente (8h) conectadosen el
tiempos adecuados operadores incorporados tiempo determinado /

Total de clientes
mayoristasque solicitan

conexion
Mantener la| Se entiende continuidad como Lograr que los # de incidencias
continuidad de la mantener controlados los indicadores igualen | atendidasenel tiempo
transmision de datos | indices de cumplimientopara o mejoren alos establecido
para mayoristas mayoristas establecidos en
RP .
= indice de pérdidas de
paquetes segun RPCS
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Objetivo : Resultado .
e Descripcion Indicador

Estratégico deseado
Mantener la calidad | Se refiere acontrola los Cumplir con los Variaciones deretardo
de la transmision de | parametrostécnicosde la | indicadorestécnicos local
datos para transmision de datos asociados Niveles de retardo
MAYEAEInS HAVOSIon Sobresuscripcion local
Mantener la calidad Se refiere atener Cumplimientoo Sobresuscripcion
del servicios de | controlados losparametros | mejorade losindices internacional
Internet técnicos asociadosal asociados

servicio,basadoenla
utilizaciénde una red
mayorista

Retardo internacional

Variaciones enretardo
internacional

Cumplimiento de niveles
de pérdida de paquetes
internacionales

Desempefio de velocidad

Perspectiva de clientes

Objetivo Resultado
Estratégico Descripciéon Bassudo Indicador
Ofrecer a los clientes | Por agiles se entiende que Generar un sentido Resultado ponderado de
servicios agiles, las necesidades seran de satisfaccionque las diferentes encuestas
oportunos, a precios | atendidas en forma rapida, | garantice la atraccion de opinién
competitivos y que por oportunos que se y retencion del
superen su| realizardnenel momento cliente.
expectativa. que el cliente los requiere.
Superar expectativas
consiste en conocer las
necesidades de los clientes
y crear mecanismos de
atenciénde esas
necesidades.
Aumentar la| Aumentar la participacion | Atrincherar la zona de Porcentaje de
participacién de la| en el mercado eléctrico concesiényaumentar participaciénenel
institucién en el| significaasegurarel drea la cantidad de mercado
mercado eléctrico de concesiény atraer clientes servidos
nuevos clientes
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Objetl:wo Descripcion jiyeuitado Indicador

Estratégico deseado
Aumentar el uso de | Que laredde fibra éptica Asegurar el usodel Porcentaje de ocupacién
la capacidad v | cuente con mayor cantidad | 80%de la capacidad de lafibradpticapara
ocupacién de la red | de operadores mayoristas de lafibra dptica servicios mayoristas
de fibra optica instalada
Garantizar la Por garantizar la Ofrecer multiples Porcentaje de ocupacion
participacion de | participaciénseentiende servicios de de lafibradpticapara
JASEC en el mercado | dar una mayor ocupaciéna | infocomunicaciones servicios no mayoristas
de servicios de lafibra éptica de JASEC
infocomunicaciones
Mantener una | Por mantener unaimagen Lograr la identidad Resultado del sondeo de
imagen corporativa | favorablese entiende que del publicocon la opinidn
favorable en el el publicoconsidere a institucion
publicogeneral JASEC como una empresa

que contribuya al
desarrollo de Cartago

Perspectiva financiera

T e ]

Pnjetvo Descripcion Rgsuitado Indicador
Estratégico deseado
Incrementar la|l Que losflujosdeefectivo | Una relacionEBITDA/ | EBITDA / Servicio Deuda
cobertura de provenientes de la Servicio Deuda mayor
generacién efectivo| operacioncubranalos oigualai1.25
de operacion sobre| costosde operaciony al
costos de operacion y pago de ladeuda.
serviciode la deuda.
Incrementar la | Que la rentabilidad medida | Que la rentabilidad Energia: Utilidad de
rentabilidad del sobre los activos sea del negociode Operacion / Activo Fijo
negocio de Energia apropiada a lanaturaleza energia sea mayor Promedio Operacion
del negocio de Energia. igual al réditotedrico
Incrementar ta | Que larentabilidad medida | Que la rentabilidad Infocomunicaciones:
rentabilidad del sobre los activos sea medida sobre los Utilidad Antes de
negocio de | apropiadaa lanaturaleza activos sea mayoro Impuestos e Intereses/
Infocomunicaciones del negociode igual al Costo Activos
Infocomunicaciones. Promedio Ponderado
de Capital
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Objetivo

i 7 Descripcién Resultado deseado Indicador
Estratégico

Mejorar la relacién | Que los activos de corto Una relacién del activo Activo Circulante /

entre activos plazocubranalos circulantey pasivo circulante Pasivo Circulante

circulantes y pasivos pasivos de corto plazo. mayoro igualall

circulantes

Disminuir la Que laexposicion por Que ladeudaen délaresno Deuda Délares /

exposiciéon al riesgo
cambiario.

fluctuaciones enel tipo
de cambio asociadaal
financiamiento sea
menor.

sobrepase un 40%

Deuda Total

Incrementar los
recursos propios para
1+D.

Que existanunminimo
de recursos necesarios
para invertiren I+D.

Tener un presupuesto para +D
respecto a las ventas mayoro
iguala 0.5%

Presupuesto 14D /
Ventas Totales

Incrementar el CAPEX

Que lainversionen
CAPEX permita mantener
el crecimientoy valor de

la Empresa.

Que la inversion en CAPEX sea
mayor o igual a ladiferencia
de ladepreciacion,
amortizaciény réditoparael
desarrolloconel serviciode la
deuda

CAPEX

Comenta las proximas actividades a realizar, dentro de las que se encuentran las

siguientes:
v Analisis y revisién interna de los objetivos propuestos (15-06-2017).
v Validacion con el Consultor de los objetivos estratégicos e indicadores (21-06-
2017).
v Determinar las iniciativas estratégicas para cada objetivo (30-06-2017).
v Definir fechas y responsables de las iniciativas estratégicas (30-06-2017).
v Definir mapa de estrategias y responsabilidades (30-06-2017).

60

Es por lo que se recomienda tomar nota de la presentacion del avance de la actualizacion
del plan estratégico.
Comenta don Raul Quirés que es de interés de la Auditoria Interna participar en el

proceso del Plan Estratégico, e inclusive hizo llegar una nota de que se les incorpore por

SGE JASEC
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JUNTA DIRECTIVA

cuanto quieren alinear su plan estratégico con el de la institucion, pero no ha recibido
respuesta e inclusive se esta dando cuenta que hicieron una sesiéon y no lo tomaron en
cuenta.

Consulta don Victor Hernandez ;cuando se veran los grandes proyectos en sus
diferentes etapas, tanto a largo como mediano plazo?

Hace ver don Jose Arce que con el plan estratégico se definiran las iniciativas hacia
donde ira la empresa en los préximos afios, para lo cual, se estaria formulando el POA
Presupuesto 2018, que es el medio con el que se podria visualizar el avance de dicho
plan, el cual se estima presentar en octubre o noviembre préximo.

Agrega don Francisco Calvo que los directores ya definieron la parte filoséfica (misién,
vision y valores), la cual es la guia principal. Con dicha informacién la administracion
procede a enfocarlo en objetivos estratégicos que van a tener sus indicadores
estratégicos, los cuales se pueden alcanzar por medio de iniciativas. Para ello, se podria
presentar a los sefiores directores el producto cuando ya se tenga definitivo a nivel
administrativo, y se puedan validar si los objetivos estratégicos, y los indicadores
concuerdan con la Misién y Visién que se definieron y el jcdmo cumplirlos?

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.

4.a. Tomar nota de la presentacion del avance de la actualizacion del plan
estratégico.

ARTICULO 5.- INFORME DE AVANCE ISO 9001, 2015 PROCESOS.

Para este punto se encuentran presentes, el Lic. Jose Arce Lascarez y el Lic. Arnold Mora
Mufoz, Coordinador y Profesional Planificacion, Calidad y Control, quienes mediante
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JUNTA DIRECTIVA

diapositivas presentaran informe de avance del ISO 9001, 2015 Procesos.

Comenta don Francisco Calvo que para este periodo JASEC se encuentra en un
momento muy importante, por cuanto no solo esté actualizando su Plan Estratégico, sino
que también esta generando una mejora a nivel metodologico, asi como trabajando en los
procesos, con el fin de que la administracién no se dirija en relacién a los departamentos,
sino con referencia a los procesos.

Opina don Alfonso Viquez que la estructura de JASEC no responde a lo que dice el papel,
por cuanto no existen las unidades estratégicas de negocios, es por lo que consulta si se
ha considerado el realizar una revision general de la estructura organizacional.

Hace ver don Carlos Quirés que por parte de la administracion se ha abordado el asunto,
con la definicion clara de los procesos con los cuales se quiere trabajar, asi como la
estrategia, procediendo a sacar la brecha entre la organizacion funcional actual con
respecto a lo que se debe enfocar en los aspectos indicados anteriormente.

Destaca don Jose Arce que dentro de los aspectos considerados en la contratacion para
la actualizacién del plan estratégico, uno de sus entregables es la revisién de la estructura
organizacional de JASEC, y en caso de requerirse, brinde una propuesta de la estructura.
Por lo anteriormente sefialado procede don Jose Arce a explicar que dentro de los
antecedentes del tema se desprende que se promovié la contratacion directa
N° 2016CD-000131-01 ACOMPANAMIENTO, CAPACITACION Y MEJORAMIENTO DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA EMPRESA.
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Dentro de los requerimientos se encuentran los siguientes:
Requerimiento

« Andlisis gap de cumplimiento.

« Capacitar en cuanto a la interpretacion de la Norma y las técnicas de auditoria.

+ Acompafiamiento para el disefio y documentacion del mapa de procesos.

« Licenciamiento corporativo herramienta de automatizacion SE Document SE

Procesos.

Consulta el director Luis Gerardo Gutiérrez, ;en qué etapa se encuentra el procedimiento
a seguir en el procedimiento para la formulacién y evaluacién de proyectos?, porque
debemos de recordar que éste es una de las exigencias planteadas por la Contraloria
General de la Republica en el estudio de auditoria de Infocomunicaciones, y tenemos un
plazo perentorio para elaborarlo, que es el mes de Noviembre-2017.
Procede el sefior Arce Lascarez indicando que dentro de los productos logrados, se
definieron los mapas de los procesos para los centros de costo de Energia e
Infocomunicaciones, mismos que se muestran a continuacién, con lo que a la vez,
destaca que en lo que respecta a investigacién y desarrollo, se contemplaron todas las
recomendaciones brindadas por la Contraloria General de la Republica, cuyo
procedimiento estd bastante avanzado y se espera que en un mes se tenga totalmente

definido estos aspectos con la respectiva documentacion.
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Sefiala don Francisco Calvo que dentro de las mismas hay una etapa denominada Pre
inversion de la solucién, que incluye el perfil del proyecto, estudio de prefactibilidad,
estudio de factibilidad y decidir sobre la ejecucion, postergacion o abandono del proyecto,
el cual incluye la presentacion a Junta Directiva para la aprobacion final de los proyectos
que requieran de su aprobacion. Despues, sigue la parte de inversion, desarrollo, puesta
en marcha, etc.

Continta destacando que el dichos procesos se incorpor6 la parte de Gobernanza que
corresponde a todas aquellas estructuras no funcionales que sirven para dirigir la
empresa como es el caso de los diferentes Comités, como son el Concejo Gerencial,
Comité de Finanzas, Comité de Becas, entre otros.

Contintia don Jose Arce explicando que se continuara con la definicién de la ficha del
proceso de cada una de las diferentes fases, en la que se definié un rector y responsable,
para ello muestra a continuacién la ficha de procesos, en las que destaca que cada una

de las actividades que se desprenden generara un procedimiento.

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

TIPO DE PROCESO DUEHO DEL PROCESO. 0BJETIVO ALCANCE
R Aplica desde la pianificacidn de los procesos, productos y servicios
Gobernanza suministrados externamente hasta el sequimiento del desempedio de
Procesos y Servicios
3 La gestidn de la compra de energia forma parte del alcance delproceso de|
Operacitn Despacho de energia
Liede  UEN e Apoyo Asequrar la isponibidad de procesos, productos y Servicos idineos | La gestin de a compra de Servicios de nternet forma parte delakcance
suministrados externamente de manera rentabie del proceso de Despacho de servicios de valor agregado de
lelecomunicaciones
Apoyo X El pago de servicios, impuestos y tasas forman parte del akcance del
proceso de gestidn de recursos financieros
Los proveedores son responsables de la nacionaizaciin y exoneracion
de los productos imporlados
INDICADORES
INDICADOR GESTION RESULTADOS
Cumpimienlo aportuno del plan de compras. X
Disponiidad de procesos, produclos y servicios sustaniivos suminislrados externamenle. X
Prestrvacib de s produclos sustanlios sumistiados eermanente X
Tengonego d naceramenlo d roducos sslanbos sundisadoseenamete X
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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2.3 |Adjudicar el concurso de Cuando se Proveedor Oferta Notificacion del  |Oferentes
compra. requiera XX X X aclo de
adjudicacion
2.4 |Resolver los recursos. Cuando se Oferente Recurso X X X Resolucion del  (Oferentes
requiera recurso
25 [Formaiizar la contratacidn. Cuando se Contraloria Refrendo Soicud de Contraloria
requiera Gen‘ml dela refrendo General de la
Replibica Repdbica
Conlratista Especies fiscales X X Orden de compra |Contratisla
Disponibiidad de |PA
procesos y
servicios
26 |Custodiar las garantias de Cuando se Conlratista (Garantia de X X (Garantia de Contratista
cumpimiento requiera cumpimiento cumplmiento
|DESCRIPCION DEL PROCESO
T[ AREAS FUNCIONALES | EQUIPOS DE TRABAJO
I 5.
9.0uss |\ oencia General | 2 Subgerencia Genetal o i 9.UEN Aposo
) Dist
Relaslts (ibu | ol Cliente
PERIODO/ 2
| # | ACTIVIDADES | TAREAS TIEMPODE | PROVEEDOR | ENTRADA 3 SALIDA USUARIO
CicLo i E 3 g 8 b k
r 3
3 g X z 2e 3 4
§ 3 g g g
Ela § O B0 g0 \
a 4 d
’ bl 3 3 3% 3% 5
| o - 2 9| §
! o
1_| PLANIFICACION DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERHAMENTE
1.1 |Determinar ¢l plan de compras | Noviembre de  [PGGO Plan estratégico Plan de compras |PARF
|proyectado. cada aiio Plan operativo X XX proyectado
anval
1.2 | Determinar i plan de compras. |Enero de cada  |PARF Presupuesto WA WA
afoy
modificaciones X X|X
cuando sea
necesario
72| GESTION DE LAS COMPRAS CONCURSADAS
| 2.1 |Elaborar el concurso de compra. [Cuando se PAIA Requerimiento de Twa NA
requiera procesos,
productos y
servicios X %
| suministrados
| 22 [Publicar el concurso de compra. |Cuando se WA WA X Concurso Proveedores
| requiera

Sefiala don Jose Arce que en la parte de requerimientos se realizaron las siguientes

gestiones:

SE 1: Analisis gap de cumplimiento

Identificacion de las deficiencias del sistema de

Gestion de Procesos

gestion de calidad ya implementado para darle

cumplimiento a los lineamientos de la nueva
version de la norma

certificadas

Elaboracion de un plan de trabajo indicando el
tiempo necesario para llevar el sistema a un
estado de consolidacion y madurez el sistema,
costos aproximados y demas requerimientos

Octubre 2016- diciembre 2016

Instalacion y configuracion general herramienta SE
Suite
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FASE 2: Realizacion de un programa de capacitacion integral sobre la actualizacion de la norma a la
version mas reciente para los siguientes colaboradores

Capacitacion de 100 auditoresinternos de calidad !
(5 grupos de 20 personas 16 horas x grupo) Diciembre 2016- febrero2017

20 auditores lideres que ademas de lo recibido

por los auditores internos recibiran capacitacion

para visualizar un sistema integrado de gestion Febrero 2017-abril 2017
(calidad + medio ambiente + Seguridad

Ocupacional)

(8 sesiones de 4 horas x 20 personas)

FASE 3: Acompafiamiento para el disefio y documentacion del mapa de procesos

Capacitar al equipo de facilitadores en la

metodologia de documentacion bajo el

estandar BPMN 2.0 y en la herramienta

parala construccion del mapa de procesos. HTIEIR0) VAR VP )

Definir un modelo de seguimiento, control

de calidad o control de versiones sobre los
mapas de procesos que son documentados
porlos equipos de trabajo

Dentro de las labores por realizar se encuentran las siguientes:
« Elaboracion de los procedimientos segun las actividades definidas en las dichas
fichas.
» Capacitaciones para el disefio de las fichas en sistemas y la revision documental.
Consulta don Victor Hernandez ;,qué empresas acreditan a nivel nacional?
Sefala don Jose Arce, que hay diversidad de empresas que acreditan en Costa Rica,

siendo una de las mas fuertes es INTECO, ademas de otras que operan a nivel mundial, y
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lo que se busca es que en el momento que se vaya a implementar el proyecto, conseguir
una institucion que brinde tanto la certificacién como la acreditacién.
Cuestiona el sefior Hernandez Cerdas si ¢se cuenta con una certificacion por parte de
JASEC o alguna rectificacion?
Indica el sefior Arce Lascares que JASEC no cuenta con una certificacion ya que ésta se
vencio bajo la ISO 9001-2008, por lo que se considero justo y necesario volver a certificar
a octubre 2018 ya JASEC tendria que estar cumpliendo con la nueva norma 2015, por lo
gue se inicié todo un proceso para asi emigrar hacia la nueva norma ISO 9001-2015.
Resalta don Raul Quiros, que al igual que el tema de Plan Estratégico la Auditoria esta
interesada en obtener la certificacién, que es lo que han venido buscando a través del
tiempo.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.
5.a. Dar por recibido el informe de avance sobre ISO 9001,2015 procesos.
ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.

-GG-342-2017
Se entra a conocer oficio N® GG-342-2017, suscrito por el Ing. Carlos Quirds, Gerente
General a.i., mediante el cual solicita aclaracion de los acuerdos de las sesiones 4.312 y
5.058, en donde se aprobaron cambios en los planes de vacaciones de los colaboradores
de la institucion.
Dice el oficio:
Esta Gerencia eleva para su analisis y recomendacién y poder definir cudl es el proceso
mas adecuado para aprobar un cambio en el plan de vacaciones de los colaboradores de
la institucién, lo anterior obedece a que se tiene dos acuerdos sobre el mismo tema, los
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cuales se detallan a continuacion:
Sesion Extraordinaria N°. 4.312 celebrada el 23 de octubre del 2.008 acuerda lo siguiente:

Articulo 1. Continuacion presentacion programa de vacaciones.

11. Con el fin de corregir la situacion de los funcionarios que cuentan con mas
de 60 dias acumulados, se implementara el disfrute de vacaciones, con base en
los programas propuestos.

12. El Proceso Desarrollar Recursos Humanos conforme lo dispuesto en el
programa de vacaciones, incorporara de oficio las solicitudes al Sistema
Integrado de Recursos Humanos y se procedera a la actualizacién inmediata de
los saldos registrados. La posibilidad de revertir el registro hecho, sélo sera
posible mediante la remisién por parte del interesado, de un Oficio con el visto
bueno del superior inmediato debidamente razonado, partiendo de que se trata
de situaciones de excepciones verdaderamente entendibles y aceptables.

Sesion Ordinaria N° 5.058 07 celebrada el 07 de marzo del 2.016 acuerda lo siguiente:
6.b. Que la Gerencia General en coordinacion con el Proceso Desarrollar
Recursos Humanos y con fundamento en el numeral 11 de las Politicas para el
Otorgamiento de Vacaciones, solicite a los Lideres de UEN o responsables
directos, los programas de vacaciones para los funcionarios que presentan 60 o
mas dias de vacaciones acumulados, esto en caso de que a la fecha no se
cuente con dichos programas.

6.c. Emitir una circular, por parte de la Gerencia General con la indicacién de que
no se permitira cancelar vacaciones que se encuentren dentro de los programas
cuyo control es ejercido por el Proceso Desarrollar Recursos Humanos, con la
excepcion de aquellos casos de caracter urgente o para la atencioén de asuntos
impostergables con el visto bueno de la Gerencia o Subgerencia, segin
corresponda.

Es por lo anterior que esta Gerencia solicita se determine cual de los dos acuerdos se
debe de tomar en consideracién para resolver de la manera mas adecuada dichas
solicitudes, cabe indicar que, como punto importante, este Gerencia recomienda que se
mantenga lo dispuesto en el afio 2008 con la remisiéon por parte del interesado, de un
oficio con el visto bueno del superior inmediato debidamente razonado.

Indica don Carlos Quiros, que dicho oficio se remite a la Junta Directiva ya que hay un
tema de ambiguedad con respecto a quien debe aprobar alguna modificacién que surja en
los planes de vacaciones de los funcionarios, ya que existen dos acuerdos con atestados

diferentes, y ante la situacion la Gerencia y Subgerencia ha tenido que aprobar ya en
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varias ocasiones modificaciones en los planes pertenecientes a funcionarios operativos,
por lo que se considera improcedente.

Sugiere don Alfonso Viquez que se tome un acuerdo, estableciendo nuevas reglas y
derogando cualquier otro acuerdo anterior en relacion con la misma materia que se le
anteponga, siendo légico que las vacaciones y sus modificaciones sean aprobadas por el
jefe inmediato.

Destaca don Salvador Rojas, que al Presidente de Junta Directiva solamente le
corresponde aprobar vacaciones y alguna modificacién que surja en los casos del Auditor
Interno, Gerente General, Subgerente y Contralora de Servicios.

Agrega el sefior Viquez Sanchez que segun lo establecido en la normativa se dice que le
corresponde a la Junta Directiva aprobar como Organo Colegiado aprobar las vacaciones
del Gerente General y el Auditor Interno.

Comenta don Raul Quiros, que en este tema se debe tener la responsabilidad de cada
jefatura, y a la vez que el proceso de Recursos Humanos fiscalice y vele para asi no estar
posponiendo las vacaciones y reprogramarlas.

Sugiere don Luis Gerardo Gutiérrez, que dado a que se tienen dos acuerdos tomados en
periodos diferentes seria conveniente solicitar a la Asesoria Legal la redaccién del
acuerdo tal y como deberia quedar, contemplando las observaciones necesarias.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.

6.a. Tomar nota del oficio N° GG-342-2017, suscrito por el Ing. Carlos Quirés
Calderén, mediante el cual solicita aclaracion de los acuerdos de las sesiones
N°s 4.312 y 5.058, de los periodos 2008 y 2016 respectivamente, en donde se
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aprobaron cambios en los planes de vacaciones de los colaboradores de la
institucion.

6.b. Derogar todos los acuerdos anteriores, en torno a la aprobaciéon de los
cambios en los planes de vacaciones de los funcionarios de la institucién.

6.c. Designar al Presidente de Junta Directiva, la coordinacion y aprobacién de las
vacaciones de los funcionarios que dependen directamente de esta Junta Directiva
(Gerente General, Contralora de Servicios, y Auditor Interno), e informe con
posterioridad a este Organo Colegiado, sobre lo actuado. Excepcién a lo anterior, lo
es cuando se requiera nombrar un sustituto para dichos puestos por el plazo
otorgado para el disfrute de vacaciones, lo cual, debera de someterse a
consideracion de esta Junta Directiva.

6.d. Autorizar a la Gerencia, Subgerencia, Auditor, Directores de Negocio, Lideres
de UEN, Asesor Legal y Coordinadores para que aprueben cualquier solicitud de
vacaciones, planes de vacaciones o sus modificaciones del personal a su cargo.
6.e. Comuniquese al Proceso Desarrollar Recursos Humanos.

ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS SENORES DIRECTORES.

7.a. Solicita don Victor Hernandez Cerdas permiso para no asistir a las sesiones que se
celebren a partir del 19 al 17 de julio inclusive, debido a motivos personales.

SE ACUERDA: en firme.

7.a.1 Conceder permiso al director Hernandez Cerdas para no asistir a las sesiones

que se realicen del 26 al 17 de julio inclusive.
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7 b. Solicita don Salvador Rojas un informe de avance sobre el proyecto de instalacién de

camaras de seguridad en Paseo Metropoli.

-7 ¢. Invita don Carlos Quirés a la firma del Convenio con Hacienda Vieja, el proximo

viernes 16 de junio, a las nueve de la mafiana en el Salén de Sesiones.

SE LEVANTA LA SESION A LAS 20:42 HORAS

OYA.

MBA. ' RREZ PIMENTEL
SECRETARIO ad hoc.
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