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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

pee=

LA AUDITORIA INTERNA, DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO
No.22, INCISO E), DEL CAPITULO IV DE LA LEY GENERAL DE CONTROL
INTERNO N° 8292.

HACE CONSTAR

QUE AQUI INICIA EL LIBRO DE ACTAS QUE COMPRENDE EL TOMO N° 295,
PARA LA TRANSCRIPCION DE LAS SESIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ESTE TOMO DEBE MANTENERSE EN PERFECTO ESTADO DE
CONSERVACION Y LIMPIEZA, CON LOS FOLIOS NUMERADOS EN FORMA
CONSECUTIVA E IMPRESO CON EL LOGOTIPO Y NOMBRE DE LA
INSTITUCION.

CARTAGO, 17 DE OCTUBRE DE 2017.

LIC. RAUL QUIROS QUIROS MBA
AUDITOR INTERNO



JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

SESION ORDINARIA N° 5.205 30 DE AGOSTO DEL 2.017

ARTICULO No. ASUNTO

1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES.
N°.s 5.202 Y 5.203.

2.- INFORME SOBRE CONVENIO COOPESANTOS.
3.- MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 6-2017.
4.- MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 7-2017.
5.- PRESENTACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
6.- CORRESPONDENCIA.
- NOTA ASOCIACION DESARROLLO INTEGRAL MANUEAL DE JESUS
JIMENEZ-
- OFICIO UEN-A-CBS-741-2017 SOBRE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO A PROVEEDOR. )
- INFORME SOBRE REMATE EDIFICIO BANCO CREDITO AGRICOLA
DE CARTAGO.

7. - ASUNTOS VARIOS SENORES DIRECTORES.

FIRMA DEL ACTA
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ACTA 5.205
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia treinta de

agosto del afio dos mil diecisiete, estdn presentes en el Saléon de Sesiones los

Directores Salvador Rojas Moya, Presidente, Mariangella Mata Guevara, Lisbeth Fuentes
Calderén, Secretaria, Victor Hernandez Cerdas y Alfonso Viquez Sanchez,
Vicepresidente, por lo que se cuenta con el quérum requerido para iniciar la
sesion. Ademas, participan los sefiores: Ing. Carlos Quirés Calderén, Gerente General
a.i., Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente a.i., Lic. Juan Antonio Solano Ramirez,
Asesor Juridico, Lic. Raul Quirés Quirds, Auditor Interno, ingresé al ser las diecinueve
horas y dieciséis minutos.

La directora Alejandra Pereira Lopez, no asiste a la sesién, cuenta con permiso de esta
Junta Directiva en sesién N° 5.194.

El director Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, no participa de la sesién, cuenta con permiso
de esta Junta Directiva en sesion N° 5.202.

A mocidn de la Presidencia, para que se altere el Orden del Dia, con el fin de incorporar el
tema del Convenio Coopesantos, Modificacion Presupuestaria N° 7 - 2017, y nota de la
Asociacion Desarrollo Integral Manuel de Jesus Jiménez, Por tanto, SE ACUERDA: de
manera unanime y en firme con cinco votos presentes.

1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES.
N°s 5.202 Y 5.203.

2.- INFORME SOBRE CONVENIO COOPESANTOS.
3.- MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 6-2017.
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4.- MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 7-2017.
5.- PRESENTACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
6.- CORRESPONDENCIA.
- NOTA ASOCIACION DESARROLLO INTEGRAL MANUEAL DE JESUS
JIMENEZ-
- OFICIO UEN-A-CBS-741-2017 SOBRE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO A PROVEEDOR. )
- INFORME SOBRE REMATE EDIFICIO BANCO CREDITO AGRICOLA
DE CARTAGO.
7. - ASUNTOS VARIOS SENORES DIRECTORES.

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES.
N°.s 5.202 Y 5.203.

Se leen y revisan las actas de las sesiones 5.202 y 5.203.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes.

1.a. Aprobar el acta de la sesién 5.202.

SE ACUERDA: con cuatro votos presentes y se abstiene la directora Mata Guevara.
1.b. Aprobar el acta de la sesién 5.203.

ARTICULO 2.- INFORME SOBRE CONVENIO COOPESANTOS.

Se entra a conocer oficio N° SGDE-136-2017, suscrito por el Ing. Cristian Acufia, Director
de Energia, mediante el cual presenta para consideracién de los sefiores directores el
Convenio a suscribir con la empresa Coopesantos.

Para este punto se encuentra presente el Ing. Cristian Acufia y el Ing. Marco Centeno,
Lider UEN Distribucion.

Inicia la presentacién don Cristian Acufia explicando que la intencion de la presentacion

es para exponer la propuesta de convenio entre JASEC y Coopesantos, para definir la
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prestacion de servicios eléctricos en los distritos de Corralillo, Quebradilla, San Isidro y

Patio de Agua del Guarco, para ello, brinda los siguientes antecedentes:

* JASEC es una empresa publica autorizada para la prestacion del servicio publico de
suministro de electricidad en sus etapas de generacidn, distribuciéon y
comercializacion de energia eléctrica en virtud de las leyes No. 7799 del 30 de abril
de 1998 No. 8345 del 26 de febrero del 2003 y regulada por la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (ARESEP) en materia de dicho servicio publico.

* Que JASEC, tiene su area de cobertura definida por ley 3300 y sus reformas, asi
como por la ley 8345.

* Que COOPESANTOS ha brindado el servicio en los distritos de Corralillo y
Quebradilla del Guarco y los distritos de San Isidro del Cantén del Guarco, y que
mediante resolucion R-004-2014-MINAE, se otorgé a Coopesantos la concesidén en
modalidad de permiso temporal en precario en los distritos mencionados hasta que
JASEC pueda asumir la prestacién de servicio por su parte en dichas areas.

« En atencién a la solicitud expresa de la Administracion Superior se realizaron una
serie de supuestos técnicos y financieros con el fin de poder determinar la factibilidad
preliminar de asumir dichas areas de servicio que actualmente sirve COOPESANTOS
y estan dentro del area de concesién de JASEC. A partir de dichos supuestos se
entregd un informe escrito el cual fue presentado a la Junta Directiva en la Sesién
N° 5.174 en 9 de mayo de 2017, en la que se determiné que el costo de adquisiciéon

de esas redes era sumamente elevado.
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Asimismo, el objeto del convenio es el ubicar y determinar de forma consensuada los
puntos que establecen el limite de cobertura eléctrica de ambas partes asi como regular
la forma, zonas y plazo por el cual Coopesantos continuaran brindando servicios
eléctricos en los distritos de Corralillo, Quebradilla, San Isidro y Patio de Agua del cantén
del Guarco de la Provincia de Cartago, lo anterior debido a que JASEC por ahora no
puede asumir la prestacién de la totalidad de los servicios eléctricos de los lugares
indicados supra.

Procede don Cristian Acufia a comentar con base en la siguiente imagen los servicio
JASEC en color azul y los verdes corresponde al servicio de Coopesantos, donde se

puede denotar que parte de la ubicacién de los servicios que brinda dicha empresa

corresponde a la zona de concesion de JASEC.

Delimitaciéon de zonas de prestacion del servicio.

Sefiala don Cristian Acufia que con base a la delimitacion de zonas de la prestacién del

servicio, donde si bien se hizo la respectiva georreferenciacion para establecer
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JUNTA DIRECTIVA

claramente el area limitrofe, si se cuenta con una zona de conflicto y corresponde que
esta cercana a la Subestacion Tejar, donde Coopesantos brinda servicios en el area de
concesion de JASEC, por lo que no se logré delimitarlo, pero que se llegd a concretar que
la empresa asumiria la misma, debiendo realizar una inversién menor y el respectivo
cambio de voltaje.

Ademas, se lleg6 a los siguientes acuerdos:

1. COOPESANTOS continuara brindando el servicio en el distrito de Patio de Agua,
el cual no cuenta con servicios de JASEC y si de COOPESANTOS.

2. Lalinea monofasica alimentada por Coopesantos, que ingresa al area de JASEC e
identificada por medio del punto 9 en el dibujo anterior, debera ser traspasada de
COOPESANTOS a JASEC con todos los servicios conectados a ella en un plazo
no mayor a un afo a partir de la firma del presente convenio.

3. Ambas empresas se comprometen y obligan a respetar los limites establecidos y
negociados en el presente convenio.

A la vez, desea aclarar que con respecto al presente convenio no se debe interpretar que
JASEC estd renunciando o cediendo su area de cobertura, sino otorgando una
autorizacién para que COOPESANTOS contintie brindando el servicio en el plazo definido
con el fin de no afectar la continuidad del servicio a los abonados de ambas Empresas.

Indicando que las partes acuerdan establecer la fecha de vencimiento de este convenio
segun el plazo de autorizacién que establezca el MINAE segun la normativa aplicable al
respecto y de igual forma se comprometen y obligan a, seis meses antes de que se venza
dicha autorizaciéon revisar, analizar, negociar y/o prorrogar el presente convenio,
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informando del resultado al MINAE segUn corresponda en el plazo de un mes de previo al
vencimiento de la autorizacion otorgada.

Destaca don Cristian Acufia que en este momento se cuenta con un documento de
convenio que incluso el dia de hoy se le realiz6é algunos cambios.

Sefiala don Victor Hernandez que en su momento se indicé que se debia de correr a
Coopesantos a su area de concesién, por cuanto se estaba metiendo en la zona de
JASEC, aunado a que por un factor de crecimiento se esta condenando a JASEC se le
limite su crecimiento en dicha zona.

Ademds, en cuanto a la vigencia sugiere que no se lo daria al MINAE el establecimiento
del mismo, sino que quede claro en el convenio.

Hace ver don Salvador Rojas que el acuerdo debe centrarse tUinicamente en si se recibe o
no la red actual con la que brinda el servicio Coopesantos en el drea de concesion de

JASEC.

Hace ver don Carlos Quirés que por ley JASEC debe brindarle el servicio al cantén de
Corralillo, lo que implica tomar la red de Coopesantos, destacando que la empresa no
puede renunciar a brindar el servicio en dicha zona, por un asunto de ley, siendo la Gnica
forma es realizar un convenio en la que Coopesantos brinde el servicio de manera
temporal durante la vigencia de la concesioén, aunque también se podria cambiar dicho
plazo.

Destaca a raiz del analisis realizado desde el punto de vista técnico y financiero, no es
conveniente acoger dicha zona, por lo que efectivamente se debe llegar a un arreglo.
Agrega don Juan Antonio Solano que se debe tener claro que las zonas de Corralillo y
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JUNTA DIRECTIVA

Quebradilla son de JASEC por ley y que no se esta renunciando a la mismas. Se esta
permitiendo que Coopesantos continlie prestando el servicio publico en las zonas en las
que lo hace. La Gerencia ha establecido que por aspectos técnicos y financieros no es de
conveniencia para JASEC prestar el servicio.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes.
2.a. Tomar nota del convenio con Coopesantos, para definir la prestacién de
servicios eléctricos en los distritos de Corralillo, Quebradilla, San Isidro y Patio de
Agua del Guarco.
ARTICULO 3.- MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 6-2017.
Se entra a conocer oficio N° UEN-A-PCR-51-2017 suscrito por la Licda. Ménica Martinez,
Coordinadora Presupuestar y Controlar Recursos mediante el cual presenta para
consideracién de los sefiores directores la Modificacion Presupuestaria N° 6-2017, por un
monto absoluto de ¢ 52.6 millones y efectos netos de ¢ 58.5 millones.
Para este punto se encuentra presente dofia Ménica Martinez.
Dice el documento:

1. PRESENTACION
Los ajustes propuestos en la presente Modificacion N° 6-2017 alcanzan un monto
absoluto de ¢52,6 millones y efectos netos de ¢58,5 millones. En los cuadros N° 1 y N° 2
se plantea, a nivel de partida, los movimientos propuestos de efectos netos, mientras que
en el cuadro N° 3 se presentan los efectos netos por programas y los aumentos y
disminuciones absolutos por partida. En el Anexo N° 1 se encuentra un cuadro a nivel de

detalle por partida, sub-partida y programa.
Con la presente Modificacion Presupuestaria se atienden los siguientes requerimientos:
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Negocio de Energia:

4

¢1,3 millones, Tiempo Extraordinario para el Proceso Apoyo Técnico.

Negocio de Servicios Corporativos:

v

Se asignan los siguientes recursos a Junta Directiva:
¢0,07 millones, para empastes de actas de Junta Directiva.
¢1,3 millones, para la partida de alimentos y bebidas.

¢0,2 millones, para la adquisicion de ocho sellos de Junta Directiva, Gerencia,
Subgerencia.

¢0,6 millones, para la adquisicién de cuatro tonner de la impresora y un tambor
¢0,5 millones, para compra de materiales para el cafetin.
¢0,1 millones, para compra escaner a la Junta Directiva.

A la Unidad de Auditoria Interna, se le asignan ¢0,5 millones para viaticos dentro
el pais.

¢0,3 millones, para empaste, encuadernacion y otros, para certificaciones de la
Gerencia General.

¢1,5 millones, a la Asesoria Legal correspondiente a la devolucién de recursos,
por servicios juridicos.

¢0,8 millones, para la habilitacion de la Orden de Compra N° 3856 favor de
Consultora y Constructora ARCEBRE S.A.

¢1,4 millones, reajuste de precios 2011CD-000016-01 - Trinosystems S.A.

¢2,4 millones, recursos para la Orden de Compra N° 14076 Servicio de Alquiler de
Equipos Multifuncionales.

¢1,5 millones, recursos para Modificacion Unilateral para el Servicio de Alquiler de
Equipos Multifuncionales.

¢0,8 millones, para el pago de practicantes.
¢0,1 millones, para empastar documentacién correspondiente al area de Centro de
Documentacion.
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v ¢1,8 millones para el pago de tiempo extraordinario del personal del Servicio al
Cliente.

v ¢43,3 millones, para compras de energia al ICE.

Por lo anterior los recursos para atender estos requerimientos provienen de las siguientes
fuentes:

v" Disminucién de las partidas de Remuneraciones por ¢52,8 millones, de acuerdo
con el analisis de recursos excedentes realizado por el Procesos Desarrollar
Recursos Humanos, del Negocio Energia y Servicios Corporativos.

v" Disminucion del centro presupuestario de la Junta Directiva correspondiente al
pago de Dietas, por un monto de ¢3,7 millones.

v" Disminuciéon del centro presupuestario de la Auditoria Interna, por un monto de
¢2,0 millones, debido a que no se realizara el mantenimiento de servidor.

2. PRESUPUESTO DE EGRESOS
2.1 PARTIDAS A AUMENTAR

2.1.1 NEGOCIO ENERGIA
01-01-01-01-02 Apoyo Técnico Produccion

Pago de Tiempo Extraordinario

En la sesion ordinaria N° 5.146 del 31 de enero del 2017, la Junta Directiva autorizé a la
administracién para que incorpore los recursos necesarios para la construccion de las
nuevas instalaciones y remodelaciones necesarias en el plantel Fatima, que alberguen los
procesos ubicados en el Edificio de la Soledad segun el Plan de Infraestructura, de
manera tal que se cuente con el mismo a mas tardar en febrero 2018.

A su vez designa como director del Proyecto al Ing. Arnoldo Angulo, quien dirigira el
proyecto y coordinara los diferentes equipos de trabajo y para efectos de construccion el
coordinador sera el sefior Eduardo Fernandez.

Por lo anterior, el Sr. Eduardo Fernandez Sanchez solicitd la asignacién de recursos
presupuestarios en la partida de tiempo extraordinario para que el equipo a su cargo
realice las obras de construccién en Fatima y Cerrillos de acuerdo con la siguiente
estimacion:

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Cantidad de Horas extras Cantidad de Pre;io Total
empleados semanales semanas pron:‘eorlao poL 2
8 6 8 3.500,0 ¢1.344.000,0

El personal que se estima para la ejecucion del proyecto comprende los siguientes
funcionarios:

. Alejandro Zamora Nufez

. Marvin Salas Uva

. Marcos Claudel

. Luis Alberto Calderén Morales
. Lisandro Brenes Delgado

. Diego L6épez Montenegro

. Gerardo Brenes Jiménez

. Marco Vinicio Luna

O~NOOTDhWN -

Detalle por objeto de gasto

0-02-01-00 TIEMPO EXTRAORDINARIO

Se asignan en la partida 0-02-01-00 (Tiempo Extraordinario), un monto de ¢1,3 millones,
para el pago de tiempo extraordinario de los funcionarios estan a cargo de las obras de
construccion en Fatima y Cerrillos.

2.1.2 NEGOCIO SERVICIOS CORPORATIVOS

10-01-01-01-01 Junta Directiva

Con el Presupuesto Ordinario 2017 se asignaron ¢0,3 millones para la partida impresién,
encuadernacién y otros, sin embargo debido a que se han pagado ¢0,2 se hace necesario
solicitar recursos en esta partida para lo que resta del afio.

Lo que respecta a la partida de Alimentos y Bebidas se asignaron ¢5,0 millones con el
Presupuesto Ordinario, sin embargo el saldo actual es de ¢1,1 millones por que se

requiere un ajuste para completar este periodo.

Adicional, se solicitan recursos para compra de un escaner, toner para la impresora de
Junta Directiva y utensilios de cocina para el cafetin de Junta Directiva y Gerencia.
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Detalle por objeto de gasto

1-03-03-00 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS

Se asignan ¢0,07 en la partida 1-03-03-00 (Impresidn, encuadernacion y otros), para los
empastes de actas de Junta Directiva.

2-02-03-00 ALIMENTOS Y BEBIDAS

Reforzar la partida de alimentos y bebidas para la atencion de las diferentes sesiones y
reuniones de Junta Directiva, por la suma de ¢1,3 millones. Conforme a las sesiones
programadas, siendo estas de al menos 8 sesiones por mes, asi como el saldo en esta
partida y el gasto promedio por sesion ¢0,06 millones, es que se ha estimado dicho
monto.

2-99-01-00 UTILES Y MATERIALES DE OFICINA Y COMPUTO

Se asignan ¢0,6 millones para la adquisicién de cuatro toner de la impresora y un
tambor.

Adicionalmente, se asignan ¢0,2 millones para la adquisiciéon de ocho sellos para
utilizarlos en Junta Directiva, Gerencia y Subgerencia.

Por lo que en total se asignan ¢0,8 millones en la partida 2-99-01-00 (Utiles y
materiales de oficina y cémputo).

2-99-07-00 UTILES Y MATERIALES DE COCINA Y COMEDOR

Compra de materiales para el cafetin de Junta Directiva y Gerencia, como son cubiertos,
olla arrocera, sartenes eléctricos, coffee maker, entre otros, por la suma de ¢0,5 millones,
a continuacion se detallan los articulos a adquirir:

REQ O DE B

Sarten decocina

Coffe maker|

Olla arrocera 46 tazas
Ollaarrocera 12 tazas
Olla de cocimiento lento
Olla Multifuncional
Juego deollas

Pichel plastico

Pichel devidrio

Sartén eléctrico pequeno
Cubiertos

Juego de cuchillos
Ollade cocina grande

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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5-01-05-00 EQUIPO Y PROGRAMAS DE COMPUTO

Para la partida 5-01-05-00 (Equipo y programas de cémputo), se asighan ¢0,1 millones
para la compra escaner Junta Directiva seglin aprobacién del Comité Presupuestario en
su oficio UEN-A-PCR-CP-56-2017 (ver adjunto).

10-01-02-01-01 Auditoria Interna

Solicitud de Viaticos

Auditoria Interna solicita recursos para la partida de viaticos, esto debido a la participacion
de funcionarios a reuniones en diferentes institucionales fuera de Cartago, que ha sido
superior a lo proyectado y falta un semestre del periodo.

Con el Presupuesto Ordinario se asignaron ¢0,2 millones sin embargo el saldo actual es
de ¢0,06 millones.

Detalle por objeto de gasto
1-05-02-00 VIATICOS DENTRO DEL PAIS

Se asignan en la partida 1-05-02-00 (Viaticos dentro del pais) un monto de ¢0,5 millones,
para cubrir los gastos por concepto de viajes a reuniones fuera de Cartago.

10-01-03-01-01 Gerencia - Subgerencia General
Solicitud de recursos para Certificaciones.

Con el Presupuesto Ordinario no se asignaron recursos en esta partida, razén por la cual
solicitan recursos con la presente Modificacion.

Detalle por objeto de gasto

1-03-03-00 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS

Se asignan ¢0,3 en la partida 1-03-03-00 (Impresién, encuadernacién y otros), para
certificaciones con el fin de cumplir con disposiciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica y demas tramites generales de la Gerencia General.

10-01-04-01-01 Asesoria Legal

Devolucién de recursos por parte de la Auditoria Interna

Trasladar recursos al centro presupuestario de la Asesoria Legal, ya que fueron prestados
a la Auditoria Interna para aumentar los recursos para la contratacion del asesor legal
debido a las asesorias para servicios especiales que se han presentado.
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Detalle por objeto de gasto

1-04-02-00 SERVICIOS JURIDICOS

Se asignan ¢1,5 millones a la partida de servicios juridicos de la Asesoria Legal, quien en
calidad de préstamo facilitd por medio de un traspaso entre centros los recursos para la
contratacion del asesor legal de la Auditoria Interna.

10-01-06-10-03 Investigacion y Formulacion de Proyectos

Recursos a la Orden de Compra N° 3856

Se asignan ¢0,8 millones, para el ultimo pago de la Orden de Compra N° 3856 a favor de
Consultora y Constructora ARCEBRE S.A. correspondiente a la Contratacion Directa N°
2009CD-000019-03 “Servicios de consultoria para la elaboracién de los estudios
requeridos para el acompafiamiento para la obtencién de viabilidades ambientales y
concesiones de agua para los Rios Sombrero, Patarra y Purires”.
Dentro de los alcances de esta contratacién estan los siguientes:

e Investigacion y elaboracion de los estudios técnicos requeridos, asi como las
gestiones necesarias para obtener las concesiones.

e Realizaciéon de tramites de viabilidad ambiental de obras, actividades y proyectos
ante la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA), asi como el seguimiento
del expediente hasta que SETENA de la resolucién final.

e Elaboracion y presentacion el instrumento solicitado por SETENA para cada uno
de los proyectos. El consultor a partir de la informacion de JASCEC debera de
realizar y llenar todos los requisitos que SETENA solicite y otros que considere
necesarios de acuerdo a su expertiz.

e El consultor deberda de elaborar la prefactibilidad técnica ambiental y legal
ambiental de la obra de ser requerida para el tramite de las concesiones.

e EIl consultor debera de elaborar el estudio de Impacto Ambiental y/o Plan de
Gestion ambiental de ser requerido para el tramite de las concesiones.

e Realizacion de tramites sobre garantia ambiental y cualquier otro que se requiere
a favor de JASEC para lo cual coordine con la fiscalizacion

¢ Disponibilidad técnica ambiental para la realizaciéon de regencias ambientales para
proyectos en operacion con viabilidad ambiental.

e Tramites ante SETENA para ajustes de obras y construcciones de la viabilidad
ambiental asignada.

e EIl consultor debera de elaborar todos los protocolos necesarios que solicite
SETENA,

e Realizar los tramites ante el Departamento de Aguas del Ministerio del Ambiente
Energia, Minas y Telecomunicaciones (MINAET) para obtener la concesiéon de
agua para consumo humano para los rios Sombrero, Purires y Quebrada Patarra
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segun los requerimientos de caudal que se definen en cada proyecto, dando
seguimiento al expediente hasta que esta dependencia de su resolucién final.

e El consultor a partir de la informacién que JASEC le brinde y otro que consiga,
debera de elaborar toda la informacién que el Departamento de Aguas solicite.

También se realizardn pagos parciales de la siguiente manera, sujetos al instrumento
solicitado por SETENA y por los plazos del Departamento de Aguas, para otorgar la
resolucién final.

En el cuadro siguiente se muestre el avance tenido en la contratacién, asi como también,
el monto cancelado para cada item a entregar:

25% del costo total para la elaboracion y presentacion el instromento |

solicitado por SETENA, para ris Sombrers

25% del costo total para el seguimiento del expediente hasta resslucion de s

viabilidad ambiental emitida por SETENA

25% del coste total para el llenads del Formulatis de concesiones y

presentacidn ante el Departaments de Azuas

25% del costs total para el seguimients del expediente ante el Departaments 262.500.00

de Aguas hasta obtener laconcesisn :
SUBTOTAL 3.050.000,00 2.287.500g

RIO PURIRES

762.500,00 76250000

762.500,00 76250000

76250000 762.50000

MONTOS POR MONTOS

CANCELAR CANCELADOS
—e—
76250000 762.500,00

ACIVIDAD

=I‘?gfdel costo total para 1o elaboracion y presentszion del instruments

solicitado por SETENA. para rio Purires

25% del costs total para el seguimiento del expadiente hasts resolucidn de la

viabilidad ambiental emitida par SETENA 70230000 | 70330000

25% del coste total para el llenado del Farmularic de concesiones y
presentacidn ante el Departaments de Azuas

25% del costo total para el seguimients del expediente snte el Departaments
de Azuas hasta obtener laconcesisn

762.500,00 762.500.00

76250000 762.500.00

IC SUBTOTAL 3.050.000,00 | 3.050.000,00
: : QUEBRADA PATARRA : x
XA MONTOS CANCELADOS

5% del costo total para |3 elaboracion y presentacion  del instruments
solicitado por SETENA. para quebrada Patarea
25% del costo total para el seguimiento del expediente hasta resolucian de la
viabilidad ambiental emitida por SETENA
25% del costo total para el llenado del Formularic de concesisnes y
presentazién ante el Departamento de Azuas
25% del costo total pataclsc;uoc_rtunto delexpediente ante el Departaments 762.500,00 762.500,00
de Azuas hasta obtener laconcesian.
SUBTOTAL 3.050.000,00 3.050.000,00

762.500,00 76250000

76250000 76250000

762.500,00 76250000
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El dnico item de pago que hace falta por entregar es la Resolucién otorgando concesion
del Rio Sombrero, la cual es otorgada por el departamento de Aguas del MINAE, quien
mediante la resoluciéon N° R-1283-2016-AGUAS-MINAE, con fecha del 20 de diciembre
del 2016, otorgo la concesion del Rio Sombrero a JASEC, (adjunto anexo N° 7 Resolucién
N° R-1283-2016-AGUAS-MINAE).

Detalle por objeto de gasto

1-04-99-00 OTROS SERVICIOS DE GESTION Y APOYO

En la partida 1-04-99-00 (Otros Servicios de Gestion y Apoyo) se asignan ¢0,8 millones,
para la habilitacion de la Orden de Compra N° 3856 para realizar el Ultimo pago de la
contratacién 2009CD-000019-03 (Servicios de consultoria para tramitar las viabilidades
ambientales para solicitar las concesiones de las tomas de agua, asi como también,
obtener las concesiones de aguas para consumo humano de las fuentes de los Rios
Sombrero, Patarra y Purires), el cual se solicitan los recursos a la fecha debido a que el
proveedor no habia entregado la factura.

10-02-01-01-01 Gestién Administrativa UEN Tecnologias de Informacién

Reajuste de Precios Contratacion Directa 2011CD-000016-01.

Mediante Contratacién Directa 2011CD-000016-01 JASEC le contraté a Trinosystems
S.A. el mantenimiento de los sistemas SIPAC, SAC, SIDEGA vy Facturacién, dicho
contrato estipula 1.300 horas prorrogables hasta por 3 periodos iguales. Los sistemas
SAC (que es el sistema de cobro de recibos) y Facturacién fueron implementados hace
muchos afios utilizando herramientas como Informix y VISUAL BASIC 6 sobre las cuales
el personal de T.l. no tiene experiencia de ahi que se requiere contar con este soporte de
un tercero.

Los sistemas SIPAC y SIDEGA tienen interfaces muy fuertes con el SAC y Facturacion,
por lo no es posible desligar el contrato de mantenimiento y debe contratarse como un
paquete para los 4 sistemas. En el Plan Estratégico de existe el proyecto de redisefiar
estos sistemas utilizando las herramientas de ORACLE, mientras no se logre implementar
el proyecto, sera necesario continuar con esta contratacion.

Desde la presentacion y adjudicacion de la oferta por parte de Trinosystems, el costo por
hora indicado fue de ¢9.461,55, de ahi que al variar los indices mediante los que se
calculé dicho costo, la Contratista solicita este reajuste, (ver anexo oficio N° 058-UTI-
2017).
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Detalle por objeto de gasto

1-08-08-00 MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO DE COMPUTO Y SISTEMAS
DE INFORMACION

Para la partida 1-08-08-00 (Mantenimiento y reparacion equipo de cémputo y sistemas de
informacion), se asignan ¢1,4 millones para el pago de reajuste de precios al proveedor
Trinosystems S.A. Contratacion Directa 2011CD-000016-01.

10-02-01-05-01 Centro Documentacién

10-02-04-02-01 Gestién Apoyo Logistico

Servicio de Alquiler de Equipos Multifuncionales (fotocopiadoras).

1. Mediante la Contratacién Directa 2016CD-000155-01 “Servicio de Alquiler de
Equipos Multifuncionales”, Orden de Compra N° 14076 a favor de Servicio y
Mantenimiento Técnico MTM, se adjudicé por un monto de ¢12,4 millones de los
cuales se han cancelado ¢8,2 millones, y en la Orden de Compra se tiene un saldo
de ¢1,8 millones dado lo anterior se solicitan ¢2,4 millones con el fin de cancelar el
servicio hasta el mes de setiembre, donde se termina la Orden de Compra.

2. Como se menciona en el punto anterior, el contrato del Servicio de Alquiler de
Equipos Multifuncionales termina en el mes de setiembre, por lo que se solicitan
recursos con el fin de gestionar una modificacion unilateral para una nueva Orden
de Compra para cubrir a partir del mes de octubre, por un monto de ¢1,5 millones.

La Gerencia General realiz6 el traslado para que el Proceso Gestionar Apoyo
Logistico realice la administracion y gestion del servicio de fotocopiado y las
actividades relacionadas con la mensajeria institucional es necesario contar con
recurso presupuestario en el centro presupuestario 10-02-04-02-01 (Gestidn
Apoyo Logistico) por la suma de ¢1,5 millones para honrar los meses de octubre y
noviembre 2017.

Detalle por objeto de gasto

1-01-02-00 ALQUILER DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO

e Se asignan al centro presupuestario 10-02-01-05-01 (Centro de documentacion),
un monto de ¢2,4 millones para darle contenido a la orden de compra 14076 a
favor de Servicio y Mantenimiento Técnico MTM con el fin de cancelar el servicio
al mes de setiembre.

e Para el centro presupuestario 10-02-04-02-01 (Gestion Apoyo Logistico), se
asignan ¢1,5 millones para gestionar una modificacién unilateral para una nueva
Orden de Compra para cubrir a partir del mes de octubre.
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10-02-02-01-01 Gestion de Recursos Humanos

Con el propésito de contar con una practicante durante 3 trimestres seguidos para poder
cumplir con las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna en el area de Junta
Directiva, el cual recomienda:

“Coordinar con el Proceso Desarrollar Recursos Humanos la asignacién de practicantes
para la elaboracién de un indice por cada expediente que respalda los puntos de la
agenda de las sesiones ordinarias y extraordinarias de Junta Directiva e incluirlo a cada
expediente al inicio, donde se indique los folios que corresponde a cada uno de los temas
de la agenda asi como los nimeros de oficio con los que se remitié los documentos de
respaldo, lo anterior hasta que se actualicen todos los expedientes respectivos”.

Detalle por objeto de gasto

0-99-99-00 OTRAS REMUNERACIONES

Para la partida 0-99-99-00 (Otras Remuneraciones), se asignan ¢0,8 millones, con el
proposito de contar con practicantes para la elaboracion de un indice por cada expediente
que respalda los puntos de la agenda de las sesiones ordinarias y extraordinarias de
Junta Directiva e incluirlo a cada expediente al inicio.

10-02-01-05-01 Centro Documentacion

Empaste para documentacién

El objetivo es darle contenido para empastar documentacién que el Archivo Nacional de
Costa Rica declaré valor cientifico cultural, mediante los oficios CNSED-28,29, 67, 68, 76
Y 77, esto con el objetivo de procurar su cabal conservacion, a solicitud del Centro de
Documentacion.

Los documentos de valor cientifico cultural son declarados por la Comisién Nacional de
Seleccion y Eliminacion de Documentos tal y como lo menciona el articulo 3 de la Ley
7202 del Sistema Nacional de Archivos

Articulo 3.-

Todos los documentos con valor cientifico cultural son bienes muebles y forman parte del
patrimonio cientifico cultural de Costa Rica. La determinacion del valor cientifico-cultural
del documento correspondera a la Comision Nacional de Seleccién y Eliminacién de
Documentos.

Se consideran de valor cientifico-cultural aquellos documentos textuales, manuscritos o
impresos, graficos, audiovisuales y legibles por maquina que, por su contenido, sirvan
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como testimonio y reflejen el desarrollo de la realidad costarricense, tales como: actas,
acuerdos, cartas, decretos, informes, leyes, resoluciones, mapas, planos, carteles,
fotografias, filmes, grabaciones, cintas magnéticas, "diskettes", y los demas que se

sefialen en el reglamento de esta ley.

Detalle por objeto de gasto

1-03-03-00 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS

Para la partida 1-03-03-00 (Impresién, encuadernacién y otros), se asignan ¢0,1 millones
para empastar documentacion que el Archivo Nacional de Costa Rica los declaré valor
cientifico cultural.

10-02-05-01-02 Desarrollo de la Gestion de Servicio al Cliente
Pago de Tiempo Extraordinario

Asignacion de recursos para tiempo extraordinario del centro de gestién de servicio al
cliente ya que actualmente el fondo es insuficiente y este centro de gestién labora las 24
horas y por lo tanto por las jornadas mixtas, nocturnas y feriados pendientes se debe
contar con recursos para atender los compromisos del personal de tiempo extraordinario.

Los recursos solicitados se detallan a continuacion:

Tiempo Tiempo Pago
e Total de Sencillo Medio Doble
Justificacion Hrs (costode | (costode | (costode Monto Total
hora) hora) hora)
A 340 ¢2.000,0 ¢680.000,0
B 406 ¢2.480,0 ¢1.006.880,0
C 27 ¢3.5560,0 $95.850,0
TOTAL ¢1.782.730,0

Detalle de la Justificacion:

A — 6 Feriados de Ley en los cuales trabajan 6 agentes, en donde 3 de ellos laboran en
horario Diurno, 2 en horario mixto y 1 en horario nocturno. Todo esto para hacer frente a
la jornada 7 x 24 los 365 dias al afio, en la atencién del centro de gestién de servicio al
cliente.

B — Horario Nocturno el cual corresponde de 10 pm a 6 am, en donde el mismo
corresponde a una jornada de 6 horas mas 2 horas de tiempo extraordinario, para cubrir
este rol, estas horas adicionales deben cubrirse como tiempo y medio al agente que
labora en dicha jornada.
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C — Horario Nocturno en fechas feriadas por Ley, el cual corresponde a la jornada de 10
pm a 6 am, en donde el mismo corresponde a una jornada de 6 horas mas 2 horas de
tiempo extraordinario, para cubrir este rol, estas horas adicionales deben cubrirse como
tiempo doble por ser dia feriado.

Detalle por objeto de gasto

0-02-01-00 TIEMPO EXTRAORDINARIO

Se asignan en la partida 0-02-01-00 (Tiempo Extraordinario), un monto de ¢1,8 millones
para el pago de tiempo extraordinario de los funcionarios del Centro de Gestion.

10-02-07-01-01 Gestién Compras de Energia
Compras de Energia.

En el rubro de Compra de Energia se registran los importes a pagar al Instituto
Costarricense de Electricidad ICE por la compra de energia eléctrica.

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a aumentar

2-05-03-00 ENERGIA ELECTRICA

En la partida 2-05-03-00 (Energia Eléctrica) se asignan ¢43,3 millones, para el pago
parcial de compras de energia.

3. PARTIDAS A DISMINUIR
A continuacién se detallan las partidas donde se generan las fuentes de recursos:
3.1 DISMINUCION DE REMUNERACIONES

Mediante oficio UEN-A-DRH-563-2017, el Proceso Desarrollar Recursos Humanos remite
la estimacion de los recursos de las partidas de Remuneraciones que pueden ser
liberadas e incluidas en la Modificacién Presupuestaria.

(Ver anexo UEN-A-DRH-563-2017).

El analisis considera los excedentes de recursos producto de las plazas vacantes en los
meses de abril, mayo y junio 2017 y se implementaron mediante las mejoras efectuadas
al Sistema de Recursos Humanos, el cual contempla las partidas presupuestarias a nivel
de componentes salariales tales como Salario Base, Anualidades, Dedicacién Exclusiva, y
Carrera Profesional asi como las cargas patronales respectivas que durante el segundo
trimestre del 2017 se mantuvieron en condicién vacante.
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Las plazas vacantes incluidas en el andlisis son las que se detallan a continuacion:

01-01-01-01-01 | 0260 Asistente Administrativo

01-01-01-07-01 | 0361 Profesional Toro IlI

01-01-04-03-01 |0105 Profesional Operar y Mantener Sistema Eléctrico
01-01-04-03-01 | 0319 Técnico Redes Eléctricas 2

01-01-04-04-01 |0112 Técnico Redes Eléctricas 1

01-01-04-04-01 | 0142 Técnico Redes Eléctricas 2

01-01-04-04-01 | 0322 Técnico Redes Eléctricas 2

01-01-04-04-01 |SE140 Técnico Redes Eléctricas 1

01-01-04-04-01 | SE141 Técnico Redes Eléctricas 2

01-01-08-10-01 | 0180 Técnico Redes Eléctricas 1

01-01-08-11-01 |0229 Profesional Bachiller Laboratorio de Medidores
01-01-08-11-01 | 0344 Técnico Calibracion y Medicion
01-01-08-11-01 |540 Técnico Redes Eléctricas 1

01-01-08-11-01 |541 Técnico Redes Eléctricas 2

01-01-08-11-01 |542 Técnico Redes Eléctricas 1

01-01-08-11-01 |543 Técnico Redes Eléctricas 2

01-01-08-12-03 | 0347 Profesional Proyectos

04-01-01-01-12 |0008 Director Unidad Ejecutora

10-01-02-01-01 | 0390 Asistente Técnico Auditoria Financiero Contable
10-01-02-01-01 | 0545 Técnico Profesional Auditoria

10-02-01-01-01 |0017 Asistente Técnico Mantenimiento Sistemas
10-02-04-02-01 (0011 Técnico Apoyo Logistico

10-02-04-02-01 | 0357 Auxiliar Servicios Generales

10-02-04-02-01 | 0400 Aucxiliar Servicios Generales

10-02-05-01-02 | 0300 Asistente Técnico Atender al Cliente
10-02-05-01-03 (0183 Técnico Redes Eléctricas 1

10-02-07-01-01 [219 Coordinador Despacho y Compra de Energia

Para todos los puestos vacantes se estiman 3 Anualidades y en el caso de puestos
vacantes a nivel profesional se estiman 20 puntos de Carrera Profesional y 55% de
Dedicacion Exclusiva para el nivel Profesional Licenciado y 20% para el Profesional
Bachiller.
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Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

A continuacion se detallan los recursos a disminuir:

. < Monto Monto Servicios
Partida Descripciéon Energia Corporativos
0-01-01-00 ueldos Para Cargos Fijos 16,7 10,8
0-01-03-00 Servicios Especiales 3.5 0.0
0-02-03-00 Disponibilidad Laboral 0,3 0.0
Retribucion Por Afos
0-03-01-00 . Servidqs 16 23
estriccion Al Ejercicio
0-03-0-00 Liberal De La Profesion 3.1 1.1
[0-03-99-00 | Otros Incentivos Salariales 0.6 0.4
Contribuciéon Patronal Al
0-04-01-00 Seguro De Salud De La 21 1.4
C.C.S.S.
Contribucion Patronal Al
0-04-03-00 Instituto Nacional De 03 0.2
Aprendizaje
Contribuciéon Patronal Al
Fondo De Desarrollo
0-04-04-00 Social Y Asignaciones 1,1 0.8
Familiares
Contribucion Patronal Al
0-04-05-00 Banco Popular Y De 0,1 0,1
Desarrollo Comunal
Contribucion Patronal Al
0-05-01-00 | Seguro De Pensiones De .1 0,8
La C.C.S.S.
Aporte Patronal Al
Régimen Obligatorio De
0-05-02-00 N e sl anas 0,3 0,2
Complementarias
Aporte Patronal Al Fondo
0-06-03-00 | g Capitalizacion Laboral 0.7 0.6
Contribucion Patronal A
Otros Fondos b
0-05-04-00 Administrados Por Entes 1.7 1.1
Pdblicos
Total por Negocio 331 19,7
(Montos en millones)

3.2 NEGOCIO DE SERVICIOS CORPORATIVOS
10-01-01-01-01 Junta Directiva

Disminucion partida Dietas

Esta partida se rebaja debido a que siempre se presupuesta la cantidad de sesiones del
mes contemplando que los siete directores asistan en su totalidad, situacién que no se da
por permisos otorgados con anterioridad o simplemente tardias que impiden alcanzar el
quorum, debido a las razones antes mencionadas se genera por mes un sobrante de
dietas, de ahi la disminucién para ser utilizadas en requerimientos de Junta Directiva y
Gerencia.
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Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

0-02-05-00 DIETAS

Se disminuye el monto total por ¢3,7 millones referente al sobrante en la partida 0-02-05-
00 (Dietas).

10-01-02-01-01 Auditoria

Disminucién mantenimiento de servidor

Esta partida formaba parte del plan de compras sin embargo, no se puede realizar debido
a que el servidor al cual se le iba a brindar mantenimiento ya no esta funcionando. Es
importante sefialar que no afecta los objetivos del POA dado que los recursos se
reasignaran a otras partidas.

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

1-08-08-00 MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO DE COMPUTO Y SISTEMAS
DE INFORMACION

Se disminuyen ¢2,0 millones a la partida 1-08-08-00 (Mantenimiento y reparacién equipo
de computo y sistemas de informacion), para asignar recursos a las partidas mencionadas
en el capitulo de partidas a aumentar.

Procede dofia Mdnica Martinez a explicar en qué consiste la modificacion N° 6-2017, la
cual presenta los siguientes aumentos y disminuciones, en las respectivas partidas.

Aumentos

Negocio Energia

Monto Millones
Rubro

Tiempo Extraordinario para el Proceso Apoyo
Técnico.

Para personal que estd laborando en Ia she
construccion de las oficinas nuevas en Fatima.
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UEN Proyectos
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Centro de Documentacion
Rubro Monto Millones
Empastar documentacion que el Archivo Nacional 0.1
de Costa Rica declaré valor cientifico cultural 5

Servicio al Cliente

Monto
Rubro Millones
Pago de tiempo extraordinario del personal del ¢18
Servicio al Cliente >> Centro de gestion al cliente ¢
Compras de energia
Rubro Monto Millones
Comprasde energia al ICE ¢43,3
Disminuciones
Monto
Rubro Millones
Partidas de Remuneraciones >> analisis |l Trimestre ¢52,8
Pago de Dietas - Junta Directiva >> excedentes ¢3,7
Disminucién del mantenimiento de servidor >>
¥ ’_ ¢ CZ,O
Auditoria
Total de Aumentos Modificacion 6-2017 ¢58,5

Es por lo que recomienda la aprobaciéon de esta modificaciéon la cual permitira contar

oportunamente con los recursos y lograr una adecuada operacion del Negocio, asi como
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

una eficiente ejecucion del presupuesto.

28

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes.

3.a. Aprobar la modificacion presupuestaria N° 6-2017 por un monto absoluto de

¢ 52.6 millones y efectos netos de ¢ 58.5 millones, segtin se detalla a continuacion:

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 6 - 2017
RESUMEN DE LA MODIFICACION A NIVEL DE DETALLE

(en millones)

CUENTAS PROGRAMAS
CODIGO |Nivel| Cédigo NOMBRE ENERGIA co?a%%\giﬁ\?os T
0 1 |0-00-00-00 | Remuneraciones (31,8) (20,9) (52,7)
0-01 2 |0-01-00-00 |Remuneraciones Basicas (20,2) (10,8) (31,0)
0-01-01 3 |0-01-01-00 |Sueldos para Cargos Fijos (16,7) (10,8) (27,5)
0-01-03 3 |0-01-03-00 |Servicios Especiales (3,5) (3,5)
0-02 2 |0-02.00-00 |Femuneraciones 1,0 (2,0 (1,0
0-02-01 3 |0-02-01-00 |Tiempo Extraordinario 13 18 3,1
0-02-03 3 | 0-02-03-00 |Disponibilidad Laboral (0,3) (0,3)
0-02-05 3 |0-02-05-00 |Dietas (3,8) (3,8)
0-03 2 |0-03-00-00 |Incentivos Salariales (5,2) (3,8) (9,0)
0-03-01 3 |0-03-01-00 |Somroucion por Afios (1.6) 2.3) (39)
0-03-02 30030200 |0 protesion @.1) (1.1 (4.2
0-03-99 3 |0-03-99-00 |Otros Incentivos Salariales (0,5) (0,4) (0,9)
Contribuciones Patronales
P [ | {Eemoton s @9 @ | e
Contribucién Patronal al
0-04-01 3 | 0-04-01-00 (S;ag.Lg.oSc.ie Salud de la 2,1) (1,4) (3,5) .
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Contribucién Patronal al

0-04-03 3 | 0-04-03-00 |Instituto Nacional de
Aprendizaje (0,3) (0,2) (0,5)
Contribucién Patronal al

0-04-04 3 | 0-04-04-00 |Fondo de Desarrollo Social y (1,1) (0,8) (1,9)
Asignaciones Familiares ! ; ’
Contribucién Patronal al

0-04-05 3 | 0-04-05-00 |Banco Populary de
Desarrollo Comunal 0.1) (9:0) (0,2)
Contribuciones Patronales
a Fondos de Pensiones y

0-05 2 |0-05-00-00 | o, Fondos de (3,8) (2,6) (6,4)
Capitalizacion
Contribuciéon Patronal al

0-05-01 3 |0-05-01-00 |Seguro de Pensiones de la
CCSS (1,1) (0,8) (1,9
Aporte Patronal al Régimen

0-05-02 3 [ 0-05-02-00 |Obligatorio de Pensiones
Complementarias (0.3) (0.2) (0,5)
Aporte Patronal al Fondo de _

i 3 0-05-03-00 | oopitalizacion Laboral (0.7) (0,5) (1,2)
Contribucién Patronal a

0-05-04 3 | 0-05-04-00 |Otros Fondos Administrados
por Entes Publicos (.7 (1,1) (2,8)

0-99 2 |0-99-00-00 | Remuneraciones Diversas 0.8 0.8

0-99-99 3 |0-99-99-00 |Otras Remuneraciones 08 0.8

1 1 |1-00-00-00 |Servicios 6.6 6.6

1-01 2 |1-01-00-00 |Alquileres 39 39
Alquiler de Maquinaria,

02 3 | 101-02-00 | y Mobiliario 3,9 3,9
Servicios Comerciales y

=8 2 |103-00-00 | gpancieros 0,5 0,5
Impresion, Encuadernacion y

1-03-03 3 |1-03-03-00 Ofros 0,5 0,5
Servicios de Gestion y

1-04 2 |1-04-00-00 Apoyo 2,3 2.3

1-04-02 3 | 1-04-02-00 | Servicios Juridicos 15 15
Otros Servicios de Gestion y

1-04-99 3 [1-04-99-00 Apoyo 0.8 0,8
Gastos de Viaje y de

105 2 | 10540000 Transporte 0,5 0,5

1-05-02 3 | 1-05-02-00 | Viaticos Dentro del Pais 05 0.5

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA DIRECTIVA
1-08 2 |108-0000 | pameniientoy (0.6) (0,6)
Man‘tenimienjco y Reparacion
ol Bl st <ot 08 Er | o
2 1 |2-00-00-00 |Materiales y Suministros 46,0 46,0
2-02-03 3 |2-02-03-00 |Alimentos y Bebidas i 1,3
2-05 2" | 2050000 5 ggﬁmsefcangalulzzg?: e 43,4 43,4
2-05-03 3 |2-05-03-00 |Energia Eléctrica 43 4 43,4
2-99 2 |20 08 g:::isl;izlt:?sris:\e:rios 1,3 1.3
080 5 |5:06:00 00 }L/J'g?)fn 3;) L\fsteriales de Oficina 08 0,8
P 3 |2.09.07-00 %ﬁfn )é (I;/(I)arteriales de Cocina 05 05
5.99.09 3 | o000 gsﬁ?nﬁ?ﬁ: Materiales y
5 1 |5-00-00-00 |Bienes Duraderos 0,1 0,1
5-01 2 |5-01-00-00 |J1aduinaria, Equipoy 0,1 0,1
5 56 3 |5.01-04-00 g%l;:ﬁg y Mobiliario de
S 3 |5.01-05-00 ggﬂz%tyéProgramas de 01 0,1
(31,8) 31,8 -
Programas:
Energia

Servicios Corporativos

ARTICULO 4.- MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 7-2017.

Se entra a conocer oficio N° UEN-A-PCR-52-2017 suscrito por la Licda. Ménica Martinez,
Coordinadora Presupuestar y Controlar Recursos mediante el cual presenta para
consideracion de los sefiores directores la Modificacion Presupuestaria N° 7-2017, por un

monto absoluto de ¢ 5.1 millones y efectos netos de ¢ 0.8 millones.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Para este punto se encuentra presente dofia Ménica Martinez.
Dice el documento:

1. PRESENTACION
Los ajustes propuestos en la presente Modificacion N° 7-2017 alcanzan un monto
absoluto de ¢5,1 millones y efectos netos de ¢0,8 millones. En los cuadros N° 1 y N° 2 se
plantea, a nivel de partida, los movimientos propuestos de efectos netos, mientras que en
el cuadro N° 3 se presentan los efectos netos por programas y los aumentos y
disminuciones absolutos por partida. En el Anexo N° 1 se encuentra un cuadro a nivel de
detalle por partida, sub-partida y programa.
Con la presente Modificacién Presupuestaria se atienda en los siguientes requerimientos:
Negocio de Servicios Corporativos:

Relaciones Publicas

v ¢2,7 millones, recursos para reunién institucional con el personal Incluye: almuerzo
para 400 personas

v ¢0,2 millones, recursos necesarios para transporte del personal al convivio.
v ¢1,4 millones, para alquiler de sitio recreativo.
v ¢0,8 millones, para homenaje a funcionarios.

Por lo anterior los recursos para atender estos requerimientos provienen de las siguientes
fuentes:

v' De las reservas de excedentes identificadas por el Proceso Presupuestar y
Controlar Recursos se disminuyen ¢5,1 millones.

2. PRESUPUESTO DE EGRESOS
2.1 PARTIDAS A AUMENTAR

2.1.1 NEGOCIO SERVICIOS CORPORATIVOS
10-02-05-02-04 Gestion de Relaciones Publicas Corporativas

Reconocimiento afos lustros, trabajadores JASEC vy reunién institucional relacionada con
el cierre de la Semana de Salud Ocupacional.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Con el propésito de atender el acuerdo de Junta Directiva, Sesién Ordinaria no. 5.201 del
16 de agosto 2017 que dice asi: “Oficio sobre reconocimiento afios lustros, trabajadores
de JASEC”, que cumplen 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35 y 40 afios de laborar en la Institucion.
(Ver Adjunto).

A continuacion se exponen los principios deseados para esta reunion institucional:

e Fortalecer la cultura y el clima organizacional.

e Exaltar la unién de grupo, ya que es el Unico dia del afio que los funcionarios de
distintos recintos se pueden reunir y compartir un dia tan importante.

e Vivir un dia con practicas saludables en conjunto con el personal.

e Fomentar la participacion y convivio entre funcionarios.

Como parte de los requerimientos es necesario contar con toda la logistica como por
ejemplo: el sitio donde se realizara el evento, alimentacién tipo almuerzo que incluya
ademas menaje completo, transporte y entrega de articulo para homenaje a funcionarios
que cumplen afios de servicios.

A continuacién se detalla el gasto:
Detalle por objeto de gasto

1-01-01-00 ALQUILER DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS

En la partida 1-01-01-00 (Alquiler de edificios, locales y terrenos) se asignan ¢1,4
millones, para brindar un sitio adecuado y recreativo para que personal pueda compartir
un dia rodeado de naturaleza y que cuente con espacios libres para la reunién
institucional.

1-05-01-00 TRANSPORTE DENTRO DEL PAIS

Para la partida 1-05-01-00 (Transporte dentro del pais), se asignan ¢0,2 millones para el
alquiler de dos buses para traslado de funcionarios. Un bus sale de oficinas centrales para
50 personas y el otro para 25 personas sale del Plantel de Birris. Ida y vuelta.

1-07-02-00 ACTIVIDADES PROTOCOLARIAS Y SOCIALES

Para la partida 1-07-02-00 (Actividades protocolarias y sociales), se asignan ¢2,7 millones
se requieren los recursos para llevar a cabo actividad con el personal Incluye: almuerzo
para 400 personas.

2-99-99-00 OTROS UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS

Para la partida 2-99-99-00 (Otros Uutiles, materiales y suministros), se asighan ¢0,8
millones para el homenaje a empleados que tienen afios de servicio 5, 10, 15, 20, 25, 30,

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA DIRECTIVA
35y 40 afos, en la Institucion.
3. PARTIDAS A DISMINUIR
A continuacion se detallan las partidas donde se generan las fuentes de recursos:
3.1 NEGOCIO DE SERVICIOS CORPORATIVOS
3.3 RESERVA DE EXCEDENTES
El Proceso Presupuestar y Controlar Recursos realiza un analisis de la ejecucion
presupuestaria de las érdenes de compra, reservas y saldos, de este analisis se toman
los recursos que no se van a utilizar y se realiza un traspaso entre centros, a las cuentas
transitorias, estos centros presupuestarios se utilizaran con el fin de tener identificados los
recursos con los que el Proceso Presupuestar y Controlar Recursos cuenta para nuevas

necesidades institucionales y con el fin de hacer de estos recursos un uso mas eficiente.

Dado lo anterior, se consideran estos recursos para asignarlos a los requerimientos
detallados en el apartado 2.1 Partidas a Aumentar.

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

Negocio de Servicios Corporativos

Farbga . Descripcion wgie
Presupuestaria (millones)
1-03-03-00 Impresion, Encuadernacion y Otros 1,6
1-08-05-00 Mantenimiento y Reparaciéon de Equipo de Trasporte 3,5

Total 51

Sefiala dofia Ménica Martinez que en cuanto a los aumentos, se desprende que con el
propdsito de atender el acuerdo de Junta Directiva, Sesion Ordinaria no. 5.201 del 16 de
agosto 2017 que dice asi: “Oficio sobre reconocimiento afios lustros, trabajadores de

JASEC”, que cumplen 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35 y 40 afios de laborar en la Institucion.
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JUNTA DIRECTIVA
Rubro Monto Millones
Recursos para la actividad convivio con el personal €2,7
Transporte del personal al convivio ¢0,2
Alquiler de sitio recreativo ¢14
Homenaje a funcionarios ¢0,8
Total de Aumentos Modificacién 7-2017 ¢5,1

Las disminuciones corresponden a reservas de excedentes identificadas por el Proceso
Presupuestar y Controlar Recursos.

Disminuciones

Monto
Rubro Millones

Reservas de excedentes identificadas por el Proceso
Presupuestary Controlar Recursos

¢5,1

Es por lo que se recomienda la aprobacién de dicha modificacion, el cual permitira contar

oportunamente con los recursos y lograr una adecuada operacion del Negocio, asi como

una eficiente ejecucion del presupuesto.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes.

4.a. Aprobar la modificacion presupuestaria N° 7-2017 por un monto absoluto de

¢ 5.1 millones y efectos netos de ¢ 0.8 millones, segtin se detalla a continuacioén:
JUNTA ADMINISTRATIV!-\ DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO

MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 7 - 2017

RESUMEN DE LA MODIFICACION A NIVEL DE DETALLE
(en millones)

CUENTAS PROGRAMAS
P : 5 SERVICIOS TOTAL
CODIGO |Nivel | Cédigo NOMBRE CORPORATIVOS
1-00-00- i
1 1 00 Servicios (0,8) (0,8)
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA DIRECTIVA
1-01-00- ;
1-01 2 00 Alquileres 1,4 1,4
1-01-01- : i
1-01-01 3 00 Alquiler de Edificios, Locales y Terrenos 1.4 1,4
1-03-00- e : . :
1-03 2 00 Servicios Comerciales y Financieros (1,6) (1,6)
1-03-03- o >
1-03-03 3 00 Impresion, Encuadernacion y Otros (1,6) (1,6)
1-05-00- e
1-05 2 00 Gastos de Viaje y de Transporte 0,2 0,2
1-05-01- :
1-05-01 3 00 Transporte Dentro del Pais 0.2 0,2
1-07-00- e
1-07 2 00 Capacitacién y Protocolo 2.7 2.7
1-07-02 3 | 10702 | pctividades Protocolarias y Sociales
00 y 2,7 2.7
1-08-00- o o
1-08 2 00 Mantenimiento y Reparacion (3,5) (3,5)
2-00-00- : i
2 1 00 I\'Ilaterlales y Suministros 0,8 0,8
2.99 2 2-99-00- |Utiles, Materiales y Suministros
00 Diversos 0,8 0,8
2-99-99 3 29999 | 5410 Utiles, Materiales y Suministros
00 ! 0,8 0,8
Programas:
Servicios

Corporativos

ARTICULO 5.- PRESENTACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

Para este punto se encuentran presentes Lic. Jose Arce y Lic. Arnold Mora, Coordinador y
Profesional Planeamiento, Calidad y Control.

Ademas, esta presente el Sr. Alberto Leer, Consultor.

Inicia don Alberto Leer la presentacion del Plan Estratégico, correspondiente al periodo
2017-2022 de JASEC, para su conocimiento y posterior aprobacion.

A la vez, procede a comentar la metodologia utilizada, misma que se detalla a
continuacion:
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JUNTA DIRECTIVA
Metodologia utilizada para formular el Plan Estratégico de 2018-2022 de JASEC
Paso 1: Definir Misién, Visién y Valores (marco estratégico)
Paso 2: Identificar a grupos de interés y determinar propuesta de valor de JASEC a estos
grupos de interés
Paso 3: Analizar principales problemas internos y externos (Resultados de Analisis FODA
y benchmarking)
Paso 4: Determinar los objetivos estratégicos e indicadores con peso ponderado
Paso 5: Determinar las iniciativas estratégicas para cada objetivo
Paso 6: Definir fechas y responsables de las iniciativas estratégicas
Paso 7: Definir el mapa de responsabilidades
Aprovecha don Alberto Leer para destacar la participacion de la alta jerarquia de JASEC.
Asimismo, comenta lo que respecta a la estructura del cuadro de mando integral,
considerando que JASEC si bien es una entidad publica, no recibe recursos del Gobierno
Central.

Estructura del desempefio del Cuadro de Mando Integral en el Sector Publico

| visi6n desasec |

Si se tiene éxito, ¢Como Para alcanzar
vera a JASEC la Junta institucional, ¢C
Directiva? veraJA

Para satisfacer a los
clientes ¢En cuales
procesos debe JASEC
destacar?

arnuestra
vision, ¢Como debe
nuestra organizacion

aprender y mejorar? V/\N cdEr LEER
. Conguiri, y o
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Ademas, destaca lo correspondiente a los elementos del Plan Estratégico, la cual se
muestra seguidamente:

Elementos del Plan Estratégico de JASEC
Misién, Visiéon
Propuesta de Valor

Mapa estratégico: ¢ Como se crea valor

para los gr

Por su parte, procede don Francisco Calvo a comentar los resultados de los talleres
efectuados para la definicién del Plan Estratégico, para ello, en lo que respecta a la
politica, procede a comentarla la cual se detalla a continuacién, destacando que la misma
es muy similar a la actual, se considera con el concepto de eficiencia, principios éticos, y
desarrollo sostenible, en torno a la Misién. En lo que respecta a la Visién, rescata el tema
de disponibilidad y continuidad, eficiencia, tecnologia e innovacion.

Mision de JASEC

Contribuimos a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes mediante la prestacion
eficiente de servicios de interés publico, con los mas altos principios éticos que procuran
la igualdad de oportunidades, el desarrollo sostenible y la responsabilidad social.
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Vision de JASEC

JUNTA DIRECTIVA

Brindamos a nuestros clientes servicios de interés publico caracterizados por la

disponibilidad y continuidad, siendo reconocidos por nuestra eficiencia, tecnologia e

innovacion, que contribuyen al desarrollo de Cartago.

A continuacion presenta la lista de los grupos de interés, destacando el poder utilizar su

informacion con el fin de determinar los factores comunes.

Los principales grupos de interés de JASEC

Clientes
residenciales
(eléctrico)

Clientes industriales
(eléctrico)

Clientes
comerciales
(eléctrico)

Clientes
infocomunicaciones

Clientes mayoristas
de
infocomunicaciones

Clientes minoristas
de
infocomunicaciones

Comunidad
Cartaginesa

Municipalidades de
Cartago

Junta Directiva

Gobierno de Costa
Rica

Entes reguladores

Proveedores

Presenta a continuacién los factores comunes que desean los grupos de interés de

JASEC y que estan considerados en los objetivos estratégicos.

@ JAsEC

vy
()]
e
o §
£
(]
(6]
)
()
e
O
+
Q
(4]
.

Servicio de calidad y

eficiente

Tarifas competitivas

Que contribuye al
& desarrollo econémico de

Cartago

Asimismo, presenta los valores definidos en conjunto con la Junta Directiva, destacando

que las mismas estan enfocadas a la empresa y trabajar honestamente en el logro de los

objetivos institucionales.
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Solidaridad & %

ContinGla don Francisco Calvo presentando y explicando el mapa con los objetivos

Valores definidos por JASEC

estratégicos de JASEC de manera resumida tal y como estd quedando, donde se

desprende que dichos objetivos estan organizados en funcién de la l6gica del Cuadro de

Mando Integral.

Mapa con los objetivos estratégicos de JASEC

Financiera

_ Incrementar la cobertura de generacion de efectivode operacidn sobre
costosde operaciony servicio de Ia deuda

. Incrementar|arentabilidad del negocio de Energia

_ Incrementar|a rentabilidad del negocio de Irfe

_Maejorarlarelacién entre activos circul, y pazivos circul

_ Disminuirla exposicion al riesgo cambiario

lnmmonw los recursos propics para 1+D
y valor delaE

Chen es -

_ Ser percitido por los clientes como una empress que

da urvldos agilesy oportunos, quc superan su
con pr recios

& Aumentar l:purddpa:um deJASEC en L]

mercado de servicios de infocomunicaciones

_Maejorarlaopinidn que el pltlicotiane sobre la

imagencorporativadela empresa

Procesos de Operaciones

Procesos de Innovacion

Procesos de Gestion de Clientes

p:r- 4 ;an:uon -lacwka _Desarrollar una carterade provectos

_ Gestionaropertunamente solucionesde Tl y las comunicaci quemejoren el d pefioy la

s . Conectar clientes mayoristas en los para setviciosy nuevas cbras
i A-
5 de tiempos adecuados
|n‘¢"UPd°"ﬁdd servicio eléctrico _ Mantener lacalidad del serviciode or Ranolator Social
s irlafrecuencia p diod: fntarnee rocesos Regulatorios y Social.
S lnzempaonudel servicio eléctrico A a ibilidad del icio d¢ Atender opor (as
— Mantener una aka disponitilidad delaredde || 31umbrado piblico recomendaciones de los entes
g lumbrado plblico Ao _Aumentarlaextensidndelared eléctricd| reguladoresy contraleres
e _Iuminlﬁn;w' en el areageograficade cobertura _ Lograr que los procesos da JASEC
e _Tener lainfraestructura de edificios y mobiliarig :mvbu:i:d:m l:dpm:boa::. -
necesaria para el crecimientode I3 institucién “"“:I 2y 8w -
_ Ejecutar oportunamenta los proyectos gener
. Mantener |acontinuidad dela
 transmisién de datos para mayoristas

L] toma de decisiones

% '8 Capital de Informacién . Cumplir con los niveles de servicio acordados a losclientesinternos

s 8 ~ Mantener la continuidad del serviciode la infraestructura tecnolégica

© =

3‘ (‘! Capital Orsanilacional . Mejorar [a culturade compromiso con losvaloresinstitucionales

_Tener personal clave certificad Us puestes
6 Capital Humano _Mcjorvluhabiﬁdaduyl ,“M' del recurso h
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Continia don Francisco Calvo explicando que los cuadros que se muestran a
continuacién, muestran la relacién de los objetivos estratégicos con la visidn aprobada por
Junta Directiva de JASE, para ello, procede a comentar cada uno de los mismos.
Muestra el enunciado del objetivo estratégico, el cual contiene una serie de informacién y

elementos que lo definen, miden y le establecen metas, que se presentaran a

continuacién. Objetivo Estratégico

e Tener personal clave * Tener personal con talento
certificado en sus puestos + Personal preparado y actualizado
¢ Mejorar las habilidades y * Con capacidad de adaptacién al

competencias del recurso cambio
humano * Con oportunidad de crecimiento
. laboral

Objetivo Estratégico Visién en Capital Organizacional

¢ Mejorar Ila cultura de * Personal motivado
compromiso con los = Personal comprometido con los
valores institucionales objetivos Yy los valores
institucionales
Una cultura de mejora continua
e Ambiente laboral estable

Objetivo Estratégico Vision en Capital de Informacion

* Gestionar oportunamente + Informacién oportuna
soluciones de Tl y las * Informacién veraz
comunicaciones que < Sistemas robustos
mejoren el desempefio y ¢ Informacidn confiable
la toma de decisiones e Informacion resumida, disponible y

e Cumplir con los niveles de pertinente para I|la toma de
servicio acordados a los decisiones
clientes internos * Un sistema integrado de

* Mantener la continuidad indicadores y acciones
del servicio de la = Una capacidad de desarrollo de
infraestructura aplicaciones informadticas
tecnolégica fortalecida

e Sistemas interactivos que tengan un
valor agregado

Objetivo Estratégico Vision en Procesos de
Generacion Eléctrica

¢ Mantener una alta disponibilidad ¢ Generar con precios

de las plantas para la generacién competitivos
eléctrica e Alta disponibilidad

¢ Ejecutar oportunamente los * Despacho optimizado
proyectos

e Desarrollar una cartera de
proyectos para servicios y nuevas
obras
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Objetivo Estratégico

Vision en Procesos de

Distribucion Eléctrica

e Mantener una alta .
disponibilidad de la red de
alumbrado publico .

e Atender oportunamente los
incidentes de luminarias .

* Ejecutar oportunamente los
proyectos .

e Aumentar la accesibilidad del
servicio de alumbrado publico

* Aumentar la extensiéon de la .
red eléctrica en el drea
geografica de cobertura

Objetivo Estratégico

* Disminuir la duracién promedio ¢
de interrupciones del servicio

eléctrico .
* Disminuir la frecuencia
promedio de interrupciones e

del servicio eléctrico

Mantenimiento preventivo y
predictivo eficaz

Alta confiabilidad y
continuidad

Atencion oportuna y eficiente
de averias

Bajos costos de distribucion
Valores agregados
Procesos automatizados

Vision en Procesos de

Distribucion Eléctrica

Mantenimiento preventivo y
predictivo eficaz

Alta confiabilidad y
continuidad

Atencion oportuna y eficiente
de averias

Bajos costos de distribucién
Valores agregados
Procesos automatizados

Objetivo Estratégico Vision en Procesos de
Comercializacion

* Conectar clientes mayoristas ¢
en los tiempos adecuados

* Mejorar la opinidn que el .
publico tiene sobre laimagen
corporativa de la empresa .

Comercializacion  corporativa
de servicios

Una comercializacion
efectiva y eficiente
Comercializacién que gane por

desempefio

mads

Objetivo Estratégico Vision en Procesos de Innovacion

* Desarrollar una cartera de .
proyectos para servicios y L
nuevas obras

* Incrementar los recursos L3

propios para I+D

SGE JASEC
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Mejoras en los procesos
Vinculacién con organizaciones
que innovan

Contar con investigaciones
orientadas a temas especificos
Participacion en tecnificacion
del sector agropecuario
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Objetivo Estratégico Vision en Procesos Regulatorios y
Sociales

clientes

ue da

Vision en Clientes

con
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Objetivo Estratégico Vision en Financiero

a cobel

invel

Una

Hace ver que pudiera ser que algunos de los elementos de la visidn, que se trabajé a nivel
de Junta Directiva, no tengan un asocie directo con el enunciado del objetivo, pero éste a
su vez, abre una serie de iniciativas estratégicas.

Destaca que algunas de las iniciativas estratégicas ya mas especificas se asocian con
algin elemento de la visién de la Junta Directiva, cuyo detalle se encuentra en el
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documento del Plan Estratégico y que sera entregado para la sesién de la proxima

semana.

Procede don Francisco Calvo a comentar en detalle los diferentes objetivos estratégicos

establecidos y que corresponden a un total de 31, los cuales cuentan con sus respectivos
indicadores, que cuentan con su respectiva metodologia para su realizacién, mismos que
se detallan a continuacion:

JASEC: Capacidad Organizacional

Capital Organizacional

Indicador: Resultado del sondeo de opinién
sobre compromiso con los valores institucionales

Indicador: # personas certificadas / total
personas a certificar

Indicador: Nimero de personas con evaluacién
de habilidades y competencias mayor a 80% /
total personas a evaluar

Indicador: # de sistemas puestos en marcha en el
plazo planificado / Total de sistemas planificados
en el afio

-t —

Indicador: # de incidencias atendidas en el
tiempo acordado en los SLA / # de incidencias
atendidas

Indicador: Disponibilidad de la infraestructura
total = (D. Sistemas + D. Bases de datos + D.
Redes + D. Central Telefénica) / 4
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JASEC: Procesos Internos

PI-01. Mantener una alta disponibilidad
de las plantas para la generacion eléctrica

PI-02. Disminuir la duracion promedio de
interrupciones de los servicios eléctricos

de interrupciones de los servicios

Leléctricos

(PI-03. Disminuir la frecuencia promedic

PI-04. Conectar clientes mayoristas en los
tiempos adecuados

PI-05. Mantener la continuidad de la
transmision de datos para mayoristas

PI-06. Mantener la calidad del servicio de
Internet

PI-07. Aumentar la extension de la red
eléctrica en el drea geogréfica de
cobertura

PI-08. Atender oportunamente las
recomendaciones de los  entes
| reguladores y contralores.

PI-09. Mantener una alta disponibilidad
de la red de alumbrado publico

PI-10. Atender oportunamente los
incidentes de luminarias

PI-11. Aumentar la accesibilidad del
_servicio de alumbrado publico

PI-12. Lograr que los procesos de JASEC
contribuyan con la proteccion del recurso
hidrico y del ambiente en general

PI-13. Tener la infraestructura de edificios
y mobiliario necesaria para el crecimiento
de la institucion

PI-14. Desarrollar una cartera de
proyectos para servicios y nuevas obras

PI-15. Ejecutar
proyectos

oportunamente los

SGE JASEC
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Indicador: Horas disponibles /horas al afio

Indicador: Duracién promedio de Interrupcion (nivel 4)
(Horas)

Indicador: Frecuencia promedio de Interrupcién (nivel 4)
(Veces)

Indicador: # de clientes mayoristas conectados en fecha y
hora acordada con el cliente / Total de clientes mayoristas
que solicitan conexion

Indicador: # de incidencias atendidas en el tiempo
establecido en los contratos / total de incidencias

Indicador: Sobresuscripcién internacional (Art. 90 de RPCS y
contratos), Retardo internacional (Art. 92) y Desempeiio de
Velocidad (Art. 98)

Indicador: Area de cobertura calculada / Area geogréfica
potencial de cobertura

Indicador: # de recomendaciones y disposiciones de los entes
reguladores y contralores acatadas en el plazo determinado /
Total de recomendaciones y disposiciones..__

Indicador: # de horas no disponibles del pericdo / Total de
horas del periodo

Indicador: # de reportes de mantenimiento de alumbrado

publico atendido en un plazo menor a los 3 dias habiles /
Total de reportes de mantenimiento recibidos

Indicador: Area de cobertura de alumbrado publico calculada
/ Area geografica potencial de cobertura

Indicador: # de acciones para proteccién del recurso hidrico y
del ambiente ejecutadas / Total de acciones planeadas

Indicador: # de soluciones de infraestructura de edificios y
mobiliario cubiertas / Total de soluciones planeadas

Indicador: # de estudios realizados / Total de estudios
programados

Indicador: # de proyectos a tiempo segun linea base/ total de
proyectos con Unidad Ejecutora
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JASEC: Clientes

CL-01. Ser percibido por los clientes
como una empresa que da servicios
agiles y oportunos, que superan su
expectativa con precios competitivos

Indicador: Resultado ponderado de las encuestas de
opinién

CL-02. Aumentar la participacién de
JASEC en el mercado de servicios de
infocomunicaciones

Indicador: Porcentaje de ocupacién de la red de fibra
dptica de JASEC (mayorista y minorista)

CL-03. Mejorar la opinién que el
plblico tiene sobre la  imagen | Indicador: Resultado del sondeo de opinién

corporativa de la empresa

JASEC: Financiero

F-01. Incrementar la cobertura de
generacion de efectivo de operacién | |ndicador: EBITDA / Servicio Deuda
sobre costos de operacién y servicio
de la deuda

F-02. Incrementar la rentabilidad del| Indicador: Energia: Utilidad de Operacién / Activo
negocio de Energia Fijo Promedio Operacidn

F-03. Incrementar la rentabilidad del| Indicador: Infocomunicaciones: Utilidad Antes de
negocio de Infocomunicaciones Impuestos e Intereses/ Activos

F-04. Mejorar la relacién entre
activos circulantes y pasivos| Indicador: Activo Circulante / Pasivo Circulante
circulantes

F-05. Disminuir la exposicién al

: Indicador: Deuda Délares / Deuda Total
riesgo cambiario

F-06. Incrementar los recursos

Uronlos paralin Indicador: Presupuesto I+D / Ventas Totales

F-07. Mantener el crecimiento y| Indicador: CAPEX / (amortizacién + depreciacion) >=
valor de la Empresa 11

Continua don Francisco Calvo sefialando que en cuanto a los indicadores muchos no
tienen una medicién trimestral, por cuanto por sus caracteristicas seran en diferentes
periodos (mensuales, semestrales, anuales), segun corresponda.

Seguidamente presenta un resumen de una ficha de objetivo estratégico, el cual se
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encuentra detallada en el documento final, donde se desprende que con el mismo se
puede comprender de mejor manera que es lo que se quiere decir, el alcance del objetivo
estratégico y la meta en los siguientes cinco arios.

Capacidad Organizacional

CO-01. Por mejorar la cultura Personal motivado Coordinador 'Resultado del  LB:ND

Mejorar la de compromiso se ycomprometido Desarrollar  sondeo de 2017: NO
cultura de entiende lograr que Recursos  opinién sobre  2018:75%
compromis  los funcionarios Humanos  compromiso 2019: 80%
o con los comprendan y con los valores  2020: 85%
valores apliquen los valores de institucionales = 2021: 90%
institucional JASEC. 2022: 95%

es.

Iniciativas estratégicas Responsable Fecha finalizacién

1. Incorporar dentro de la encuesta de clima
organizacional, aspectos especificos al tema
de valores.

2. Diseflar y aprobar una campafia para
desarrollar los valores institucionales.

3. Diseflar y aprobar un nuevo sistema de

Coordinador de Recursos

Enero-2018
Humanos
Comisién de Valores, Junio-2018
Gerente General
Coordinador de Recursos
Humanos, Gerente Enero-2020

evaluacién del desempefio, ligado a un
esquema de incentivos.

Procesos Internos

General, Asesor Juridico

Institucional

objetvo | Descrpeién | Resuitado | Dusio | indicador | Mta |

Pl-4. Consiste en conectar Conectar a los
Conectar  clientes a la red FTTH clientes en fecha
clientes en el tiempo y hora acordada
mayoristas ~ determinado, a partir
en los de que el cliente se
tiempos compromete a una
adecuados  cita, e incluye todos

los operadores

incorporados.

Iniciativas estratégicas

1. Contar con un sistema de agenda de citas

mayorista externo integrado, utilizando
recurso existente en OSS/BSS,
2. Desarrollar aplicativo celular para

generacién de puntos en Google Maps para
mantener la actualizacién de la red.

3. Implementar una aplicacion para la
gestién de inventarios y mano de obra.

SGE JASEC
R: 21/11/16 V. 05

Director  #de clientes 1B:95%
Técnico  mayoristas 2017: 100%
Infocomunic conectados en 2018: 100%
aciones  fachay hora 2019: 100%
acordada con el 2020: 100%
cliente / Totalde 2021: 100%
clientes mayoristas  2022: 100%
que solicitan
conexion

Responsable Fecha finalizacion

Director Técnico

Marzo-2018
Infocomunicaciones
Director Técnico Junio-2018
Infocomunicaciones
Director Técnico ~ Mayo-2018

Infocomunicaciones
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Clientes
| Objetivo | Descripeion | Resuitado | Duefio | indicador | Meta |
CL-3. Por mantener una Lograr la Liderde UEN Resultado del LB: 80%
Mejorar la Imagen favorable se identidad del de Servicio al sondeo de 2017: 80%
opinién que el entiende que el publico publico con Cliente opinién 2018: 85%
publico tiene considere a JASEC lainstitucion 2019: 90%
sobre |a imagen C€OMO una empresa que 2020: 90%
corporativa de la contribuya al desarrolio 2021: 90%
empresa de Cartago. 2022: 90%
Direccion UEN Servicio al
1, [Elshorar gy elecutor Up plan  de Cliente/Relaciones Abril-2018
Responsabilidad Social Corporativa. Pblicas/Mercadeo Corporativo
2. Implementar en forma sistemética un Direccién UEN Servicio al
programa de evaluacion andalide [ opinidn dque Cliente/Relaciones Publicas Febrero-2018
el publico tiene sobre la imagen corporativa de la ¢ ti
efmpresa, orporativas
3. Implementar un manual de atencion de Crisis, Direccion UEN Servicio al
en lo que respecta a comunlcacldn e imagen Cliente/Relaciones Enero-2018
corporativa. Publicas/Mercadeo Corporativo
4. Elaborar y ejecutar una campaiia de
informacion que resalte los logros, proyectos y DirsccionUEN Se'rvicio 9l
Cliente/Relaciones Febrero-2018
desarrollo de obras e inversiones que realiza la Publicas/Mercadeo Corporativo
empresa. ublicas/Mercadeo Corpora
Financiero
Que la rentabilidad la Subgerencia Infocomunicaciones;  L8:ND
lncrementa[ medida sobre los rentabilidad General  Utilidad Antes de 2017: -5%
la activos sea medida sobre Impuestos e 2018: -2%
rentabilidad  apropiada a la los activos sea Intereses/ Activos 2019: 1%
del negocio naturaleza del mayor o igual 2020: 4%
de __negocio de al Costo 2021: 7%
Infocomunica  Infocomunicaciones  Promedio 2022: 10%
ciones : Ponderado de
Capital
}Asérgplementar el praceso de gobemnanza de Subgerencia General Diclembre-2018
2. Implementar el proceso de I+D. Gerencia General Diciembre-2018
3. Restructurar las politicas y procedimiento para - Diciembre-2018
el desarrollo de proyectos de inversion. Coordinador Planeamiento
4. Desarrollar una nueva estrategia de negocio
para Infocomunicaciones. Gerencia General Noviembre-2018
5. Implementar el uso de presupuestos Lider UEN A Diciembre-2018
plurianuales. oy
6. Implementar un programa de mejoramiento ; : Diciembre-20;
la fac'furac?én - reca?jdagcidn j - Lider UEN Servicio al Cliente i o
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Sefiala don Francisco Calvo que se cuenta con alguna de las iniciativas indicadas que ya
se estan desarrollando.

Destaca que este Plan Estratégico como un todo, asi como sus respectivos elementos
debe revisarse de manera periddica y preestablecida a través de los mecanismos que la
administracién defina adecuados para ello y estar informandole a la Junta Directiva de los
resultados obtenidos.

Hace ver don Alberto Leer que desde el punto de vista externo de JASEC, se requiere un
cambio de cultura, por cuanto se tiene uno muy paternalista, de ahi que se deben de
tomar las decisiones respectivas, tanto a nivel de personal, ejecucién de proyectos,
Comenta don Raul Quirés que se hace referencia a la parte eléctrica, por lo que consulta
qué pasa con la parte de infocomunicaciones, ya que ademas, observa varias cosas que
son obligacioén de la empresa.

Hace ver don Alberto Leer que existen las obligaciones y las obligaciones de calidad, por
ejemplo, si bien se cumple con el brindar la energia eléctrica, la misma puede sufrir
muchas interrupciones, de ahi que lo que se esta midiendo es que el servicio eléctrico sea
de alta calidad.

Presenta don Francisco Calvo el detalle de 3 indicadores que corresponden al negocio de
infocomunicaciones, en la parte de procesos internos, en lo que respecta a clientes, la
percepcion que se mide incluira lo que respecta a la prestacion del servicio de internet, asi
como en la parte financiera.

Ademas, muestra en el caso de las obligaciones lo que respecta al mantener alta

disponibilidad del alumbrado publico, para lo cual se cuenta con una normativa que
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establece los tiempos de atencion, por lo que a través de los indicadores y las metas lo
que se estd midiendo es sobrepasar dicho requerimiento minimo, de ahi que si bien es
cierto que hay una obligacion por cumplir, en el indicador y sobre todo en las metas no se
esta reflejando el indicador minimo, sino que lo que se busca es ir mas alla.

Recuerda don Carlos Quirés que el dia de hoy lo que se busca es que los sefiores
directores conozcan la herramienta y los datos, donde, para la préxima sesién se enviara
el borrador del documento oficial, para que se pueda revisar a fondo.

Consulta don Raul Quirés si en dicho documento se incorpora la herramienta a utilizar
para que la Junta Directiva pueda medir los resultados.

Indica don Carlos Quirés que lo presentado, al momento de su aprobacion por parte de
Junta Directiva, se incorporara en el sistema Delphos, la cual es la herramienta que se
presenta todos los trimestres para que los serfiores directores conozcan todos los

indicadores y que seran los respectivamente aprobados.

Desea don Raul Quirés que se le indique quienes son los que saben utilizar el sistema
Delphos, como debe ser, ya que JASEC invirtié6 en dicha herramienta bastante dinero en
la misma y la cual no esta siendo utilizada al 100%.

Hace ver don Jose Arce que en este momento, JASEC tiene a nivel de todos los
Coordinadores, Lideres de UEN y responsables de procesos, un enlace quienes son los
colaboradores que les ayudan a manejar la herramienta, destacando que cuando se da la
capacitacion, todas las jefaturas son parte de dicho proceso, cuya nueva version que se
esta utilizando es mas amigable, donde hoy por hoy muchos se han venido involucrado,

de ahi que considera que los usuarios han estado aumentando, agregando que por parte
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del Proceso Planeamiento, Calidad y Control han elaborado y definido procedimientos y
manuales para el uso de la herramienta Delphos.
Manifiesta don Salvador Rojas que esta herramienta es sumamente importante para el
desarrollo de la institucién para los préximos 5 afios. A la vez, considera la importancia del
seguimiento del cumplimiento del mismo.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes.
5.a. Tomar nota de la presentacion sobre el Plan Estratégico Institucional
correspondiente al periodo 2017 -2022.
ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.
- NOTA ASOCIACION DESARROLLO INTEGRAL MANUEL DE JESUS
JIMENEZ.
- OFICIO UEN-A-CBS-741-2017 SOBRE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO A PROVEEDOR.
- INFORME SOBRE REMATE EDIFICIO BANCO CREDITO AGRICOLA
DE CARTAGO.
6.a. NOTA ASOCIACION DESARROLLO INTEGRAL MANUEL DE JESUS JIMENEZ.
Se entra a conocer nota suscrita por el Sr. Gerardo Camacho Garita y Kattia Vega
Cisneros, Presidente y Secretaria de la Asociacion de Desarrollo Integral Manuel de Jesus
Jiménez, mediante el cual cursan invitaciéon a la sexta feria civico - policial — comunal —
interinstitucional a realizarse el préximo sabado 09 de setiembre del 2017, asi como la
solicitud de un toldo para dicha actividad.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes.
6.a.1. Tomar nota de la nota suscrita por el Sr. Gerardo Camacho Garita y Kattia
Vega Cisneros, Presidente y Secretaria de la Asociacion de Desarrollo Integral

Manuel de Jesus Jiménez, mediante el cual cursan invitacién a la sexta feria civico -
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policial — comunal - interinstitucional a realizarse el préximo sabado 09 de
setiembre del 2017.

6.a.2. Trasladar a la Gerencia General nota suscrita por el Sr. Gerardo Camacho
Garita y Kattia Vega Cisneros, Presidente y Secretaria de la Asociacién de
Desarrollo Integral Manuel de Jesus Jiménez, en la que solicitan un todo para la
actividad programada para el 09 de setiembre de los corrientes, con el fin de que
designe a un funcionario en representacion de JASEC.

Trasladar a Relaciones Publicas Corporativas nota suscrita por el Sr. Gerardo
Camacho Garita y Kattia Vega Cisneros, Presidente y Secretaria de la Asociacion de
Desarrollo Integral Manuel de Jesus Jiménez, en la que solicitan un todo para la
actividad programada para el 09 de setiembre de los corrientes, con el fin de que
proceda segun técnica y legalmente corresponda.

6.b. OFICIO UEN-A-CBS-741-2017 SOBRE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO A PROVEEDOR.

Se entra a conocer oficio N° UEN-A-CBS-741-2017, suscrito por el Lic. Héctor Tabarez de
Tolentino, Coordinador Contratar Bienes y Servicios, mediante el cual indica que en
atencion a lo dispuesto en sesién N° 5.190 del pasado 3 de julio, por medio del cual hace
traslado de la investigacion preliminar hecha por la Auditoria Interna, donde se determina

una eventual violacién al régimen de prohibiciones.
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Dice el documento:

@ JAsEC

UEN-A-CBS-741-2017
Cartago, 28 de agosto del 2017

Sefiores
Junta Directiva

Estmados Sefores

En referencia al acuerdo adoptado en la sesion No. 5.100 del 3 de julio del 2017, por
med»delwdumehaunsbdodclanmwmmpfdmwhechawlawm
Intemna, donde se determina una i 3l rég ds, hibici les
donnomopordsposcnondehSahConm ional, el p to admi

fio a un p d deuermmcormvodmﬂopwlauy&wd
dﬂaMnhasuac-énPublu En efecto, elamcdoZl?ddchlameoalaLeyde
Comatauén Admnnm que disp un ab do para la

P

de sanci linari. alos d fue dedlarado inconstituc

porvooodelaSahConsmeo 20!5-17701 putlicado en el Diario Oficial la
Gaceta No. 183&(23601000«“6«2016 Esboﬂmamddcb«do
proceso al investgado, por medio dal p di dinario de la Ley G i de la
Administracidn Publica.

Conforme lo anterior y considerando que el acto fina!l de un procedmiento
sancionatorio, afecta la esfera juridica del padticular, debe ser o jerarca de JASEC
(mleﬁdethGmdchdmnﬂrmén Publica), quien ordene el inicio del
p y designe los integr del Organo Director.

Atentamente,

CARVAIAL FIRWA) {5327 0
Lic. Héctor Tabarez De Tolentino
Coordinador
Contratar Bienes y Servicios

UEN DE APOYO. Proceso Contratar Blenes y Senvicios Tel 2550-6800 exl. 246
Fax 2550-6946 WWW Jasec go. .o

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes.

6.b.1. Trasladar a la Asesoria Juridica Institucional con el fin de que brinde criterio
sobre el particular, oficio N° UEN-A-CBS-741-2017, suscrito por el Lic. Héctor
Tabarez de Tolentino, Coordinador Contratar Bienes y Servicios, mediante el cual
indica que en atencion a lo dispuesto en sesion N° 5.190 del pasado 3 de julio, por
medio del cual hace traslado de la investigacion preliminar hecha por la Auditoria

Interna, donde se determina una eventual violacién al régimen de prohibiciones.
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6.c. INFORME SOBRE REMATE EDIFICIO BANCO CREDITO AGRICOLA DE
CARTAGO.

Se entra a conocer oficio N° UP- DI- 35-08-2017, suscrito por el Arg. Carlos Guzman
Montero, Profesional Desarrollar Infraestructura de la UEN Proyectos, mediante el cual
brinda informe sobre la venta de propiedades del Banco Crédito Agricola de Cartago.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes.

6.c.1. Tomar nota del oficio N° UP- DI- 35-08-2017, suscrito por el Arq. Carlos
Guzméan Montero, Profesional Desarrollar Infraestructura de la UEN Proyectos,
mediante el cual brinda informe sobre la venta de propiedades del Banco Crédito
Agricola de Cartago.

ARTICULO 7. - ASUNTOS VARIOS SENORES DIRECTORES.

7.a. Ofrece don Salvador Rojas las disculpas del caso por no haber podido asistir a la
sesién del dia de ayer, debido a motivos de salud.

SE LEVANTA LA SESION A LAS 20:50 HORAS

Ing. SALVADOR A$ MOYA.
PRESIDENTTE

Licda. LISBET®YFUENTES CALDERON.
EORETARIA
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