JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

SESION ORDINARIA N° 5.210 18 DE SETIEMBRE DEL 2.017

ARTICULO No. ASUNTO

1.- INFORME DE VALORACION DE MEJORA CONTINUA Il TRIMESTRE.
2.- INFORME SOBRE ACTUALIZACION DE SALARIOS.

3.- PROPUESTA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

4.- CORRESPONDENCIA.

- KTC-2017-01
5.- ASUNTOS VARIOS SENORES DIRECTORES.

FIRMA DEL ACTA
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ACTA 5.210

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia dieciocho de
setiembre del afio dos mil diecisiete, estan presentes en el Salén de Sesiones los
Directores Salvador Rojas Moya, Presidente, Mariangella Mata Guevara, Lisbeth Fuentes
Calderén, Secretaria, por lo que el sefior Presidente otorga 15 minutos de espera, para
completar el quérum reglamentario. INICIO DE LA SESION: Al ser las diecinueve horas y
tres minutos ingresa el sefior Director, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, con lo que se
completa el quérum y se declara formalmente iniciada la sesién. INGRESO DE LOS
DEMAS SENORES DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas y cinco minutos ingresa el
sefior Director Alfonso Viquez Sanchez, Vicepresidente. Ademas, participan los sefiores:
Ing. Carlos Quirés Calderén, Gerente General a.i, Lic. Francisco Calvo Solano,
Subgerente a.i., Lic. Jorge Lépez, Asesor Juridico, Lic. Raul Quirdés Quirds, Auditor
Interno, ingresa al ser las diecinueve horas y veintiocho minutos.

La directora Alejandra Pereira Lépez, no asiste a la sesion, cuenta con permiso de esta

Junta Directiva en sesion N° 5.194.

El director Victor Hernandez Cerdas, no participa de la sesién, cuenta con permiso de
esta Junta Directiva en sesion N° 5.202.

El Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico no participa de la sesiéon debido a
gue se encuentra de vacaciones, se disculp6 con antelacion.

Propone la directora Mata Guevara alterar el Orden del Dia con el fin de que el tema

correspondiente a la Propuesta de Estructura Organizacional, pase a ser el segundo
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punto de la agenda. No habiendo objecién alguna, SE ACUERDA: Alterar el Orden del
Dia, quedando de la siguiente manera:

1.- INFORME DE VALORACION DE MEJORA CONTINUA Il TRIMESTRE,

2.- PROPUESTA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

3.- INFORME SOBRE ACTUALIZACION DE SALARIOS.

4.- CORRESPONDENCIA.

- KTC-2017-01.

5.- ASUNTOS VARIOS SENORES DIRECTORES.
Por cuanto lo anterior permitira integrar este tema con el de actualizacion de salarios
posteriormente y por supuesto en el Plan Estratégico Institucional.
ARTICULO 1- INFORME DE VALORACION DE MEJORA CONTINUA Il TRIMESTRE.
Se entra a conocer oficio N° GPCC-38-2017, suscrito por el Lic. José Arce Lascares,
Coordinador de Planeamiento Calidad y Control mediante el cual remite el informe de
Valoracién de Mejora Continua Il trimestre.
Para este punto se encuentran presentes, el Lic. José Arce Lascares, Coordinador, el Lic.
Arnold Mora Mufioz, Profesional del proceso de Planeamiento Calidad y Control y la
Licda. Ana Ruth Acufia, Profesional Gestora de Control.
Sefiala don Arnold Mora que este informe estd compuesto de la Evaluacién Fisica
Financiera, las Auditorias Internas y Externas de Calidad y los Servicios No Conformes.
Ademas, indica que en cuanto a la escala de medicién se continta utilizando la misma

metodologia en cuanto a los siguientes indicadores:
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Porcentaje de
Cumplimiento Semaforo

Metas realizadas (80% o mas)
totalmente.
Metas realizadas (50% a 79%)

parcialmente.

Metas no realizadas. (menor o igual a 49%)

(*) Escala utilizada por la Contraloria General de la Republica.

A

Tomando en cuenta el detalle descrito en el Informe de Valoracién de Mejora Continua del
segundo trimestre del periodo 2017, seguidamente se muestra con la ayuda de graficos la
informacién mas relevante del comportamiento del porcentaje de cumplimiento de los
indicadores de gestion evaluados durante el trimestre sefialado.

Ademas, al amparo del andlisis realizado a la informacién, se sintetizan los aspectos
identificados como puntos fuertes y/o susceptibles de mejora, desde el punto de vista de
cada negocio, con el fin de facilitar la toma de decisiones por parte de las instancias
correspondientes para que estas sean atendidas como corresponda.

Cabe sefialar que en el caso de los puntos identificados como susceptibles de mejora, se
agendaran las respectivas auditorias de visita con el fin de que el area responsable
establezca un plan de acciéon que contribuya con la eliminacioén y/o reduccién del aspecto
detectado.

Destaca que los indicadores estan presentados en funcién de los departamentos.

Escala de medicién cumplimiento de indicadores.
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Comportamiento Absoluto de Indicadores

Sequndo Trimestre 2017

Acueductos y Saneamiento
Alumbrado Publico
Infocomunicaciones

UEN Distribucién

UEN Produccion
Administracién Superior
Auditoria Interna

UEN Apoyo (Administrativo)
UEN Apoyo (Financiero)
UEN Proyectos

UEN Serv. Cliente

UEN Tecnologias

M Metas no realizadas (menor o
igual a 49%)

Metas realizadas parcialmente
(50% a 79%)

® Metas realizadas totalmente
(80% 0 més)

Fuente: Delohos
En el grafico anterior se detalla el comportamiento absoluto y por area del nivel de

cumplimiento de los indicadores de gestién que fueron evaluados por las areas
administrativas y técnicas al cierre del segundo trimestre 2017. Es evidente que la mayor
parte de los indicadores alcanzan un nivel de cumplimiento que corresponde al 80% o
mas, lo cual es justificado a través del cumplimiento de planes de accién con las
respectivas tareas.

Resalta la importancia de mencionar que la mayor parte de los indicadores que
actualmente estan siendo evaluados son considerados principalmente como operativos

que refleja la gestion propia de cada proceso.
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Desde el punto de vista porcentual, se presenta el siguiente grafico:

c o P e
Sequndo Trimestre 2017

1% 3%

B Metas no realizadas
(menor o igual a 49%)

Metas realizadas
parcialmente (50% a 79%)

® Metas realizadas
totalmente (80% o mas)

96%

Tomando como referencia lo ilustrado a través del grafico anterior, se evidencia que para
el segundo trimestre 2017 se mantiene la tendencia de que los indicadores alcancen un
porcentaje de cumplimiento superior al 80%.

Destaca que, para verificar la veracidad de la informacion de las areas ingresadas en la
evaluacion fisica financiera, el proceso realiza las auditorias de visita de los indicadores
de gestion, en donde a través de la presentacion de evidencia que respalde el
cumplimiento del indicador se validan los porcentajes y justificaciones.

En el caso de que se detecten aspectos de mejora en cuanto a la evidencia recopilada, se
establecen medidas correctivas y/o preventivas con el fin de que sean consideras para las
siguientes evaluaciones.

Procede el sefior José Arce a explicar los servicios no conformes en cumplimiento con lo

establecido, se procede con el andlisis de la informacién solicitada a cada UEN vy sus
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respectivos Procesos, de los Servicios No Conformes presentados durante la gestion del
Il Trimestre 2017 (abril, mayo, junio).

Una vez que los Coordinadores de Procesos de JASEC efectuaron el andlisis de las
causas que generaron las posibles desviaciones y lograron exponer las soluciones a las
mismas, se procedié a realizar la recopilacion de la informacidn por Proceso con el fin de
determinar la calidad del servicio y los tratamientos a seguir para minimizar los Servicios
No Conformes detectados durante cada mes. En cuanto a la presentacion de servicios no
conformes para el periodo 11-2017, se presenta a continuacion el detalle de las causas,
acciones tomadas y seguimiento por parte de cada Proceso que presenta no
conformidades dentro del area Corporativa de JASEC:

» UEN Servicio al Cliente:

Servicio al Cliente
e Facturary Cobrar
Servicios Técnicos

» UEN de Distribucion:

Gis

Mantener la Red

Operar la Red

Planificar y Desarrollar la Red
Alumbrado Publico

A\

UEN de Produccion:

Sistema de Produccién Barro Morado
Sistema de Produccién Birris 3
Sistema de Produccién Tuis

Apoyo Técnico
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Dentro del analisis de los datos remitidos por cada UEN cabe destacar:
» UEN de Produccioén:
Se recibe la informacién por parte de cada uno de los Procesos, logrando determinar la
siguiente informacion:
e Los Procesos Barro Morado, Tuis y Apoyo Técnico, indican en los datos remitidos
que para este trimestre no se detectaron Servicios No Conformes.
n e El Proceso Birris, presenta Desviacién de la Oferta de Energia mayor al 5% el dia

15-06-17, en la planta Birris #3.

Servicios No Confornjes
UEN PRODUCCION

Birris

1

1
0,5 Y
<a{EEE

| Trimestre Il Trimestre

Desviacién de la oferta de energia mayor al 5%

» UEN Servicio al Cliente.

Se recibe la informacién de cada uno de los Procesos donde se observan los siguientes

aspectos:

En el caso del Proceso Atender al Cliente (Plataforma de Servicios), se detectaron 3

servicios no conformes para este trimestre.

En cuanto a los servicios no Conformes del Proceso Facturar y Cobrar: En este
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trimestre se da 1 Servicio No Conforme por abonado retirado el cual se activé en
mayo.

Servicios no Conformes del Proceso de Servicios Técnicos: Para este trimestre se

generan 41 Servicios no Conformes por incumplimiento en los plazos establecidos para
la instalacién de servicios. Segun indica el encargado, la razén principal es la falta de
inventario de medidores.

Los servicios no conformes del area de UEN Servicio al Cliente se representan en la

siguiente grafica estadistica:

Servicios No Conformes
UEN SERVICIO AL CLIENTE

Facturar y Cobrar
12

08

06 1 Servicios No Conformes

04 UEN SERVICIO AL CLIENTE
0.2

£ I Trimestre 2017 1l Trimestre 2017 Plataforma de Servicios

Ordenes de trabajo 12 11

I Trimestre 2017 I Trimestre 2017

Verificacion de requisitos
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Servicios No Conformes
UEN SERVICIO AL CLIENTE

Servicios Técnicos

41

40

30
20
10

1 Trimestre 2017
I Trimestre 2017

Incumplimiento en tiempos de atencion a ordenes de trabajo

> UEN de Distribucién:

Se recibe la informacién de cada uno de los Procesos donde se observan los siguientes
aspectos:

* Los Procesos Alumbrado Publico y el Gis, indican en los datos remitidos que para
este trimestre no se detectaron Servicios No Conformes.

e En el caso de Operar la Red respecto a una indicacién que esta representando un
servicio no conforme, aunque no responsabilidad directa del Proceso sino de
sistema, indica lo siguiente:

Este servicio se refiere a una inadecuada direccién ante una averia por parte del abonado
al momento de brindar a direccién de dicha averia. Se debe de mantener este punto
durante este trimestre, ya que los clientes continian dando las direcciones erréneas y en
muchas ocasiones no cuentan con el nimero de abonado que ayudaria a localizarlo de

manera mas eficiente en e | sistema OMS/DMS.
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Se esta trabajando para que el sistema OMS sea una herramienta que le ayude al Centro
de Gestion Servicio al Cliente a localizar a los abonados mediante el nimero de abonado
o numero de medidor, sin embargo, el abonado a veces no cuenta con esta informacion,
lo que dificulta la localizacién por este medio. Ademas, el sistema ain mantiene algunas
"pulgas" que deben de corregirse respecto al "predictor". Se debe de informar a los
usuarios de la importancia de conocer esta informacion, cuando requieran realizar un
reporte de Averias.

El Proceso Planificar la Red, segun lo indicado en la informacion se observa que para
este trimestre los indicadores se comportaron de la siguiente forma:

e Ordenes de trabajos ejecutadas fuera del tiempo establecido: No presentaron
Servicios No Conformes. En tanto en el servicio referente a No cumplir con
tiempos establecidos para atencién de estudios de ingenieria: De un total de 302
estudios, se presentaron 93 Servicios No Conformes. En el caso de las obras, de
un total de 12 se presentan 5 Servicios No Conformes. Se indica que las causas
principales son la falta de vehiculo 108-140 ya que estuvo en el taller varios
meses. También el cambio de jefatura imposibilitd la aprobacion de estudios a
tiempo.

El Proceso Mantener la Red, presentd para este periodo 6 servicios No Conformes, los
cuales se deben principalmente a la suspension por tiempo de avisos de paro y a solicitud
de la Administracién del Parque Industrial.

Los servicios no conformes del area de Distribucién se representan en la siguiente grafica

estadistica:
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Servicios No Conformes
UEN Distribucion

Mantener la Red

o LA AR s M

1 Trimastre

I Trimestre

Suspensidn por tiempo de avisos de paro y 2 selictud de Cientes

Contintia la sefiora Ana Ruth Acufia, explicando las gestiones realizadas en la Auditoria
Interna de Calidad, las cuales, para este segundo trimestre, se encuentran actualizadas

las acciones correctivas y preventivas segin se muestra en el siguiente grafico:

Il Auditorias Internas de Calidad

16 15

14 13

12
10

m Cerradas

M Abiertas

Acciones Correctivas Acciones Preventivas
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En lo que respecta a la Auditoria Visita de Calidad 11-2017, se programa la misma para

aquellos Procesos que presentan desviaciones en sus indicadores o como parte del

seguimiento en su cumplimiento, por lo que se establece el alcance considerando las

siguientes UEN’s y sus Procesos:

Cronograma Auditorias de Visita

=lON SUPERI

S |

Direccion U EN D istribucion
Alumbrado Publico

Planificar la Red

.

D ireccion UEN Sorviéio SI Cliente
Facturar y Cobrar
Atender d Cliente

D ireccién | nfocomunicaocones
Control y Supervision de Operaciones
Gesuon Comercid y Mercadeo de Info

Administrar Recursos Financieros
Administrar Materides y Equipos
Desarollar Recursos Humanos
Contabilizar

D ireccién U EN Proyectos
Desarollar Generacién
Desarollar Nuevos Servicios
Desarollar Infrasstructura
Conservar d Ambiente

Dir UEN Tea\olodasdelnformadén. g
Centro de Documentacion

miercoles, 21 de junio de 2017

lunes, 26 de junio de 2017

miércoles, 21 de junio de 2017

viernes, 16 de junio de 2017
jueves, 15 de junio de 2017

ueves, 15 de Junic de 2017

Jueves, 15 de junio de 2017

lunesz, 26 de junio de 2017
viernes, 16 de junio de 2017
viernes, 16 de Junio de 2017

migrcoles, 21 de Junio de 2017
miércoles, 21 de junio de 2017
lunes, 19 de junio de 2017

lunes, 12 de Junio de 2017
miercoles, 14 de junio de 2017
viernes, 03 de junio de 2017
viernes, 09 de junio de 2017

viernes, 09 de junio de 2017
lunes, 12 de junio de 2017

lunes, 26 de junio de 2017
lunes, 19 de junio de 2017
lunes, 19 de Junio de 2017
lunes, 18 de junio de 2017
lunes, 18 de jJunio de 2017

Cristian Arguetio/Paula Valle

Areos o Fecha - | Encargado - Horario Bl

Contraoria de Servicios

|
A

Roclo Cézpedes

11:00 s.m.
Carlos Quirés 09:00 a.m.
Enrique Loria 02:00 p.m.
Marco Centeno 04:00 p.m.
Cartoz Bonliia 02:30 p.m.
Diego Masis 0200 p.m.
Juan Carios Rojas 08:00 sa.m.
Roclo Brenes 10:00 s.m.
Rogeiio Quirds 09:00 s.m.
Hugo Murlilo O07:30 a.m.,
Marco Mora 09:30 a.m.
Juan José Cordero 07:30 am.

Gulllermo Gomez 09:00 a.m.

¥

Karen Brenes 10:30 a.m.
Yahaira Manthez 04:00 s.m.
Rodoifo Molina 09:00 s.m.
Patricla Mats 12:00 mo
Maria Elens Brenes 02:30 p.m.
Hector Tabarez 02:30 p.m.
Willlam Blanco 07:30 a.m.
an Mora 09:00 s.m.
Edwin Agullar 11:00 am.
Carlos Guzman 10:00 a.m.
Alejandro Hermandex 12:00 p.m.
fentiecuieion v

i
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Hace ver la sefiora Acufia Rojas, que en esta auditoria de visita de calidad se detectaron
hallazgos que deben ser considerados como mejora potencial, para asi lograr la eficiencia
en el cumplimiento de sus objetivos, de ahi la importancia de dar el seguimiento a través

" de las acciones preventivas, mismas que se detallan a continuacion:

AcGenllL N | o reotmo e . HAUAZGO

UEN TECNOLOGIAS DE Centro Documental 1.Revisién integral de los indicadores para la posible mejora

Fox INFORMACION (Planes de Accion / Tareas)

1. Analizar el disminuir tiempos en la Meta Propuesta de sus

PO2 UEN DISTRIBUCION Planificar y Desrrollar la Red  |indicadores
2. Revisar y actualizar los Planes de Acciény Tareas.

Es por lo expuesto que presenta las siguientes conclusiones:
+ Concientizar a los diferentes equipos de trabajo sobre el uso correcto de los
I registros, y avocarse a revisar los procedimientos, instructivos y formularios
frecuentemente con el fin de que éstos sean actualizados conforme a la variacion
de tareas que se puedan generar como parte de la simplificacion y mejora
continua.

+ Se cumple con las Auditorias de Visita de Calidad, para el seguimiento de los
indicadores, donde se evidencia que los auditados cuenta con la informacion fisica
y digital de los controles evaluados, aspecto que favorece la mejora continua y el
logro de los objetivos.

En relacion a las conclusiones desglosadas anteriormente incita a:

+ Definir como politica prioritaria la realizacion de Auditorias Internas de Calidad en
el campo, tratdndose de actividades sustantivas y de Auditoria de Visita para dar
seguimiento en cuanto al cumplimiento de los planes de accién definidos en cada
accion.
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« Capacitar al personal sobre aspectos generales sobre la funcionalidad de la nueva
Norma ISO 9001:2015 y el cumplimiento de ésta a través de la implementacién del
nuevo sistema.

* Continuar con las Auditorias de Visita de Calidad para verificar la autenticidad de
la informacién contenida en la evaluacion de sus indicadores y promover el
cumplimiento de los Objetivos Institucionales, exigiendo un analisis mas efectivo
en cuanto al cumplimiento de sus metas.

Resalta don José Arce que las recomendaciones antes mencionadas seran
implementadas una vez que las mismas sean valoradas por parte de la administracion y el
Proceso de Planeamiento Calidad y Control.

Finaliza la sefiora Ana Ruth Acufia recomendando tomar nota de la presentacion del
Informe de Valoracién de Mejora Continua del Il Trimestre 2017.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes:

1.a. Tomar nota de la presentacion del Informe de Valoracion de Mejora Continua
del Il Trimestre 2017.

ARTICULO 2.- PROPUESTA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Para este punto se encuentra presente el Lic. Francisco Calvo, quien mediante

organigrama presenta propuesta de estructura organizacional.
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Inicia don Francisco Calvo explicando el tema a través del siguiente organigrama:

Propuesta Estructura JASEC v.30/08/2017

Resalta el sefior Calvo Solano que dicha propuesta esta ligada completamente con el

Plan Estrategico, ya que en gran medida los cambios que se proponen tienen como
fundamento poder cumplir dicho procedimiento, por lo que cada cambio esta asociado al
cumplimiento de una parte de la misién, visién y ademas a la atencian de los factores

comunes de los grupos de interes, asi como de los objetivos estratégicos.
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Hace ver que dicha estructura es basicamente una herramienta, teniendo la base de
division de todas las actividades de una empresa que se agrupan para formar areas o
departamentos, estableciendo autoridades que a través de la organizacion y coordinacion
buscan alcanzar objetivos. Teniendo como principal funcién establecer autoridad,
jerarquia, cadena de mando y departamentalizaciones.

Agrega que las organizaciones deben contar con una estructura organizacional de
acuerdo a todas las actividades o tareas que pretenden realizar, mediante una correcta
estructura que le permita establecer sus funciones, y departamentos con la finalidad de
producir sus servicios o productos, mediante un orden y un adecuado control para
alcanzar sus metas y objetivos, caso contrario de que no se cuente con una estructura
adecuada y definida pasaria a ser un lastre dentro de la empresa.

Dentro de los grupos de estructucturas se encuentran dos tipos siendo estas:

» Estructura formal: es la que esta integrada de las partes que forman parte a una
organizacion y su relacion estre si a través de los principios fundamentales de la
organizacion que se establecen con ayuda de las herramientas y se presentan en
forma verbal o documentos.

» Estructura Informal: se integra a través de relaciones entre personas de acuerdo a
una mezcla de factores que llegan a formar grupos informales.

Resalta que en el caso de JASEC se enfocaria mas en tipo de estructura formal, siendo la
que conforma la empresa actualmente, la cual esta vigente desde el afo 2000,
fundamentada en el concepto de Unidades Estratégicas de Negocios (UEN), las cuales

son un grupo de servicios o productos que comparten un conjunto comun de clientes y

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/116 V. 05 Pagina 163 de 45



164

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

competidores, asi como una tecnologia o enfoque comun, asi como factores claves
comunes para el éxito, lo que hace que las UEN's establezcan su propia estrategia de
forma individual.

Dicho concepto nace en el afio 1973 cuando la General Electric implementa este tipo de
organizacion para facilitar el proceso de planificacion estratégica, debido a su alto grado
de complejidad y diversidad de productos, siendo mas favorable para empresas mas
diversificadas.

De igual forma posee algunos inconvenientes sino se administran de la mejor manera, ya
que:

e Pueden generar una estructura organizativa demasiado compleja y que impida la
obtencién de sinergias entre UEN.

e Se puede confundir la autonomia (en parte de la estrategia) de las UEN con
independencia.

e Puede llevar a la descoordinacion e, incluso a la competencia canibal
(canibalizacién) entre UEN, ya que no tiene claro que son parte de un mismo
conglomerado.

Resalta el sefior Calvo Solano que los objetivos que se pretende en dicha presentacion es

explicar los cambios con respecto a la estructura actual, ademas de explicar con claridad

cudl es la distribucion que se propone y las justificaciones de dichos cambios.
En lo que respecta a las justificaciones se determinaron en los siguientes sentidos:
e Cumplimiento de la mision

e Cumplimiento de la vision.
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e Atencion a los grupos de interés de JASEC.

e Cumplimiento de los objetivos estratégicos.

e Eficiencia en el uso de los recursos.

e Mejor gestion y coordinacion de los procesos.

e Implementacién y administraciéon del proceso de gobernanza.

Continua explicando los principales cambios que se han analizado y se estan proponiendo
para la nueva estructura organizacional, mismos se detallan a continuacion:

1. Se eliminan los conceptos de Unidades Estratégicas de Negocios y de Procesos,
fortaleciendo el concepto de una Unica empresa utilizando Direcciones, Divisiones
y Departamentos, para asi asegurar una eficiencia en el uso de los recursos y una
mejor gestion y coordinacion de los procesos para que sea transversal en toda la
empresa.

2. La Gerencia General asume directamente la operacion de la empresa:
comercializacion, operaciones de generacion, operaciones de
Infocomunicaciones, finanzas y servicios administrativos.

Esta area operativa de la empresa se establece mediante tres direcciones: Direccion
Comercial, Direccion de Operaciones y Direccion de Servicios Financieros y
Administrativos.
Siendo asi que:
> La Direccion de Comercializacién se completa asumiendo Servicio al Cliente,

Mercadeo y Ventas y Despacho y Compra de Energia para:
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= Contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes
mediante la prestacion eficiente de servicios de interés publico, con
los mas altos principios éticos que procuran la igualdad de
oportunidades, el desarrollo sostenible y la responsabilidad social.
= Teniendo factores que desean los grupos de interés de JASEC:
- Servicio de calidad y eficiencia.
- Tarifas competitivas.
- Que contribuye el desarrollo econémico de Cartago.
= Eficiencia en el uso de los recursos.
= Mejor gestion y coordinacién de los procesos.
= Ser percibido por los clientes como una empresa que da servicios
agiles y oportunos, que superan su expectativa con precios
competitivos.
» La direccion de Operaciones asume las operaciones de Generacion, de
Distribucién y de Infocomunicaciones, para:
= Contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes
mediante la prestacién eficiente de servicios de interés publico, con
los mas altos principios éticos que procuran la igualdad de
oportunidades, el desarrollo sostenible y la responsabilidad social.
* Brindar a nuestros clientes servicios de interés publico

caracterizados por la disponibilidad y continuidad, siendo
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reconocidos por nuestra eficiencia, tecnologia e innovacién, que
contribuyen al desarrollo de Cartago.

* Teniendo factores que desean los grupos de interés de JASEC:
- Servicio de calidad y eficiencia.
- Tarifas competitivas.
- Que contribuye el desarrollo econémico de Cartago.

= Eficiencia en el uso de los recursos.

* Mejor gestion y coordinacién de los procesos.

* Aumentar la extension de la red eléctrica en el area geografica de
cobertura.

* Mantener una alta disponibilidad de las plantas para la generacion
eléctrica.

= Disminuir la duracién promedio de interrupciones del servicio
eléctrico.

* Mantener una alta disponibilidad de la red de alumbrado publico.

= Atender oportunamente los incidentes de luminarias.

» Aumentar la accesibilidad del servicio de alumbrado publico.

* Aumentar la extension de la red eléctrica en el area geografica de
cobertura.

> La direccion de Servicios Financieros y Administrativos la cual tiene dos
divisiones: Servicios Financieros y Servicios Administrativos.

= Eficiencia en el uso de los recursos.
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= Mejor gestidn y coordinacion de los procesos.
*» Para fortalecer la capacidad de desarrollar los objetivos
estratégicos de la perspectiva financiera se propone:
e Incrementar la cobertura de generacién de efectivo de
operacion sobre costos de operacién y servicio de la deuda.
¢ Incrementar la rentabilidad del negocio de Energia.
e Incrementar la rentabilidad del negocio de
Infocomunicaciones.
e Mejorar la relacién entre activos circulantes y pasivos
circulantes.
e Disminuir la exposicién al riesgo cambiario.
¢ Incrementar los recursos propios para I+D.
e Mantener el crecimiento y valor de la empresa.
Ademas, destaca que a nivel de la Subgerencia General también se presentan una serie
de cambios como el asumir directamente de la planificacion estratégica de la empresa, asi
como la gestién de la capacidad organizacional.
Teniendo presente que esta seccion estratégica de la empresa se establece mediante la
Divisiéon de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, el Departamento de Talento
Humano y el Departamento de Planificacion Institucional, teniendo como objetivo:
= Contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes

mediante la prestacion eficiente de servicios de interés publico, con
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los mas altos principios éticos que procuran la igualdad de
oportunidades, el desarrollo sostenible y la responsabilidad social.
Brindar a nuestros clientes servicios de interés publico
caracterizados por la disponibilidad y continuidad, siendo
reconocidos por nuestra eficiencia, tecnologia e innovacion, que
contribuyen al desarrollo de Cartago.

Teniendo factores que desean los grupos de interés de JASEC:

- Servicio de calidad y eficiencia.

- Tarifas competitivas.

- Que contribuye el desarrollo econémico de Cartago.

Eficiencia en el uso de los recursos.

Mejor gestién y coordinacién de los procesos.

Alineamiento con el BSC.

Implementacién y administracion del proceso de gobernanza.
Gestionar oportunamente soluciones de Tl y las comunicaciones
que mejoren el desemperio y la toma de decisiones.

Cumplir con los niveles de servicio acordados a los clientes
internos.

Mantener la continuidad del servicio de infraestructura tecnolégica.
Mejorar la cultura de compromiso con los valores institucionales.

Tener personal clave certificado en sus puestos.
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Por su parte muestra que se elimina el concepto de UEN de Proyectos, asi como la
direccién Acueductos y Saneamiento Ambiental, por lo que:

> Se crea el Comité de I+D, en tanto los proyectos complejos se
administraran mediante unidades ejecutoras temporales en Nuevos
Desarrollos, con:

- Eficiencia en los recursos.
- Mejor gestion y coordinacién de los procesos.

» Por su parte la innovacién, desarrollo de productos, proyectos de
infraestructura, procesos, y en general nuevas soluciones, se gestionara a
través del Proceso de I+D, el Comité de I+D, asi como directamente de las
unidades funcionales respectivas, teniendo como fin:

- Desarrollar una cartera de proyectos para servicios y nuevas
obras.
- Ejecutar oportunamente los proyectos.
De igual forma se elimina el concepto de Direcciéon Técnica Infocomunicaciones, y se crea

la division de Infocomunicaciones, que depende de la Direccion de Operaciones, para asi:

- Mejorar la gestién y coordinacién de los procesos.
- Mantener la continuidad de la trasmisién de datos para
mayoristas.
- Conectar clientes mayoristas en los tiempos adecuados.
- Mantener la calidad del servicio de Internet.
Asimismo, hace ver otros de los cambios propuestos en dicha estructura como lo son:
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1. Servicios Técnicos pasa a depender de Distribucion. Sin embargo, Normalizacion
y Control de Calidad se crea como una unidad sin cargo de jefatura que se
mantiene en Servicio al Cliente, estableciendo como objetivo:

- Eficiencia en el uso de los recursos y afinidad de las funciones.
- Atender oportunamente las recomendaciones de los entes
reguladores y contralores.

2. Apoyo Logistico cambia de concepto la Administracion de Activos, Mantenimiento
de Edificios y Vehiculos, con el fin de:

- Eficiencia en el uso de los recursos.

- Mejor gestion y coordinacion de los procesos.

- Tener la infraestructura de edificios y mobiliario necesaria para
el crecimiento de la institucion.

3. Se crea la unidad sin cargo de jefatura Sistema de Informacién Geogréfica,
dependiendo de Administracion de Activos, Mantenimiento de Edificios y Vehiculos
en Servicios Administrativos, teniendo presente:

- Mejor gestion y coordinacion de los procesos.
- Atender oportunamente las recomendaciones de los entes
reguladores y controladores.

4. Se crea la unidad sin cargo de jefatura Responsabilidad Social y Ambiental,
dependiendo de la Subgerencia General, para asi:

- Contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes

mediante la prestacion eficiente de servicios de interés publico,
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con los mas altos principios éticos que procuran la igualdad de
oportunidades, el desarrollo sostenible y la responsabilidad
social.
- Lograr que los procesos de JASEC contribuyan con la
proteccion del recurso hidrico y del ambiente en general.
5. Se crea la unidad sin cargo de jefatura Soporte Gerencial, dependiendo de la
Gerencia General, logrando:
- Mejor gestion y coordinacion de los procesos.
- Atender oportunamente las recomendaciones de los entes
reguladores y contralores.
6. Relaciones Publicas y Comunicacién, que es una unidad sin cargo de jefatura,
pasa a depender de la Gerencia General, para:
- Mejor gestion y coordinacién de los procesos.
- Mejorar la opinién que el publico tiene sobre la imagen
corporativa de la empresa.
7. Salud Ocupacional y Servicio Médico pasa a depender de la Gerencia General, y
se crea como departamento para asi:
- Atender oportunamente las recomendaciones de los entes
reguladores y contralores.
Posteriormente mediante la siguiente tabla muestra un comparativo numérico del

comportamiento de la estructura actual y la propuesta de cambio presentada
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anteriormente el cambio se aumenta en 4 unidades ya que algunas de ellas no eran

reflejadas, misma se indica a continuacion:

Unidades Actual Propuesta Cambio

Junta Directiva 1 1 0
Aseéor Jﬁridico o o - 1 : 1 0
‘Auditor ln‘térno' e 1 1 0
Gerencia e o 1 0
Subgeréncia : o 1 1 : 0
Director : L s 3 2
Lider/'Jeférde Diviéidn : o : 6 7 , 1
gCoordinador /Jefe debepartamehto a3 30 3
Unidades Sin Cargo de Jefatura 2 9 7
Comitese. . 0 o a0

.  TotalUnidades: 52 56 4

Finaliza don Francisco Calvo, recomendando tomar nota de la nueva propuesta de
estructura organizacional.

Recomienda don Alfonso Viquez revisar algunas posiciones de la estructura con el fin de
hacer un balance de las direcciones, ya que hay algunas de ellas obteniendo un nivel
jerarquico mas alto que otras que también en la practica poseen nivel de importancia.
Indica don Francisco Calvo que se realizara la correccion solicitada para la préxima
presentacion.

Hace ver el director Viquez Sanchez, que se deberia manejar un punto de vista de

especializacion donde el Gerente General se enfoque a los negocios (actividad
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sustantiva), y el Subgerente se convierta en un aliado de soporte para que atienda
aspectos transversales de la organizacion.

Propone don Salvador Rojas una sesion extraordinaria para valorar el tema de Estructura
Organizacional.

Consulta don Luis Gerardo Gutiérrez, ;en qué estado se encuentra el tema del Plan
Estratégico? , ya que seria bueno verlo en paralelo con la estructura propuesta.

Indica don Carlos Quirds que el mismo ya fue entregado para revisién de la Junta
Directiva, solamente que se decidié no evaluarlo hasta que se contara con la presencia de
todos los directores.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes.

2.a. Dar por recibida la propuesta de estructura organizacional.

2.b. Convocar a Sesion Extraordinaria el préximo sabado 23 de setiembre de los
corrientes a las 9:00 a.m., para valorar los temas Propuesta de Estructura
Organizacional y Planeamiento Estratégico Institucional.

ARTICULO 3.- INFORME SOBRE ACTUALIZACION DE SALARIOS.

Se entra a conocer oficio N° UEN-A-DRH-669-2017, suscrito por la Licda. Patricia Mata
Meza, Coordinadora Administrar Recursos Humanos, mediante el cual remite el informe
correspondiente a la actualizacion de salarios.

Para este punto se encuentran presentes la Licda. Patricia Mata, la Licda. Rebeca
Segura, Profesional Recursos Humanos y la Licda. Magaly Caseres, Profesional

Recursos Humanos.
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Inicia dofia Patricia Mata indicando que dicho informe se hizo en atencion a la solicitud de
la Administracion Superior mediante acuerdo de la Sesién N° 5.151 del 20 de febrero del
2017, respecto al estudio de los salarios de los puestos de JASEC, donde el Proceso
Desarrollar Recursos Humanos se dio a la tarea de actualizar y dar seguimiento al informe
presentado a la Junta Directiva en la Sesién N° 4968 del 05 de mayo del 2015, en el cual
se considerd el estudio salarial realizado por AC Consultores y que fue presentado por la
Empresa Consultora a la Gerencia General en febrero de 2012.

Con base en lo indicado, se analizaron los datos y se actualizaron los salarios conforme a
los aumentos salariales que ha dictado el Poder Ejecutivo para los funcionarios publicos y
los decretados para el sector privado desde enero 2015 a la fecha, de modo que sea
posible brindar el detalle o el estado de situacion de los salarios que paga JASEC, con
respecto a algunos de sus homélogos.

Se estima pertinente indicar, que el uso de esta modalidad -actualizacion de los datos con
los que se cuenta desde el afio 2012-, se debe a dos razones:

1. No se dispone de recursos econémicos para la contratacion de una Empresa
Consultora que realice la actualizacién in sitio con cada una de la Empresas del
Sector Eléctrico Nacional, con las que debe ejecutarse el andlisis comparativo.

2. Ya en anteriores ocasiones se ha tratado de obtener informacion actualizada en
relacion con los indices salariales vigentes en cada Empresa, encontrando una
negativa razonable a compartir dicha informacién, pues no es desconocido que el
elemento “salario” es cada dia mas estratégico para la competitividad de las

organizaciones, de manera que en mucho la calidad del talento humano que se
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pretende tener en la organizacion, con altos niveles formativos y excelentes
capitalizaciones de las experiencias que se manifiestan en elevados desarrollos de
las habilidades y competencias de los puestos, requiere de igual forma, de
remuneraciones atractivas y suficientes.
Por tanto, al no tener acceso a informacién de primera mano, se ha recurrido una vez
mas, a actualizar la informacién recabada por la Firma AC Consultores en su informe del
afo 2012, la cual como ya se indico, fue la base para la actualizacién del estado de
situacion de los salarios de JASEC conocida por la Junta Directiva en el afio 2015,
momento en el que se acordd, tomar nota de la informacién.
Destaca que dentro los términos a considerar en primera instancia, se estima conveniente
detallar algunos conceptos o ideas que permitan, tanto a la Gerencia General como a los
Miembros de la Junta Directiva, valorar la importancia que reviste el contar con objetivos
claros en cuanto a la administracion de las compensaciones y por supuesto, el
planteamiento de una politica salarial competitiva, considerada hoy dia como un factor
critico de éxito, en busqueda de satisfacer los siguientes aspectos:

(1 Atraer personal calificado

] Retener a los empleados actuales

1 Garantizar la igualdad

[0 Alentar el desempefio adecuado

1 Controlar los costos

(1 Cumplir con las disposiciones legales

] Mejorar la eficiencia administrativa
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Tanto el andlisis de la estructura salarial existente, como la condicion de la misma,
respecto al mercado salarial de interés, que en el caso de JASEC se conforma por las
Empresas que brindan el servicio de produccion y distribucién de energia eléctrica, busca
aportar la informacién suficiente y pertinente para la toma de decisiones,
fundamentalmente resguardando tanto la equidad interna como la externa (competitividéd
en el mercado laboral).

Cuando se hace referencia a la equidad interna, se debe entender a los montos pagados
por el desemperfio de un trabajo determinado y la importancia relativa de éste, respecto a
los demas puestos de la organizacion.

Por su parte, al hablar de consistencia externa, se refiere al acto de asignar a los
diferentes puestos montos semejantes o mejores a los que paga en promedio el mercado
laboral a puestos semejantes. Normalmente las organizaciones deciden establecer por
politica un determinado porcentaje por abajo o por encima de dicho promedio, para lo cual

se hace uso de la herramienta estadistica denominada percentil.

El percentil, es una medida que indica el valor de la variable por debajo del cual se
encuentra un porcentaje dado de observaciones en un grupo. A manera de ejemplo, el
percentil 40 es el valor debajo del cual se encuentran el 40 por ciento de las
observaciones.

Ademas, agrega que antes de iniciar con el andlisis de la informacién, es importante
indicar que la estructura ocupacional de JASEC en los Ultimos dieciséis afios ha sufrido
cambios como en toda organizaciéon dinamica, sin embargo, no se ha dado una

revaloracion de los salarios desde los afios 2001 y 2002, como se detalla a continuacién:
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1. En la Sesién Ordinaria No. 3.576 del 14 de mayo de 2001 la Junta Directiva
aprobé de acuerdo con el estudio de clasificacién y valoracién de puestos
realizado por la Firma Delloitte & Touche: la estructura organizacional de la
institucion, el estudio de clasificacién de puestos del area administrativa y técnica,
la valoracién de puestos revalorando el monto de antigliedad a un 2.25% vy la
fijacion de los salarios aplicando el percentil 55 a partir del 01 de julio de 2001, el
percentil 60 con rige 01 de enero de 2002 y el percentil 65 con vigencia 01 de julio
de 2002.

2. El 15 de abril de 2002 en la Sesién Ordinaria No. 3.667 la Junta Directiva acordd
autorizar la aplicacion del percentil 65% a todos los puestos del area administrativa
y técnica, esto al amparo del estudio y recomendacién de la Firma Delloitte &
Touche, ya que las diferencias entre los percentiles 60 y 65 eran minimas.
Ademas, se aprobé la revaloracién de los puestos de Nivel Gerencial (Gerente,
Subgerente y Auditor Interno) de manera gradual: percentil 25 a partir del primer
semestre del 2002; percentil 40 a partir del segundo semestre de ese mismo afio y
el percentil 50 a partir del primer semestre del 2003.

Por lo que indica que los dos acuerdos citados y los Decretos del Poder Ejecutivo que
disponen los montos o porcentajes de aumentos salariales para el sector publico, han
sido los Unicos mecanismos utilizados desde el afio 2001, para actualizar el indice
salarial con que cuenta JASEC.

Ademas, mediante estudio realizado por el Proceso Desarrollar Recursos Humanos con el

aporte de los analisis financieros por parte del Proceso Gestionar Tarifas, se presenté una
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propuesta de revaloracion del porcentaje de las anualidades, como accién para evitar la
fuga de talentos, por lo que en la Sesién Ordinaria No 4.775 del 23 de abril de 2013 se
aprobé la revaloracion del porcentaje de la anualidad pasando de un 2.25% a un 2.50% a
partir del 01 de mayo de 2013.

Y que mediante oficio AJI-096-2017 del 04 de abril del 2017, la Asesoria Legal resuelve la
consulta de la Junta Directiva acerca de la factibilidad juridica para la realizacién de
ajustes salariales a los funcionarios de la institucion, en el cual sefiala propiamente en
relacién con el estudio de salarios, que los estudios salariales que eventualmente se
realicen deben de satisfacer tanto el Principio de Legalidad como los Principios de
Razonabilidad y Proporcionalidad.

Del apartado anterior, se destaca que el presente estudio de salarios cumple lo sefialado
por la Asesoria Legal en cuanto al Principio de Legalidad ya que la actualizacion de los
salarios se realiza segun lo dispuesto por el Poder Ejecutivo, en cuanto a montos o
porcentajes de aumentos salariales, decretados para el sector publico y privado.

A su vez el Principio de Razonabilidad y Proporcionalidad se manifiesta en que las
empresas contempladas en el estudio son empresas homdélogas a JASEC en el sector
eléctrico como lo son ICE, Coopeguanacaste y la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia, a su vez se incorporan empresas que no corresponde al sector eléctrico sin
embargo al igual que JASEC son del sector publico con lo cual se busca brindar un
panorama mas amplio y que facilite al Organo Superior la toma de decisiones.

En resumen, indica que, la politica salarial de JASEC quedé definida desde abril de 2002

con el calculo de los salarios que resultan de la aplicaciéon del percentil 65, esto para
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todos los puestos técnicos y administrativos de la empresa, con excepcion de los puestos
de la Administracién Superior (Gerente y Subgerente) y la Fiscalizacién Superior (Auditor
Interno), cuya medida quedé definida con base en el percentil 50 a partir del 2003.

Procede Magaly Caseres a explicar sobre el analisis de la actualizacién de salarios al
primer semestre 2017, indicando que en esta etapa del estudio se actualizaron los
salarios obtenidos en el afio 2015, aplicando los aumentos semestrales que se han
decretado hasta la fecha, tanto para el sector publico como para el privado como se

muestra en el siguiente cuadro:

Porcentaje de Aumento Salarial
Periodo Sector Publico Sector Privado
ol | Semestre 0.96%-1.60% 2.01%
Il'Semestre 0.08% 0.94%
01 | Semestre 0.01%-0.75% 0.67%
Il Semestre 0.25%-1% 0.50%
2017 |l Semestre 0.76%-1% 1.14%

En relacién con los salarios base de las empresas consideradas en el estudio original a
continuacion se detalla la comparacién, una vez actualizados con los aumentos salariales

establecidos y la informacion recopilada para este estudio:

Cuadro comparativo salarios bases
JASEC, ICE, ESPH y Coopeguanacaste
URPRESA DL - = =
otnbre del Pussto PoRIOOS ice)
NEREDIA, 58

alario Base A a a o0 Base A a alario Base A -1l Salario Base Actual
Gerente General 1.183.650,00 2.622.359,00 6.535.320,00
Subgerente 1.041.150,00 2.390.905,00 4.356.222,00
Auditor Intemo 1.008.050,00 1.211.425,00 3.403.823,00
Director 946.050,00 1.451.756,00 2.384.569,00
Lider UEN 813.900,00 1.134.672,45 1.603.811,00 872.391,00
Coordinador 668.150,00 899.841,00 994.898,00 721.065,00
Profesional 571.550,00 728.237,00 671.838,00 655.108,00
Profesional Bachiller 531.150,00 657.787,00 458.612,00 569.428,00
Asistente Técnico 492.100,00 515.637,00 542.115,00 544.599,00
Asistente Administrativo 416.750,00 468.918,00 736.435,00 456.341,00
Auxiliar 344.500,00 452.529,00 500.636,00 345.954,00
Técnico en Redes Eléctricas 3 525.550,00 593.498,00 562.421,00 569.428,00
Técnico de Redes Eléctricas 2 476.150,00 453.346,00 532.427,00 472.257,00
Técnico de Redes Eléctricas 1 398.550,00 437.772,00 459.555,00 443.055,00
Realizado por: Magaly Caseres, 2017
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Como se muestra en el cuadro anterior, los salarios base de JASEC al igual que el
estudio presentado en el 2015, se mantienen por debajo de los salarios base de las
empresas ICE, ESPH y Coopeguanacaste. Es importante sefialar que en el caso de los
puestos Gerente General y Subgerente no se aplican aumentos salariales desde el I
Semestre 2011, lo cual ha generado una posicién salarial mas critica respecto al resto de
puestos.

Agrega que por acuerdo de Junta Directiva en la Sesién Ordinaria No. 3.667 del 15 de
abril del 2002, se autorizé aplicar a todos los puestos del area administrativa y técnica el
Percentil 65, con excepcién de los puestos Gerente, Subgerente y Auditor para los cuales
se aprobé el Percentil 50, por lo que al igual que en los estudios anteriores la base de
analisis son los percentiles citados, los cuales se obtuvieron de la comparacién de los
salarios base actualizados de las empresas comprendidas en el estudio de salarios
original (JASEC, ICE, ESPH y Coopeguanacaste). A continuacién, se muestra el cotejo

entre los salarios de JASEC y el percentil 65.

Salario Real ; ; Valor
Npmbre del Puesto ‘ 2017 P.65 2017 Diferencia Relatlio

476,150.00 472,257.00 (3,893.00) -1%

492,100.00  518,396.00 26,296.00 5%

525,550.00 569,428.00 43,878.00 8%

= 398,550.00  443,786.00 45,236.00 11%

Asistente Administrativo 416,750.00 468,918.00 52,168.00 13%
Profesional Bachiller - 531,150.00 657,787.00 126,637.00 24%
¥ 733,100.00 925,974.50 192,874.50 26%

571,550.00 728,237.00 156,687.00 27%
668,150.00 899,841.00 231,691.00 35%
o 813,900.00 1,134,672.45 320,772.45 39%
Director Division 946,050.00 2,058,084.45 1,112,034.45 118%

Fuente: Estudio Salarial actualizado al primer semestre 2017
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En el caso de los puestos de Nivel Gerencial (Gerente, Subgerente y Auditor Interno), el

percentil aplicado corresponde al P.50, el cual fue aprobado por la Junta Directiva para

estos casos.

Comparacion indice Salarial Mensual JASEC con el Percentil 50

Nombre del Puesto sala;(';: eal P.50 2017 Diferencia Valor Relativo
Gerente General S EEN-LIN0) 4,578,839.50  3,395,189.50 287%
Subgere B 1,041,150.00 3,373,563.50  2,332,413.50 224%
Auditor Interno 1,008,050.00 2,307,624.00  1,229,574.00 129%

Fuente: Estudio Salarial actualizado al primer semestre 2017

Resalta que como se detalla en el cuadro anterior, la planilla mediante la aplicacion de los
Percentiles aprobados incrementa en ¢ 78,5 millones de colones mensuales, siendo las
partidas de Salario Base, Anualidades y Dedicacion Exclusiva las que aumenten
sustancialmente.

Es importante indicar que, en el caso del componente de Carrera Profesional, no
representa un aumento respecto al Percentil 65, ya que el valor del punto se establece de
conformidad con los aumentos semestrales por costo de vida decretados sobre los
salarios base.

A su vez, el incremento en la planilla repercute en el pago de las cargas sociales
relacionadas con las Contribuciones Patronales al Desarrollo y Seguridad Social y
Contribuciones Patronales a Fondos de Pensiones y Otros Fondos de Capitalizacion,

como se muestra a continuacion:

RESUMEN AUMENTO MENSUAL
SALARIO BRUTO Y CARGAS PATRONALES

SALARIO BRUTO CARGAS PATRONALES TOTAL

329,723,111.26 166,938,811.23 496,661,922.49
408,258,645.76 206,701,352.35 614,959,998.11

Diferencia 78,535,534.5 39,762,541.12f 118,298,075.61

Anualmente representa un aumento de: ¢ 1,419,576,907.38.
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Por lo que tal y como se detalla en el cuadro anterior los recursos necesarios para la
aplicacion total del Percentil establecido segiin acuerdo de Junta Directiva No. 3.667 del

15 de abril del 2002-, corresponde a ¢ 118.2 millones mensuales, que se distribuyen en

¢ 78.5 millones para el pago de salarios (salario base mas pluses) y ¢ 39.7 millones de
colones para el pago de cargas sociales, esto considerando los 419 puestos que
conforman actualmente la estructura ocupacional de JASEC.

Prosigue la Licda. Rebeca Segura comentando sobre el analisis comparativo con otras

instituciones publicas ya que sefiala que en este estudio de salarios, ademas de

considerar a las empresas que se dedican al o los mismos negocios que JASEC, también
se incorporaron salarios bases de varias instituciones publicas como: RECOPE, UCR, asi
como los salarios establecidos por el Régimen de Servicio Civil; para esta comparacion se
considerd la informacién que se encuentra en la pagina web de cada uno de estas
organizaciones, y para el puesto del Auditor Interno se contempld el salario base que
define el INA para dicho puesto. Esto a partir de que recientemente han hecho
publicaciones de concursos para puestos de distintos niveles jerarquicos y han publicado
los salarios base definidos para los mismos. Si bien dichas Empresas e instituciones, en
nada se relacionan con el quehacer de JASEC, tienen como comun denominador el
formar parte del Sector Publico, una bajo el Régimen de Servicio Civil, otras reguladas por
la Autoridad Presupuestaria y otras sin encontrarse amparadas a los regimenes

indicados.
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Con el fin de comparar los salarios base de las instituciones antes citadas y los que otorga
JASEC, se homologaron las jornadas de trabajo, pues las instituciones que se citaran,
laboran en jornada de 40 horas a diferencia de JASEC cuya jornada es de 48 horas a la
semana.

Muestra que en lo que se refiere a RECOPE fue posible comparar el salario base de 12
puestos, de los cuales el Asistente Técnico Analisis de Sistemas, el Técnico
Mantenimiento y Construccién Civil y el Auxiliar Servicios Generales, son puestos con un
mejor salario base en JASEC; no obstante, el resto de los puestos tal y como se muestra
en el siguiente cuadro evidencian diferencias significativas en el salario base y en el caso
del Asistente Técnico Mantenimiento de Sistemas la diferencia entre los salarios base es
muy poca.

Dado lo anterior, con la diferencia entre los salarios base que presentan ocho de los
puestos comparados, se evidencia que incluso los salarios estipulados en RECOPE en
jornada de 40 horas semanales tienden a ser mas altos que los de JASEC cuya jornada

es de 48 horas, tal y como se muestra a continuacion.

RECOPE-JASEC
Salario Base
88 Asesor Legal
General 748.400,00 733.100,00 (15.300,00) -2,09%
auciish Gehecal B Avdlitofinterno 1.612.700,00 1.008.050,00 (604.650,00) -59,98%
Dlrectonda Aras s Liday 1.114.000,00 813.900,00 (300.100,00) -36,87%
Jefe de
din ad.

Departamento Soordinadoy 958.650,00 668.150,00 (290.500,00) -a3,48%
Frotesionata Brofesional 800.350,00 571.550,00 (228.800,00) -40,03%
Profesional 1 B Profesional Bachiller 705.200,00 531.150,00 (174.050.,00) -32,77%
Técnico

Técnico Prof 1
Profesional ssicolrgfesional o9 400,00 537.400,00 (62.000,00) -11,54%
Operador de Asistente Técnico
Sistemas 2 Analisis de Sistemas  473.400,00 492.100,00 18.700,00 3,80%

Asistente

taria 3 s

Seccatarfe Administrativo 491.950,00 416.750,00 (75.200,00) -18,04%

Asistente Técnico
g::::‘d;;rf e Mantenimiento de

Sistemas 421.800,00 416.750,00 ({5.050,00) -1,21%

Técnico
g::l;a::z;\'f“ 1 Mantenimiento y

Construccién Civil 382.150,00 398.550,00 16.400,00 4,11%
Misceldneo Auxiliar Servicios

Generales 342.900,00 344.500,00 1.600,00 0.46%
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En el caso de RECOPE los puestos de Gerente General y Director de Area se remuneran
con la modalidad de salario Unico, por lo que con el fin de que sean comparados con los
de JASEC, primero se convirtieron a jornada de 48 horas y ademas se consideraron los
salarios brutos del Gerente General actual de JASEC y del Director de Energia, teniendo
como resultado que el Gerente de RECOPE gana un 21.81% mas que el de JASEC y en

el caso del Director de Area es mayor el porcentaje pues asciende a un 74.96%.

Diferencia
_ Salario Total

Gerente General Gerente General 3.887.000,00 3.180.922,00  (696.078,00)
Gerente de Area  Director 3.762.100,00 2.150.302,50  (1.611.797,50)

La Universidad de Costa Rica fue otra de las instituciones consideradas para el analisis
comparativo de los salarios bases, en dicha institucion se labora una jornada de 40 horas
semanales, por lo que se hizo la conversién a 48 horas, para igualar las condiciones con

las de JASEC, teniendo como resultado el cotejo de nueve puestos como se muestra en

el siguiente cuadro. UCR'-'ASEC

Diferencia Diferencia |
Absolta  Porcentual

Salario Base  SalarioBase

Directoy Eiequtivo /7 Gecente Gereral 1496050,00 118365000 (312.400,00)  -26,39%

Director proRiete 1.406.350,00 104115000 (365.200,00)  -3508%

sl piecion 121790000  946.050,00  (271.850,00)  -2874%

irel e 111050000  B813.900,00  (296.600,00)  -3644%

§/oteslonatlD i coord 105805000  668.150,00  (389.900,00)  -58,36%
Rt o R Profesioral 916.600,00 571550,00  (345.050,00)  -60,37%
P"*_“'m' A Profesional Bachiller 0 300,00 53115000  (277.850,00)  52,31%
Esp::‘cla;‘:;:!o A -AsistenteTécnlco 535.450,00 416.750,00  (118.700,00)  -2848%

‘écnico Asistencial A Adstente
Administrativo 479.400,00 416.750,00  (62650,00)  -1503%
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Como se muestra, en los nueve puestos que se lograron comparar con los de la UCR,
existen diferencias significativas en los salarios base, la mas baja es la del puesto
Asistente Administrativo la cual corresponde a sesenta y dos mil seiscientos cincuenta
colones (¢62.650.00) y la diferencia mas alta se da con el puesto de Coordinador, misma
que asciende a trescientos ochenta y nueve mil novecientos colones (¢389.900.00).

Por otra parte, considerando que gran parte de las instituciones publicas se rigen por el
indice salarial que dicta el Servicio Civil, se consideré el mismo para el cotejo de los
salarios base de diez puestos, con el fin de realizar una comparacién en igualdad de
condiciones, dichos salarios base se convirtieron a jornada de 48 horas.

Dado lo anterior, se tiene que para los puestos Asistente Administrativo, Técnico
Mantenimiento y Construccién Civil y Auxiliar Servicios Generales en JASEC el salario
base es mas alto que los otorgados en el Régimen de Servicio Civil, mientras que para los
otros siete puestos se determiné que en dicho Régimen, los salarios bases son mas altos
que en JASEC, las diferencias oscilan entre diecinueve mil cien colones (¢19.100.00),
para el puesto Asistente Técnico Andlisis de Sistemas y quinientos cincuenta y seis mil

cincuenta colones (¢556.050.00) correspondiente al puesto de Gerente General.
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- - - -
Servicio Civil-JASEC
Diferencia Diferenda |
Absoluta Porcentual |
Salario Base  Salario Base|
Gerente de Servicio Civil 3 Ge 174970000 118365000  (S66.050,00) -47,82%
Profesional Jefe de Servicio
Lid .123. 900, 300,00 -38,
s (R deE er 112320000  $13.90000  (309.300,00) -3800%
Profesi ivil
rofeslonal d; O o el aclor 87810000  668.15000  (209.950,00) -31,42%
m’“‘"’:::::’;’m"c“" Profesional §07.20000 57155000  (235.650,00) -41,23%
] il
m‘“"’l"; (:e ds::')'d"c VIl e ofesional Bachiller 71120000 53115000  (180.050,00) -33,90%
Programadorde Computador Asistente Técnico .
2 O e €iters 51120000  492.100,00 (19.100,00)  -3,88%
Secretario de Servicio Civil 2 Asistente
G, de £) A e 402.800,00  416.750,00 13.95000  3,35%
. Asistente Técnico
ico enl ;
Técnico.en d’::')'““"“ (G- Mantenimiento de 48100000  416.750,00 (64.250,00) -15,42%
. Sistemas
Operador de Maquinariade 'Técnico Mantenimiento
Servicio Civil 2 y Construccién Civil =20.000,00 35335000 853000 215%
Conserje de Centro Auxiliar Servicios 319.100,00 344.500,00 25.400,00 7.37%
Educativo Generales

En el caso del puesto de Auditor Interno, se obtuvo informacién del salario base otorgado
a dicho puesto en el Instituto Nacional de Aprendizaje de igual forma se convirtid a
jornada de 48 horas semanales, teniendo como resultado que existe una diferencia de
trescientos sesenta y cinco mil doscientos cincuenta colones (¢365.250.00) en el salario

base.

Diferencia
Absoluta

INA-JASEC

INA

Salario Base

Subauditor Auditor Interno

1.373.300,00 1.008.050,00 (365.250,00) -36,23%

Producto del estudio realizado, se tiene como resultado el indice salarial, el cual considera

el percentil 65 para todos los puestos con excepcion de los puestos Gerente, Subgerente

y Auditor interno, para los cuales los calculos fueron realizados con el percentil 50, se

resume en la siguiente tabla:
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v d
Indice Salarial Propuesto
JUNTAADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
PROCESO DESAROLLAR RECURSOS HUMANOS
Reporte del Indice Salarlal Propuesto
& JAseC
Referencla Fecha emklén 31/08/2017
Corresponde al estudio de salanos reali2ado por el Process Desammollar Recursos HUMands en 3gotto 2017,
PROPUESTO ACTUAL

Cédigo Descripcién Saalo Monto Categorla Salarlo Monto  Diferencla

Clse Clase Base Anualidad Salardal Base Anualidad
1 Garente General 457380 14471 FE 1186500 2881 3331
3 Subgerente 331358 83135 FE 10d41,150.00 26Q@9 233241
s Auditor Inte mo 23052 52,61 FE 100805000 2501 L5551
7 Director de Dvision 2058084 51452 22 4505000 2365 11203
S Uder 114872 283%7 33 8135000 2038 ram
10 Asesor Legdl REIB 2348 0 73310000 138 152875
12 Coordinador o Profesional® §7,84 2198 us 65180000 1§35 2604
4 Coordinador Profesional &584a1 285 us 6815000 1874 P
15 Profesional Lcenclado n8237 13208 us 57.55000 14289 155887
n Profesional Ucenclatura base 40° 81107 15217 use 47560000 11990 BLTS
18 Profesional Bachiler &7,78 1543 u £3115000 13279 prit-ii)
19 Téenico Profesional® 57865% 144&6 us 537,40000 13485 41235
20 Téenko3pasol 5786% 14485 us $37,400.00 1388 412%
2 Téenko3 %9428 14236 us §25,550.00 13189 887
24 Asistente Técnio 5183% 129%0 ul H21000 12303 22%
25 Técnico 2 paso 1°** 485,500 12173 uo 43550000 12173 0
28 Técno 2% 475150 11904 109 47615000 11904 0
28 Téenko2base 0 03750 e 105 40375000 10003 0
3 Asistente Admirdstrativo 58918 1173 108 487000 1qas 2,168
36 Asistente Técnico Mantenimignto Ststemas 258915 11723 08 41675000 pLEAE 2168
37 Médico de Empresa [ Medid Tiempo)*® 567,3% 14183 105 L6000 1020 155738
38 Asistente Téenieo %8918 11713 105 41675000 a8 2,16
39 Asistente Téeni base 40 386148 964 105 35385000 885 2%
40 Téenkolpasol® 48313 118 105 ARF000 10173 &,1:2
42 Téenkol 4378 11085 04 39855000 %4 8523
a3 Técnico 1 base &0 38502 8876 o 33525000 8381 poRp
L) Téenko Apoyo Logistco 451057 10276 03 37855000 9488 nsw
45 Técrico Apayo Logltico® Qs 2 02 3%285000 801 L Inb]
45 Auxlliar Admintstrar Mateniales y Equipd 434358 1089 0 34450000 8813 )
0 Auxiliar Servicios Generales 43438 10889 m 45000 8813 -2
52 Auxtliar Servicios Generales base O 347487 8637 00 2815000 7404 51337

Presenta dofia Patricia Mata las siguientes conclusiones:

* En los ultimos catorce afios la estructura ocupacional de JASEC ha cambiado
sustancialmente, sin embargo, los puestos no han sido revalorados desde el afio
2001 cuando se aplico el percentil 55 con rige 01 de julio de 2001, el percentil 65
con rige 01 de julio de 2002 y el percentil 50 a partir del primer semestre del 2003.

* Los salarios de los puestos de JASEC, se han actualizado segun lo dispuesto por
el Poder Ejecutivo, en cuanto a montos o porcentajes de aumentos salariales,
decretados para el sector publico.
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* Una vez calculados los percentiles segun la informacion actualizada, se tiene que
los puestos que presentan mayor diferencia estimados con la medida del percentil
65 y percentil 50 son el Director de Negocio, Auditor Interno, Gerente General y
Sub Gerente.

* Respecto a las empresas incluidas en el estudio de salarios y posteriores
actualizaciones, JASEC tiene la mayor remuneracién para el puesto Técnico
Redes Eléctricas 2, ya que se encuentra por encima del percentil 75.

* Se consideré la informacién del salario base y anualidades de instituciones
publicas como: RECOPE, UCR, INA y el Régimen de Servicio Civil, determinando
que para puestos como los de nivel Profesional Bachiller hasta el Gerente en estas
instituciones, el salario base esta por encima del asignado por JASEC para dichos
puestos y cuyas diferencias tienden a ser significativas

* Para la aplicacién del Percentil 65 y Percentil 50, en JASEC se requiere invertir en
la partida de remuneraciones aproximadamente ¢ 118,2 millones de colones
mensuales que corresponde a salarios base mas cargas patronales, para un
aumento anual de ¢ 1,419 millones.

Resalta don Alfonso Viquez que al momento de calcular la comparacién entre los salarios
de JASEC y las demés entidades, la base a tomar son los salarios base por lo que a la
hora de calcular un promedio con COOPEGUANACASTE se va a presentar un valor
extremo alto, el cual, el cual excede el promedio sin ninguna duda por lo que no refleja la

realidad.
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Aclara dofia Patricia Mata, que en el momento que se aplica percentil cuando es
solamente un salario, el percentil 65 no lo va a ubicar en ese punto extremo alto sino lo
ubica mas abajo ya que es solo una observacion, siendo una medida de posicion.
Resalta don Salvador Rojas que este tipo de aumento seria un impacto institucional, y una
de las primeras medidas a tomar seria consultar en ARESEP para ver qué tan posible es
una aprobacién en el aumento de las tarifas para cubrir la ampliacién de salarios.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes.
3.a. Tomar nota del oficio N° UEN-A-DRH-669-2017, suscrito por la Licda. Patricia
Mata Meza, mediante el cual remite el informe correspondiente a la actualizacién de
salarios.
3.b. Autorizar a la Administracion para que proceda a gestionar con la ARESEP
acercamientos para evaluar las posibilidades y requerimientos para incorporar en la
tarifa el ajuste salarial de forma previa a su aplicacién.
ARTICULO 4.- CORRESPONDENCIA.

- KTC-2017-01
4.a. KTC-2017-01
Se entra a conocer oficio KTC-2017-01, suscrito por el Lic. Jonathan Facey Torres
representante de la sefiora Kattia Torres Chacén, mediante el cual presenta recurso de
revocatoria y apelacion, por energia consumida y no facturada.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes.
4.a.1. Trasladar a la Asesoria Juridica Institucional oficio KTC-2017-01, suscrito por

el Lic. Jonathan Facey Torres representante de la sefiora Kattia Torres Chacén,
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mediante el cual presenta recurso de revocatoria y apelaciéon, por energia
consumida y no facturada, con el fin de que proceda segtin corresponda.
ARTICULO 5.- ASUNTOS VARIOS SENORES DIRECTORES.

Para esta sesion no se presentaron asuntos varios de los sefiores directores.

SE LEVANTA LA SESION A LAS 9:12 HORAS

Ing. SALVADOR ®OJAS MOYA.

FUENTES CALDERON.
ETARIA
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