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ACTA N° 008-2018 09 DE AGOSTO DEL 2018
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
ARTICULO No ASUNTO
1.- REVISION Y APROBACION ACTA DE LA SESION N°. 004-2018.
2.- CONVENIO ICE JASEC, P.H. TORITO 2.
3.- NOTA HACIENDAS DEL REVENTAZON.
4.- PRESENTACION SOBRE CONVENIO CIUDAD DE LOS NINOS.

5.- PRESENTACION RESUMEN RESULTADOS ENCUESTA DE PERCEPCION |
SEMESTRE 2018 DPTO. ATENCION AL CLIENTE.

6.- CORRESPONDENCIA.

7.- ASUNTOS VARIOS.
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ACTA 008-2018
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia jueves nueve
de agosto del afio dos mil dieciocho, estdn presentes en el Salébn de Sesiones los
Directores Alfonso Viquez Sanchez, Presidente, Elieth Solis Fernandez, Ester Navarro
Urefia, Directores. INICIO DE LA SESION: Por lo que el sefior Presidente otorga 15
minutos de espera, para completar el quérum reglamentario. Al ser las diecinueve horas y
tres minutos ingresa el sefior Raul Navarro Calderén, con lo que se completa el quérum y
se declara formalmente iniciada la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES
DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas y cuatro minutos ingresa el Director Carlos
Astorga Cerdas. Al ser las diecinueve horas y ocho minutos ingresa la sefiora Directora
Lisbeth Fuentes Calderdn, Secretaria. Al ser las diecinueve horas y diecinueve minutos
ingresa el Director Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Vicepresidente. Ademas, participan
los sefiores: Ing. Carlos Quirés Calderén, Gerente General, Lic. Francisco Calvo Solano,
Subgerente, Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Lic. Raul Quirés Quirés,
8 o 1o g1 =1 T P
ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTA DE LA SESION N°. 003-2018.
Seleeyrevisa el acta NO. 004-2018. .. ..ot
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ................
1l.a. Aprobar el acta de la sesion N° 004-2018 .........ooevrieeeiiiiiiiiiieee e ee e e e e seneeee e
ARTICULO 2.- CONVENIO ICE JASEC, P.H. TORITO 2.
Se entra a conocer el oficio N° GG-ND-TORITO2-35-2018, suscrito por el Ing. lvan Mora

Poveda, Encargado Unidad Ejecutora PH Torito 2, mediante el cual remite el acuerdo de
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entendimiento ICE — JASEC para el desarrollo del Proyecto Hidroeléctrico Torito 2.........
Para este punto se encuentra presente don Ivan Mora quien mediante diapositivas
presentara los antecedentes y el proyecto de acuerdo..............ccoveiiiiiiiiiiiiiiiiieee,

Inicia comentando los antecedentes del proyecto, mismos que se muestran a

1. Adquisicion del proyecto

JASEC promovié a través de la licitacion No 2011LN-000001-03 la adquisicion de un
proyecto hidroeléctrico que tuviera los terrenos y un nivel de estudio preliminar................
Dicho concurso se promovio con el fin de cubrir la demanda de energia del area servida
por JASEC, mediante produccién propia, esto por cuanto JASEC suple su demanda en un
30% con plantas propias, y el restante 70 % a través de compras de energia al ICE.......

Las caracteristicas del concurso realizado por JASEC para la adquisicion del proyecto
constituyeron una enorme ventaja, dado que se obtendria la concepcion preliminar del
proyecto y la disposiciéon de los terrenos en donde se desarrollaria el mismo. Lo anterior
ahorria una serie de inconvenientes y contratiempos relacionado con las propiedades.
Como resultado de la adjudicacién, se seleccioné al contratista Compariia Cartaginesa de
Electricidad (CCE S.A), por la presentacién del PH Torito 2 el cual se ubicaria en los
cantones de Turrialba y SIQUITTES. ... . e e e
Segun la oferta, el monto del contrato inicial fue por un monto de USD $ 17.079.780.....

Posteriormente, el monto del contrato, fue modificado a monto $12.468.011,48 segun
adenda N° 1. La modalidad de pago fue a través de pagos parciales conforme JASEC
tenia certeza del PrOYECIO. ... ...ouie e e e

Este proceso de contratacion fue refrendado por la Contraloria General de la Republica de
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acuerdo al oficio DCA-1986 del 24/08/2012............ouiuiuiiiii e
2. Estudio de Factibilidad y Viabilidad Ambiental
Por su parte JASEC promovié la Licitacion Abreviada N°2011LA-000005-03, para la
contratacion de la realizacion de Estudio de Factibilidad y Viabilidad Socio Ambiental del
PH Torito 2. Este concurso fue adjudicado a la firma SETECOOP, empresa que realizo los
estudios técnicos y disefios basicos del proyecto que respaldaron el estudio de factibilidad
y viabilidad ambiental del PH TOrito 2....... ..o
Actualmente el expediente del Estudio de Viabilidad ambiental es del D1-14851-2015,
ingresado a SETENA el 06/04/2015 para su analisis y resolucion de licencia ambiental. A
la fecha SETENA aun no ha terminado el proceso de analisis..................ccccoiiiiiinnnn.
3. Descripcién del proyecto hidroeléctrico Torito 2
El proyecto hidroeléctrico Torito 2 es una planta en cascada que utilizard el agua
turbinada de las plantas Angostura del ICE y de la planta Torito de Unién Fenosa, para
Producir €leCtriCIAA. ... . e e
Dentro de las obras a realizar se destacan: obra de interconexién hidraulica, canal de
conduccién, tanel de conduccién, embalse, tuberia de presion, tanque de oscilacién, casa
maquinas y restitucion al rio Reventazon.............ooi i
Esta planta se ubicard en los distritos de Pavones y Tres Equis de Turrialba y la
comunidad de Bajo 52 Millas de SiqQUIMTES.........ouiiiuiiiiii e

Explica don Ivdn Mora con base en la siguiente imagen las diferentes partes del proyecto.
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PH TORITO 2

Coréii d v &

INTERCONEXION
HIDRAULICA
Planta Torito y PH
Torito 2

TUNEL DE
CONDUCCION
Longitud: 5,5 Km
Diametro: 7,85 m

EMBALSE
FLOTANTE
Capacidad: 200.000
m3

TANQUE DE
OSCILACION
Altura: 47 m

TUBERIA DE
PRESION
Longitud: 250 m

CASA DE
MAQUINAS
Potencia: 60 MW

Vista en planta del proyecto

4. Obrade interconexidon hidraulica PH Torito 2
Dentro de las obras del PH Torito 2 se destaca la obra de interconexién hidraulica, la cual

es la infraestructura necesaria para poder realizar el traslado del agua de la planta Torito
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A 1A PlANTA TOIMEO 2. et
Actualmente dicha obra se encuentra construida y tuvo un costo de $7.229.579,67......

Sin embargo, para poder realizar la obra de interconexion hidraulica fue necesario realizar

los siguientes acuerdos Y aULOTZACION. .........ueei e aaanes

1. Firma de Acuerdo de Entendimiento entre el ICE y JASEC para el desarrollo del

proyecto hidroeléctrico Torito 2” (CON143-13). Este acuerdo fue suscrito el

18/09/2013, y en él se estipuld la anuencia del ICE para que JASEC desarrolle y

explote el PH Torito 2 y ademas autoriz6 a Unibn Fenosa para que en conjunto

con JASEC realizaran las modificaciones para permitir la interconexion hidraulica

entre las dos plantas. El acuerdo CON143-13 tenia una de vigencia de 3 afios y

fue prorrogado por un plazo adicional de 2 afios mediante el adendum N° 1. Dicha

prérroga tiene una vigencia hasta el 18/09/2018 y no tiene posibilidad de

AMPIACIONES. ..

2. Acuerdo Tripartito para la Interconexion Hidraulica del PH Torito con el PH Torito 2

entre el ICE, Union Fenosa Generadora Torito S.A., y JASEC, (CON-208-14). Este

acuerdo fue suscrito el 10/10/2014, y en él se estipulé los pormenores de la obra

de interconexién hidraulica entre la planta Toritoy PH Torito 2. ..............c.ooooenll.

3. Autorizacion de la Contraloria General de la Republica para realizar la contratacion

directa a Union Fenosa de la construccion de la obra de interconexion hidraulica.

Dicha autorizacion fue brindada el 08/08/2014 segun el oficio DCA-2073............
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MODULO DE ENTREGA

MURO DE CONTENCION M-8
MUROS DE CONTENCION M-A

ISOMETRICO

* Mantener vigente la anuencia del ICE para que JASEC desarrolle y explote el
aprovechamiento hidroeléctrico del rio Reventazén, mediante el PH Torito 2. Esto
mediante la firma de un nuevo acuerdo, y asi le permita a JASEC continuar con los
trAmites necesarios para la construccion del proyecto hidroeléctrico Torito 2........

* El acuerdo propuesto cuenta con el aval de la Direccién Corporativa Juridica del
ICE segUun oficio 258-295-2018........uuiiiiia e

Asimismo, explica de donde proviene la demanda del sistema con respecto a la
generacion propia, que se da de acuerdo con la estacionalidad y el aprovechamiento de
cada una de las plantas, la demanda va creciendo afio con afio, sin embargo, las plantas
de JASEC no logran a cubrir dicha demanda, por lo tanto se cuenta con la posibilidad de
desarrollar el nuevo proyecto y lograr llegar al 80% de generacion propia. Aprovecha a la
vez para mencionar que este proyecto se encuentra incorporado dentro del plan de

expansion por parte del ICE. ... ... e
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DEMANDA DEL SISTEMA VRS GENERACION PROPIA

/

o——*"———'/'/

4—-—’\/’/

Fuente: Proceso Gestionar Tarifas JASEC Jul 2016

Explica don Carlos Quirés la importancia de la planta para la contribucién del porcentaje
de generacion propia de JASEC con respecto a lo que se le compra al ICE, para ello,
comenta que con Toro 3 se llegé al 40% de generacion propia, siendo que actualmente
bajo al 23%, esto debido al aumento en el consumo de energia de la poblacion...............
En lo que respecta al objeto del acuerdo que se somete a consideracion del Organo
Colegiado de JASEC, se desprende es que se mantenga vigente la anuencia del ICE para
gue JASEC desarrolle y explote el aprovechamiento hidroeléctrico del rio Reventazon,
mediante el PH Torito 2. Esto mediante la firma de un nuevo acuerdo, y asi le permita a
JASEC continuar con los trdmites necesarios para la construccion del proyecto
hidroeléctrico Torito 2. El acuerdo propuesto cuenta con el aval de la Direccion

Corporativa Juridica del ICE segun oficio 258-295-2018...........ouviiiiiiiiiiiiiiiieeieeen
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- Aprobar el Acuerdo de Entendimiento ICE JASEC para el desarrollo del Proyecto
Hidroeléctrico Torito 2 y autorizar a la Gerencia para que firme el acuerdo............

- Instar la administracion para que gestione ante el Instituto Costarricense de

Electricidad que se mantenga el PH Torito 2 dentro del plan de Expansion del ICE

para el sistema nacional interconectado.............oooiiiiiiiiiiii

Sefala don Carlos Astorga que en cuanto a lo que se indica sobre “...Dicha prérroga tiene

una vigencia hasta el 18/09/2018 y no tiene posibilidad de ampliaciones”, desea saber en

cuanto al tema de la responsabilidad la aprobacion de dicho acuerdo, en cuanto a que el

mismo es para 2 afos, siendo que al final de dicho periodo el mismo no se ha finalizado,
gué procede con toda la inversion realizada en dicha fecha........................c

Indica don Carlos Quirés que este es un convenio nuevo, el cual se podria ampliar 5 afios

Desea don Carlos Astorga que se le amplié el tema sobre el punto referente a que se le
exima a JASEC de cualquier dafio que causen terceros como consecuencia de la
construccién y explotacion de la futura planta TOrto 2...........cooviiiiiiiiiiie e,
Indica don Carlos Quirés el mismo obedece a que ante cualquier consecuencia de la
construccién de la planta, por cuanto quien la estaria desarrollando es JASEC................
Hace ver don Carlos Astorga que efectivamente y por ende deberia indicarse de la
siguiente manera: “Eximir al ICE de toda responsabilidad por cualquier dafio que causado
por JASEC a terceros, como consecuencia de la construccion o explotacion de la futura
planta Torito 2, en cualquier MOMENTO. ... ...t

Hace ver don Ivan Mora que la clausula se denomina “Compromisos de JASEC”.............
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Sefiala don Juan Antonio Solano se incorpora en la parte de compromisos de JASEC,
quien tendra que suscribir las respectivas pdlizas de responsabilidad civil, y las que
correspondan conforme a este tipo de ProyEeCO. .......cocvviiiiriii i
Sefiala don Carlos Astorga que si bien comprende y comparte lo indicado, sin embargo,

desde su perspectiva la redaccidon no es 100% clara.............ccooeiiiiiiiiiiii i

2.a. Aprobar el Acuerdo de Entendimiento ICE JASEC para el desarrollo del

Proyecto Hidroeléctrico Torito 2 y autorizar a la Gerencia para que firme el acuerdo,

ACUERDO DE ENTENDIMIENTO
entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la
Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
para el desarrollo del Proyecto Hidroeléctrico Torito 2
CON-XXX
El INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, entidad auténoma
domiciliada en San José, cédula juridica numero cuatro-cero cero cero-cero
cuarenta y dos mil ciento treinta y nueve, en adelante llamado "ICE", representado
por LUIS ENRIQUE PACHECO MORGAN, mayor de edad, casado una vez,
Ingeniero Quimico con maestria en Administracion de Negocios, vecino de Barrio
Corazon de JesUs de Heredia, con cédula de identidad niumero uno-cuatrocientos
sesenta y dos-novecientos dos, actuando en condicion de DIRECTOR
CORPORATIVO DE ELECTRICIDAD con facultades de APODERADO
GENERALISIMO SIN LIMITE DE SUMA, personeria inscrita en la Secciéon de

Personas del Registro Publico segun tomo dos mil catorce, asiento ciento

diecinueve mil trescientos seis-uno-uno; y la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
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SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, en adelante denominado
"JASEC", empresa publica con sede en la ciudad de Cartago, numero de cédula
juridica tres-cero cero siete-cero cuatro cinco cero ocho siete-cero-nueve,
representada por CARLOS QUIROS CALDERON, mayor, casado, Ingeniero
Eléctrico, vecino de San Rafael de Oreamuno, Cartago, portador de la cédula de
identidad numero uno — seiscientos sesentay ocho — novecientos setenta y uno (1-
0668-0971), en su condicion de GERENTE GENERAL a.i con representacion judicial
y extrajudicial, de conformidad con lo dispuesto por el articulo nimero mil
doscientos cincuenta y tres del Cddigo Civil y la Ley numero siete mil setecientos
noventa y nueve del treinta de abril de mil novecientos noventa y ocho, en Sesidn
ordinaria N° Cinco mil doscientos treinta y tres (5233), en su articulo dos, celebrada
por la Junta Directiva de JASEC el 06 de diciembre del 2017 y debidamente
autorizado por dicho 6rgano en el articulo N° 2 de la sesién N° 008 del 09 de Agosto
del 2018; en conjunto denominados como "las Partes"; acordamos celebrar y

formalizar el presente ACUERDO DE ENTENDIMIENTO que se regira por las

ANTECEDENTES

El 4 de noviembre de 1999 el ICE y JASEC, en su calidad de entidades publicas,
suscribieron y mantienen vigente un "Convenio de Cooperacion Institucional" para
la ejecucién de proyectos en el area del desarrollo hidroel€ctrico......ccvveruvennnnnen..
El desarrollo de este tipo de proyectos se enmarca dentro del objetivo compartido
en cuanto a la utilizacion eficiente y racional de los recursos energéticos

disponibles en el pais para suministrar, de manera oportuna y econOmica, la
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energia necesaria para el equilibrio social, econémico y politico de sus areas de
servicio y en procura del mejoramiento continuo de la calidad de vida de la
Ciudadania COSTAITICENS . .. ru e vursinnassnensernsasrs s ssnnnsmsssnnsssns s nsnsnsnsnssnnnnsnsnnnnses
Para atender el crecimiento de las necesidades de energia, se deben considerar y
aprovechar todas las alternativas de desarrollo hidroeléctrico disponibles, que sean
técnica y econdémicamente favorables para la sociedad costarricense y cuyo
impacto sobre el ambiente sea el menor posible, incluyendo dentro de sus costos
las acciones de compensacién y mitigacién necesarias, para lograr no soélo el
objetivo de produccién de electricidad sino también la preservacion del ambiente....
La cuenca del rio Reventazén posee caracteristicas especiales para la explotacion
del recurso hidroeléctrico; razon por la cual el ICE ha desarrollado las plantas Rio
Macho, Cachi, Angostura y Reventazon, y tiene contratos tipo BOT con las plantas
hidroeléctricas privadas La JoOYay TOIt0 .. ie e rrieiceie e ees e v eseverenesenanenanans
La planta hidroeléctrica Torito, de la empresa Unidon Fenosa Generadora Torito S.A.,
es un desarrollo de 50 MW que opera bajo un contrato de compra de energia tipo
BOT con el ICE, suscrito al amparo del Capitulo Il de la Ley No. 7200, el cual fue
seleccionado mediante Licitacién Publica 2006LN-000043-PROV y se encuentra
actualmente en operacién comercial. Al vencimiento del plazo del contrato, los
activos de la planta Torito pasaran a ser propiedad del ICE, sin costo, al
vencimiento del plazo del contrato por disposSicion de €Y ....vevevrereeeiiieiieeeceeees
La captacién de agua de la planta hidroeléctrica Torito S.A (Licitacion Publica
2006LN-000043-PROV), se alimenta directamente de la restitucion de la planta

hidroeléctrica Angostura propiedad del ICE.......coeeimimve i s e n e e
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En el plan de aprovechamiento de la cuenca del rio Reventazon el ICE contempla
el aprovechamiento del recurso hidroeléctrico del tramo energético aguas abajo de
la restitucion de la planta Angostura, con proyectos como el denominado |zarco,
gue tiene estudios a nivel de pre factibilidad. Por tal motivo el ICE condicion6 el
desarrollo del P.H. Torito a que la empresa Union Fenosa Generadora Torito S.A.

3/s,

diseflara las obras de captaciéon y conduccién para un caudal de 160 m
correspondiente al caudal maximo de disefio de la planta Angostura, de modo que
se posibilitara la total utilizacion del agua turbinada en todos los proyectos que
potencialmente se pueden desarrollar en cascada, aguas aba@jO......ccevurrumrererarnrnenns
JASEC cuenta con los estudios técnicos y los terrenos necesarios para el
desarrollo de un proyecto hidroeléctrico en dicha cuenca, denominado como
Torito 2, ubicado en los cantones de Turrialba y Siquirres, con una potencia
estimada en 60 MW y que se desarrollaria en cascada con la planta privada
hidroeléctrica Torito S.A., constituyéndose en un aprovechamiento alternativo al
[T 0NV Z=Toa L0 TN I o o RN
JASEC ha solicitado al ICE establecer acuerdos para llevar a cabo el proyecto
TOrito 2, deSAE €] AR 2002, .. iirieeiineeeineeite e esise e ssssnssssnsssssnsssssnssssnssssnnssssnnsssnnnes
El 18 de setiembre del 2013 se firmo el "Acuerdo de Entendimiento entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago para el desarrollo del proyecto hidroeléctrico Torito 2”
CON143-13 con un plazo de vigencia de tres (3) afios, que fue prorrogado por un

plazo adicional de dos (2) afios , autorizado por la Gerencia de Electricidad ,

mediante oficio No 0510-370—2016, al amparo del mismo acuerdo, y segun consta
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en el addendum No 1, con fecha 11 de mayo del 2016. La vigencia del Acuerdo
vence el 18 de setiembre del 2018 y no tiene posibilidad de ampliaciones.................
JASEC ha invertido esfuerzos para desarrollar el proyecto Torito 2, segln consta en
el acuerdo de interconexion hidraulica CON-208-14 con fecha 10 de octubre del
2014, entre JASEC-ICE-Unién Fenosa Generadora Torito, se logré desarrollar y
construir la obra de interconexion hidréulica entre la Planta privada Torito y el PH
Torito 2 de JASEC, mismo que mantiene el interés para continuar desarrollando
este proyecto (torito 2), y para lo cual requiere de mas tiempo.............cccccevvvevnnnn..
Mediante oficio No.GG-335-2018 con fecha 06 de junio de 2018, JASEC solicita
establecer un nuevo acuerdo entre el ICE y JASEC para continuar con el desarrollo
[0 L= o 10
JASEC ha invertido recursos econémicos en estudios técnicos de factibilidad y
viabilidad ambiental, obra de interconexién hidraulica, gestiéon social, adquisicién
de propiedades, aforos, entre otros; todo bajo su entera y absoluta responsabilidad.
El Coordinador Estudios y Proyectos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo
Eléctrico, mediante comunicado mediante correo electronico con fecha 15 de junio
2018 indica que el criterio técnico del informe que acompafa la nota 0670-55-2013
emitida el 23 de abril del 2013, de que el PH Torito 2 hace un uso apropiado del
recurso, se mantiene vigente, por lo que la suscripciéon de un nuevo acuerdo con
JASEC para el desarrollo de Torito 2 no interfiere con la planificaciéon de la

utilizacién éptima de los recursos de la cuenca del rio Reventazin.......ccvevevevevnenennns
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CLAUSULADO

PRIMERA: ANUENCIA.

Mediante el presente ACUERDO DE ENTENDIMIENTO el ICE manifiesta su anuencia
para que JASEC desarrolle y explote el aprovechamiento hidroeléctrico en cascada,
de 60 MW denominado Torito 2, siempre y cuando el crecimiento de la demanday la
capacidad instalada del sistema asi lo requiera. El proyecto captara las aguas en la
restitucion de la planta hidroeléctrica Torito, sujeto a la aceptacion por parte de
JASEC de los compromisos que se establecen en la cldusula Segunda y Tercera del
presente Acuerdo. En este sentido, la participacion del ICE se limita a cederle a
JASEC el derecho de utilizacion del recurso hidroeléctrico disponible en la
restitucion de la planta privada Torito, de conformidad con lo que se establece en la
clausula Tercera. Es claro para ambas partes que la relacion contractual entre
Unidon Fenosa Generadora Torito S.A. y JASEC es completamente ajena al ICE, por
lo que cualquier controversia entre tales partes deberaresolverse entre ellas..........

SEGUNDA: COMPROMISOS DE JASEC.

Mediante el presente ACUERDO DE ENTENDIMIENTO, JASEC reconoce que la
anuencia brindada por el ICE no afectara en forma alguna la relaciéon contractual
entre el ICE y la empresa Unién Fenosa Generadora Torito S.A., ni creara ningun
tipo de obligacion para el ICE, méas alld de los compromisos indicados en la
(o TU RS U= W I =T o T - N
Considerando las obras ya construidas de interconexién hidraulica, en la

restitucion de la planta privada Torito, asi como la ubicacion de su futura planta
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Disefiar, financiar, planificar, construir e inspeccionar el proyecto hidroeléctrico
Torito 2 siguiendo las mejores précticas de laingenieriay garantizando las obras de
captacion y conduccién para el caudal maximo disponible en la restitucion de la
planta Angostura del ICE (160 m®s). Para la realizacion de esta planificacion
especifica, JASEC deberd mantener labores de coordinacion con la Planta privada
Torito, con el objeto de lograr la forma de ejecucibn menos impactante para con la
Planta Torito y eventualmente con la planta Angosturadel ICE................cccccevevennnnns
Tomar las precauciones necesarias para evitar cualquier dafio en las instalaciones
de la planta Torito 2 provocada por una salida imprevista de la planta Torito. La
responsabilidad del ICE se limitard a coordinar con la empresa Unién Fenosa
Generadora Torito S.A.(UFGT), el acceso de JASEC a la informacién en tiempo real
de la operacién de la planta Torito para la regulacion de la operacion de Torito 2,
cuando corresponda. Por su parte, la decision respecto de las dimensiones de la
camara de carga sera exclusiva de JASEC; por lo que debe tener como condicion
dominante que el esquema general del P.H. Torito 2, en particular sus obras de
captaciéon en la restitucion de la Planta Torito y su camara de carga de toma, no
deben producir una sobreelevacién en los niveles de agua de la restitucion de
Torito, respecto a las condiciones previas a la construccién y operaciéon del P.H.
10 (0 OO
Si como consecuencia de alguna de las actividades anteriores, se produce una
sobreelevacién del nivel de agua en la restitucion de la Planta Torito, JASEC debera
compensar, a la Empresa Union Fenosa Generadora Torito la energia equivalente a

la pérdida de salto neto al momento en que se produzca el evento. Lo anterior no
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aplicaria durante el periodo de pruebas, de la operacién comercial..........................
Controlar y operar la futura planta Torito 2 para ajustarse al caudal turbinado en la
planta Torito, que a su vez se ajusta al caudal turbinado en la planta Angostura. La
planta Torito 2 debera operar en forma sincronizada (cascada) con la planta Torito,
a menos de que en su disefio se contemple un embalse de dimensiones tales que le
permita a JASEC regular la operacion de la planta a su conveniencCia.......ccccveuuvennnns
En ningln momento y bajo ninguna circunstancia podra JASEC solicitar al ICE o a
la empresa Unidn Fenosa Generadora Torito S.A., ajustar el despacho de las plantas
Angostura o Torito a las necesidades de JASEC en la planta TOrto 2.......cccvcvuvevuennnne
Resarcir al ICE o a la empresa Unién Fenosa Generadora Torito S.A., por cualquier
dafio o perjuicio que les ocasione durante la construccion o explotacion de la futura
planta torito 2, durante toda su vida Util......ccueeeoniiie e
Eximir al ICE de toda responsabilidad por cualquier dafio gque cause a terceros,
como consecuencia de la construcciéon o explotacion de la futura planta Torito 2, en
(LU= 1o LU L= a0 010 0 0=1 o1 (o S
Coordinar con el ICE y UFGT, sin costo alguno, el programa de pruebas necesarias
que le permitan garantizar a UGFT la transferencia de la planta Torito al ICE, al
finalizar el plazo del Contrato para Compra de Energia suscrito............................
TERCERA: COMPROMISOS DEL ICE.

Considerando los deberes y derechos que le confiere el Contrato para Compra de

Energia suscrito con la empresa Unién Fenosa Generadora Torito S.A., bajo el cual

Permitir la utilizacién del agua turbinada por las plantas Angosturay Torito para la
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generacion de electricidad en la futura planta Torito 2...............ccccevveveiiivvceinnnnn,
Informar oportunamente en la fase de operacion las indisponibilidades
programadas e imprevistas de ANQOStUray TON 0. ueuereererereraeenresesessenaneseananenanes
CUARTA: ESTUDIO DE CONEXION.

JASEC, en su calidad de desarrollador de su proyecto de generacién, deberd
gestionar ante el Negocio Transmision del ICE, en su calidad de administrador de la
red de transmision, la realizacion del estudio de conexion para el proyecto Torito 2
y suscribir el correspondiente Contrato de Conexién, todo de conformidad con lo
dispuesto en las normas técnicas y regulacion aplicable........ccocevvvmimiiiiiiiiiiieieanns
QUINTA: VENTA DE SERVICIOS.

JASEC podra contratar con el ICE el servicio de supervision durante la
construccién del proyecto, asi como cualquier otro tipo de servicio técnico que
requiera JASEC o sus subcontratistas y que el ICE se encuentre en capacidad de
suministrar, dentro del &mbito de su competencia. En caso de que exista interés
entre las partes, a solicitud de JASEC el ICE elaborard y presentara una oferta
detallada por los servicios requeridos. La relacion contractual resultante de
cualquier venta de servicios por parte del ICE a JASEC o sus subcontratistas, no
formard parte de este Acuerdo y debera formalizarse en documento independiente.
SEXTA: COMUNICACIONES.

Las partes sefialan las siguientes direcciones para recibir cualquier notificacion,
peticién, consentimiento o cualquier tipo de comunicacién que la implementacién
de este Acuerdo exija o permita. En caso de que una de las partes requiera cambiar

la direccion aqui indicada, deberd suministrarle a la otra parte, por escrito y con al
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menos quince dias naturales de anticipacion a la efectividad del cambio, la hueva
direccién para recibir comunicaciones. Si la parte que cambia de direccion no
cumple con lo sefialado en esta Clausula, para todos los efectos se tendra como

direccién correcta la que aqui se sefiala o la ultima que le ha comunicado a la otra

Direccion Corporativa de Electricidad....c.veevrereiieisiis v e ee e e sreneraeanans
Apartado Postal:  10032-1000, San JOS€é, COSta RiCaA....cceurrererernrnrnnirieninrnsnannnnnn
Atencioén: INg. Luis E. PAcheCco Margan......cceveecevemieeieieiseneeeesesanasesnaenan
Teléfono: (506) 2000-748%.c...cveeeeeeeeeeesaeeeeeeessssseeeesessssesessessssseseesessssses
Numero de fax: (506) 2290-3780 .. cucuemeumnrenmnemnsneererm e e ras i nrn e rnrn e eneas

Correo electronico: LPacheCo@iCe.gO.Cr.....ooooiiiiiiiiii e

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.....cccevevervuveriennenans

Oficinas Centrales, Cartago, frente al costado sur del Banco de Crédito Agricola de

L= 1 = T [ o
Atencioén: Ing. Carlos Quirds CalderOn....ccvveveeieviiiiee et e ceeee e eaaa
LCT=T =T o = = g - |
Teléfono: (506) 2550-B814....eeeeeeeeeeesiasaeeeeessesssseeeesessssssesesssssssesesessssnnns
Numero de fax: (506) 2551-4529.. .. .uieieeeee e e e e rn e e
Correo electronico: carlosS.qUIrOS@JAaSEC.JO.Cluuriiiiuuiiiiiieeeeeisiiirieeeeeeeesassnneeereeeeeesennnees
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La comunicacion realizada via correo electrénico no sustituye, salvo excepciones
preestablecidas, la entrega formal del documento original en la direccién del
destinatario, correspondiendo la fecha de entrega fisica del documento original
como la fecha oficial de recibo de la cOmMUNICACION ... euureiueeneeieereves e e cneeeeeeenea
SETIMA: VIGENCIA.

El presente Acuerdo tiene una vigencia de tres (3) afios contados a partir de la
firma, pudiendo ser prorrogado por acuerdo entre las partes hasta por un plazo
= To (YooY g F= LI o F=To Lo T 2 I 1 Lo 1= P
Si al término del plazo sefialado JASEC no ha iniciado la construccién del proyecto,
el ICE podr4, si conviene a sus intereses, desarrollar por su cuenta o a través de
terceros el proyecto lIzarco o cualquier otro aprovechamiento energético en ese
L 27> 0 o 10 U= I T N
Una vez leido lo anterior, lo aprobamos en todos sus extremos y firmamos en la

Ciudad de San José alas xxx horas del xxxx de xxxxx del dos mil dieciocho.

LUIS E. PACHECO MORGAN CARLOS QUIROS CALDERON
Director Corporativo de Electricidad Gerente General
Por ICE Por JASEC

2.b. Instar la administracién para que gestione ante el Instituto Costarricense de
Electricidad que se mantenga el PH Torito 2 dentro del plan de Expansién del ICE

para el sistema nacional iNtercONECTAO ... .vururueresreraie e reecrrnre e s e e e e e raeaes
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ARTICULO 3.- NOTA HACIENDAS DEL REVENTAZON.

Se entra a conocer oficio N°GG-AJ-182-2018, suscrita por el Lic. Juan Antonio Solano,
Asesor Legal, mediante el cual presenta propuesta de respuesta sobre la nota presentada
por la Sra. Mary Luz Yépez Idarraga, apoderada de Haciendas del Reventazon S.A......
Ademads, se encuentra presente el Lic. Oscar Arias, Profesional Legal adscrito a la
Gerencia General, quien mediante diapositivas presentard la situacion sobre el particular.
DICE €l OfICIO: ...t

En coordinacion con el Lic. Oscar Arias Artavia, funcionario de la Gerencia General, se ha
procedido por parte de la Asesoria Juridica a realizar un analisis desde nuestra
competencia acerca de la nota presentada el 21 de mayo del 2018 por parte de Mary Luz
Yépez Idarraga, apoderada de Haciendas del Reventazdn S.A............ccoovviivviiinininnn..

Sobre el particular, se ha tenido como base el informe SG-144-2018 del 31 de julio del
2018 presentado por el Lic. Oscar Arias Artavia al Ing. Carlos Quirds Calderdn, en calidad
de Gerente General, mediante el cual, se hace referencia a las manifestaciones
realizadas por la petente en la nota de referencia. Cabe indicar que dicho informe fue

conocido oportunamente por la Junta Directiva en una sesion anterior..........................

Al respecto, el objetivo fundamental de la misiva es el reclamo de intereses en virtud de
un proceso expropiatorio tramitado por JASEC en relacion con una finca de su propiedad
a través del expediente judicial nUmero 14-000157-1028-CA-3, asi como, en lo referente a

un plano catastrado que en su criterio se encuentra pendiente de inscribir....................

Conforme se ha analizado, consta la resolucién de las 9:51 horas del 11 de junio del 2018
emitida por parte del Juzgado Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda en el
proceso de marras, en el que se indica, que los pretendidos intereses fueron
oportunamente depositados por JASEC, encontrdndose pendiente su giro hasta que se

resuelva un Incidente de Revision presentado por el Lic. Oscar Arias Artavia, en calidad
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de apoderado especial judicial, por considerar que el requerimiento del juzgado en

mencion es contrario a resoluciones firmes realizadas por el mismo despacho judicial......

En general, estima el suscrito que el tema relativo a la pertinencia del pago de intereses
gue JASEC vya realiz6 en virtud de requerimiento del despacho judicial y que igualmente
ha cuestionado a través del remedio procesal correspondiente, es un asunto que esta
pendiente de resolucién judicial, siendo que una vez que se cuente con un acto judicial en
firme, la Junta Directiva, si es de su competencia, deberd tomar la acciones que sean

razonablesS Y OPOITUNGS. ... ...

Por otra parte, en lo referente al plano pendiente de inscribir, es necesario indicar que
segun lo indicado por el Lic. Oscar Arias Artavia, JASEC en su momento procedié con la
inscripcion del plano correspondiente. No obstante, el mismo no fue de aceptacion por

parte de Haciendas del ReVENtazin S.A........oooririi it

Es de nuestra consideracion que tal aspecto al ser de naturaleza administrativa debe ser

de resolucién de la Gerencia General o el area administrativa a quien esta delegue........

Asi las cosas, de nuestra parte recomendamos al 6rgano colegiado tomar nota del

informe presentado por nuestra parte y responder a la petente en los siguientes términos:

Sefiora
Mary Luz Yépez Idarraga
Apoderada

Haciendas del Reventazén S.A.

Por medio de la presente se procede con dar respuesta a su nota recibida el pasado 21
de mayo de los corrientes, la que en virtud de la desintegracion del 6rgano colegiado y el

requerimiento de los informes administrativos legales y administrativos no pudo resolverse
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(oo g = 191 (=] g [o] o F= o PP PPPI
En cuanto a su reclamo acerca del giro de intereses a favor de su representada, nos
permitimos indicar que conforme a la resolucion de las 9:51 horas del 11 de junio del 2018
del Juzgado Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda emitida en el expediente
judicial 14-000157-1028-CA-3, desde el 29 de mayo del 2018, JASEC procedié con el
depOSItO COMMESPONUIENTE. ...\ et ettt e e ae e
Cabe indicar que el giro del monto correspondiente, esta supeditado a la resolucion por el
despacho judicial del Incidente de Revisién presentado por el apoderado especial judicial
e 1@ INSTIEUCION. ...ttt e et e e e e

En lo que refiere a la elaboracién de un plano catastrado que afirma se encuentra
pendiente de realizar, se nos indica que el mismo fue elaborado pero no fue aceptado por
su representada. No obstante, consideramos oportuno trasladar el tema al Ing. Ilvan Mora
Poveda, encargado del P.H Torito 2, quien en forma escrita se referird al respecto y se lo
COMUNICArA OPOIMUNGIMENTE . ... .\ttt ettt et e e e ae s
Cabe indicar que no se adjunta de su parte la nota remitida a la Direccion Juridica que
afirman fue rechazada, por lo que, no podemos referirnos sobre el particular..................

Inicia la presentacién don Oscar Arias, comentando que la misma se enfocara en las
consultas expuestas por la representante de Haciendas del Reventazon, S.A., por lo que,
sobre las tres indicaciones en la nota. Al respecto, el objetivo fundamental de la misiva es
el reclamo de intereses en virtud de un proceso expropiatorio tramitado por JASEC en

relacion con una finca de su propiedad a través del expediente judicial nimero 14-

000157-1028-CA-3, asi como, en lo referente a un plano catastrado que en su criterio se

1- No existe ninguna resolucion del Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso
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Administrativo, ni del Juzgado Contencioso Administrativo, que indique lo expresado en
cuanto a enviar el expediente a la Contraloria General de la Republica........................
2- El 17 de mayo el Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo, declaré sin
lugar dicho recurso interpuesto, quedando en firme el depdsito de dichos intereses, que
fueron depositados el 29 de mayo del 2018. ..o
3- En relacién con la inscripcion del nuevo plano de catastro del resto de la finca, JASEC
procedi6 a inscribir el plano C-1910247-2016, el cual era parte del arreglo conciliatorio, y
los personeros de Haciendas no lo aceptaron y dejaron que caducara..........................
Destaca don Oscar Arias que conforme se ha analizado, consta la resolucién de las 9:51
horas del 11 de junio del 2018 emitida por parte del Juzgado Contencioso Administrativo y
Civil de Hacienda en el proceso de marras, en el que se indica, que los pretendidos
intereses fueron oportunamente depositados por JASEC, encontrandose pendiente su
giro hasta que se resuelva un Incidente de RevisiON. ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiic e,

De ahi que tal aspecto al ser de naturaleza administrativa debe ser de resolucion de la
Gerencia General 0 el area administrativa a quien esta delegue. ............cccooieiiiiiinnn..
Asi las cosas, se recomienda al Organo Colegiado tomar nota del informe presentado y
dar respuesta a la petente en los términos indicados por la Asesoria Legal en oficio
NO GG-AJ-182-2008. ... ittt et et
Hace ver don Carlos Quirds que se le dio respuesta a la Sra. Yepez indicandole que ya la
Junta Directiva se encuentra debidamente conformada, y que conoceria la nota remitida
€N SU OPOITUNIAG. ..ottt et et e e e e
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..............

3.a. Tomar nota del informe presentado por la administracion en torno a la nota
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suscrita por la Sra. Mary Luz Yepez ldarraga, apoderada de Haciendas del
A LT AL = V40 Y TR N
3.b. Autorizar al Lic. Alfonso Viquez Sanchez, Presidente Junta Directiva para que

brinde respuesta a la Sra. Mary Luz Yepez Idarraga, apoderada de Haciendas del

Sefora

Mary Luz Yépez Idarraga
Apoderada

Haciendas del Reventazon S.A.

Por medio de la presente se procede con dar respuesta a su nota recibida el pasado
21 de mayo de los corrientes, la que en virtud de la desintegracion del érgano
colegiado y el requerimiento de los informes administrativos legales vy
administrativos no pudo resolverse con anterioridad. ....ccceveveiievvieiiviiieririeieees
En cuanto a su reclamo acerca del giro de intereses a favor de su representada, nos
permitimos indicar que conforme a la resolucion de las 9:51 horas del 11 de junio
del 2018 del Juzgado Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda emitida en el
expediente judicial 14-000157-1028-CA-3, desde el 29 de mayo del 2018, JASEC
procedid con el depdsito COrreSPONAIENTE. cuiueuenereie e eee e et ve e v eee e veeeaannaea
Cabe indicar que el giro del monto correspondiente, esta supeditado a la resolucion
por el despacho judicial del Incidente de Revisién presentado por el apoderado
especial judicial de 1a iNStITUCION. ...eeerrn e e e er e e e s r e e nnnees

En lo que refiere a la elaboracién de un plano catastrado que afirma se encuentra
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pendiente de realizar, se nos indica que el mismo fue elaborado pero no fue
aceptado por su representada. No obstante, consideramos oportuno trasladar el
tema al Ing. Ilvan Mora Poveda, encargado del P.H Torito 2, quien en forma escrita se
referira al respecto y se lo comunicara oportunamente.................c.cccevevevevieneneeennns

Cabe indicar que no se adjunta de su parte la nota remitida a la Direccién Juridica
que afirman fue rechazada, por lo que, no podemos referirnos sobre el particular....

ARTICULO 4.- PRESENTACION SOBRE CONVENIO CIUDAD DE LOS NINOS.

Para este punto se encuentran presentes, el Lic. Jorge Lépez, Profesional Asesoria Legal
y el Ing. Cristian Acufia, Director Operaciones, quienes mediante diapositivas presentaran
lo correspondiente al Convenio Ciudad de [0S NifioS..........ccoiiiiiiiiiiii e,

Inicia la presentacion, comentando los antecedentes, mismos que se detallan a

En fecha de 14 de julio del afio 2014 se firmé el Convenio Marco de Relaciones
Empresariales entre JASEC y la Ciudad de [0S NifioS. ........ocvviiiiiiiiiiiiiiiiine,
- El convenio tiene como objetivo el apoyo mutuo entre JASEC y la CDN, mediante
apoyo para la generacién de obras eléctricas y de telecomunicaciones asi como la
generacion de facilidades para las obras de mejoramiento y ampliacion del sistema
eléctrico Barro Morado concernientes a la colindancia sur.................oooevviiiiienne.
- Para cada proyecto o desarrollo de infraestructura amparado bajo el convenio se
suscriben acuerdos de ejecucion o las respectivas adendas cada vez que se
requiera realizar construccion o desarrollo entre ambas instituciones....................
- Los acuerdos deberan ser aprobados y firmados por los representantes legales de

ambas partes y se tomaran como parte del convenio.............c.cooeiiiiiiiiiiiinn.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 233 de 38



) JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

- Mediante Oficio AJI-268-2016 se realiz6 un resumen que contempla la ejecucion y

« El Area de Distribucion mediante oficio UEN-DIST-PDR-783-2016, indica el costo
de las obras mayores realizadas para la CDN por un monto de ¢ 48,666,022.80
* El Area Infocomunicaciones mediante oficio GIT-CS0-495-2016, indica el costo de
las obras mayores realizadas para la CDN por un monto de $ 45.477,28 ............
Detalle de obras de EIéctricas €JeCutadas. ..........ccovuiiiiiiiiii e e

# de . . Monto
i Descripcion de la obra
Estudio presupuestos

Instalacion de transformador de 50kva auto
L0049 protegido para 19920V 34500V ¢1,705,568.83

Extension de linea primaria menor a 1 km.
2014-0182 con Instalacion de transformador de 50kva (8,575,405.48
auto protegido para 19920V 34500V

2014-0505 Reconstt_'tchcmn linea de distribucién Ciudad (138,385,048.49
de los Nifios

Total de obras de distribucién realizadas ¢48,666,022.80
Detalle de obras Infocomunicaciones ejecutadas...........ccovvieiiiiiiiii i

Descripcion de la obra Vionto
presupuestos

Costos de materiales y mano de obra del proyecto:
Despliegue de obras de infocomunicaciones dentro de $35,808.73
la CDN
Costos de Disefio, gastos administrativos e
imprevistos del proyecto: Despliegue de obras de
infocomunicaciones dentro de la CDN $9,668.36

Total de obras de infocomunicaciones realizadas $45,477.09

Hace ver don Jorge Lopez que no obstante, dentro de las acciones realizadas por la
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- Que en razdn de todas las obras realizadas, se requiere que las mismas sean
plasmadas en un adenda, la cual le fue remitida a la Ciudad de los Nifios en el
mes de octubre del 2016 y ante la Junta Directiva de dicha Institucion en fecha de
24 de OCtUDIE & 2006, .. . i

- Se realiz6 una reunidén en donde se escucharon las posiciones de la Junta
Directiva de la Ciudad de los Nifios, principalmente respecto a los costos de las
obras y a la cldusula 4.2 del Convenio Marco firmado, asi como temas respecto al
terreno que podria ser utilizado por JASEC, el tema de unos transformadores y
futuras obras a realizarse dentro de la ciudad de los nifios y como cubrir esos
FULUIOS COSTOS. .. ettt e et ae s

Destaca don Jorge Lépez que hubo un cambio normativo, siendo que en el 2015 ARESEP
publica una serie de normativas que afectan directamente la posteada y alcance de
ejecucion de este tipo de obras, siendo esta la norma “Supervision de la comercializacion
del suministro eléctrico en baja y media tension” AR-NT-SUCOM, lo que afecta
directamente el rango de actuacion de JASEC..........oiiiiiiiiii

Se realiz6 una reunion con la Junta Directiva de la Ciudad de los Nifios, en donde se les
explicé claramente lo regulado por la normativa SUCOM de ARESEP vy los alcances de la
misma, asi como las limitaciones a las que se ve sometida y obligada JASEC,
considerando de igual forma el numeral 15 de la Ley que rige la creacion de la Ciudad de
[0S NI IO, ...ttt e e e

El pasado mes de julio se realizé reunion con el personal de CDN en la que comunican
gue la Junta Directiva de este érgano acepto la firma del finiquito respectivo...................

La CDN ha solicitado algunos trabajos para ejecucion de forma posterior al cambio
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normativo, por lo que estos trabajos deben analizarse de forma particular y llegar a
acuerdos adicionales dentro del marco legal, regulatorio y econémico que satisfaga la
expectativas de ambas INSHIUCIONES..........oiiii i e

Dentro de dichas obras, se encuentran las siguientes: (solicitadas y pendientes de

LT[ U o] 1o o) TR PPN

# de Estudio Descripcién de la obra Monto presupuestos

Extension de linea primaria y secundaria con
2017-0432 instalacién de trasformador para alimentar el {6,188,997.41
sector conocido como el Albergue

Extension de linea primaria menor a 1 km con
Instalacion de transformador de 75 KVA auto

S protegido para 19920V 34500V para el nuevo 03,193,818.23
colegio
Total de obras de distribucion realizadas ¢9,382,815.64

Nota: estos estudios sustituyen los estudios 2016-0432 #1 y 2016-0432 #2, efectuados en

el 2016 como actualizacién al 2017. Oficios UEN-DIST-PDR-783-2016 y OPER-DIST-050-

1. En coordinacion con la Junta Directiva de la CDN y en funcién del cambio en el
contexto normativo nacional que afecta de forma directa el marco de accién de
JASEC, se solicita autorizacién para que la Administracion proceda con las
acciones necesarias para la firma del finiquito del convenio marco entre ambas
NS UCIONES. .. e

2. Que en funcion de la reforma normativa no es viable para JASEC mantener la

colaboracion sin costo para con la Ciudad de los Nifios, por lo que se requiere
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autorizacion para que la Administracién proceda a iniciar nuevas negociaciones

para arribar a un nuevo Convenio de ser necesario y/o analizar diversas opciones

para la realizacion de futuras obras que la Ciudad de los Nifios requiera.............
Consulta don Raul Navarro que si se elimina la parte de responsabilidad social entre
JASEC y la Ciudad de los Nifios, esta relacion pasaria a ser una meramente comercial.
Indica don Jorge LOpez que efectivamente, seria entre operador y cliente, aunado a que
se les ha indicado que se les podria dar alguna facilidad, misma que deberia de revisarse
LIRS 2 0T 1 4 T= 01 (o T
Destaca don Alfonso Viquez la importancia de que todas las partes tengan claro que el
finiquito no es una decision que se arrib6 de manera espontanea, sino que recae en el
acatamiento de la normativa que le compete a JASEC. ......cooiiiiiiiiiiiii

Por su parte, solicita dofia Ester Navarro se le amplie lo que se indica en la clausula

“Que JASEC manifiesta que ya no tiene interés alguno en la franja de terreno que se
mencionaba en el convenio marco a finiquitar’...............ocooiii

Hace ver don Jorge Lopez que dentro del convenio inicial se habia previsto que hay un
terreno ubicado en el costado sur del Colegio, en donde eventualmente JASEC consideré
que se podria utilizar esa franja de terreno para el Sistema Hidroeléctrico Barro Morado,
sin embargo, ante una revision actual se determiné que no existia tal necesidad y por lo
menos al dia de hoy, por lo que se prefirid rescindir, aunado a que se hacia mas complejo
=0 = U= LI 1010 6o PP
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes.................

4.a. Tomar nota de lo antes detallado y autorizar a la Administracion para continuar
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con el proceso de finiquito del Convenio vigente, asi como posteriormente iniciar
nuevas negociaciones para las obras pendientes y/o nuevas que requiera la Ciudad
[0 LN o E 0 N 10 F

ARTICULO 5.- PRESENTACION RESUMEN RESULTADOS ENCUESTA DE
PERCEPCION | SEMESTRE 2018 DPTO. ATENCION AL CLIENTE.

Para este punto se encuentra presente la Licda. Rocio Céspedes Brenes, Jefa
Departamento Contraloria de Servicios, quien mediante diapositivas presentara resumen
de resultados encuentra de percepcion | semestre 2018 al Departamento Atencién al
L3 =T 01
Inicia la presentacion dofia Rocio Céspedes explicando que la Contraloria de Servicios
con sustento en lo que establece la Ley No. 9158 Ley Reguladora de las Contralorias de

Servicios en su articulo 14, inciso 13), una de las funciones de las Contralorias de

Elaborar y aplicar, al menos una vez al afo, instrumentos que permitan medir la
percepcion para obtener la opinién de las personas usuarias sobre la calidad de
prestacion de los servicios, grado de satisfaccién y las mejoras requeridas; para
ello contara con los recursos y el apoyo técnico de las unidades administrativas...

Es por lo que se realizan dos encuestas de percepcion al afio, para ello, brinda un detalle

* General, Accesibilidad a los servicios, Atencion, Tiempo de atencion,

Retroalimentacion a través de alguna recomendacion y puntaje de calificacion.....
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« Evaluar el grado de satisfaccion de los clientes respecto al servicio que recibe...

» Determinar la percepcion por pardmetros tales como tiempos, accesibilidad,
atencion, informacion, trato, BNtrE OIr0S. ......ooui e e

* Recopilar cualquier otra observacion o sugerencia que permita mejorar nuestro

Y= /o] [ T

*+ La encuesta se aplic6 de manera presencial, a los clientes que visitaron la
Plataforma de Servicios (Atencion al Cliente)...........ccooiiiiiiiiiii e

+ Se establecié una muestra de 200 personas, de las cuales a 20 no se les pudo
Te 1 4= gl F= =T T U Lo - U

» La encuesta fue realiza por el personal de la Contraloria de Servicios de manera
presencial y se realizé a lo largo de 7 semanas en diversos horarios y segun la
afluencia de clientes, tomando en promedio cuarenta y cinco minutos diarios para
AbOrdar @ 10S ClIENTES. .. ..e e e

Es por lo anterior, que procedera a comentar algunos de los datos mas importantes de

(0[] g F= W =T g o1 (<1 =
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Destaca que dentro del informe entregado a la administracion, se le hizo la observacién
de cual importante es que se valore que se estd dedicando mucho tiempo al tramite de
pago de los servicios, siendo que se podrian estar desviando a tramites especificos.......

Ademas, ante esta pregunta se genero6 en la misma herramienta otra, que en caso de que

sea en pago de servicios, consultar si siempre lo hace en el edificio central y porqué,

Andabacercade JASECy paso 4
Como son varios recibos, prefiere pagarlos agui i
Por confianza, seguridad o desconfianza de otros recaudadores
prefiere pagar en JASEC 27
Simplemente prefiere venira JASEC | por costumbre) 25
Es cel trabajo o de ofra persona y le solicitaron que pagara en JASEC 2
Pagaen diferentes lugares, ocasionalmente en JASEC 11
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Continla con el resto de preguntas de la encuesta, mismas que se detallan a

CONEINUBCION: e e e e e e
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Hace ver dofia Rocio Céspedes que en cuanto a la pregunta 5, referente a la atencién
recibida por parte del personal, destaca y reconoce que ha habido un gran esfuerzo de la
administracién en propiciar herramientas de cara al cliente. ...................cocooiiiinnt,
Destaca en lo que respecta a la calificacion del servicio de las 180 encuestas
efectivamente realizadas se obtuvo el promedio de calificacion brindado por los clientes,
dando como resultado una calificacion de 8,98 al servicio brindado por el Departamento
de Atencidn al Cliente. (escala base 10). ......c.ouiuiiiiiiiii e
Agrega don Carlos Quir6s que dentro de las gestiones a realizar por parte de la
administracion es atender los “picos” de clientes que se acercan a la institucién para
pagos Unicamente por medios automatizados. ...........c.ciiiiiiiiiii e
Hace ver don Francisco Calvo que también se ha venido analizado, asi como los avances
de un “app” que se esta desarrollando para JASEC, asi como la modernizacion de la
pagina web, en ambas plataformas uno de los elementos mas importantes es la facilidad
[0 L o T T [ 1 PPt
Consulta dofa Lisbeth Fuentes si la encuesta se realizd Unicamente en oficinas centrales,
es decir, no considerando Paseo Metropoli. ..........o.ouiiiiiiiii i
Indica dofia Rocio Céspedes que efectivamente solo se realizé en el edificio central, no
obstante, no habria ningln inconveniente de realizar este ejercicio en su oportunidad en
Paseo Metropoli, destacando que va en aumento las visitas que presentan dicha sede.
Comenta don Luis Gerardo Gutiérrez que desde hace varios afios ha insistido en cuanto a
que cuando los clientes vienen a pagar por el servicio de internet, el oficial no lo invita a
gue cancele dicho servicio dentro del recibo del servicio eléctrico. ..............ccceveievenn...

Ademas, sugiere que se converse con la MUCAP, para que promocione el servicio de
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rebajo de los recibos de servicios de sus cuentas de manera automatica. .......................
Sefala dofia Rocio Céspedes las siguientes recomendaciones: ............cccvvveeiinenennnnn.
1) Tomar nota de la presentaciéon del Resumen de Resultados de la Encuesta de

Percepcion del | Semestre 2018 al Departamento de Atencion al Cliente, y ejecutada

por el Departamento Contraloria de ServiCios. .........oooiiiiiiiiiiiii e,
2) Instruir a la Administraciéon para que proceda a analizar los resultados de la encuesta

e informe a esta Junta Directiva |0 pertinente. ............cooviiiiiiiiiii e
Finaliza indicando que el documento como tal tiene dos apartados mas que son
conclusiones y recomendaciones, que pretenden realizar un llamado a lo identificado y
que muchos de los aspectos o comentarios realizados estan contenidos y que la
administracién activa, para lo cual destaca que la Contraloria de Servicios no forma parte
de la administracion, sino que es la llamada a estar identificando estas herramientas para
buscar la objetividad al momento de identificar alguna debilidad. ................................
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes: ..............
5.a. Tomar nota de la presentacion del Resumen de Resultados de la Encuesta de
Percepcion del | Semestre 2018 al Departamento de Atencion al Cliente, y ejecutada
por el Departamento Contraloria de ServiCiOS ..o i e e et e it v eeeeesessesaeaees
5.b. Instruir a la Administracion para que proceda a analizar los resultados de la
encuesta e informe a esta Junta Directiva lo pertinente. ......c.ceveveiiveviirsieieieiecnnnns
ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesidén no se presentd CorreSpoNdEeNCIa. ..........oeuiuiuiuiiieiiaeeiiee e,

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 244 de 38



) JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.
7.a. Sugiere don Alfonso Viquez que se realice alguna visita de campo a las diferentes

plantas de [a INSHUCION. ... ...t e e e

7.a.1. Instruir a la administracién presente una propuesta de programacion de giras
alas diferentes sedes con las que cUeNta JASEC......cuvvrerreeiererererananeseransnnaranannns

SE LEVANTA LA SESION A LAS 20:54 HORAS
ALFONSO JOSE Firmado digitalmente por

LFONSO JOSE VIQUEZ SANCHEZ

VIQUEZ SANCHEZ Ill;\echa: 2018.10.02 16:20:30 -06'00'

Lic. ALFONSO VIQUEZ SANCHEZ.
PRESIDENTE

LISBETH FUENTES  Firmado digitalmente por LISBETH

FUENTES CALDERON (FIRMA)

CALDERON (FIRMA) Fecha: 2018.10.02 09:19:52 0600

Licda. LISBETH FUENTES CALDERON.

SECRETARIA RAUL Firmado
ANTONIO  Fensre
QUIROS QUIROS QUIROS

QU|ROS (FIRMA)
Fecha: 2019.03.07

VOTOS DISIDENTES (FIRMA) 161811 -0500'
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.
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LA AUDITORI'A INTERNA EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO No.22, INCISO E), DEL CAPITULO IV DE LA LEY GENERAL DE
CONTROL INTERNO No0.8292,

HACE CONSTAR

QUE AQUI TERMINA EL LIBRO DE ACTAS DIGITAL No. 308
CORRESPONDIENTE A LA SESION CELEBRADA POR LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO.

ESTE LIBRO CONSTA DE DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS FOLIOS EN
PERFECTO ESTADO DE CONSERVACION Y LIMPIEZA, DEL TOTAL DE LOS
FOLIOS SE UTILIZARON DEL No.1 AL 246 INCLUSIVE. COMPRENDIENDO
EL ACTA No. 001-2018 A LA 008-2018/.

CARTAGO, 30 DE OCTUBRE DE 2018

Firmado digitalmente
RAUL ANTONIO oo aausanzap
QU o@g (2% auesiassiRmy

*Chd; ]
FIRMAMa) bl B

LIC. RAUL QUIROS QUIROS MBA
AUDITOR INTERNO
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