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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N°011-2018 20 DE AGOSTO DEL 2018
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
ARTICULO No ASUNTO

1.- REVISION Y APROBACION ACTA DE LA SESION Ne°. 007-2018.
2.- OFICIO SOBRE PROGRAMACION GIRA PLANTAS JASEC.
3.- INFORME COMERCIAL INFOCOMUNICACIONES.
4.- INFORME P.H. TORITO 2 (ABRIL-MAYO- JUNIO- JULIO 2018).
5.- INFORME VERBAL AJUSTE TARIFARIO.
6.- INFORME SOBRE OPERACION DEL FONDO DE AHORRO Y GARANTIAS (FAG).
7.- CORRESPONDENCIA.

8.- ASUNTOS VARIOS.
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ACTA 011-2018

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas del dia lunes veinte
de agosto del afio dos mil dieciocho, estan presentes en el Salén de Sesiones los
Directores Lisbeth Fuentes Calderén, Secretaria, Elieth Solis Fernandez, Raul Navarro
Calderon y Ester Navarro Urefia, Directores. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el
quérum reglamentario para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS
SENORES DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas y cinco minutos ingresa el sefior
Director Alfonso Viquez Sanchez, Presidente. Ademas, participan los sefiores: Ing. Carlos
Quirés Calderén, Gerente General, Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente, Lic. Juan
Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Lic. Raul Quirés Quirds, Auditor Interno..........

El director Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Vicepresidente, no participa de la sesion por
motivos de salud, cuenta con permiso de esta Junta Directiva en sesién N° 009-2018.......
El director Carlos Astorga Cerdas, no asiste a la sesion por motivos de salud, presenté
JUSTIfICACION CON ANtEIACION. ... .. e

A solicitud de la Gerencia General en conjunto con la Presidencia, se solicita la alteracion
del Orden del Dia, con el fin de incorporar el punto relacionado con el Ajuste Tarifario, asi

como el orden de los puntos. Por lo tanto, SE ACUERDA: de manera unanime y en

1.- REVISION Y APROBACION ACTA DE LA SESION N°. 007-2018.

2.- OFICIO SOBRE PROGRAMACION GIRA PLANTAS JASEC.
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3.- INFORME COMERCIAL INFOCOMUNICACIONES.

4.- INFORME P.H. TORITO 2 (ABRIL-MAYO- JUNIO- JULIO 2018).

5.- INFORME VERBAL AJUSTE TARIFARIO.

6.- INFORME SOBRE OPERACION DEL FONDO DE AHORRO Y GARANTIAS (FAG).

7.- CORRESPONDENCIA.

8.- ASUNTOS VARIOS.

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTA DE LA SESION N°. 007-2018.

Seleeyrevisa el acta NO. O07-2018. ... ..o e

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes. ...............

l.a. Aprobar el acta de la sesion NO Q07-2018 .........uvvvriiireirieireeiieeeieeeeeeeeereeereeeeeeereeeeeeeaees

ARTICULO 2.- OFICIO SOBRE PROGRAMACION GIRA PLANTAS JASEC.

Se entra a conocer oficio N° OPER-134-2018, suscrita por el Ing. Cristian Acufia Brenes,

Director de Operaciones, mediante el cual presenta propuesta del cronograma de giras a

los sefiores directores a las areas de Generacion y Distribucion de JASEC: ....................

- SAbado 08 de setiembre 2018: T ar ... uu e e ettt eeereeeeeeanaaraeanesesassesnsanaen
- Sabado 20 de octubre 2018: TUIS Y P.H. TOItO 2........c.cneeeeeeeeeeeeeee e e

- SAbado 01 de diCiemMBDIre 2018: BilliS . uuuueeruueeeeunnseennnsssnneessnnseesnnsesnssessnssessesssnnserns
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ARTICULO 3.- INFORME COMERCIAL INFOCOMUNICACIONES.

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD el articulo 3 de la Sesion Ordinaria 011-
2018 del lunes 20 de agosto del 2018.

Que en la sesion ordinaria N°. 011-2018 a celebrarse por la Junta Directiva de JASEC, el
dia lunes 20 de agosto del 2018 a las 19 horas, se discutié el punto del orden del dia
titulado:

ARTICULO 3 INFORME COMERCIAL INFOCOMUNICACIONES.

Los documentos incluidos dentro de dicho punto de agenda u orden del dia se titulan
como sigue:

ARTICULO 3.- INFORME COMERCIAL INFOCOMUNICACIONES.

La informacién que contiene dicho documento es de gran interés institucional que
permanezcan fuera del conocimiento publico ya que constituyen informacién empresarial
y de negocio sensible y que por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no
resulta conveniente su divulgacion a terceros, ya que puede generar competencia desleal
y dar ventajas a otros operadores o proveedores de telecomunicaciones, asi como
también a afectar a _esos mismos operadores dado que los clientes mayoristas han
brindado informacién sensible a JASEC la cual no puede ser divulgada, ademas de que
se incluye importante informacién financiera interna de JASEC la cual es de caracter muy
sensible ya que si se conoce publicamente puede afectar la imagen institucional.

Como regulacién aplicable a JASEC que fundamentan la presente solicitud de
confidencialidad de informacién indicamos lo siguiente:

Reforma ala Ley de Creacién de JASEC N° 7799:

Respecto a esta normativa los articulos aplicables son el segundo, el cual faculta de
forma expresa a JASEC a prestar los servicios de telecomunicaciones,
infocomunicaciones y otros servicios en convergencia, por lo que convierte a JASEC en
un operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones y el numeral 23 el cual de
forma expresa indica que a JASEC se le aplicara el mismo régimen de contratacion
administrativa que al ICE.

Ley De Fortalecimiento Y Modernizaciéon De Las Entidades Publicas Del
Sector Telecomunicaciones, No. 8660 de 29 de julio del 2008, Publicado en el
Alcance No. 31 a La Gaceta No. 156 de 13 de agosto del 2008, y reformada
mediante ley N° No. 9046 de 25 de junio del 2012. Alcance No. 104 a La
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Gaceta No. 146 de 30 de julio del 2012 y Ley No. 8839 de 24 de junio del 2010.
La Gaceta No. 135 de 13 de julio del 2010.

En el articulo primero de dicha normativa de forma expresa indica lo siguiente:
Articulo 1.- Objeto y &mbito de aplicacién (*)

Créase, por medio de la presente ley, el sector telecomunicaciones y se
desarrollan las competencias y atribuciones que corresponden al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), que por medio de su
jerarca ejercera la rectoria de dicho sector. Ademas, se modernizan y
fortalecen el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y sus empresas;
también, se modifica la Ley N.° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Pudblicos, de 9 de agosto de 1996, para crear la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en adelante denominada Sutel,
que sera el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. (*)

Quedan sometidos _al _ambito de aplicaciéon de esta Ley, toda la
Administracién Publica, tanto la centralizada como la descentralizada,
incluyendo _a aquellas que pertenezcan al régimen municipal, las
instituciones autbnomas, las semiauténomas v las empresas publicas
y privadas, que desarrollen funciones o actividades relacionadas con
las telecomunicaciones, infocomunicaciones, productos y servicios
de informacion, interconexidon y demas servicios en convergencia del
Sector Telecomunicaciones. Resaltado y subrayado no es del original

(*) El primer péarrafo del presente articulo ha sido reformado mediante
Ley No. 9046 de 25 de junio del 2012. ALC# 104 a LG# 146 de 30 de
julio del 2012.

Una explicacién mas amplia de la aplicacion de la ley 8660 a JASEC se puede ver en la
resolucion 2008-011210 de la Sala Constitucional, respecto a una Consulta facultativa
presentada ante la Sala Constitucional.

Considerando lo expuesto en dicho articulo la Ley 8660 es de eventual aplicacion
analégica para JASEC dado que la misma hace referencia expresa a todas las empresas
sean publicas o privadas, lo cual ajustandonos al bloque de legalidad aplicable a JASEC,
hace que dicha normativa sea aplicable, mas aun cuando JASEC, como se vio
anteriormente, es un operador en el mercado de las telecomunicaciones de Costa Rica
por lo que debe estar sujeto a toda la normativa vigente y aplicable al sector de
telecomunicaciones.

Ademas del numeral ya indicado debemos sumarle la aplicacion de los numerales 3 inciso
i), que se refiere especificamente a la privacidad de la informacion, en especial a la de los
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usuarios y a la recibida de otros operadores, el numeral 35 que se refiere claramente al
manejo de informacion confidencial indicando textualmente =~ Es confidencial la
informacion relacionada con las actividades del ICE y sus empresas, calificada por estas
como secreto industrial, comercial o econdémico, cuando, por motivos estratégicos,
comerciales y de competencia, no resulte conveniente su divulgaciéon a terceros.” vy
finalmente el numeral 45, el cual introduce la reforma expresa a la Ley 7799 de JASEC
indicando que nos aplica el mismo régimen de contratacion administrativa que al ICE.

Respecto al Decreto 35148-MINAET, el cual es aplicable a JASEC dado que es el
régimen de contratacion que utiliza el ICE, se debe hacer especial mencion del numeral
18 el cual en lo que interesa indica:

Articulo 18.- Expediente. (*)

“...La Administracion no divulgara informacion confidencial sin la autorizacion
formal de la persona que la haya proporcionado cuando dicha divulgacién pudiera
perjudicar los intereses comerciales legitimos de una determinada persona o podria
perjudicar la competencia leal entre los proveedores. Asimismo, el ICE podra
abstenerse de divulgar informacién que: (a) constituya un obstaculo para el
cumplimiento de la ley; (b) perjudique la competencia leal entre proveedores; (c)
perjudique los intereses comerciales legitimos de las partes del procedimiento,
incluyendo la proteccion de la propiedad intelectual; o (d) pueda ir en contra del
interés publico. En tales casos, debera constar en expediente un acto motivado por
parte del ICE.

"*...Asimismo, es confidencial la informacién relacionada con las actividades del ICE
y sus empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o
econémico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no
resulte conveniente su divulgacion a terceros. (*) ©° Resaltado y subrayado no es del
original.

(*) El péarrafo final del presente articulo ha sido adicionado mediante Decreto
Ejecutivo No. 36010-MINAET de 3 de mayo del 2010. LG# 100 de 25 de mayo del
2010.

Lo descrito y analizado anteriormente es de aplicacion analdgica para JASEC por lo que
puede convertirse en discrecional su aplicacion o no para declarar la confidencialidad de
informacion empresarial de JASEC, razén por la que también se debe incluir dentro de la
declaratoria la siguiente regulacion vigente y aplicable.

La SUTEL como ente regulador del mercado de las Telecomunicaciones en Costa Rica de
igual forma ha indicado que cuando se trata de informacion sensible, sea copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
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relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos
de produccién, temas relacionados con el mercado, costos, estudios financieros,
informacién con valor comercial, la misma puede ser declarada confidencial y secreta, y
en reiteradas ocasiones ha indicado lo siguiente:

""...Que concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacién No Divulgada, en
su humeral 2 dispone:

“Protégese la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e
industriales gue guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o
juridica para _impedir_gue informacién legitimamente bajo su control sea
divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros,
de manera contraria a 10s usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracién y
reunidon precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente
accesible para las personas introducidas en los circulos donde normalmente se
utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas
razonables y proporcionales para mantenerla secreta.

c) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las
caracteristicas o finalidades de los productos y los métodos o procesos de
produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas
contrarias a los usos comerciales honestos, entre otras, las practicas de
incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacion a la infraccién y la
adquisicion de informacién no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacién que se considere como no divulgada debera constar en documentos,
medios electrénicos o magnéticos, discos Opticos, microfiimes, peliculas u otros
elementos similares.”

Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar
la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cuales estan
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protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al
publico.

Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucién, toda persona tiene el
derecho fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion
sobre asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacion
administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad Gnicamente procede
sobre las piezas del expediente que sélo afectan y atafien a la empresa.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-
344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse
como confidencial “la informacién que sélo es Util para la empresa y respecto de la
cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
métodos de produccion, etc.” (lo destacado es intencional)...”

De lo anterior se evidencia de forma clara, que cuando se trate de informacion comercial
y/o financiera sensible de una empresa, la cual considera que debe ser protegida y
resguardada con el fin de no ver perjudicados sus intereses comerciales y en aras de
proteger los usos comerciales honestos y evitar ventajas indebidas y eventualmente caer
en competencia desleal, se debe velar por proteger los datos sensibles de las empresas,
ademas de que son datos la mayoria que solo son Utiles para la empresa, sin considerar
los analisis de mercado, financieros y proyecciones del tema infocomunicaciones los
cuales si podrian afectar directamente el desarrollo del negocio de infocomunicaciones de
JASEC.

Nuestra Sala Constitucional de igual forma ha tratado en diferentes resoluciones (8672-
2010, 13750-2010, 2003-2120, 2014-6552, 2016-5108 y otros) el tema del derecho de
acceso a la informacién y su enfoque a la nueva normativa juridica vigente.

De igual forma la Sala Constitucional en una resolucibn mas reciente de un recurso de
amparo en que se tuvo como parte a la SUTEL, ARESEP y al ICE, se hizo referencia
directa a la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones enfaticamente al numeral 35 y la Ley General de
Telecomunicaciones indicando:

“...El derecho de acceso a la informacion administrativa. - Este Tribunal mediante el
voto nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo de 2003, desarroll6 los
alcances y los limites del derecho tutelado en el numeral 30 de la Constitucién
Politica, en los siguientes términos:
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“ll.- EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION ADMINISTRATIVA. El
ordinal 30 de la Constitucion Politica garantiza el libre acceso a los “departamentos
administrativos con propodsitos de informacion sobre asuntos de interés publico”,
derecho fundamental que en la doctrina se ha denominado derecho de acceso a los
archivos y registros administrativos, sin embargo, la denominacion mas acertada es
la de derecho de acceso a la informacion administrativa, puesto que, el acceso a los
soportes materiales o virtuales de las administraciones publicas es el instrumento o
mecanismo para alcanzar el fin propuesto que consiste en que los administrados se
impongan de la informacién que detentan aquéllas(...).

...IV.- Resulta relevante hacer referencia a la especial condiciéon del Instituto
Nacional de Electricidad, como sujeto pasivo de este derecho fundamental, luego
del proceso de apertura en el mercado de Telecomunicaciones, tema que fue
abordado por este Tribunal Constitucional en la Sentencia N° 2010-008672 de las
09:36 horas de 14 de mayo de 2010:

“No _cabe la menor duda que algunos entes publicos, tales como el Instituto
Costarricense _de Electricidad vy el Instituto Nacional de Sequros, que,
tradicionalmente, ejercieron ciertas funciones o prestaron_servicios publicos de
caracter econémico o industrial a través de un monopolio de hecho o de derecho, se
han visto, sustancialmente, modificados en su actuacion y régimen juridico
aplicable. En efecto, esa modificacion arranca con la suscripcion del Tratado de
Libre Comercio Centroamérica-Estados Unidos-Republica Dominicana el 5 de
agosto de 2004 y su posterior aprobacion mediante la Ley Referendaria No. 8622,
del 21 de noviembre del 2007. Ulteriormente, como parte de la denominada “agenda
de implementacion” de ese acuerdo multilateral de comercio, fueron dictados varios
instrumentos legislativos de relevancia para el logro de la apertura de sectores de
actividad como las telecomunicaciones y los seguros, tales como la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 8642 de 30 de junio de 2008, Ley Reguladora del Mercado
de Seguros, No. 8653 de 22 de julio de 2008 y la Ley de Fortalecimiento y
Modernizaciéon de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, No. 8660
de 8 de agosto de 2008. (...)Como parte de ese nuevo conjunto normativo, la Ley de
Fortalecimiento y Modernizaciéon de las Entidades del Sector Telecomunicaciones,
introdujo una serie de medidas compensatorias necesarias y adecuadas para evitar
que la apertura del mercado de ese sector a la libre competencia, le cause a los
entes publicos dedicados a ese giro _serios perjuicios o desventajas, por su
condicion vy naturaleza publica frente a los competidores que asumen formas de
organizacion colectiva del Derecho privado mas flexibles. Una de las grandes
preocupaciones _de la colectividad nacional que quedd reflejada vy cristalizada
normativamente en el instrumento legislativo _sefialado, fue fortalecer a tales entes
publicos y empresas publicas para evitar su debilitamiento ante el papel histérico y
protagénico gue han tenido en la construccién del Estado nacional y la satisfaccién
de la demanda nacional. El legislador, con el aval de este Tribunal Constitucional,
estim6 _gue no resultaba oportuno y conveniente que la apertura de los mercados
supusiera un debilitamiento y hasta la eventual extincién de tales entes publicos, de
ahi_que para equilibrar_su posicién _sometida_a las rigidas formas del Derecho
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Publico _se le otorgaron una serie _de compensaciones y medidas, en el tanto
desplieguen una actividad empresarial, mercantil o industrial, las que son naturales
y _esperables entre sujetos del Derecho privado. En conclusion, este nuevo
entramado normativo v jurisprudencial determind cambios materiales de importancia
en el régimen juridico de los entes publicos que prestan un servicio industrial o
comercial ahora en régimen de competencia. Esta transformacion, tiene, a su vez,
implicaciones en el derecho de acceso a la informacién administrativa o de interés
publico consagrado en el articulo 30 de la Constitucién, dado que, si se quiere que
tales entes publicos actiien de manera expedita y flexible no se les puede someter,
irrestricta_o_indiscriminadamente, a las _mismas_disposiciones que rigen para
cualquier ente publico que no ejercita ese tipo de actividades de caracter comercial,
industrial o empresarial, por cuanto, implicaria su debilitamiento que fue,
precisamente, lo que se quiso evitar...”

~...En ese sentido, el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, que es la Ley
N°8660 prevé la reserva de datos que puedan dejar en desventaja competitiva
al_instituto frente _a la competencia, como lo pueden ser los estados
financieros. Dispone el articulo 35:

“ARTICULO 35. Manejo de informacién confidencial. La informacion que el ICE y
sus empresas obtengan de sus usuarios y clientes, sera de caracter confidencial y
solo podra ser utilizada y compartida entre el ICE vy sus empresas, para los fines del
negocio. Su conocimiento por parte de terceros queda restringido, salvo cuando asi
lo solicite una autoridad legalmente competente, justificando su necesidad y por los
medios respectivos.

Es confidencial la_informacién relacionada con las actividades del ICE y sus
empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o _econdémico,
cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte
conveniente su divulgacién a terceros”.””

De lo transcrito supra se evidencia claramente que nuestra Sala Constitucional reconoce
gue el ICE, asi como otras empresas de derecho publico y privado, segun lo indicado en
el numeral 1 de la Ley 8660, estan el dia de hoy inmersas en el cambiante mercado de las
telecomunicaciones, mercado el cual esta bajo la libre competencia, por lo que las
regulaciones legales se han tenido que modificar para poder permitir que diversas
instituciones del Estado o regidas por el derecho publico puedan competir bajo las
mismas condiciones con empresas privadas, incluyendo esas reformas la posibilidad legal
expresa de que las empresas o instituciones publicas puedan determinar cudl informacion
de su giro diario es confidencial y puede y debe ser protegido del acceso publico por
motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte conveniente su
divulgacion a terceros, dado que si dicha informacion se conoce puede causar y otorgar
ventajas indebidas a las otras partes en el mercado y producir una enorme afectacion en
el desarrollo de negocios institucionales.
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Basada, ésta Junta Directiva como superior jerarquico y oOrgano colegiado, en la
legislacién indicada y analizada supra y considerando que la informacion remitida en los
oficios y documentos siguientes:

Articulo 3.- Informe Comercial Infocomunicaciones.

Se procede a declarar la informacion anteriormente descrita como confidencial y de
acceso restringido por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, ya que la
misma es informacion de interés institucional y corresponde a actividades, contrataciones,
documentos de mercadeo, financieros, contables, y planes de desarrollo empresarial que
si fueran conocidos por terceros pueden afectar directamente el crecimiento y desarrollo
de JASEC en el mercado de las telecomunicaciones, todo basado en la normativa
aplicable y vigente, y por un plazo de 5 afios, y que una vez vencido dicho plazo se
proceda a revisar dicha informacién para verificar si se requiere ampliar la declaratoria
respectiva.

Para este punto esta presente el MSc. Enrique Loria, Director de Comercializacién quien
mediante diapositivas presenta informe comercial del negocio de Infocomunicaciones. .....

Inicia mostrando los servicios que comercializa JASEC, los cuales se clasifican de la

510 01 T=T a1 =3 o 4= T =T =
- RESIdENCIal. ...
s P Y M. L
- Empresanial/CorporatiVi. ...t
- PUNto @ PuNnto. ..,
s NV P 2P
= COUDICACION. ...t
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En cuanto a la estructura actualmente se cuenta con 7211 clientes en la parte residencial

a diferencia de los otros operadores tal y como detalla en la grafica: .........................

DIRECCION COMERCIAL: SERVICIOS DE INTERCONEXION FACTURADOS
JULIO 2018

2426
20%

2584
21%

EMPRESARIAL

0%

7211
59%

BMINORISTA ®MAYORISTA-ICE BMAYORISTA- CABLETICA BUFINET @TIGO @TELEFONICA

En lo que respecta a la facturacion se demuestra que su tendencia ha sido hacia el alza,

por lo que demuestra que el negocio si ha ido creciendo notoriamente: ..........................

DIRECCION COMERCIAL: DETALLA DE INGRESOS MENSUALES POR
INFOCOMUNICACIONES
ANO 2018

260,00

Millones

250,00 251,87

240,00

230,00
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190,00
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Ademds, muestra el detalle de la facturacibn mensual a otros operadores mayoristas

dentro del periodo 2018, la cual alcanza en el mes de julio 218 los $ 10.000 de ventas: ....

DIRECCION COMERCIAL: FACTURACION MENSUAL
A OTROS OPERADORES MAYORISTAS
ANO 2018
10000
9000 9197
72
8000
3

7000
¢ 6000 2325
oc
<< 5000
k=)
S 4000

3000

2000

1000

0
ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18
MESES

Indica que lo que se refiere a los indicadores del negocio de Infocomunicaciones para la
parte de corporativos se maneja la siguiente férmula, segun latasa: .........................
Tasa de Crecimiento= (cantidad de clientes al final de periodo —cantidad de clientes al
inicio del periodo) / cantidad de clientes totales) *100. ..........ccooiiiiiiiiiiiiieeeee
Tasa de Conversion= (cantidad de clientes obtenidos/cantidad de clientes visitados) *100.
Tasa de retiro: clientes retirados al final del periodo/Clientes al inicio de periodo. .............
Hace ver don Enrique Loria que si se presta atencion al detalle de la tasa de crecimiento
en el nicho de mercado se detecta que ha venido creciendo lentamente dado al costo que
implica el lograr un cliente corporativo empresarial o PYMES, aun asi, se ha logrado la
obtencion de este tipo de consumidores esto dado que su participacion es muy importante

en el margen de contribucion unitaria. ......... ...
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En lo que se refiere a la tasa de retiro se ha tratado que los clientes permanezcan en la
red, dentro de los resultados solamente en el mes de enero 2018 se genero un retiro. ......
En cuanto a las tasas presentadas anteriormente se han obtenido los siguientes

(Y0 =T [0 =3

Tasa de Crecimiento:

MES Cantidad de clientes | Cantidad de clientes | Cantidad de clientes Tasade
al final del periodo | alinicio del periodo totales periodo crecimiento
ene-18 154 148 6 4,1%
feb-18 156 154 2 1,3%
mar-18 161 156 5 3,2%
abr-18 164 161 3 1,9%
may-18 165 164 1 0,6%
jun-18 169 165 4 2%
jul-18 172 169 3 2%

Tasa de Retiro:

*Tasa de retiro: clientes retirados al final del periodo/clientes al
inicio de periodo
RETIROS DEL CLIENTES AL INICIO
MES PERIODO 2018 DEL PERIODO TASA DE RETIRO 2018
ene-18 1 154 0,65%
feb-18 - 156 0,00%
mar-18 - 161 0,00%
abr-18 - 164 0,00%
may-18 - 165 0,00%
jun-18 - 169 0,00%
jul-18 - 172 0,00%

Tasa de Conversion:

TASA DE CONVERSION= (cantidad de clientes obtenidos/cantidad de
clientes visitados)*100

MES Obtenidos |Prospectados| Contactados| Tasa conversion
ene-18 5 30 19 26%
feb-18 2 50 30 7%
mar-18 5 60 34 15%
abr-18 5 66 34 15%
may-18 2 99 21 10%
jun-18 2 100 25 8%
jul-18 2 100 25 8%
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Destaca que es importante saber que el crecimiento de clientes no ha sido tan amplio, sin
embargo, la facturacion si ha crecido, esto por el esfuerzo que se ha hecho en cuanto a la
busqueda de clientes que brinden al negocio un margen de contribucion mayor y a los que
ya se tienen ofrecerles paguetes mayores para asi ir aumentando el margen, lo cual se ve
reflejado en el crecimiento de [0S INQreSoS. .......ccoviiiiiiiiii e,
Agrega el sefior Loria Mata que, con respecto a los indicadores del mercado residencial,
estos requieren de un margen de contribucion unitaria el cual resulta ser importante con el
fin de lograr que los clientes vayan ascendiendo a paquetes mayores, obteniendo asi
ingresos sin necesidad de hacer inversion alguna. ...........cccoviiiiiiiii e
Destaca que también se aplica la tasa de retiro bajo la siguiente férmula: .......................
e clientes retirados al final del periodo/Clientes al inicio de periodo. ........................
En lo que respecta al indicador del margen de los resultados se obtienen mediante,
utilidad bruta menos los gastos e impuestos / ingresos totales x 100. .............cccoeveiiinini.
Muestra dentro de la siguiente gréafica el margen de contribucion promedio, obtenido de

cada uno de los meses que se presentan dentro del mismo: ...,

DIRECCION COMERCIAL: MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO
MENSUAL
ANO 2018
10.000,00 9.324,18
9.000,00 8.277,24
8.000,00 6.968,55 6.920,18
7.000,00 6.310,61
g 6.000,00 5.047,39 4.849,13
S  5.000,00
S 4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00
7 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18
MESES
O MARGEN DE CONTRIBUCION
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En cuanto a la tasa de retiro destaca que por las caracteristicas de la red de JASEC se
producen dos tipos de retiros, el de tipo logico el cual es un cliente que indica que se
trasladard a otra operadora por sus tipos de ofertas o bien como los retiros reales en
donde el cliente se retira por motivos de traslados de vivienda entre otras, los resultados

obtenidos en dicha tasa se muestran a continUacCION: .........ooeiiie i e

*Tasa de retiro: clientes retirados al final del periodo/clientes al inicio
de periodo
TASA DE RETIRO

MESES  |JASECTOTAL] JASECRL | JASECRR | CABLETICA ICE TELEFONICA| TIGO UFINET
ENERO 1,17% 0,97% 0,20% 2,04% 3,59% 0,00% 0,00% 0,00%
FEBRERO 1,40% 0,93% 0,47% 2,75% 2,11% 0,00% 0,00% 0,00%
MARZO 0,80% 0,54% 0,27% 1,47% 1,57% 0,00% 0,00% 0,00%
ABRIL 1,21% 0,65% 0,56% 1,09% 2,17% 0,00% 0,00% 0,00%
MAYO 1,31% 0,78% 0,54% 0,97% 1,39% 0,00% 0,00% 0,00%
JUNIO 1,44%) 0,69% 0,75% 3,31% 2,41% 0,00% 0,00% 0,00%
JULIO 1,41%| 0,48% 0,93% 2,02% 2,89% 0,00% 0,00% 0,00%

Indica que en cuanto al margen neto se observa que la utilidad bruta en todos los meses

Na SIAO POSIIIVA: ..o e

DETALLE ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 PROMEDIO 2018
INGRESOS ( 186.834.658,79 | ¢ 20349792864 | ¢ 239.666.758,71 | § 24010794859 | ¢ 22080990280 | § 22699994751 (¢ 210819524, 17
(OSTOS VARIABLES DE PRODUCCION ( 6880058848 |¢ 6938838462 | ¢ 6889669960 (¢ 70.19992446|¢ 70.256.74548|¢ 7041856192 (¢  69.660.150,76

REMUNERACIONES { 3L69425404| ¢ 63%681712( ¢ 1529249546 143317035(¢ 85851 [¢ WAT6UAL| ¢ 1508095657
SERVICI0S § 73004550,00( ¢ 75.732356,70( ¢ 7238841560 ) € 6641526,05(¢ 7056305868 ¢ 7L4104985(¢ 7158506736
MATERIALES Y SUMINISTROS (SININTERNET) | ¢ 5339089494 | € -55.635.072,84| ¢ 148180070] ¢ -L138.955,63| € -23806.38388 ¢ -6.906.06340(¢ 543562969
TOTAL GASTOS OPERATIVOS ¢ 158089.69908 | ¢ 2649410098 | ¢ 8916271376 | ¢ 7961027387 | 55.345.44992 | 7868012786 | ¢ 8123039425
IMPUESTOS E INTERESES ¢ 11548508378 | ¢ 127302482,32| ¢ 111.729543,20| € 110810240,40| € 11115283414 | ¢ 11249197658 | ¢ 11482869340
DEPRECIACION ¢ 152100.988,13| ¢ 152.119.604,97| ¢ 152.100891,50] € 152054.111,94 | ¢ 150658.970,07 | ¢ 15060926330 | ¢ 151.607.604,%9

{
PERDIDA NETA DESPUES DE DEPRECIACION | (227.53243,1)| 6(171.806,644.25 ¢ (182.222.88935)| ¢(172.566.60208) ¢(165.604.096,81)| 6 185.199.982,15) ¢ (197507319,
VARGENNETOCONDERRECIACON ¢ -u38|¢ (¢ sm|¢ 71910 gs[¢  s159[¢ 8506
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Ademas, da a conocer el acumulado de ventas en la siguiente gréfica, la cual refleja que
se vendio mas de lo proyectado, sin embargo, en el crecimiento se tenian proyectadas

2464 y el real fue de 2178, la diferencia se da por los retiros que anteriormente se

[O1 =TT =1 o o
DIRECCION COMERCIAL: COMPARATIVO DE VENTAS Y CRECIMIENTO
REALY PROYECTADAS
ANO 2018
3343
2784 _— —
3500
/ 2464

3000 / N 2178

2500

2000
"
a
z 1500
C

1000

500

0
500 -286
VENTAS TOTALES PROYECTADAS VENTAS TOTALES REALES DESVIACION ABSOLUTA

‘IVENTAS 2784 3343 559
‘ICRECIMIENTO 2464 2178 -286

Finaliza recomendando tomar nota de la informacion. ..............ccooooiiiiiiiiiiiiias
Recomienda don Raul Quir6s que se realice al lado de los informes del area comercial
una proyeccién o simulacion de las ventas esperadas o de los clientes que se necesitan
para cubrir las diferencias numéricas que se muestran, esto con el fin de crear metas para
el crecimiento del ProYECIO. ..o
Desea saber don Raul Navarro ¢,de cuanto es la comision adquirida cuando un cliente se
va de JASEC, pero se mantiene con alguna otra de las operadoras que esta en nuestra

red?, ademas consulta ¢si existen ejecutivos realizando las labores para visitar o

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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contactar @ 10s CHENIES? ... ...
Indica don Enrique Loria que dentro de la empresa hay tres ejecutivos encargados de
contactar y visitar a los clientes, ademas manejan el servicio postventa. ........................
Resalta don Carlos Quirds que con respecto a la comision adquirida si un cliente se retira
a otra operadora de la red JASEC, se calcula del monto total facturado se le resta el costo
de instalacion y ademas el costo del ancho de banda se estaria obteniendo $12.00
aproximadamente, para un paquete de SEIS MEeJas. ......covvviiiiiiiiiii i
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes.

3.a. Tomar nota del informe Comercial de Infocomunicaciones. ..............cccccccvvuvunn.
ARTICULO 4.- INFORME P.H. TORITO 2 (ABRIL-MAYO- JUNIO- JULIO 2018).

Se entra a conocer los oficios N°s GG-ND-TORITO2-20-2018, GG-ND-TORITO2-25-2018,
GG-ND-TORITO2-34-2018, y GG-ND-TORITO2-39-2018 suscritos por el Ing. lvan Mora
Poveda, Encargado Unidad Ejecutora P.H. Torito 2, mediante los cuales presenta los
informes de avance del P.H. Torito 2 correspondientes a los meses de abril, mayo, junio y
JUIIO 2008, .ot et
Para este punto se encuentra presente don Ilvan Mora, quien procedera a presentar por
medio de diapositivas el informe correspondiente al mes de julio. ...............ooiiiiiil,
Explica que a nivel de la gestidon socio ambiental del proyecto se desprende que al 31 de
julio se sigue a la espera del pronunciamiento por parte de la SETENA con relacion a las
respuestas emitidas en €l @anNexX0 UNICO. ........iuiiuiii e
Ademas, se recibi6 la resolucion 1264-2018 de SETENA en la que declara sin lugar la

denuncia interpuesta por Haciendas del Reventazon, con esto, dicha entidad podra
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retomar el tramite de viabilidad ambiental. ..........coooiiio

Cuadro N° 1
Reporte de la Unidad de Responsabilidad Social y Ambiental

PROYECTO: PH Torito 2

VERSION 1 No se han realizado cambios 24/10/2014
INFORME SOCIO-AMBIENTAL
PERIODO: Julio 2018 IMPRESION: 13/08/2018

C CAMBIOS
TEMPORALIDAD
No

1

2

3
No

1

2

3
No

1

2
No

1

2

1

2

3

4
No

1

2

Fuente:

Julio-2018.

LOGROS / AVANCE

Seguimiento del expediente D1-14851-15 SETENA

Resolucién N° 1264-2018-SETENA, se declara sin lugar la denuncia interpuesta por Haciendas del Reventazdn, no se
presentaron objeciones a la resolucién por parte de Haciendas del Reventazén

Gestion Administrativa Elaboracion de reporte mensual

DESVIACIONES

Sin respuesta por parte de SETENA sobre las respuestas dadas al Anexo Unico

Sin respuesta por parte del Secretario General de SETENA sobre la solicitud de reunidn

No se cuenta con la contratacién de gestion social desde mayo del 2017, a la espera de que se obtenga la viabilidad
ACCIONES CORRECTIVAS / AREAS DE OPORTUNIDAD

Se realizé llamadas y se encid correos a la técnica encargada de la revision del Anexo Unico para presionar y lograr que se
pronuncie al respecto.

Programar reuniones o llamar a los lideres comunales para indicarles el estado del proyecto en SETENA
PRIORIDADES Y RIESGOS

PRIORIDADES

Obtener la viabilidad ambiental: que se pronuncie el departamento de evaluacién ambiental

Solicitar reunién con la Comision Plenaria para exponerles nuevamente la importancia del proyecto

RIESGOS

No obtencion de la viabilidad ambiental

No obtencion de la Cocesion de agua

Oposicion de las comunidades del AID

Atrasos por tiempos de respuesta de otras instituciones

REPORTE DE CALIDAD

Entrega en tiempo de tramites ambientales

Seguimiento continuo a instituciones involucradas

Biologo Alejandro Hernandez, Unidad de Responsabilidad Social y Ambiental JASEC,

Ademas, se desprenden que para el mes de julio no se realizaron reuniones con las

comunidades, dado que se esta a la espera de contar con la viabilidad ambiental para

reacCtivar €Ste APArtAUO. ........citii ittt

En lo que respecta al avance de las contrataciones, se indica lo siguiente: .....................

2017CD-000176-01 (Aforo de Nacientes) 72%: el 08 de marzo se di6 la orden de inicio

al contratista para la realizacion de los aforos en las nacientes aledafas al tunel, orden de
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compra N° 15067, contratista Jose Carlos Vindas Urefa, cédula 1-785-630. Al mes de
julio se han cancelado 3 meses (marzo, abril, mayo), en trdmite de pago el mes de junio y
julio, por lo que el avance financiero s de 43%0. ......coiririii i,

Fotografia N° 1
Toma de datos de caudal de nacientes PH Torito 2
T N WY ERT SRR T T T

-y =

2018LA-000005-0018300001 0%: se publicé en SICOP el cartel para la contratacion del
mantenimiento de propiedades, se programo la visita técnica para el 14 de mayo del 2018
y el cierre para recibir ofertas es a las 9 de la mafiana del 18 de mayo. Se recibieron dos
ofertas de las cuales solo una fue admisible. El resultado del proceso fue desierto por
cuanto existe una diferencia considerable (disponible ¢16 millones, ofertas por ¢24
millones) con respecto al disponible presupuestario, por lo que se volvera a sacar el
concurso nuevamente. El paquete de gestién para el nuevo proceso se encuentra fue

remitido en el mes de julio para que sea publicado nuevamente por el Departamento de
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PrOVEEAUITAL .. ettt
Con lo que respecta a la ejecucion presupuestaria, segun el reporte del SIFAJ, se tiene a
julio del 2018, un monto asignado de ¢154.788.012,00 en el centro presupuestario del PH
Torito 2 (01-01-06-15-05), del cual ha sido ejecutado un monto de ¢ 17.548.658,25 es
decir un 11,34% del presupuesto asignado. ...........ccovieiiiiiiiiiie e

Grafico N° 1
Ejecucion presupuestaria junio 2018

Ejecucion presupuestaria
PH Torito 2
Julio 2018

W Presupuesto Ejecutado 2018

® Pendiente de ejecutar

Fuente: SIFAJ Jul 2018
Comenta don Ivan Mora que en lo que respecta a la unidad de fiscalizacion, para el afio

2018 se planteé la conformacién de la Unidad Ejecutora PH Torito 2, esto para la atencion
de las labores relacionadas con el PH Torito que se tienen previstas para el afio 2018. Las
plazas solicitadas para la conformacion de dicha unidad fueron: ...............c.ooiiiiiiii,
o 1 INGENIEIO CIVIl. ...viee i
e 1 Ingeniero civil con especialidad en geotecnia 0 gedlogo. .......................

e 11INgENIErO EIECINCO. ...uiiie e
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1 INQENIEIO MECANICO. ..ouuiui ittt et e e e e e aens

i ] aT=Y aTo3 =] o J

Las solicitudes de plazas del afio 2018 se justificaron con el fin de atender los siguientes

Definicion del alcance del PH TOrtO 2: .....ooviieii e
o Alcance del Cartel de contratacion. ..............coeveiiiiiiiiiiiiieenenn.
o Analisis observaciones de la verificacion del estudio de factibilidad.
Coordinacién de contratacion del Proyecto por el Fideicomiso. ..................
Organizacién de ejecucion (sistema de control). ...,
Estudios adicionales a la factibilidad de actualizacion y carteles. ...............
Tramites, permisos autorizaciones: SETENA, MINAE, ICE, CENCE,
Contraloria General de la Republica, Concejo de Gobierno. .....................
Tramites de Interconexién eléctrica CENCE, ICE, EOR. .............cocoiiineen.
Conformacion de fideiCOmMISO. ........o.iuieiiiiiii e
Contrataciones de control de calidad, topografia, mantenimiento de

propiedades, gestidn socio-ambiental. ...

Sin embargo, se estara supeditando la contratacién de personal de acuerdo al avance en

los tramites de autorizacion que se estaran llevando a cabo durante el 2018. ..................

A continuacién, se menciona el plan de accién del PH Torito 2 al respecto de las

diferentes actividades a realizar durante el afio 2018 .......veiiiiiii e

1. Analisis de opciones de negocio para el desarrollo del proyecto: .........................

SGE JASEC
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b. Licitacion con financiamiento. ..........ccoviiiiiii e

2. Modificar contrato de fideicomiso y reglamentos. ..........c.coeveiiiiiiiiniiiiieanss
3. Modificar estructuracion financiera BCR. ..........coiiiiiiiiiiii e
4. Continuacion de CONtrataCiONES. ........c.iiuii e
a. Mantenimiento de propiedades. ........c.ooiiiiiiiiiiii

. ATONOS. e

C. GESHON SOCIAL ...onineieii e

d. Permiso de corta de Arboles. ... ..o

5. PrOPI@AAUES. ...ttt
a. Seguimiento procesos de informacion posesoria. ...........ccoeveiiiiiiiiiieinann,

b. Demanda ante SETENA Haciendas del Reventazén. ......................o..e.

c. Seguimiento resolucion de tribunal de apelaciones por expropiacion finca
254248, ..o

d. Tramite de expropiacion finca 234431, .......ouieiiiiiiii e

6. Refrendo de contrato de fideiComISO. ........coiiiiiiiii e
7. Autorizacion aumento de limite de endeudamiento BCCR. ..........c.cccoiieiiniinnnnnn.
8. Actualizacion de costo del Proyecto. ........ociuiiiii i
9. Gestion de viabilidad ambiental ante SETENA. ..o
10. Declaracion de conveniencia Nacional. ............c..cciiiiiiiii i
a. Actualizacion de Estudio de Costo Beneficio. ........c.covviiiiiiiiiiiiiinnnnns

b. Actualizacién de inventario forestal. ..o,

11. Estudio de interconexion eléctrica ICE. ... e
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12. Reuniones con comunidades posterior a la resolucion de viabilidad ambiental. ......

13. Ampliacion de acuerdo CON-143-13 con ICE para el desarrollo del PH Torito 2. ....

14. Finiquitar Contrato de Operacion y Mantenimiento de la obra de interconexion

IATAUNCAL ..o e e

15. Verificacion de cumplimiento de procedimiento gestion de proyectos al PH Torito 2.

En cuanto al cronograma, a continuacion, se muestra el cronograma del proyecto de la

fase de planeacion al mes de julio del 2018. Es importante sefialar que la ruta critica del

proyecto se marca en rojo y corresponde a los trdmites ante SETENA y permisos-

autorizaciones, lo cual implica una atencién especial por parte de JASEC para que se

pueda iniciar la construccion del proyecto.

Si estas actividades se retrasan por

consiguiente el inicio de la construccion del proyecto también se retrasara y se postergara

el inicio de la operacion COMEICIAL. .........o.iiiei e

Como se puede apreciar, actualmente se tiene un 54% de avance de ejecucién de la fase

de planeacion del proyecto, se ha actualizado las duraciones de las actividades segun el

avance de la gestion de viabilidad ambiental y conformacion de fideicomiso. ..................

Figura N° 1

Cronograma a julio 2018 - Fase de Planeacion PH Torito 2

conexion ICE

Nombre de waica vurauun unenzy rin rico o
v M s M M ler trimestre | 22 trimestre ‘Ser trimestre | 42 trimestre ‘ ler trimesty
feb | mar | abr ‘ may | jun ‘ jul | ago | sep ‘ oct | nov
- PH TORITO 2 fase de 349,29 sem. mar 21/06/11 mar 02/07/19 > = v 54%
planeacién :

Estudic de Factibilidad 128 sem. mar 21/06/11  jue 29/05/14 —100% :

Tramite Viabilidad Ambiental 159,17 sem. lun 06/04/15  vie 30/11/18 2 _— 5';*%

Permisos y autorizaciones 25,17 sem. mar 04/12/18 mar 02/07/19 3 = 0%

Conformacién de 19,5 sem. jue 05/03/15  mié 27/01/16 2 e=...., 100%

Fideicomiso ;

Refrendo Fideicomiso 123,83 sem. mié 27/01/16 vie 30/11/18 5 = 10%

Tramite solicitud de 19,07 sem. lun03/12/18  lun03/06/19 3 B0 6%
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Dentro de otras gestiones efecutadas, se desprenden las siguientes: ................ccceeveneen.
7.1 Se recibi6 naotificacién de resolucién N° 1264-2018 SETENA en la que se declara sin
lugar la denuncia interpuesta por Haciendas del Reventazén con relacidon al supuesto
camino en la colindancia entre JASEC y Union Fenosa, con lo anterior SETENA
continuara con la evaluaciéon ambiental del expediente administrativo. ...........................
7.2 Segun lo informado en el oficio GG-ND-33-2018, el dia viernes 13 de julio a las 20:00
horas se dio un incremento en el caudal del rio Reventazén, esto por la apertura de las
compuertas del embalse de la Planta ANQOStUra. ..........c.coiiiiiiiiiiii e,
Este caudal extraordinario, afectd el dique de proteccién de la margen derecha del rio
Reventazdn que protegia la casa Maquinas Torito e interconexién hidraulica PH Torito 2.

De momento por parte de Unibn Fenosa se han estado realizando labores de
reconstruccion de diques y lograr el que el rio vuelva a su cauce normal. Por parte de
JASEC se realiz6 labores de limpieza en la obra de interconexién y valoracion de los
equipos dafiados (gabinetes). En lo que respecta a infraestructura civil hasta el momento
se han visto dafios en 4 bases de los pérticos de acero que sostienen los motores de las
compuertas y las barandas de proteccion y algunos pérticos y diagonales doblados que se
AEDEIAN SUSHITUIT. ... et e e e ettt e e e eaeens
En cuanto a los gabinetes, el personal de Birris apoyé para la valoracion y proximamente
se realizaran cotizaciones de costo de sustitucién de aquellos gabinetes. .......................
Las labores a realizar por JASEC para reparacion no podran iniciar hasta que Union
Fenosa logre reconstruir 10s diques y rellenos. ..........oooiiiiiiiii e

De momento JASEC ha realizado labores de limpieza en la zona con personal de la

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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P LN TUIS. ettt ettt e e e e e e s

A continuacion, se adjuntan algunas de las fotografias de lo ocurrido: ...................ooeiel.
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Sefiala don Raul Quirés que el avance del proyecto fue del 57%, sin embargo, dicho
porcentaje disminuyo a 54% para el mes de julio, asi como que se presenta una variacion
en las fechas de los cronogramas de manera sustancial, es por ello que consulta a que se
debe dich0s CamMDIOS. .. ...
Aclara don Ivan Mora que el mismo obedece a la no obtencién de la viabilidad ambiental,
generando que se deban actualizar las fechas todos los meses, generando que el Project
Managment modifica directamente el porcentaje de avance. ............ccoooviiiiiiiiiiiiienanns
Ademas, desea saber don Raul Quirds el estado del tramite del refrendo del Fideicomiso,
por cuanto el afio anterior en una sesion, se acordé dar respuesta a la Contraloria
General de la RepUbBIICA. ........o.iiiiii
Indica don Ivan Mora que no se han realizado las respectivas aclaraciones, por cuanto no
se han remitido el nuevo contrato, ya que las respuestas que ha solicitado el ente
contralor se remitieron a los sefiores directores para informacion, pero hasta que se
remita un nuevo contrato se remitiria las respuestas solicitadas en su oportunidad. ..........
Consulta don Raul Quirés de qué depende un nuevo contrato. ...........cccooevevveieininiinennn..
Indica don Ivan Mora que el afio pasado se estaba previendo utilizar una figura de
arrendamiento operativo, sin embargo, el cual a partir de enero 2019 ya no se puede
realizar, por lo que JASEC en este momento solamente podria remitirlo si lo hace como
arrendamiento financiero, generando que se refleje como un pasivo dentro de los estados
financieros y aumentaria el limite de endeudamiento de JASEC, de ahi que en este
momento no se prevé de esa manera realizarlo. Siendo que se esta analizando la opcién

de desarrollar el proyecto por medio de un socio para poder llevarlo a cabo. ...................
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes. ...............
4.a. Tomar nota del informe de avance del P.H. Torito 2 correspondiente a los meses
de abril, mayo, junio Y julio 2018, ....eueeeieeeer e v e e e e e s era e e v ra e n i aaas
ARTICULO 5.- INFORME VERBAL AJUSTE TARIFARIO.

Por su parte, procede don Carlos Quirds a presentar por medio de diapositivas el informe
sobre la resoluciéon de la ARESEP ante la solicitud de ajuste tarifario de JASEC, la cual
sali6 el dia de hoy cerca de 1as 4: 00 P, ..o
Para ello, hace ver que en el caso de los tres estudios, donde para ello, se indica que se
desprende de dicha resolucién, las siguientes conclusiones a nivel de resumen: ..............

e Generacion:

3. Que ef calculo de la liguidacion realizado por la IE corespondiente sl
periodo 2017, da como resultado un excedente de ingresos de ¢3 158.22
millones o que provocaria ajustes en las tarifes del -35,39%, -17.25% K-
15,24% para los afios 2018, 2020 y 2021 respectivamente, debido a qgue
la metodologia vigente establece que °f.. ] via tarifa se le devuelva al
usuario los ingresos obtenidos, por las empresas distribuidoras, por
encima de sus costos. [..["

4. Que realizar (a fijacidn tarifaria, dadas las inconsisfencias identificadas,
podrfa comprometer la sostenibilidad financiera del sistema de generacién
de Jasec, asi como la prestacion del servicio. Ademas de que se requiere
disponer de informes que justifiguen esas inconsistencias, anfes de
proceder a realizar la liquidacion que dispone la metodologia wigente. [...]

I Rechazar la peticion de ajuste en las tarifas del sistema de generacion de
energia eléctrica interpuesta por la Junta Administradora de los Servicios
Eléctricos de Cartago (Jasec),el 10 de mayo de 2018, mediante el oficio
SUBG-020-2018.

. Solicitar a Jasec, que en un plazo no mayor de dos meses a partir de la
notificacién de esta resolucién, presentar un estudio tarifario donde
clarifiquen los siguientes puntos:

a. Ligquidaciéon del periodo 2017 apegado a la metodologia tarifaria
vigente y su efecto en la tarifa del sistema de generacion.

b. Justificacion y respaldo amplio del uso y destino de los ¢2 774,61
millones obtenidos como excedente en el periodo 2017.

c. Explicacion detallada (cuantitativa y cualitativa) del destino que se
le dio a los ¢3 017,39 millones asignados en adiciones de activos
para el sistema de generacion durante el periodo 2016 - 2017.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Distribucion
3. Que el célculo de la liquidacion realizado por la IE correspondiente al
periodo 2017, da como resultado preliminar de faltante de ¢2 937,99

millones lo que provocaria estimaciones preliminares de ajuste en las
tarifas del 1,34%, 0,92% y 1,15% para los afios 2019, 2020 y 2021

respectivamente.

4. De conformidad con lo resuelto para el ajuste del sistema de generacién
y lo indicado en el presente informe sobre distribucion, fijar una senal de
precios con las falencias encontradas, podria provocar una afectacion
directa para la empresa, y por ende se le estaria obligando a pagar al
usuario una tarifa que no cumple con el principio de servicio al costo.

5. Que realizar la fijacion tarifaria, dadas las inconsistencias identificadas,
podria comprometer la sostenibilidad financiera del sistema de
distribucion de Jasec, asi como la prestacion del servicio. Ademés de que
se requiere disponer de informes que justifiquen esas inconsistencias,
antes de proceder a realizar la liquidacion que dispone la metodologia
vigente.

I.  Rechazar la peticion de ajuste en las tarifas del sistema de distribucion de
energia eléctrica interpuesta por la Junta Administradora de los Servicios
Eléctricos de Cartago (Jasec), el 10 de mayo de 2018, mediante el oficio
SUBG-022-2018.

Il.  Solicitar a Jasec, que en un plazo no mayor de dos meses a partir de la
notificacion de esta resolucion, presentar un estudio tarifario donde
clarifiquen los siguientes puntos:

- Liquidacion del periodo 2017 apegado a la metodologia tarifaria
vigente y su efecto en la tarifa del sistema de distribucion.

e Alumbrado Publico:
IV. CONCLUSIONES:

1. Jasec solicito un ajuste del -2,68%, -1,67% y -0,64% para ios afios 2019,
2020 y 2021, respectivamente, en la tarifa del servicio de alumbrado
publico que presta, a partir del 1 de enero del 20189,

2. En acatarmiento a lo indicado por la Aresep, Jasec corrigio los rubros del
estado de resultados y al analizar el impacto que generaban y logrando
alcanzar los niveles esperados de rédito para el desarrollo, decidic
modificar Jla solicitud tarifaria del sistema de alumbrado publico
ajustandola en -1,44%, -0,13% y 1,06% para los anos 2019, 2020 y 2021,
respectivamente.

3. El efecto resultante en el sistema de distribucion con lleva una afectacion
directa en el sistema de alumbrado publico io que provocaria como
resultado el rechazo de la peticion tarifaria propuesta por Jasec para el
sistema de alumbrado publico, puesto que al existir un rechazo en el
sisterna de distribucion se estaria provocando una distorsién significativa
en el precio de la energia eléctrica para el sistema de alumbrado publico,
que impide calcular de forma razonable y transparente las tarifas del
sistema de alumbrado publico.
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I. Rechazar la peticion de ajuste en las farifas del sistema de alumbrado
publico interpuesto por la Junta Administradora de los Servicios Eléctricos
de Cartago (Jasec), el 10 de mayo de 2018, mediante el oficio SUBG-021-
2018.

Il. Solicitar a Jasec, que en un plazo no mayor de dos meses a partir de la
notificacion de esta resolucion, presente un estudio tarifario para el servicio
de alumbrado publico, consistente con lo solicitado para sus sistemas de
generacion y distribucidn.

Destaca don Carlos Quirds que la ARESEP realizé los calculos y generaron resultados
diferentes, principalmente en cuanto a la liquidacion el cual se enfoca en que en el 2017
se gener6 mas energia de la prevista, de ahi que se obtuvieron mas ingresos, entonces
gque se debe devolver dichos recursos indicados. ..........ccooviiiiiiiiiii
Resalta que es la primera vez a nivel nacional que se estd implementando dicha
metodologia en el pais, por ello, considera que todavia no se esta lo suficientemente
maduro por lo que no se ha logrado el afinamiento necesario, por lo que genera nimeros
distintos, por lo que indican que debido a dicha inconsistencia que no se logré cuadrar los
nameros de la liquidacion, ante esto si se aplica el ajuste tarifario tal cual lo solicito la
institucion se podria comprometer la sostenibilidad financiera del sistema de distribucion
de JASEC, asi como la prestacion del servicio, a raiz de dicha situacion ARESEP brinda
un tiempo aproximado de dos meses para que se presente una nueva peticiéon y ya
acordado los términos de dicha liquidacion. .......... ...
Deja en claro don Alfonso Viquez que este rechazo no tiene absolutamente nada que ver
con la gestién de ningun ciudadano ni mucho menos de don Mario Redondo Poveda,

quien se ha arrogado repetidamente resultados que no corresponden a sus gestiones, ya
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que es un tema estrictamente t&CNICO. ..o
Indica el sefior Quirés Calderdn que la parte de relaciones corporativas ya tiene bastante
maduro el documento, ya que lo que se esta solicitando es una revisién de la metodologia
de liquidacion, por lo que en ningun momento se habla de rechazo alguno. ....................
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes..............

5.a. Tomar nota sobre el informe verbal del ajuste tarifario. ................ccocvvvvvirnnnnnn..
5.b. Instruir a la Administracion para que revise lo que corresponda junto con los
técnicos de ARESEP, y promueva una nueva peticién de ajuste tarifario de las
tarifas electricas de JASEC. ...oueuieeie e e s e e et e e e e e ras s e e e ranananannrnnnnnnnns

ARTICULO 6.- INFORME SOBRE OPERACION DEL FONDO DE AHORRO Y
GARANTIAS (FAG).

Para este punto se encuentra el Lic. Gustavo Redondo, Jefe Area Servicios Financieros,
qguien mediante diapositivas presentara informe sobre operacion del Fondo de Ahorro y
GaAraANtias (FAG). ..ot e e
Inicia la presentacién don Gustavo Redondo indicando que es el FAG, el cual consiste en
un fondo de retiro, ademas, es un medio de retencién de personal, a través de todos sus

beneficios, COMO SON 10S SIGUIENTES: .. ..ot

T AIOI O e
S O 1o 1 (o TP PPPPEPRN
Destaca que es una Unidad del Area Servicios Financieros (ASF) que recibe servicios a
través de diferentes departamentos de JASEC. ........cooiiiiiiii

o JUNTA DTV e e e e
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Asimismo, hace ver que el fondo no cuenta con personeria juridica propia. ....................

Dentro de su marco normativo, se desprende 0 Siguiente: ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiienenen.

1.

2.

3.

4,

Creado mediante Ley, inici6 sus operaciones en 1988. ...........cccocviiiiiiiiiiiiinannns
Autorizacion para crear un fondo de acuerdo con la Ley del ICE Namero 3625 del
G 2 LT
NOrmMativa gENETAL ... e

Normativa especifica para lineas de crédito. ............ccooiiiiiiiiiiiiiieea

(@] 011 (0] I 101 (=] 1 2 Lo N

Posee una contabilidad separada. ...
Se realiza una auditoria financiera externa anual. ...............cocoiiiiiiiiiiii i
Posee cuentas bancarias separadas. .........ccooiiiiiiiiiiiii e
Recibe servicios de auditoria interna. ...........c.ccooviiiiiiiiii
Seguimiento del Area Servicios FINancieros (ASF). ......c..ovvueieieiiei e
JUNLA DIreCHIVA FAG. ..o
Sus procedimientos estan oficializados en el sistema de gestion empresarial

(SGE ). oot
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En cuanto al modelo de negocio se maneja el siguiente Ciclo: ..............cooiiiiiiiin,

Invierten

® Personal * |ntereses

e Créditos
e CDP

* Patronal

Capitalizar

& JASEC

En lo que respecta al inicio del FAG, destaca que el mismo se inauguré con los siguientes
MBS, e e
1. Propésito de corto plazo brindar un medio a sus funcionarios para contar con casa
(0] = U

2. Conformado por personal con nombramiento en propiedad. ................cccooiieennn.

3. LiNEas de Cre&dit: ......ouivieii i e

1. Crédito de VIVIENA. .....eneieieieie e

2. Crédito personal (CON ahOormr0). .......oeiiei i

3. Crédito ordinario (Con fianza). .........ccooiiiiiiiiiii i

En la siguiente tabla se muestran los primeros cambios de 10 afios vs Actualidad: ...........

Situacion anterior Situacion actual
FAG era parte de departamentos. FAG es una unidad formal.
Cotizantes propietarios. Cotizantes propietarios e interinos.
Aporte patronal conforme a tabla. Aplica 100% para pensién por

jubilacién e invalidez total.

Lineas de crédito 7 aproximadamente. Aumentaron y su fin se amplio.

Provision por Mutualidad Se complementé con Péliza de saldos
deudores.
No se actualizaban condiciones de Se actualizan periddicamente.
credito.
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Resalta mediante los siguientes items los cambios del FAG en la Competencia: ..............
1. En elinicio del FAG el acceso al crédito en otros entes era muy dificil. .................

2. Se ha dado una apertura de entes financieros hacia otros nichos de clientes. ........

3. Las mejoras tecnolédgicas han posibilitado el aumento de competencia del FAG.
Ejemplo deduccién automatica de cuenta corriente o pago en linea (paginas de
DAINCOS). et

4. En general, la competencia ha aumentado en cantidad y facilidades. ...................
Ademads, da a conocer los medios de atencién que dicho departamento brinda en la
] (10T T o
1. Oficinadel FAG en Barrio FAIMA. .........ovieiniiiiiie e

2. COrre0 ElECIIONICO. ...\ttt e e

3. TIEIONO. oot

4. Visitas a centros de trabajo. ........oiiriiiiiii i

En cuanto a las condiciones del FAG vs mercado, se cuentan con las siguientes

comparaciones: ...................................................................................................
Banco Tasa % Efectiva Banco Tasa % efectiva
BPDC 17.82%
BCR 21.69% BPDC 13.08%
BNCR 19.25% BCR 10.00%
Coopenae 19.96% Coopenae 11.25%
FAG 13.00% FAG 10,00%
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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En lo que respectaatasas deinterés setiene: ...
e Latasa de interés promedio ponderado aporte personal: 13,94%. .......................
e Latasa de interés promedio ponderado patrimonio: 11,01%. ............c.ccciveennnnn..

En la siguiente tabla se indican los porcentajes de tasas a corto plazo: ..........................

v’ Tasa CDP’s

PLAFOS TASAS %

VISTA 3.73
De 0030 a 0059 dias 4.26
De 0060 a 0089 dias 4.43
De 0090 a 0119 dias 4.55
De 0120 a 0149 dias 4.72
De 0150 a 0179 dias 4.89
De 0180 a 0209 dias 5.36
De 0210 a 0239 dias 5.53
De 0240 a 0269 dias 5.70
De 0270 a 0299 dias 5.87
De 0300 a 0329 dias 6.04
De 0330 a 0359 dias 6.21
De 0360 a 0539 dias 6.38
De 0540 a 0719 dias 6.83
De 0720 a 1079 dias 7.20
De 1080 a 1439 dias 7.77
De 1440 a 1799 dias 8.16
De 1800 ..o 8.43

Si la comparacién se realiza ante las operadoras de pensiones, se determina que esta

mas alta, segun la tabla a continuacCiON: ........ ...

COMPLEMENTARIA COLONES (Fondo A) (2)

Operadora de Pensiones Comparativo rentabilidad y comision
Complementarias Comision de administracion Rendimiento (3)
sobre saldo sobre Ultimos 12  Histérico
rendimientos meses (4)
BCR-Pensiones OPC ,50% n.a 9,16% 12,58%
BN Vital OPC ,50% n. 8,68% 12,45%

b b

BAC San José Pensiones ,50% n 8,54% 12,57%

Popular Pensiones
Vida Plena OPC .75% n.a. 7.34% 12,89%

En lo que respecta a la gestion de riesgo se cuenta con un riesgo comercial el cual

CONEEMIPIA Bl L e s
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¢ Rebajo de planilla (1096 / 1103 se rebajan por planilla: ¢63.4 millones) de (312
deudores / 395 COUIZANTES). .. ...ttt
o Alavez se maneja el crédito con atraso (2 / 1103 con atraso 1 cuota: ¢184mil). ....
En cuanto al tema del riesgo tributario este se relaciona con la retencion del 5% sobre
dividendos para el pago de dividendos en efectivo o distribuido de asociaciones
solidaristas, cooperativas y similares, en ese sentido del afio 2001 a la actualidad la
normativa se ha ido actualizando con mayor periodicidad, por ejemplo los excedentes de
hoy en dia antes tomaban el nombre de dividendos lo que técnicamente se conoce como
distribuciones de utilidades por lo que el nombre le fue modificado, ya que el fin del FAG
No es lucrar Sino hacer crecer €l an0rr0. ... ....o.iiiei i
Resalta que el FAG actualmente no cuenta con riesgo de quiebra, ya que técnicamente
este término se refiere a estar en una posicién de impago con respecto a las obligaciones
a corto plazo y dado a que el Fondo no cuenta con deuda externa este problema no le
acarrea, lo que si le podria pasar es llegar a un momento de un bajo saldo de recursos
para colocar, por lo que hay que tratar de entiempar la colocacién de recursos en crédito. .
Por otra parte, menciona la estructura en cuanto a los estados financieros del FAG: ......
o Balance de SIUACION. ......oie et e
o Estado de ReSUAdOS. ......cviiiiiiii e e
o Estado de cambios en el Patrimonio. ..........ooouiii i

o Estado de flujos de efeCHVO. ......o.iuiiii
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En la siguiente imagen se muestran los resultados del balance de situacion al mes de

JUNIO 2008: .o

Junio 2018

AC €1.627

Notas:

1. Cifras en millones de
colones.

Activos totales = ¢5,657.2
AC=Activos Corrientes

PC= Pasivos Corrientes
ANC=Activos No Corrientes
PNC=Pasivos No Corrientes
PAT=Patrimonio

NowmAwN

En cuanto al estado de resultados integral se derivan las siguientes graficas: ..................

==
Ingresos

213 2.8
0,1

2435

B Intereses sobre préstamaos

H Intereses sobre inversiones

W Otros ingresos
Motas:

1. Cifras en millones de colones.
2.  Ewxcedentes del periodo=C267.6

Gastos

Gastos financiero

B Gastos

& JAsEC

En lo que respecta al estado de cambios en el patrimonio se genera la siguiente gréfica

con su respectiva composicién y movimientos en los Ultimos doce meses: .....................
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Cambios en el patrimonio de Junio 2017 a Junio 2018

4.500 3,858

4.000
E 3.500
= 3.000
g 2.500
= 2.000
0 1c5m 1,289
= 1.000 285
: » —

y = - ]
[500)
Ahorro personal Aporte patronal Exozdentes
W Excedentes delperiodo 504
m Capitalizacian excedantes 474 (a7
B Compersadon de aréditos (29]
W Liquidacionzs (78} (8}
Canceladan créditos 20 afos 38}

m Retiro d= shomos (150§
W Capitalizacian 20 afios 1 [55)
MW Aportes mensusles 211 248
MW Saldoinida 3.410 1105 255

Resalta que el estado de flujo de efectivo basicamente lo que dice es cudl es la capacidad
de generar flujos positivos o aplicar flujos negativos netos, mediante la siguiente grafica

se muestra el historico de 10S UltIMOS JOCE MESES: . ...ooneee e

Movimientos netos de efectivo de Junio 2017 a Junio 2018

800
700
600 280,7
S 431,5
400 356,2
300 -194,5
200 -161,5
100

[u]

saldo inicial FNA Operacion FMA financiacion FMA inversicn saldo fina

MNotas:
1. Cifras en millones de colones. .
2. FMNA=flujos netos de actividades de... o JASEC

Posteriormente presenta mediante la siguiente imagen un ejemplo sobre un funcionario
que posea 20 afios de estar inscrito al FAG, el cual evidencia mediante la franja azul los

aportes del 5% de sus salarios y la franja verde son los excedentes capitalizados al 100%,

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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en el caso de no tener la figura del capitalizable del aporte patronal se refleja una

situacion completamente diferente. ...

Ejemplo de proyeccion aporte personal 20 afios
40

35
30
25
20
15
10

5

Millones

ano lano 2 afio 3afio 4ano 5afio 6afio 7ano 8ano 9 afo afio afio afo afo afo ano afic afo ano afo
0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

m Aportes de salario m Excedentes capitalizados

& JAsSEC

Con base en lo expuesto, presenta procede a presentar las siguientes conclusiones:
1. EIFAG esunfondo de retir0. ......c.vieieiieiii e
2. El Fondo es una Unidad perteneciente a ASF. .........oiiiiiiiiiie e
3. Posee una alta tasa de rendimiento sobre el patrimonio en comparacion al
mercado de operadoras de PENSIONES. ........eiiiieie e eeenas
4. Presenta una posicion de solidez favorable. ...
Finaliza recomendando tomar nota de la informacién. ...
Considera don Raul Navarro que realizando la comparacion con entes externos la tasa es
un poco elevado, maxime que se realiza sobre el aporte patronal de los funcionarios. ......
Ademas, desea saber ¢por qué si las deducciones son por planilla existen cuotas de
atraso?, ¢si la persona cumple los 20 afios puede retirar todos sus ahorros o solo el

AP0 PEISONAl T ..t e
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Destaca don Gustavo Redondo que la normativa del FAG desde el afio 1988 planteaba la
posibilidad de que el funcionario pudiera liquidar, por lo que este debia tener mas ahorro
que crédito y asi cancelaba su deuda y por otra parte se le entregaba todo su ahorro neto,
posterior a esto en el 2008 se cumple los 20 afios de varios de los funcionarios quienes
en ese momento poseian el fuerte del FAG, por lo que la Gerencia coordina una reunion
con dichos funcionarios esto con el fin de conocer las expectativas de cada uno sobre el
fondo, a raiz de esto se determinaron una variedad de necesidades, como por ejemplo
algunos de ellos pensaban en liquidar ya que como el aporte patronal estaba en funcién
de los afios de servicio y la normativa hasta ese momento planteaba un riesgo para las
personas, en el sentido de que como es un beneficio para el funcionario si este era
despedido no se llevaba nada, por lo que la decision méas 6ptima era liquidar, por otro lado
habian funcionarios que deseaban hacer uso parcial del ahorro personal pero sin asumir
un crédito para evitar cuotas en el salario, y habian otros que deseaban cancelar sus
créditos y no expedir mas dinero; asi las cosas se determina que todos estos casos son
efectos de una liquidacion como tal pero que tal vez por solo uno de esos efectos los
funcionarios estaban dispuestos a liquidar, por lo que se abri6 esa variedad de
oportunidades para aquellos que cumplan 20 afios en el FAG. ...,
En el caso de las cuotas por atraso resalta que estos casos no son por planilla sino son
aquellos pertenecientes a exfuncionarios, o aquellos que estan con permiso sin goce de
salario, y estan en atraso por el corte mensual. ...

SE ACUERDA: De manera unanimey en firme con cinco votos presentes...............
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6.a. Tomar nota del informe sobre Operacién del Fondo de Ahorro y Garantias

ARTICULO 7.- CORRESPONDENCIA.

Para esta acta no se presentd COrreSPONUENCIA. .........ouiuiiieiiiie e
ARTICULO 8.- ASUNTOS VARIOS.

8.a. Informa don Alfonso Viquez sobre la modificacion del plan de vacaciones que solicita
don Carlos Quirés mediante oficio N° GG-517-2018, el cual cuenta con visto bueno de la
PresSidenCia. .......ooiriei
SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con cinco votos presentes.................
8.a.1. Tomar nota del oficio N° GG-517-2018, suscrito por el Ing. Carlos Quirés
Calderon para modificacion en su plan de vacaciones en el sentido de no disfrutar
el periodo que va del 20 de agosto hasta el 29 de agosto de los corrientes, y que el
disfrute de los mismos se traslade para los dias comprendidos del 17 de setiembre
al 21 de setiembre de 10S COITiENLES. ...........c.oevuiuiniiiiiieiniie e eie e rasrnrara e aees

SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:25 HORAS
ALFONSO JOSE Firmado digitalmente por

ALFONSO JOSE VIQUEZ SANCHEZ

VIQUEZ SANCHEZ recha: 2019.02.15 10:56:07 -06'00

Lic. ALFONSO VIQUEZ SANCHEZ.
PRESIDENTE

LlSBETH FU ENTES Firmado digitalmente por LISBETH

FUENTES CALDERON (FIRMA)

CALDERON (FIRMA\) Fecha: 2019.02.13 12:53:16 -06'00'
Licda. LISBETH FUENTES CALDERON.
SECRETARIA

Firmado digitalmente
RAUL ANTONIO por RAUL ANTONIO

QUIROS QUIROS
QUIROS QUIROS FIRMA)

(FIRMA) Fecha: 2019.03.04
15:36:46 -06'00'

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.
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