@ JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 024-2018 01 DE OCTUBRE DEL 2018
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
ARTICULO No ASUNTO

1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°. 019-2018, 020-2018 y 021-2018.

2.- INFORME SOBRE APROBACION LINEA CREDITO CAPITAL DE TRABAJO.
3.- INFORME AVANCE TARIFARIO.
4. - INFORME DE AVANCE 2° PLANTA AUDITORIA.

5.- PRESENTACION SOBRE CONCURSO JEFATURAS Y CAPACITACION
HABILIDADES GERENCIALES.

6.- INFORME SOBRE RECURSO DE APELACION FUNCIONARIA YESENIA CUBILLO.
7.- CORRESPONDENCIA.

8.- ASUNTOS VARIOS.
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ACTA 024-2018

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia lunes primero
de octubre del afio dos mil dieciocho, estan presentes en el Salon de Sesiones los
Directores Alfonso Viquez Sanchez, Presidente, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel,
Vicepresidente, Lisbeth Fuentes Calderén, Secretaria, Raul Navarro Calderon, Ester
Navarro Urefia, Elieth Solis Fernandez y Carlos Astorga Cerdas Directores. INICIO DE LA
SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la sesion.
Ademaés, participan los sefiores: Ing. Carlos Quirds Calderon, Gerente General,
Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente, Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor
Juridico, Lic. Raul Quirds Quirds, Auditor INTEIMO.........ccoiiiiiiii e,

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°. 019-2018, 020-2018 y 021-2018.

Se leen y revisan las actas N°.s 019-2018, 020-2018 y 021-2018..........cccoeiviiiiniinnnnn.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes, se abstiene
el director Gutiérrez Pimentel por no haber participado en dicha sesion. ...............
1l.a. Aprobar el acta de la sesion NO 019-2018.........cuuuiriiiieiiieiiieiieeeieeeeereeereeer e e eeer e eeeeeeees
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes, se abstiene
la directora Navarro Urena por no haber participado de esas sesiones.....................
1.b. Aprobar las actas de las sesiones N° 020-2018 y 021-2078. .......ccccevumvermvnrnnnennn.

ARTICULO 2.- INFORME SOBRE APROBACION LINEA CREDITO CAPITAL DE
TRABAJO.

Se entra a conocer oficio N° SUBG-SF-TESO-257-2018, suscrito por la Licda. Yahaira

Martinez, Jefe Departamento Tesoreria, mediante el cual presenta informe sobre la Linea

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



) JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

de Capital de Trabajo con el Banco de Costa RiCa...........cceieiiiiiiiiiii e,
Para este punto se encuentra presente el Lic. Gustavo Redondo, Jefe Area Servicios
Financieros, y el Lic. Eduardo Navarro Fallas, Profesional Administrativo Financiero. ........
Procede el sefior Navarro Fallas presentando algunos antecedentes correspondientes a la
nueva Linea de Crédito Capital de Trabajo Banco de Costa Rica, los cuales se desglosan
= o] o 11 11 =T T o
1. Lainstituciéon ha contado desde el 25 de agosto del 2011, con una linea de crédito

de Capital de Trabajo con el Banco de Costa Rica, la operacion N° 558-01-03-
20 T L. o e

2. En el afio 2016, el Banco de Costa Rica autoriz6 la modificacién del tope maximo

de Capital de Trabajo la cual fue aprobada por el Comité Crediticio del BCR
mediante la Comision de Crédito en Reunion N°41-16 CC, Articulo I, celebrada el

04 de octubre del 2016 y reunién N° 46-16 CC, Articulo IV celebrada el 08 de
noviembre del 2016, pasando de un monto maximo de ¢3.000.0 millones a
C7.700.0 MIHIONES. ...t

3. Dicha linea de capital de trabajo fue aprobada por la Junta Directiva de JASEC,
mediante Sesion N°5.134 del 13 de diciembre del 2016. ............coveiiiiiiiineninn.

4. EIl periodo de vigencia de la linea fue otorgado por tres afios, originalmente se
firmo el 25 de agosto del 2015 y, por ende, el vencimiento estaba para el pasado

25 de ag0St0 2008, .. et

5. El Area de Servicios Financieros realizo las gestiones, ante el Banco de Costa
Rica, para la renovacion de la linea de crédito, dando inicio en el 14 de agosto del

afo 2017, realizando las consultas al banco sobre el trdmite de renovacion de la
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Lina de CreditO. ......cenei et e

6. El 07 de junio de 2018 el Banco de Costa Rica comunica que, en reunion
19-18CC, se aprueba la renovacion de la Linea de Crédito y también una rebaja

de ¢1,000.0 millones, dejandola en ¢6,700.0 millones. ............cc.ccvviiiiiiininennnn.

7. Dicha renovacion no se logré formalizar en tiempo y forma justificado en parte a
que el nombramiento de los miembros de la Junta Directiva de JASEC, producto

del ingreso del nuevo Gobierno, asi como de procesos internos del BCR, se dilato
superando el plazo de los 90 dias permitidos por la Normativa de Crédito del BCR

para la formalizacion de créditos, aunado a que a nivel del Sistema SICC la linea
también venci6 el 25/08/2018, lo que implicoé solicitar al Comité de Crédito una

linea nueva y no el planteamiento de la renovacion. ..............cccoiiiiiiiniiinianan,

A raiz de esto, destaca que se da una revision de condiciones de la nueva oferta, en la
cual Servicios Financieros procedid a realizar la revision de todas las condiciones de la
ultima oferta de renovacién que no se pudo concretar versus la oferta actual de la nueva
Linea de Crédito, determinando que todas las condiciones se mantienen, exceptuando
temas de forma que no generan variacion en el fondo de las mismas. ..................c.ooeene.
Todas estas condiciones deben quedar expresas en el acuerdo, en firme, para la
protocolizacién por parte del departamento de Asesoria Legal, para la formalizacion del
contrato respectivo, por lo que la propuesta de acuerdo se presenta al final de la
ST C=25]=1 1 7= ][ o P
A continuacion, presenta la comparacion de las variaciones de las condiciones de la

nueva oferta de linea de crédito de Capital de Trabajo: ..........ccoeieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee,
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Detale | Ameror | MuevaCondicin | Observaciomes |
lGarantia Partida presupuestaria debidamentePartida presupuestara debidamente5e puntualim que debe ir sobre los
aprobada por lalunta Directivade JASEC. aprobada por la Junta Directiva de JASEC,indicado en ofido de |la Contraloria
de acuerde a lo indicado en oficio de laGeneral de la Republica N*12571 de fecha
Contralona General de la Republical desde diciembre del 2008,
N®12971 de fecha 8 desde diciembre del
2009.
IComisiones Por mora, en funcign de los dias de atrasoPor maora, en funcian de los dias de atmsoSe puntualiza que se aplicara conforme lo
que pueda mostrar. que pueds mostar, conforme loestablecido en el Reglamento de Tarifas y
establecido en el Reglamento de Tarifas yoondiciones pare los servicios del Banco
condiciones para los servicios del Bancode Costa Rica.
de Costa Rica.
|Otras Asimizmo, presentar un flujo de cajaFlujo de Cajg Proyed=do anual con susie cambia e requernmientc de
ICondiciones proyecado a tres afos plazo (primer anorespectivos supuestos témicos. proyeccion.
detallade mensualmente] con  sus
respectivossupuestostéomicos.
Detalle Anterior MNueva Condicion Observaciones
|Otras De los montos pendientes de giar de lasDe loz montos pendientes de girar de lasSe agregs disposicion de seguimiento a ks
ICondiciones operadiones crediticias numercs  562-01-02-operaciones  Crediticias nUmeros  562-01-02-aprobacion de giros gue van 3 ser con base en

5252764 y S62-01-02-5952768 3 carzo de esteSOE2TES y S62-01-02-506275E 3 carge de esteinforme del Area de Ingenieria y Valuadion.
cliente, =& autorizd el giro Onicamente decliente, se autorizo e giro Onicamente de

&1 DOOO00 OBODD,  considerando  que  decl ODDODO.OODOD,  considerands gue  delos contratos de préstamo de lago plazo a gue
acuerdo a la evahmadon de capacidad de pagoacuerdo a la evaluacion de capacidad de pagose hace referencia, no son parte de est linea
efectuada por la oficina técnica, con laefectuada por la ofidna técnica, con  lade capital de trabajo.

informacian aportada porel diente y realizandoinformadion aportada por el diente y realizando

laz respectivas sensibiizaciones segln loslas respectivas sensibifzaciones segin los

eccenanos estableddos por SUGEF el nivel dessoenanos establecidos por SUGEF el nivel de

capacdad de pago podna vanar respecto alcapacidad de pago podna varar respecto al

actual, 5 se considera I totalidad del saldo no actual, =i =& considera la totalidad del saido no

desembaolzado. Lo anterion, hasta tanto varie lasdesembolsado. Lo anterion hasta tanto vare las

condiciones gue sustentan las proyecdones delcondiciones que sustentan las proyeccones del

flujo de caja y previa evaluacion de la capaddad flulo de caja y previa evaluacion de la capacdad

de pago con nuevas insumas o elementos. de pago con nuevos insumos o elementos

El drea comercial debe dar seguimiento para
que se cumpla esta recomendacion, apoyado en
ko= informes emitidos por el area de Ingeniena y
valuacicn aprobando |0z giros, en cumplimients
del plan de inversion.

Hace ver que como parte del proceso de esta nueva linea de crédito, se solicitaron ofertas
en otras instituciones bancarias, esto con el fin de realizar un estudio de mercado, dentro
de la comparacion de Tasas de Interés, se determina que estos financiamientos generan
tasas de interés efectivas (costo financiero que incluye tasas de interés y comisiones por

desembolsos) que son comparativas con las ofertas de créditos. ................ccceevieinnnnn.
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Explica que de los financiamientos se obtuvieron las siguientes tasas efectivas por entidad
bancaria comparando las diferentes tasas ordinarias ofertadas, las cuales se muestran a

(7o) 011 1V F= T3 o] o N
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Ante lo mostrado se determina que la nueva Linea de Crédito de Capital de Trabajo que
se desea suscribir con el BCR contempla una Tasa Preferencial, generando una tasa
efectiva del 9.24%, siendo asi, ya comparadas las tasas ordinarias y la tasa preferencial
otorgada por el BCR, las condiciones del nuevo financiamiento son favorables en

comparacion con lo ofertado en el mercado, tal y como lo muestra el siguiente gréfico: .

TASAS EFECTIVAS
CAPITAL DE TRABAID

14,09%

uuuuu

BCR-Preferencial BCR-Crdinaria BMCR-Crdinaria  BPDC-Ordinaria
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De igual forma hace saber don Eduardo Navarro que los usos de los recursos estan ya
previamente presupuestados con las siguientes prioridades: ...
1. A nivel presupuestario tanto los ingresos como los egresos ya fueron asignados
desde la aprobacion del presupuesto ordinario 2018. ..........c.coeviiiiiiiiiiiiiieaans

2. Se presupuesto6 el ingreso del desembolso, asi como los egresos: las erogaciones
asociadas a los compromisos con proveedores, las amortizaciones, intereses y

(o0 1011710 1=

3. La finalidad de los reintegros se decidira de acuerdo a los requerimientos de
efectivo del flujo institucional, para la cancelacion de facturas asociadas a la
comprade energia al ICE. ........coiiiiiiii i

4. Los desembolsos se realizaran por tractos que no generen una restriccion de
efectivo en el momento que se deba de honrar la amortizacion. ..........................
Dentro de las conclusiones se muestran las siguientes: ............c.cooviiiiiiiiiiiiii i,
1. La tasa de interés efectiva del financiamiento de capital de trabajo actual a
gestionar con el BCR ronda el 9.24% la cual contempla las mejores condiciones

del andlisis de mercado realizado. ...........cooviiiiiiii

2. La oferta del BCR muestra una tasa efectiva inferior a las tasas ordinarias
ofertadas comparadas en el analisis. ..o

3. El crédito de Capital de Trabajo es un medio de financiamiento que utiliza la
Institucion para sus requerimientos adicionales de efectivo por lo cual la gestion de

la nueva linea es indispensable para la utilizacion de fuente de recursos a corto

PlAZO. ..

4. Las variaciones mas representativas entre las condiciones iniciales y las nuevas
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se encuentran contenidas en los siguientes apartados: ............cccoeeiiiiiiiiie

1. Garantia: Referencia Oficio CGR N°12971. ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeene

2. Comisiones: Aplicacion de lamora. .........ccooiiiiiiiiiiiiic e,

3. Otras Condiciones: Flujo de Caja Proyectado y Disposicién de seguimiento

a la aprobacion de giros con base en informe del Area de Ingenieria y
ValUACION. ...

Por lo tanto, se recomienda 10 Siguiente: ....... ..o
1. Autorizar a la Gerencia General y Subgerencia General a suscribir el contrato de la
nueva linea de crédito de Capital de Trabajo segun las condiciones negociadas
con el Banco de Costa Rica por un monto de ¢6.700.0 millones, bajo las siguientes
condiciones en la Nueva Linea de Crédito BCR: ..........cocoiiiiiiiiiiii e,

El dia 26 de setiembre de 2018, el BCR comunica que, en reunion del Comité de
Crédito 37-18CC, celebrada el 18 de septiembre del 2018, el Banco de Costa Rica
aprob6é una nueva linea de crédito a favor de JASEC, segun las siguientes

(o70] g1 [[o3T0] 411

unta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

(JASEC)
Mento C6.700.000.000.00
Plazo 3 afios
Plazo de Giros Hasta 12 Meses
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Forma de Pago 1)Para operaciones con giros menores o iguales a seis meses plazo:
intereses mensuales vencidos y saldo al vencimiento.

2)Para operaciones con giros mayores a seis meses: abonos mensuales
consecutivos imputables a capital mas intereses vencidos.

Tasa de Interés: Tasa preferendal: Tasa Basica Pasiva vigente al momento de la
formalizacion mas 1.75%

Tasa ordinaria: Tasa Basica Pasiva vigente al momento de la
formalizacion mas 3.75%.

Tasas ajustables mensualmente cada vez que varie la Tasa Basica Pasiva.

Tasa Piso: La que resulte de la mezcla al momento de la formalizacion
de cada giro correspondiente a la tasa preferencial.

Garantia Partida presupuestaria debidamente aprobada por la Junta Directiva de
JASEC, de acuerdo a lo indicado en oficio de la Contraloria General de la
Republica N°12971 de fecha 8 desde diciembre del 2009.

Comisiones Manejo: 1% anual por cada giro.

Por mora, en funcion de los dias de atraso que pueda mostrar,
conforme lo establecido en el Reglamento de Tarifas y condidiones para
los servicios del Banco de Costa Rica

Plan de Inversién Capital de trabajo para las unidades operativas de generacion de
energia e Infocomunicaciones.

FormadeEntrega Mediante depdsitoen la cuenta corriente a cargo del cliente

Otras Condiciones Durante la vigencia de este financiamiento la firma participante debera
presentar:
-Un conjunto completo de Estados Financieros Auditados Individuales
elaborados de conformidad con lo que establece en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, dentro de los cuatro meses
posteriores al cierre fiscal.
-Estados Financieros Intermedios Certificados en forma semestral
dentro de un mes posterior al Gltimo dia de cada corte, dichos estados
deben cumplir también con la normativa contable mencionada.
El juego completo de estados financieros comprende: un estado de
situadon financiera al final del periodo {comparativo); un estado del
resultado integral del periodo {comparativo); un estado de cambios en
el patrimonio del periodo; un estado de flujos de efectivo del periodo;
notas que incluyan un resumen de las politicas contables mas
significativas y otra informacion explicativa.
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Otras Condiciones -Flujo de caja Proyectado anual con sus respectivos supuestos técnicos.
-Entregar anualmente la declaracion del impuesto sobre la renta,
debera contener lo siguiente:

-lmagen impresa de la declaracion jurada del impuesto sobre la
renta en el Formulario D-101 (incluyendo el respectivo acuse de recibo

por parte de la Administracion Tributaria).
-lmagen impresa de los comprobantes de pago de los impuestos
declarados.

-Ambos documentos deben venir firmados por el representante
legal de la empresay con la indicacién de que es copia fiel del original.

Las siguientes obligaciones deben mantenerse al dia:
-Caja Costarricense del Seguros Social (para la formalizacion del
crédito o lineas de crédito).

Otras Condiciones De los montos pendientes de girar de las operaciones crediticias
nimeros 562-01-02-5962764 y 562-01-02-5962768 a cargo de este
cliente, se autorizd el giro uUnicamente de ¢1.000.000.000.00,
considerando que de acuerdo a la evaluacién de capacidad de pago
efectuada por la oficina técnica, con la informacién aportada por el
cliente y realizando las respectivas sensibilizaciones segun los
escenarios establecidos por SUGEF, el nivel de capacidad de pago
podria variar respecto al actual, si se considera la totalidad del saldo no
desembolsado. Lo anterior, hasta tanto varie las condiciones que
sustentan las proyecciones del flujo de caja y previa evaluacion de la
capacidad de pago con nuevos insumos o elementos.

El darea comercial debe dar seguimiento para que se cumpla esta
recomendacién, apoyado en los informes emitidos por el area de
Ingenieria y Valuacién aprobando los giros, en cumplimiento del plan
de inversién.

Otras Condiciones -Previo a la formalizacién el cliente debera autorizar en forma escrita la
deducciéon automatica del cobro correspondiente al pago de intereses y
capital de la operacién, mediante débito en la cuenta corriente a su
cargo.

-Se realizaran los desembolsos siempre y cuando el BCR cuente con
disponibilidad de fondos.
Debe establecerse en el contrato de crédito una cldusula donde se

indique:

CLAUSULA DE INTERESES. TASA ORDINARIA Y TASA PREFERENCIAL DE
LOS INTERESES DEL CREDITO. A) INTERESES CORRIENTES.
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Otras Condiciones A)TASA ORDINARIA. Que el presente crédito devenga intereses sobre
los saldos de capital adeudados y pagaderos mensualmente en forma
vencida, a una tasa de interés ordinaria integrada por dos factores, uno
variable que corresponde a la Tasa BASICA PASIVA publicada por el
Banco Central de Costa Rica, mas un factor fijo por riesgo comercial de
tres punto setenta y cinco puntos porcentuales, siendo la tasa de
interés ajustable y variable conforme las variaciones que experimente
la TASA BASICA PASIVA.

B) TASA PREFERENCIAL. No obstante lo anterior, si al momento de la
formalizacién del crédito y durante todo el plazo de su vigente, la PARTE
DEUDORA cumple con los términos del presente contrato, asi como con
todos y cada uno de los compromisos y condiciones de aprobacion,
segun se detallan:

Otras Condiciones a) Presentar en el plazo respectivo los estados auditados, segun lo
establecido en este contrato.
b) Presentar anualmente la informacién financiera y los flujos de caja
proyectados que permita la supervision del crédito.
c) Presentar anualmente al Banco en el plazo respectivo la declaracién
jurada del impuesto sobre la renta, segln corresponda.
d) Cuando no se cumplan las condiciones definidas para el otorgamiento
de la tasa preferencial. El cliente se compromete a incrementar los
saldos promedios en sus cuentas bancarias con el BCR, mediante el
traslado diario minimo de un 80% de los depdsitos recibidos en otros
bancos con los que JASEC mantiene cuentas recaudadoras,
adicionalmente realizar todas las transacciones de compra de divisas
con el Banco de Costa Rica, en tanto que el Banco ofrezca el tipo de
cambio preferencial. En caso de incumplimiento de esta condicién, el
Banco procedera a incrementarla mezcla de tasas de interés.

Otras Condiciones e) Anualmente el cliente debe presentar una certificacion de la partida
presupuestaria aprobada por la Junta Directiva General de JASEC
(detallado por nimero de operacidon, amortizaciones, intereses y
comisiones) en la que consten las sumas destinadas a cubrir
adecuadamente el servicio de la deuda; a lo que dara seguimiento el
ejecutivo comercial.

El crédito devengara intereses sobre los saldos de capital adeudados y
pagaderos mensualmente en forma vencida, a una tasa de interés
preferencial, la cual estd compuesta por dos factores, uno variable que
corresponde a la TASA BASICA PASIVA antes referida, la cual para
efectos informativos al dia de hoy es del cinco punto ochenta y cinco
por ciento anual, Mas un factor fijo por riesgo comercial de uno punto
setenta y cinco puntos porcentuales, siendo la tasa de interés del
crédito fluctuante conforme las variaciones que experimente el factor
variable antes indicado que integra la tasa de interés.
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Otras Condiciones En caso de que la PARTE DEUDORA hubiese tenido acceso a la TASA
PREFERENCIAL y si por cualquier causa incumpliera con las condiciones,
obligaciones y compromisos antes indicados, la tasa de interés del
crédito se modificard y ajustard a las condiciones establecidas para la
TASA ORDINARIA que corresponda a partir de la cuota inmediata
siguiente. Si la PARTE DEUDORA volviere a cumplir con las condiciones
de acceso a la tasa preferencial, la tasa volveria a ajustarse a partir de la
cuota inmediata siguiente y asi sucesivamente segin corresponda.

La PARTE DEUDORA declara conocer y acepta que cuando su
incumplimiento, con las condiciones de esta modalidad de crédito,
obligue a una modificacion en la tasa de interés, se ajustara en ese caso
la cuota que corresponda pagar, quedando el Banco acreedor facultado
para efectuar esos ajustes.

Otras Condiciones El tramite y formalizacion de este financiamiento aprobado en esta
oportunidad debera ajustarse en un todo a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, asi como a las observaciones y
recomendacionesindicadas en el correspondiente informe.

FIN DE LAS CONDICIONES

2. Instruir a la Administracién para mantener la politica de incluir en los presupuestos
ordinarios de cada periodo los recursos necesarios para asegurar el pago
completo del servicio de la deuda de la Institucion y vigilar porque esta medida se
continde cumMpPliendo. ... ..o

3. Instruir al Area Servicios Financieros del cumplimiento, en tiempo y forma, de las
condiciones adicionales en relacién con la informacion financiera que requiere el
Banco de Costa Rica para mantener, en el tiempo, la Tasa Preferencial ofrecida en
la nueva linea crédito de Capital de Trabajo.

Resalta don Alfonso Viquez que en el punto “d) Cuando no se cumplan las condiciones

definidas para el otorgamiento de la tasa preferencial. El cliente se compromete a
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incrementar los saldos promedios en sus cuentas bancarias con el BCR, mediante el
traslado diario minimo de un 80% de los depdésitos recibidos en otros bancos con los que
JASEC mantiene cuentas recaudadoras, etc.”, debe ser revisado ya que tiende a dejar en
duda si la obligacién es permanente, o si por ejemplo se incumpla en la presentacion de
los estados auditados o la informacion financiera, o si es una derivacién del inciso e) del
mismo, asi las cosas considera que esta debe ser corregida para que se entienda que
esta debe Ser opCioNal. ..o
Aclara don Gustavo Redondo que es una obligacién permanente, siempre y cuando se
esté utilizando la linea de crédito, por lo que en dicho plazo se deben de presentar los
estados auditados, asi como los flujos de efectivo. ...,
Agrega don Francisco Calvo que dicha redaccion fue presentada por el comité de crédito,
por lo que cualquier cambio en la misma requiere devolverse ante el comité, por lo que
recomienda que se apruebe el escrito tal cual estd y que se gestione con el banco un
documento adicional donde ellos aclaren la interpretacion real de la clausula, esto con el
fin de acelerar la renovacién de la linea y tener los desembolsos que se requieren para
asi disminuir los saldos que se tienen con el ICE. ...
Destaca don Luis Gerardo Gutiérrez, que se debe tener presente que el BCR indica que
se otorgara el préstamo o se realizaran los desembolsos siempre y cuando tenga la
disponibilidad de fondos que lo permita, por lo que entre mas tiempo corra, mas cerca se
esta del mes de diciembre, época en la cual el BCR debera de cancelarle al Ministerio de
Hacienda la suma que BANCREDITO le adeuda, provocandole asi requerimientos de
efectivo al banco para contar con el monto requerido por JASEC............cccooiiiiiiiinn

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ...............
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2.a. Autorizar a la Gerencia General y Subgerencia General a suscribir el contrato de

la nueva linea de crédito de Capital con el Banco de Costa Rica, por un monto de

por ¢6.700.0 millones, y de conformidad con las siguientes condiciones:

Deudor

Monto
Plazo

Plazo de Giros

Formade Pago

Tasa de Interés:

Garantia

Comisiones

Plan de Inversién

Forma de Entrega

SGE JASEC
R: 21/11/16 V. 05

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
(JASEC)

¢6.700.000.000.00
3 aflos

Hasta 12 Meses

1)Para operadiones con giros menores o iguales a seis meses plazo:
intereses mensuales vencidos y saldoal vencimiento.

2)Para operaciones con giros mayores a seis meses: abonos mensuales
consecutivos imputables a capital mas intereses vencidos.

Tasa preferencial: Tasa Basica Pasiva vigente al momento de la
formalizacion mas 1.75%

Tasa ordinaria: Tasa Basica Pasiva vigente al momento de la
formalizacion mas 3.75%.

Tasas ajustables mensualmente cada vez que varie |a Tasa Basica Pasiva.

Tasa Piso: La que resulte de la mezcla al momento de la formalizacion
de cada giro correspondiente a |a tasa preferencial.

Partida presupuestaria debidamente aprobada por la Junta Directiva de
JASEC, de acuerdo a lo indicado en oficio de la Contraloria General de la
Republica N°12971 de fecha 8 desde diciembre del 2009.

Manejo: 1% anual por cada giro.

Por mora, en funcdon de los dias de atraso que pueda mostrar,
conforme lo establecido en el Reglamento de Tarifas y condiciones para
los servicios del Banco de Costa Rica

Capital de trabajo para las unidades operativas de generacion de
energia e Infocomunicaciones.

Mediante depdsito en la cuenta corriente a cargo del cliente

5F08 Acta de Junta Directiva
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Otras Condiciones Durante la vigencia de este financiamiento la firma participante debera
presentar:
-Un conjunto completo de Estados Financieros Auditados Individuales
elaborados de conformidad con lo gue establece en las Mormas
Internacionales de Informacion Financiera, dentro de los cuatro meses
posteriores al cierre fiscal.
-Estados Financieros Intermedios Certificados en forma semestral
dentro de un mes posterior al ultimo dia de cada corte, dichos estados
deben cumplir también con la normativa contable mencionada.
El juego completo de estados financieros comprende: un estado de
situacion financiera al final del periodo (comparativo); un estado del
resultado integral del periodo (comparativo); un estado de cambios en
el patrimonio del periodo; un estado de flujos de efectivo del periodo;
notas que incluyan un resumen de las politicas contables mas
significativas y otra informacion explicativa.

Otras Condiciones -Flujo de caja Proyectado anual con sus respectivos supuestos técnicos.
-Entregar anualmente la declaracion del impuesto sobre la renta,
debera contener lo siguiente:

-Imagen impresa de la declaraciéon jurada del impuesto sobre la
renta en el Formulario D-101 (incluyendo el respectivo acuse de recibo

por parte de la Administracién Tributaria).
-Imagen impresa de los comprobantes de pago de los impuestos
declarados.

-Ambos documentos deben venir firmados por el representante
legal de la empresay con la indicacidon de que es copia fiel del original.

Las  siguientes obligaciones deben mantenerse al dia:
-Caja Costarricense del Seguros Social (para la formalizacién del
crédito o lineas de crédito).

Otras Condiciones De los montos pendientes de girar de las operaciones crediticias
numeros 562-01-02-5962764 y 562-01-02-5962768 a cargo de este
cliente, se autorizé el giro Unicamente de ¢1.000.000.000.00,
considerando que de acuerdo a la evaluacidn de capacidad de pago
efectuada por la oficina técnica, con la informacién aportada por el
cliente y realizando las respectivas sensibilizaciones segun los
escenarios establecidos por SUGEF, el nivel de capacidad de pago
podria variar respecto al actual, si se considera la totalidad del saldo no
desembolsado. Lo anterior, hasta tanto varie las condiciones que
sustentan las proyecciones del flujo de caja y previa evaluacidon de la
capacidad de pago con nuevos insumos o elementos.

El area comercial debe dar seguimiento para que se cumpla esta
recomendaciéon, apoyado en los informes emitidos por el area de
Ingenieria y Valuacién aprobando los giros, en cumplimiento del plan
de inversion.
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Otras Condiciones -Previo a la formalizacidn el cliente debera autorizar en forma escrita la
deducciéon automatica del cobro correspondiente al pago de intereses y
capital de la operaciéon, mediante débito en la cuenta corriente a su
cargo.

-Se realizardn los desembolsos siempre y cuando el BCR cuente con
disponibilidad de fondos.

Debe establecerse en el contrato de crédito una clausula donde se
indique:

CLAUSULA DE INTERESES. TASA ORDINARIA Y TASA PREFERENCIAL DE
LOS INTERESES DEL CREDITO. A) INTERESES CORRIENTES.

Otras Condiciones A)TASA ORDINARIA. Que el presente crédito devenga intereses sobre
los saldos de capital adeudados y pagaderos mensualmente en forma
vencida, a una tasa de interés ordinaria integrada por dos factores, uno
variable que corresponde a la Tasa BASICA PASIVA publicada por el
Banco Central de Costa Rica, mas un factor fijo por riesgo comercial de
tres punto setenta y cinco puntos porcentuales, siendo la tasa de
interés ajustable y variable conforme las variaciones que experimente
la TASA BASICA PASIVA.

B) TASA PREFERENCIAL. No obstante lo anterior, si al momento de la
formalizacidn del crédito y durante todo el plazo de su vigente, la PARTE
DEUDORA cumple con los términos del presente contrato, asi como con
todos y cada uno de los compromisos y condiciones de aprobacion,
segun se detallan:

Otras Condiciones a) Presentar en el plazo respectivo los estados auditados, segun lo
establecido en este contrato.
b) Presentar anualmente la informacién financiera y los flujos de caja
proyectados que permita la supervision del crédito.
c) Presentar anualmente al Banco en el plazo respectivo la declaraciéon
jurada del impuesto sobre la renta, seglin corresponda.
d) Cuando no se cumplan las condiciones definidas para el otorgamiento
de la tasa preferencial. El cliente se compromete a incrementar los
saldos promedios en sus cuentas bancarias con el BCR, mediante el
traslado diario minimo de un 80% de los depdsitos recibidos en otros
bancos con los que JASEC mantiene cuentas recaudadoras,
adicionalmente realizar todas las transacciones de compra de divisas
con el Banco de Costa Rica, en tanto que el Banco ofrezca el tipo de
cambio preferencial. En caso de incumplimiento de esta condicién, el
Banco procedera a incrementar la mezcla de tasas de interés.
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e) Anualmente el cliente debe presentar una certificacién de la partida
presupuestaria aprobada por la Junta Directiva General de JASEC
(detallado por numero de operacién, amortizaciones, intereses vy
comisiones) en la que consten las sumas destinadas a cubrir
adecuadamente el servicio de la deuda; a lo que dara seguimiento el
ejecutivo comercial.

El crédito devengard intereses sobre los saldos de capital adeudados y
pagaderos mensualmente en forma vencida, a una tasa de interés
preferencial, la cual estd compuesta por dos factores, uno variable que
corresponde a la TASA BASICA PASIVA antes referida, la cual para
efectos informativos al dia de hoy es del cinco punto ochenta y cinco
por ciento anual, Mas un factor fijo por riesgo comercial de uno punto
setenta y cinco puntos porcentuales, siendo la tasa de interés del
crédito fluctuante conforme las variaciones que experimente el factor
variable antes indicado que integra la tasa de interés.

En caso de que la PARTE DEUDORA hubiese tenido acceso a la TASA
PREFERENCIAL y si por cualquier causa incumpliera con las condiciones,
obligaciones y compromisos antes indicados, la tasa de interés del
crédito se modificara y ajustara a las condiciones establecidas para la
TASA ORDINARIA que corresponda a partir de la cuota inmediata
siguiente. Si la PARTE DEUDORA volviere a cumplir con las condiciones
de acceso a la tasa preferencial, la tasa volveria a ajustarse a partir de la
cuota inmediata siguiente y asi sucesivamente seglin corresponda.

La PARTE DEUDORA declara conocer y acepta que cuando su
incumplimiento, con las condiciones de esta modalidad de crédito,
obligue a una modificacion en la tasa de interés, se ajustara en ese caso
la cuota que corresponda pagar, quedando el Banco acreedor facultado
para efectuar esos ajustes.

El trdmite y formalizacién de este financiamiento aprobado en esta
oportunidad debera ajustarse en un todo a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, asi como a las observaciones y
recomendacionesindicadas en el correspondiente informe.

FIN DE LAS CONDICIONES

2.b. Instruir a la Gerencia General para que se incluya en los presupuestos

ordinarios de cada periodo los recursos necesarios para asegurar el pago completo

del servicio de ladeuda de 18 INStitUCTON ..uu.eere e eecae e eece et seeeean s sanseeesnmesannnseannnen

2.c. Instruir a la Gerencia General para que establezca los protocolos de control

SGE JASEC
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necesarios para el cumplimiento, en tiempo y forma, de las condiciones adicionales
en relacién a informacion financiera que requiere el Banco de Costa Rica, con la
finalidad de mantener la Tasa Preferencial ofrecida en la nueva linea crédito de
1022 T 11 2= L0 [T I = o = T
2.d. Instruir a la Notaria Institucional que proceda a protocolizar este acuerdo, en lo
literal o en lo conducente, a efectos de completar la informacién requerida para el
tramite del crédito iNAiCadO.................eeneeeieei ittt ettt ettt et eet et e seesnsanaanaanaanas
ARTICULO 3.- INFORME AVANCE TARIFARIO.
Para este punto se encuentran presentes, el Lic. Victor Torres Pérez, Jefe Departamento
Tarifas, el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe Area Financiera y el Lic. Andres Gomez
Brenes, Profesional Departamento de Tarifas, quienes mediante diapositivas presentan
avancCe del tarifario. .. .. ..o
Inicia el seflor Gomez Brenes mostrando algunos detalles referentes a la reunion
sostenida en ARESEP en el mes de setiembre 2018 dentro de los cuales se destacan: ...
* El pasado jueves 6 de setiembre se tuvo reunion en ARESEP. ...........................
*  PrinCipales temMas VISIOS: ... ..ttt
— Nivel de Generacion Hidroelectrica. ..........c.oveveieiiiiiiiii e
— Tarifa Tope, segln Reglamento Sectorial. ............ccoiiiiiiiiiiiiiiiii,
— Liquidacion Tarifaria. .........coooiiiii e
—  GAStOS OPEIratiVOS. ...t
— Subejecucion Inversiones GENeracion. ............ccceveviiiiiiiiiiiiieeeeeaen
—  SUDESIACION TEJar. ..veie e

— Forma de presentar el Pliego Tarifario. ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiee
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— Tarfa T-MT D,
— Afectacion en Variables de Mercado (Ventas-Compras). ........cccceeuveneennnn
— Afectacion en Cifras del Tarifario. ...........oooiiiiiii e
— Estados Corregidos GENeracCion. ...........ccooeuiuiiiiiiiii e
— Estados Corregidos DistribuCiOn. ..........ccoooiiiiiiiiii
Resalta que en lo que se refiere al Nivel de Generacion Hidroeléctrica, con respecto a la
Planta Birris 1, tal y como se muestra en las siguientes grafica se determina que la
variacién no es estable ya existe hasta un 62% de variacion hacia arriba y un 40% hacia

abajo, por lo que no es correcto el criterio que brinda el ente regulador. .........................
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Contintia explicando don Andrés Gémez, que en el caso de Birris 3 ronda el 40% hacia
arriba y un -30% hacia abajo, y de igual manera se corrobora que no es posible cumplir

con una tarifa estable, porlomenos enestaplanta: ...,

Generacion Planta Birris 3 (GWH)
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En cuanto a la tarifa tope no se asumio que la tarifa de generacion la institucién debe
buscar garantizarles a los abonados el menor precio con la tarifa mas econémica, segun
el estudio se recomienda la de ICE Generacion, resalta que ante dicha recomendacion se
omitié, que ademas de la tarifa que JASEC debe pagar transmision, segun la siguiente
gréfica se demuestra que para el segundo semestre del 2017, la institucion fue mas cara

que la tarifa SD del servicio de venta de distribucién mas transmision: ...........................
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Tarifa Tope, segun Reglamento Sectorial de Energia

Precios T-SD Generacion
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Resalta que el siguiente enunciado es parte del articulo del reglamento sectorial de
energia eléctrica el cual establece qQUE: ... ..ot
“Articulo 26.-De las tarifas para el servicio de generacion. ...........cccoceviviiiiienarnnnnn.

... o sobrepase otras opciones mas econémicas ...... en hingun caso excedera la tarifa

de compra de electricidad de menor costo existente en el mercado. ........ccooeveveiiinnn...

... que las empresas distribuidoras tengan incentivos para contratar en forma econémica

el suministro de energia en bloque ...”
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Tarifa Tope, segln Reglamento Sectorial: .........cocoiiiiiiiiii e,

#70,00

#65,00

#60,00

#55,00

#50,00

45,00

e Precio JASEC Generacion segln Ingresos

Precio ICE Generacion + Transmision

e Precio JASEC Generacidn segun Gastos

Precio ICE Generacidn + 50% Transmision

Precio ICE Generacidn

2020 2021

En el caso de Liquidacion Tarifaria, ARESEP indica el proceso que se va a seguir: ..........

Afectacion de diferencias Unicamente en INgresos. ........c.coeveveveiinenennnne.
Se liguidan Ingresos y Gastos, se incluye liquidacion de Rédito (por
SUDEJECUCION). .. eeeei e

Se mantiene el nivel de Rédito del Desarrollo. ........coevveeiiieiieiiiaie e,

Con respecto a gastos operativos se logré constatar que: ...,

* Aunque ARESEP analiz6 todo el estudio (ingresos, gastos y depreciaciones), las

diferencias han Sid0 MENOTES. ... e e

* En gastos con todo el detalle presentado no hicieron mayores ajustes en estas

(o7 1< ] = L

» Solicitan justificar por qué hay plazas vacantes que se pasan de afio y se explicite

la recurrencia de gastos adiCioNales. ..........ooiiii i

Ademas, da a conocer don Andrés GOmez que en cuanto a la Subejecucion de

SGE JASEC
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Inversiones de Generacidn, se dieron las siguientes observaciones: .......................o..eel.

*+ ARESEP indica siempre que, aunque no coadministran, si tienen derecho a
conocer porque no se ejecutan recursos para inversion, aun cuando reconocen por
otro lado que hay mayores gastos 0 MeNOres iNQGreSOS. ....cvvveeveeieenereaeieanennans.

» Por ejemplo, en la liquidacién de ingresos 2017 se presentan varias situaciones: ...

Mayor Generacion Menores Ventas

Mayores Compras

Mayores Gastos

En cuanto a la situacion de la Subestacion Tejar, a ARESEP en el oficio inicial se le indico

o 10T

Adicionalmente se aclara que no se incluyen ingresos, gastos operativos, activos ni
financiamientos relacionados a la Subestacion Reductora Tejar, pues con esta se ha iniciado un
proceso de venta del proyecto al ICE, que es el Unico operador de la red de transmisién nacional
en el pais.

* Funcionarios de ARESEP indican que aun con esa indicacibn no se dijo eso
explicitamente en los documentos y archivos de gastos, de depreciacion y en el
céalculo de la base tarifaria. ...........ouviiii s

* En resumen, reconocen los técnicos de ARESEP que falté reconocer gastos,
depreciacioén y rédito de desarrollo, por lo que pudo haber un ajuste adicional de

[ T R 0 1= T
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Procede don Victor Torres a indicar que ARESEP recomienda presentar el Pliego Tarifario
de una manera clara, por lo que, a lo interno de la institucion se determina que este puede
ser un precio Unico, aun asi nace la interrogante de cémo si se tienen variables de
mercado, rédito de desarrollo, con gastos que son crecientes, asi no se va a poder
obtener una tarifa Unica para tres afios, esto dado a que el modelo es solamente para
realizar célculos de manera anual, por lo que en conclusibn con ARESEP se determina
gue el célculo deberia ser gradual, es decir el aflo 2019 tendra un ajuste de 1% sobre la

base, en el 2020 serd un 1% sobre el afio anterior, y asi sucesivamente. .......................

115

110 @ @

105
100 %
95
%
85
80
75

Tarifa 2019 Vigente Tarifa 2019 Tarifa 2020 Tarifa 2021
Propuesta Propuesta Propuesta

Destaca que otro de los puntos que se ha analizado es la apertura de la Tarifa T-MTb, la
cual, es creada en el afio 2016 para asi darle un beneficio temporal a las empresas
grandes consumidoras del pais, con el fin de mantener el empleo en las zonas servida,
ademas, de tratar de promover que se presenten ofertas con buenos precios, asi las
cosas ARESEP recomienda que JASEC haga su propuesta y la empresa reguladora la

analizara, el ideal es que sean tarifas iguales o similares para todas las empresas
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ISTHDUIOIAS. ...ttt
+ Condiciones:
V' 1.000.000 KWH. . .oee e
V20000 KW, ettt e
v Moneda, a discrecion de JASEC. ...t
Con respecto a la afectacion en Variables de Mercado estas fueron estudiadas, puesto
que ARESEP estimé para los periodos 2019-2021 un mercado tal que se sabe bien que
no se va a poder alcanzar, esto ya que sus estimaciones son de muy corta historia de 3 a
5 aflos con sus modelos matematicos por lo que sus tendencias son al alza, y al

transcurrir los afios se puede ir notando el porqué de las diferencias. ............................

Version ARESEP Actualizacion a Julio 2018 Variaciones
2019 | 2020 | 2021 2019 | 2020 | 2021 2019 | 2020 | 2021

Ventas en GWH 5952 6079 6207 59141 5997 6083 38 42 -124
Importe por Ventas | (§45.962,8(¢47.049,7/¢48.151,2  §45.201,3|¢45.872,9/¢46.575,6  -4761,5|-¢1.176,8| -41.575,6

ComprasICEenGWH|  4431) 4568  470,7 4526  460,7) 4697 9,5 39 -1,0
Importe por Compras| §28.480,8/¢29.331,4/¢30.194,3  €29.479,7/429.944,3/€305450 9989 (6129 (3507

Margen Bruto (17.482,0/¢17.718,3/¢17.956,9 ¢15.721,6/¢15.928,6/¢16.030,6 -¢1.760,4 -¢1.789,7| -41.926,3
Cifras en Millones

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



JASEC 145

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA
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~N ~N ~N ~N ~ ~N ~ ~N ~N ~ ~N ~ ~N ~N ~N ~N ~N o~ ~N o~ ~N

En conclusion, se encuentran las siguientes afectaciones en Cifras del Tarifario: .............

Aspectos Afectacidon en Tarifario
Inconsistencia en mercado por 909,0 Aumento por 154,0 millones en Ventas
millones. Generacidn.

Reduccidn ingresos de generacidn por regla: Recorte de 800 millones en Ventas
“La tarifa de generacidn no puede ser mayor Generacidn.
al precio de compra ICE".

Inconsistencia en tarifa de distribucidén Rebaja de 2 000 millones en Ingresos
2019. Distribucidén a partir de 2019.
Incluyen Alquiler por Subestacidn Tejar sin Aumento de Ingresos en Distribucidn por 1

incluir gastos, depreciacidon, ni base tarifaria. 080 millones cada afio.

De igual forma muestra en qué manera se corrigieron los Estados: ................cccoeevinnnn.

I €11 1= = Yo (o] A

Ajuste Requerido -33,6% -14,7% -12,0%
| Datos ARESEP Datos JASEC Ajustados Parci e Variacio
| 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Ingresos de Operacién
Cantidad GWH 216,71 216,78 216,89 216,71 216,78 216,89
Precio Medio 41,67 53,37 54,66 42,86 55,01 56,76
Ventas Vigentes 13.976,92 13.981,00 13.986,00 13.976,92 13.981,00 13.986,00
Ajuste Requerido -4.946,44 -2.411,72 -2.131,48 -4.689,69 -2.055,71 -1.676,11 256,75 356,01 455,37
Liquidacion Ingresos - Gasto 2017 3.158,22 3.158,22
Liquidacién Rédito 2017 115,49 115,49
Otros Ingresos 306,49 306,49 306,49 306,49 306,49 306,49
Total Ingresos 12.610,68 11.875,78 12.161,02 12.867,43 12.231,78 12.616,38 256,75 356,01 455,37
Gastos de Operacién
Compra de Energia al ICE
Arrendamiento Toro 3 5.435,12 5.435,12 5.435,12 5.691,87 5.791,13 5.890,49 256,75 356,01 455,37
Gastos Generacion Hidraulica 2.765,23 2.233,75 2.407,01 2.765,23 2.233,75 2.407,01
Gastos Administrativos 873,31 904,19 936,96 873,31 904,19 936,96
Pérdida Valoracién de Activos 381,62 52,98 23,28 381,62 52,98 23,28
Depreciacién de Activos 1.266,01 1.319,64 1.388,80 1.266,01 1.319,64 1.388,80
Total Gastos 10.721,30 9.945,68 10.191,18 10.978,05 10.301,69 10.646,54 256,75 356,01 455,37
Utilidad de Operacion 1.889,38 1.930,09 1.969,84 1.889,38 1.930,09 1.969,84 0,00 0,00 0,00
Rédito de Desarrollo 5,08% 5,08% 5,08% 5,08% 5,08% 5,08%
Base Tarifaria 37.174,77 37.998,19 38.756,00 37.174,77 37.998,19 38.756,00
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0 DS I OUCION: . o

Ajuste Requerido  5,40%  6,62% 7,61%
Datos ARESEP latos JASEC Ajustados Parcialment Variaciones
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Ingresos de Operacion
Ventas Vigentes 46.702,80 |47.789,70 |48.891,10  45.941,30 |46.612,85 |47.315,56 -761,50 |-1.176,85 |-1.575,54
Ajuste Requerido 617,69 431,21 555,63 3.098,80 | 3.516,80| 4.157,01 2.481,11|3.085,59 |3.601,39
Liquidacion Ingresos - Gasto 2017 -2.397,99 -2.397,99
Liquidacion Rédito 2017 -17,92 -17,92
Otros Ingresos 1.267,71| 1.377,18| 1.452,58 1.267,71| 1.377,18 | 1.452,58
Alquiler Subestacion Tejar 1.083,14 | 1.043,88 | 1.001,91 1.083,14 | 1.043,88| 1.001,91
Total Ingresos 47.255,43 |50.641,97 (51.901,22  48.975,04 |52.550,71 (53.927,07 1.719,61 | 1.908,74 | 2.025,85
Gastos de Operacion
Compra de Energia al ICE 28.480,80 |29.331,40 |30.194,30  29.479,69 |29.944,25 |30.544,96 998,89 | 612,85 350,66
Gastos Operativos Subestacion Tejar 464,00 464,00 464,00 464,00 | 464,00 | 464,00
Tarifa Generacién 9.030,50 |11.093,40 |11.098,70 9.287,23 111.925,29 |12.309,89 256,73 | 831,89 |1.211,19
Gastos Distribucion 2.837,83 | 2.957,89 | 3.089,85 2.837,83 | 2.957,89| 3.089,85
Gastos Comercial 1.371,12 | 1.413,42| 1.465,65 1371,12| 1.413,42| 1.465,65
Gastos Administrativos 2.203,72 | 2.303,71| 2.366,44 2.203,72 | 2.303,71| 2.366,44
Pérdida Valoracion de Activos 492,73 521,69 445,24 492,73 521,69 445,24
Depreciacion de Activos 1.381,98 | 1.523,87 | 1.668,04 1.381,98| 1.523,87 | 1.668,04
Total Gastos 45.798,68 |49.145,38 |50.328,22  47.518,29 |51.054,12 |52.354,07 1.719,61 | 1.908,74 | 2.025,85
Utilidad de Operacion 1.456,75 1.496,59 1.573,00 1.456,75 1.496,59 1.573,00
Rédito de Desarrollo 4,68% 4,68% 4,68% 4,68% 4,68% 4,68%
Base Tarifaria 31.121,30 31.966,56 33.634,78 31.121,30 31.966,56 33.634,78

Como conclusiones a raiz de lo anteriormente expuesto, resalta lo externado por los
funcionarios de ARESEP INAiCAN QUE: ..ot e,
+ El estudio no tuvo mayores ajustes en gastos de operacion e inversion. ...............

» La preocupacién giré en tres aspectos de la etapa de Generacion: ......................

— Reduccién de Tarifa por Mayor Nivel de Generaciéon (méas cantidad, menos

07011 ()

— Subejecucion de Inversiones 2016-2017. ......cooviiiiieieiieeieii e

— Reconocen Necesidades de Inversion en Generacion. .............c.cccoeeeuene.

* Reconocen que hubo omisiones de costos en Subestacion Tejar. .......................

* Reconocen que en Tarifa Generacion van a analizar el tema, pues el precio tope
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utilizado pudo excluir el tema de transmision. ..............ccoiiiiiiiiiiiii e,
Es por lo que finaliza con las siguientes recomendaciones: ..........cccoovviiiiiiieiieieneiieaeannn,

* Plantear un pliego tarifario que se explique la variacion del afio respecto al afio
anterior.

» La Tarifa T-MTb es practicamente un requerimiento regulatorio, pues lo indica un
decreto, ademas de que la industria lo estd solicitando y se requiere para
mantener competitividad.

De igual forma da a conocer el cronograma de macro actividades, en el cual se detallan

las gestiones a realizar con base al tarifario: ............cooiiii i

Imm v rnumiv
Actualizacionde Mercado X X X
Actualizacion Gastos Operativos X X X XX X
Ajustes al Plan de Inversiones X X
Calculo Base Tarifaria X X X
ElaboracionEstados X X X
Elaboracionde Justificaciones X X X X X X
Presentacionen Junta Directiva JASEC X X X
Presentacionante ARESEP X

Desea saber don Alfonso Viquez, ¢si se cuenta con la apertura de parte de ARESEP,
para que en un intento adicional lo presentado anteriormente sea reenfocado? ...............
Hace ver don Victor Torres que la empresa reguladora esta anuente a reconocer las
faltas, solo que no existe un documento formal en el cual conste dicha aceptacion. ..........
Consulta don Raul Navarro, ¢cuando especificamente se estaria presentando la nueva
propuesta? y ¢, Cuanto tiempo ARESEP para reSOIVEr? .......cccueveeeieiiiiiiiiieee e

Resalta el sefior Torres Pérez que la propuesta se estaria presentando aproximadamente
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al 20 de octubre, ya que la resolucion salié el 20 de setiembre, aun asi, de requerir plazo
adicional se podria enviar una nota, aun asi, la institucion considera que se podra
presentar en plazo, a partir de ahi la empresa reguladora tiene 3 meses para resolver, y la
audiencia publica seria en diciembre pProxXimo ..........oiiiiiiiii
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ...............

3.a. Instruir a la Gerencia General plantear un pliego tarifario en el que se explique
la variacion del afio respecto al afio aNterior. ......eeereiie e e e e ee
ARTICULO 4. — INFORME DE AVANCE 2° PLANTA AUDITORIA.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ...............

4.a. Trasladar la presentacion y discusion de este punto para una préxima sesion....

ARTICULO 5.- PRESENTACION SOBRE CONCURSO JEFATURAS Y CAPACITACION
HABILIDADES GERENCIALES.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ...............
5.a. Trasladar la presentacién y discusion de este punto para una préxima sesion. ...

ARTICULO 6.- INFORME SOBRE RECURSO DE APELACION FUNCIONARIA
YESENIA CUBILLO.

Se entra a conocer oficio N° GG-AJ-264-2018, suscrito por el Jorge Lopez Murillo,
Abogado Asesoria Legal, mediante el cual remite el borrador de resolucién para el caso
del recurso de apelacién interpuesto por la Licda. Yesenia Cubillo en contra de la
evaluacion del desempenio realizada por el Lic. Raul Quirds Quirds. ...........ccovvveeiinnnnnn.
DiICE €l OfiCIO: ..ttt

Cartago, 01 de octubre del 2018

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO -
JUNTA DIRECTIVA. - Alas 20:00 horas del 01 de octubre del dos mil dieciocho.
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La JUNTA DIRECTIVA de JASEC como superior jerarquico directo del Auditor Interno
procede a resolver el recurso de apelacién presentado por la licenciada Yesenia Cubillo
Varela basado en los siguientes hechos:

Legitimacion de la recurrente:

La licenciada Yesenia Cubillo Varela al ser la directamente afectada con la evaluacion del
SISEVA aplicada por su superior el sefior Lic. Raul Quirés Quirds, es la legitimada para
presentar los recursos que la normativa prevé para el caso que nos ocupa

Cumplimiento del plazo de interposicion del recurso:

El plazo de interposicion del recurso de apelacién lo regula los puntos 2.3.31 y 2.3.32 del
instructivo 6105 que indican lo siguiente:

““Funcionario(a)

2.3.31. En caso de que no esté de acuerdo con la evaluacién que se realizd, en un
plazo

maximo tres dias habiles posteriores a la entrega del informe de la evaluacién elabore
un 6F43 Carta dirigido a la Jefatura inmediata con copia a al(la) Coordinador(a)
Desarrollar Recursos Humanos, planteando formalmente recurso de revocatoria,
justificando las razones por las cuales no est4d de acuerdo con la evaluacién del
desemperio realizada.

2.3.32. De no estar conforme con lo resuelto, plantee recurso de apelacién ante la
Gerencia General. Lo que en ésta instancia se resuelva dard por agotada la via
administrativa.”

Al no indicar de forma expresa dicho instructivo el plazo de interposicion del recurso de
apelacién y ser omiso sobre cémo se contabilizan los plazos de notificaciones, se debe de
realizar una aplicacion de la hermenéutica del derecho e integracion del ordenamiento
juridico, procediéndose a aplicar supletoriamente lo que indica tanto la Ley General de
Administracion Publica en sus numerales 342, 343 y 346, asi como la Ley de
notificaciones judiciales en su numeral 38 que en lo que interesan indican:

““Articulo 342.- Las partes podran recurrir contra resoluciones de mero trAmite, o
incidentales o finales, en los términos de esta ley, por motivos de legalidad o de

oportunidad.
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Articulo 343.- Los recursos seran ordinarios o extraordinarios. Seran ordinarios el
de revocatoria o de reposicion y el de apelacion. Sera extraordinario el de revision.

Articulo 346.-

1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro_del término _de tres
dias tratandose del acto final y de veinticuatro horas en los demas casos, ambos
plazos contados a partir de la Ultima comunicacion del acto.

ARTICULO 38.- COMPUTO del plazo. Cuando se sefiale un correo electronico, fax
o casillero, la_persona quedara notificada al dia "habil" siquiente de la
transmision o del depésito respectivo. No obstante, todo plazo empieza a
correr a partir del dia siquiente habil de la notificacién a todas las partes.”

De lo anterior y considerando los documentos remitidos se tiene que el oficio AUDI-228-
2018 le fue notificado via correo electronico a la licenciada Cubillo Varela en fecha de 06
de setiembre de 2018 y el recurso de apelacion fue interpuesto en fecha de 12 de
setiembre de 2018, por lo que el plazo se ajusta a lo regulado en la legislacion vigente,
por lo que se tiene como admisible y presentado dentro del plazo legal respectivo.

Se aclara de igual forma que si bien el instructivo 6105 indica que las apelaciones son
resueltas por el Gerente General, para el caso especifico del Auditor Interno se debe
indicar que segun el numeral 13 de la Ley 7799, el superior jerarquico seria la Junta
Directiva:

“"Articulo 13.

La Junta Directiva designara, por un periodo de cinco afios a un Gerente, quien
podra ser reelegido en forma sucesiva. Sera una persona de reconocida capacidad
técnica y plena confianza de la Junta Directiva. Para su nombramiento y remocion
se requerird mayoria calificada.

Las funciones del Gerente sean las de un administrador general, de acuerdo con los
propositos de esta ley y las politicas de la Junta Directiva. Sera el jefe superior de
todas las instancias de la empresa y su personal, excepto de la auditoria
interna; ademas, sera responsable, ante la Junta Directiva, por el desempleo
administrativo eficiente y correcto de la Institucion.

El Gerente representara legal y extrajudicialmente a la Institucién; podra sustituir su
mandato, en todo o en parte, revocar sustituciones y otorgar otras de nuevo,
conservando siempre sus facultades. ~”
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Asi las cosas, le corresponde al a Junta Directiva proceder a resolver el recurso de
apelacion interpuesto.

RESULTANDO

1. Que en la documentacion remitida adjunta al recurso planteado consta el oficio
AUDI-148-2018 de fecha de 12 de junio de 2018 en el que el auditor interno Lic.
Raul Quirés Quirds emite una amonestacion escrita a la Licda. Yesenia Cubillo
Varela, la cual indica que le fue entregada a la Licda. Cubillo en esa misma fecha
de 12 de junio a las 9:40 am.

2. Que mediante oficio de fecha 14 de junio de 2018 la Licda. Yesenia Cubillo Varela
remite oficio al Lic. Raul Quirés Quirds solicitdndole se le fundamente las acciones
encontradas para aplicarle la amonestacion escrita.

3. Que mediante oficio AUDI-154-2018 de fecha de 14 de junio de 2018 el Lic. Raul
Quiros Quirds indica que se deja sin efecto el oficio AUDI-148-2018 de fecha de 12
de junio de 2018.

4. Que consta documento de fecha de 30 de agosto de 2018 en el que se realiza la
evaluacién de desempefio a la Licda. Yesenia Cubillo Varela y dicho documento
incluye la firma del Lic. Radl Quirés Quirds y el mismo fue notificado via correo
electrénico a la Licda. Cubillo Varela.

5. Que en fecha de 04 de setiembre de 2018 la Licda. Cubillo Varela present6 formal
recurso de revocatoria contra la evaluacion del desempefio que le notificé su
jefatura inmediata.

6. Que en fecha de 06 de setiembre de 2018 se emite el oficio AUDI-228-2018 en el
gue da respuesta al recurso de revocatoria. Dicho oficio fue notificado via correo
electronico a la Licda. Cubillo Varela en esa misma fecha.

7. Que en fecha de 12 de setiembre de 2018 la Licda. Cubillo Varela interpuso formal
recurso de apelacion en contra del oficio AUDI-228-2018 y el criterio de la
evaluacién del desempefio.

CONSIDERANDO

1. Considerando lo indicado en los resultandos anteriores se tiene que el oficio
AUDI-228-2018 emitido por el Lic. Raul Quirés Quirds indicaba lo siguiente:
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1. Solucién de problemas, se ubicd en un rango de insatisfactorio, que segiin el diccionario, sefiala: ‘e

demanda un esfuerzo adicional para anafizar y abordar sifuacionss confilictivas, lo que dificulta obtener
resultados positivos, lo anterior debidc a su falta de enfrentar sifuaciones o problemas de manera asertiva”,

l.c anterior, relacionado con sus constantes llegadas tardias ¥ en especial a lo sucedido el diaf@8/E6/204E;
cuando se le llamd la atencion, asumiendo una actitud inadecuada y mostrando una faita de respeto a su
superior y comparieros, siende este un problema al cual se debid buscar allernativas que nos permitan

enfrentar dichas siluaciones.

2. Interactuar con personas de diferentes niveles, se ubicd en un rango de regular, que indica “Muesfra inferés
o esfuerzo en brindar atencién a sus interiocutores. No obstante, se le dificuita la comunicacion can cierlos
grupos o sectores”; especificamente con su superior inmediato, dado que no cumplié con los criterios
conductuales del diccionario tales como: escucha a los demas con profundc respeto, utllizar un lenguaje

entendible y educado conforme al nivel y condiciones de los interlocutores y mantener [a ecuanimidad aln

ante el estado alterado de sus interlocutores, lo anterior por lo expuesto en glfFlrites

3, Toma de decisiones en el momento, se ubico en el rango de satisfactorio que sefiala: es una persona habil
y muestra confianza que lo impulsa a tomar decisiones en el momento de manera objetiva y eficiente, dado
que considero no cumplié con el criterio conductual 4 del diccicnario de competencias que sefiala:
“Elaborar los escenarlos con cada una de las alternatwas de solucmn para eficientizar el proceso de toma

de demsmnes"&“le‘

‘ Firmado digitalmente

RAUL ANTONIOH por RAUL ANTONIQ

eQUIROSQUIROS
QUIROS QUIROS (e

(FIRMA) | Fechia: 2018.09.06
< 11621 -0600

Lic. Raul duirés Quirés MBA
Auditor Intermo
JASEC

2. Que en el recurso de apelacién presentado en fecha de 12 de setiembre de

2018 por la Licda. Cubillo, argumenté lo siguiente, en lo que interesa:

..Con el oficio AUDI-223-2018, del 06 de setiembre del 2018, el
Licenciado Quirés emite el criterio a la evaluacion del desempefio en donde
resalta lo que se transcribe a continuacion:

“(...) Lo anterior, relacionado con sus constantes llegadas tardias y en
especial a lo sucedido el dia 08/06/2018; cuando se le llamo la atencion,
sumiendo una actitud inadecuada y mostrando una falta de respeto a su
superior y comparieros, siendo este un problema al cual debié buscar
alternativas que nos permitan enfrentar situaciones”
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(...) No obstante se le dificulta la comunicacidon con ciertos grupos o
sectores, especificamente con su superior inmediato, dado que no cumplié
con los criterios conductuales del diccionario tales como: escucha a los
demds con profundo respecto, utilizar un lenguaje entendible y educado
conforme al nivel y condiciones de los interlocutores (...)”

Con respecto a lo transcrito por el Licenciado Quirés corresponde a la
amonestacion que me realiz6 por escrito, por lo que en mi derecho de
defensa solicité mediante oficio que se me fundamentara las acciones
encontradas para aplicarme la misma, sin embargo, con el documento AUDI-
154-2018, fue dejada sin efecto la amonestacion.

Durante mis afios de laborar en JASEC no he mostrado falta de respeto a
ninguna de las personas que laboran en la Institucion, el hecho que sefala el
Licenciado Quirés se refiere a que me abstuve de firmar el oficio de la
amonestacion por escrito, situacion que llevo a que el Licenciado Quirés les
indicard a los compafieros que se encontraban en la oficina que les sirviera
de testigos que me estaba entregando el oficio.

Ahora bien, sobre este tema el poder Judicial externa que:

“La evaluacion del desempefio consiste en un proceso administrativo que
permite observar, valorar y calificar el desempefio individual de las personas
trabajadoras en un determinado tiempo, conforme lo que se espera del
puesto que ocupa dentro de la institucion, basado en medidas objetivas y
confiables.

Este proceso busca determinar la relacién entre el desempefo actual y el
esperado con el fin de detectar oportunidades de mejora que, traducidas en
un plan de accién, permitan a las personas colaboradoras cerrar posibles
brechas, desarrollarse en sus puestos de trabajo y ofrecer un servicio de
calidad.”  https://www.poder-judicial.go.cr/gestionhumana/index.php/msed-
procesos/evaluacion- desempenio

Es por lo anteriormente sefialado, que presento el recurso de apelacion, ya que de

todo el semestre se me esta bajando la calificacion por una accién que el mismo

Auditor Interno dejo sin efecto y la evaluacion del desempefio es una herramienta
para evaluar el trabajo asignado al puesto...”

3. De una revision de la documentacion remitida y adjuntada como prueba, asi

como de una revision del expediente personal de la Licda. Cubillo Varela, se

tiene como primer punto relevante que en ambos consta el documento de
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evaluacién del desempefio y que no existe algun tipo de documentacion adjunta
al mismo en el que se analice el porqué del puntaje y de los rebajos o
justificacion de la calificacion obtenida. Como segundo punto se tiene que ni en
la prueba adjunta y remitida ni en el expediente personal de la funcionaria
Cubillo Varela consta algun documento en el que se haga referencia o quede
demostrada alguna situacion o llamada de atencion que se haya dado en fecha
de 8 de junio de 2018, el Unico documento que consta es el oficio AUDI-148-
2018. Consta en la prueba remitida pero aun no en el expediente personal de la
funcionaria Cubillo Varela el oficio AUDI-154-2018 el cual deja sin efecto el oficio
AUDI-148-2018.

4. Sobre el fondo del asunto y considerando lo indicado en los considerandos
anteriores, se demuestra y evidencia de forma clara lo siguiente:

a. Que no constan en el expediente de la Licda. Cubillo Varela documentos
que demuestren que se hayan dado llamadas de atencidn verbales en su
contra.

b. Que no consta ni en las pruebas aportadas ni en el expediente personal
de la recurrente algin documento que demuestre que se haya dado
algun hecho o llamada de atenciébn o amonestacién con fecha de 8 de
junio de 2018.

c. Que consta en el expediente personal de la recurrente y la prueba
aportada el oficio AUDI-148-2018 que consiste en una amonestacion
escrita a la recurrente, el cual es de fecha de 12 de junio de 2018.

d. Que consta en la prueba aportada el oficio AUDI-154-2018 de fecha 14
de junio de 2018 el cual de forma expresa deja sin efecto el oficio AUDI-
148-2018, invalidando asi la amonestacién escrita realizada a la
recurrente.

e. Que no constan documentos de justificacion y analisis que respalden la
Evaluacion del desempefio del | semestre de 2018 emitida por el Lic.

Raul Quirés Quirés, evaluando a la recurrente.
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f. Consta el oficio AUDI-228-2018 emitido por el Lic. Raul Quiros Quirds en
respuesta al recurso de revocatoria presentado por la recurrente.

g. Sobre el fondo de recurso de apelacién presentado el principal alegato
es que el Lic. Raul Quirés Quirds baso toda la evaluaciéon del desempefio
y afecto la calificacion basado Unicamente en un hecho que fue la
amonestacion escrita que se le impuso a la recurrente y que dejo de lado
la totalidad de labores realizadas por la recurrente en todo un semestre.
Se logra evidenciar que el oficio AUDI-228-2018, si bien hace referencia
al diccionario de competencias de JASEC las justificaciones para haber
dado y emitido las calificaciones respectivas en la evaluacion del
desempefo de la recurrente, se limitaron a considerar Unicamente lo
sucedido en fecha de 8 de junio de 2018 ya que el hecho es mencionado
en los 3 puntos que analiza dicho oficio. Respecto a esa justificacion y
fundamentacioén surge la duda de a qué hecho del 8 de junio de 2018 se
refiere dado que no consta registro ni en la prueba remitida ni en el
expediente de la recurrente de que se haya dado algin hecho relevante
0 que ameritara una sancién en esa fecha, ya que lo Gnico que consta en
el expediente es el oficio AUDI-148-2018 el cual consistia en una
amonestacion escrita, la cual posteriormente fue dejada sin efecto, por lo
gue no es valido utilizar dicho documento o falta anulada e invalidada
como justificacion para afectar la calificacion de la evaluacion del
desempenfio, dado que el mismo sujeto que emitié la sancion en primera
instancia luego la invalidé y dejé sin efecto.

h. Se debe indicar de igual forma para hechos futuros que para la
realizacion de la evaluacion del desempefio se estan analizando las
labores realizadas en un periodo de 6 meses, dia a dia, por lo que se
debe ponderar si la gravedad de un hecho es suficiente para afectar la
totalidad de la evaluacion respecto al funcionario a evaluar, dado que se

trata de un andlisis objetivo el que se debe de realizar.
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5. Considerando lo analizado supra se tiene que con los documentos probatorios
presentados y lo alegatos aportados, se debe declarar con lugar el recurso de
apelacién presentado por la Licda. Cubillo Varela, dado que se logra demostrar
gue tanto la evaluaciéon del desempefio asi como el oficio AUDI-228-2018,
carecen de una motivacién que permita justificar y demostrar de forma clara y
precisa que la recurrente incurrié en algin conducta que ameritara algun tipo de
sancion ya sea verbal o escrita, dado que no existe prueba de que se dio algun
hecho conflictivo en fecha de 8 de junio de 2018 y que ademas la amonestacion
escrita emitida por el Lic. Raul Quirés Quirés mediante oficio AUDI-148-2018 fue
posteriormente anulada e invalidada por él mismo en un oficio posterior, asi las
cosas se debe de maodificar la evaluacion del desempefio realizada en fecha de
30 de agosto de 2018 y proceder el sefior Lic. Raul Quirds Quirds a realizarla de
nuevo sin considerar los supuestos hechos del 8 de junio de 2018 los cuales no
se acredité su existencia y sin considerar la amonestacién escrita emitida dado
que la misma fue dejada sin efecto, lo anterior dado que la recurrente en sus
recursos no plante6 una petitoria formal, procediendo a otorgarle la totalidad de

la calificacion en cada item del que le fue rebajada la calificacion.

POR TANTO

1. Se declara con lugar el recurso de apelacion presentado por la Licda. Cubillo
Varela, dado que se logra demostrar que tanto la evaluacion del desempefio asi
como el oficio AUDI-228-2018, carecen de una motivacion que permita justificar
y demostrar de forma clara y precisa que la recurrente incurri6 en algun
conducta que ameritara algun tipo de sancién ya sea verbal o escrita, dado que
no existe prueba de que se dio algun hecho conflictivo en fecha de 8 de junio de
2018 y que ademas la amonestacion escrita emitida por el Lic. Raul Quirés
Quirés mediante oficio AUDI-148-2018 fue posteriormente anulada e invalidada
por él mismo en un oficio posterior, asi las cosas se debe de modificar la
evaluacion del desempefio realizada en fecha de 30 de agosto de 2018 y
proceder el sefior Lic. Raul Quirés Quirds a realizarla de nuevo sin considerar

los supuestos hechos del 8 de junio de 2018 los cuales no se acreditdé su
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



) JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

existencia y sin considerar la amonestacion escrita emitida dado que la misma
fue dejada sin efecto, lo anterior dado que la recurrente en sus recursos no
plante6 una petitoria formal, procediendo a otorgarle la totalidad de la
calificacion en cada item del que le fue rebajada la calificacion.

2. Se da por agotada la via administrativa. ............c.cooviiiiii
Notifiquese.

Resalta don Juan Antonio Solano que dicho recurso es de apelacion interpuesto por la
funcionaria Cubillo Varela, quien es profesional en la Auditoria Interna, en la que se aplicé
a la suscrita la evaluacion del desempefio correspondiente al primer semestre del 2018,
con respecto al resultado de la misma, la funcionaria presenta las impugnaciones
correspondientes en base al instructivo establecido en el sistema para impugnar dichas
evaluaciones, y dado que la Auditoria depende de la Junta Directiva el recurso de alzada
por consiguiente le corresponde a este Organo Colegiado. ..............cceeevuvieeineeeeennnn..

Destaca que uno de los alegatos mas fuertes es que dicha evaluacion se sustenta en una
amonestacion por escrito que se hizo el 08 de junio del 2018, interpuesta por el sefior
Auditor, misma que después fue revocada, ya que dofia Yesenia presentd su reclamo
solicitando se le indicara cudles eran los argumentos de dicha amonestacién; ante esto la
Asesoria Juridica no encontr6 fundamento en que la evaluacibn se incluyera la
amonestacion puesto que los hechos que sustentaron la amonestacion fueron revocados,
ademas, en la evaluacion no se encontraron argumentos que sustentaran la calificacion
de la funcionaria en cuanto a su desempefio en particular. ..................cooiiii,

Es por lo que se recomienda a la Junta Directiva acoger el recurso apelacion que se

interpone y asi como efecto de ello se genera que se realice una nueva calificacion a la
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dicha fUNCIONANIA. ... ..o e
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes................

6.a.1. Tomar nota del oficio N° GG-AJ-264-2018 suscrito por el Lic. Jorge Lopez
Murillo, Abogado Asesoria Legal, mediante el cual presenta borrador de resolucion
al recurso de apelacién interpuesto por la Licda. Yesenia Cubillo Valera, contra la
calificacién de evaluacion de desempefio realizada por el Lic. Raul Quirés Quirés,
en su condicién de Auditor Interno y superior inmediato, durante el | semestre del
2L 0 0 I
6.a.2. Acoger larecomendacién de la Asesoria Juridica Institucional con respecto al
recurso de apelacion interpuesto por la Licda. Cubillo Varela, por lo tanto, se
Lo L=Tod 1= Ttz I e o o [ - T
6.a.3. Autorizar a la Administracion para que brinde respuesta a la Licda. Cubillo
Varela de dicha resolucion la cual se lee a continuacion: ....................ccovveeienenennnn.

Cartago, 01 de octubre del 2018

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO -
JUNTA DIRECTIVA. - Alas 20:00 horas del 01 de octubre del dos mil dieciocho.

La JUNTA DIRECTIVA de JASEC como superior jerarquico directo del Auditor Interno
procede a resolver el recurso de apelacién presentado por la licenciada Yesenia Cubillo
Varela basado en los siguientes hechos:

Legitimacion de la recurrente:

La licenciada Yesenia Cubillo Varela al ser la directamente afectada con la evaluacion del
SISEVA aplicada por su superior el sefior Lic. Raul Quirds Quirds, es la legitimada para
presentar los recursos que la normativa prevé para el caso que nos ocupa.
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Cumplimiento del plazo de interposicion del recurso:

El plazo de interposicion del recurso de apelacion lo regula los puntos 2.3.31 y 2.3.32 del
instructivo 6105 que indican lo siguiente:

“"Funcionario(a)

2.3.31. En caso de que no esté de acuerdo con la evaluacién que se realizd, en un
plazo

maximo tres dias habiles posteriores a la entrega del informe de la evaluacion elabore
un 6F43 Carta dirigido a la Jefatura inmediata con copia a al(la) Coordinador(a)
Desarrollar Recursos Humanos, planteando formalmente recurso de revocatoria,
justificando las razones por las cuales no esta de acuerdo con la evaluacion del
desempenio realizada.

2.3.32. De no estar conforme con lo resuelto, plantee recurso de apelacion ante la
Gerencia General. Lo que en ésta instancia se resuelva dard por agotada la via
administrativa.”

Al no indicar de forma expresa dicho instructivo el plazo de interposicion del recurso de
apelacién y ser omiso sobre cémo se contabilizan los plazos de notificaciones, se debe de
realizar una aplicacion de la hermenéutica del derecho e integracion del ordenamiento
juridico, procediéndose a aplicar supletoriamente lo que indica tanto la Ley General de
Administracion Publica en sus numerales 342, 343 y 346, asi como la Ley de
notificaciones judiciales en su numeral 38 que en lo que interesan indican:

“"Articulo 342.- Las partes podran recurrir contra resoluciones de mero tramite, o
incidentales o finales, en los términos de esta ley, por motivos de legalidad o de
oportunidad.

Articulo 343.- Los recursos seran ordinarios o extraordinarios. Seran ordinarios el
de revocatoria o de reposicion y el de apelacién. Seréa extraordinario el de revision.
Articulo 346.-

1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres
dias tratdndose del acto final y de veinticuatro horas en los demas casos, ambos
plazos contados a partir de la Gltima comunicacion del acto.

ARTICULO 38.- Cémputo del plazo. Cuando se sefiale un correo electrénico, fax
o casillero, la persona guedard notificada al dia "habil" siguiente de la
transmision o del deposito respectivo. No obstante, todo plazo empieza a
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correr a partir del dia siguiente habil de la notificacion a todas las partes.”

De lo anterior y considerando los documentos remitidos se tiene que el oficio AUDI-228-
2018 le fue notificado via correo electrénico a la licenciada Cubillo Varela en fecha de 06
de setiembre de 2018 y el recurso de apelacion fue interpuesto en fecha de 12 de
setiembre de 2018, por lo que el plazo se ajusta a lo regulado en la legislacién vigente,
por lo que se tiene como admisible y presentado dentro del plazo legal respectivo.

Se aclara de igual forma que si bien el instructivo 6105 indica que las apelaciones son
resueltas por el Gerente General, para el caso especifico del Auditor Interno se debe
indicar que segun el numeral 13 de la Ley 7799, el superior jerarquico seria la Junta
Directiva:

“"Articulo 13.

La Junta Directiva designara, por un periodo de cinco afios a un Gerente, quien
podra ser reelegido en forma sucesiva. Sera una persona de reconocida capacidad
técnica y plena confianza de la Junta Directiva. Para su nhombramiento y remocion
se requerird mayoria calificada.

Las funciones del Gerente sean las de un administrador general, de acuerdo con los
propésitos de esta ley y las politicas de la Junta Directiva. Sera el jefe superior de
todas las instancias de la empresa y su personal, excepto de la auditoria
interna; ademas, sera responsable, ante la Junta Directiva, por el desempleo
administrativo eficiente y correcto de la Institucion.

El Gerente representard legal y extrajudicialmente a la Institucién; podra sustituir su
mandato, en todo o en parte, revocar sustituciones y otorgar otras de nuevo,
conservando siempre sus facultades.

Asi las cosas, le corresponde al a Junta Directiva proceder a resolver el recurso de
apelacion interpuesto.

RESULTANDO

8. Que en la documentacién remitida adjunta al recurso planteado consta el oficio
AUDI-148-2018 de fecha de 12 de junio de 2018 en el que el auditor interno Lic.
Raul Quirés Quirés emite una amonestacién escrita a la Licda. Yesenia Cubillo
Varela, la cual indica que le fue entregada a la Licda. Cubillo en esa misma fecha
de 12 de junio a las 9:40 am.

9. Que mediante oficio de fecha 14 de junio de 2018 la Licda. Yesenia Cubillo Varela
remite oficio al Lic. Raul Quiros Quirds solicitandole se le fundamente las acciones
encontradas para aplicarle la amonestacion escrita.
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10. Que mediante oficio AUDI-154-2018 de fecha de 14 de junio de 2018 el Lic. Raul
Quiros Quirés indica que se deja sin efecto el oficio AUDI-148-2018 de fecha de 12
de junio de 2018.

11. Que consta documento de fecha de 30 de agosto de 2018 en el que se realiza la
evaluacion de desempefio a la Licda. Yesenia Cubillo Varela y dicho documento
incluye la firma del Lic. Raul Quirés Quirés y el mismo fue notificado via correo
electronico a la Licda. Cubillo Varela.

12. Que en fecha de 04 de setiembre de 2018 la Licda. Cubillo Varela presenté formal
recurso de revocatoria contra la evaluacion del desempefio que le notificé su
jefatura inmediata.

13. Que en fecha de 06 de setiembre de 2018 se emite el oficio AUDI-228-2018 en el
que da respuesta al recurso de revocatoria. Dicho oficio fue notificado via correo
electrénico a la Licda. Cubillo Varela en esa misma fecha.

14. Que en fecha de 12 de setiembre de 2018 la Licda. Cubillo Varela interpuso formal
recurso de apelacién en contra del oficio AUDI-228-2018 y el criterio de la
evaluacion del desempefio.

CONSIDERANDO

6. Considerando lo indicado en los resultandos anteriores se tiene que el oficio
AUDI-228-2018 emitido por el Lic. Raul Quiros Quirés indicaba lo siguiente:

1. Solucion de problemas, se ubicd en un rango de insatisfactorio, que segan el diccionario, sefiala; e
demanda un esfuerzo adicional para analizar y aborder situaciones conffictivas, lo que dificulta obtener
resultados positivos, lo anterior debido a su falfa de enfrentar situiaciones o problemas de marnera asertiva’,

Lo anterior, relacionada con sus constantes llegadas tardias ¥ en especial @ lo sucedido el diafOB/EEIZ0
cuando se le llamé la atencién; asumiendo una actitud inadecuada y mostrando una falta de respsto a su
superior y compafieros, siende este un problema al cual se debié buscer allernalivas que nos permitan
enfrentar dichas situaciones.

2. Intsractuar con personas de diferentes niveles, se ubicd en un range de regular, que indica "Muesira inferés
0 esfuerzo en brindar atencion a sus interlocutores. No obstante, se le difictita la comunicacion con clertos
grupcs o sectores’; especificamente con su supetior inmediato, dado que no cumplié con los criterios
conductuales del diccionario tales como: escucha a los demas con profundo respeto, utllizar un lenguaje

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



) JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

entendible y educade conforme al nivel y condiciones de los interlocutores y mantener la ecuanimidad aun

ante el estado alterado de sus interlocutores, lo anterior por lo expuesto en elFFinte:::

3. Toma de decisiones en el momento, se ubicé en el rango de satisfactorio que sefiala: es una persona habi
y muestra confianza que lo impulsa a tomar decisiones en el momento de manera objetiva y eficients, dado
que considero no cumplié con el criterio conductual 4 del diccionario de competencias que sefiala;
“Elaborar los escenarios con cada una de las allernativas de solucién para eficlentizar el proceso de toma

de decisiones"#jox o2 lals a:

1 Firmade digitalmente

RAUL ANTONIO‘?;!‘ por RAUL ANTONIO
2 QUIROS QUIROS

QUIROS QUIRQ IRMAL
(FIRMA) | Fecia2018.02.06
A4 111821 0600

Lic. Radl Quirés Quirds MBA
Auditor Interno
JASEC

7. Que en el recurso de apelacion presentado en fecha de 12 de setiembre de
2018 por la Licda. Cubillo, argumento lo siguiente, en lo que interesa:

"’...Con el oficio AUDI-223-2018, del 06 de setiembre del 2018, el
Licenciado Quir6s emite el criterio a la evaluacién del desempefio en donde
resalta lo que se transcribe a continuacion:

“(...) Lo anterior, relacionado con sus constantes llegadas tardias y en
especial a lo sucedido el dia 08/06/2018; cuando se le llamo la atencién,
sumiendo una actitud inadecuada y mostrando una falta de respeto a su
superior y comparferos, siendo este un problema al cual debié buscar
alternativas que nos permitan enfrentar situaciones”

(...) No obstante se le dificulta la comunicacion con ciertos grupos o
sectores, especificamente con su superior inmediato, dado que no cumplié
con los criterios conductuales del diccionario tales como: escucha a los
demds con profundo respecto, utilizar un lenguaje entendible y educado
conforme al nivel y condiciones de los interlocutores (...)”

Con respecto a lo transcrito por el Licenciado Quirés corresponde a la
amonestacion que me realiz6 por escrito, por lo que en mi derecho de
defensa solicité mediante oficio que se me fundamentara las acciones
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encontradas para aplicarme la misma, sin embargo, con el documento AUDI-
154-2018, fue dejada sin efecto la amonestacion.

Durante mis afios de laborar en JASEC no he mostrado falta de respeto a
ninguna de las personas que laboran en la Institucion, el hecho que sefala el
Licenciado Quirés se refiere a que me abstuve de firmar el oficio de la
amonestacion por escrito, situacion que llevo a que el Licenciado Quiros les
indicara a los compaferos que se encontraban en la oficina que les sirviera
de testigos que me estaba entregando el oficio.

Ahora bien, sobre este tema el poder Judicial externa que:

“La evaluacion del desempefio consiste en un proceso administrativo que
permite observar, valorar y calificar el desempefio individual de las personas
trabajadoras en un determinado tiempo, conforme lo que se espera del
puesto que ocupa dentro de la institucion, basado en medidas objetivas y
confiables.

Este proceso busca determinar la relacién entre el desempefo actual y el
esperado con el fin de detectar oportunidades de mejora que, traducidas en
un plan de accién, permitan a las personas colaboradoras cerrar posibles
brechas, desarrollarse en sus puestos de trabajo y ofrecer un servicio de
calidad.” https://www.poder-judicial.go.cr/gestionhumana/index.php/msed-
procesos/evaluacion- desempenio

Es por lo anteriormente sefialado, que presento el recurso de apelacion, ya que de
todo el semestre se me esta bajando la calificacion por una accién que el mismo
Auditor Interno dejo sin efecto y la evaluacion del desempefio es una herramienta
para evaluar el trabajo asignado al puesto...”

8. De una revision de la documentacion remitida y adjuntada como prueba, asi
como de una revision del expediente personal de la Licda. Cubillo Varela, se
tiene como primer punto relevante que en ambos consta el documento de
evaluacion del desempefio y que no existe algun tipo de documentacion adjunta
al mismo en el que se analice el porqué del puntaje y de los rebajos o
justificacion de la calificacion obtenida. Como segundo punto se tiene que ni en
la prueba adjunta y remitida ni en el expediente personal de la funcionaria
Cubillo Varela consta algun documento en el que se haga referencia o quede

demostrada alguna situacion o llamada de atencion que se haya dado en fecha
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de 8 de junio de 2018, el Unico documento que consta es el oficio AUDI-148-
2018. Consta en la prueba remitida pero aun no en el expediente personal de la
funcionaria Cubillo Varela el oficio AUDI-154-2018 el cual deja sin efecto el oficio
AUDI-148-2018.

9. Sobre el fondo del asunto y considerando lo indicado en los considerandos
anteriores, se demuestra y evidencia de forma clara lo siguiente:

a. Que no constan en el expediente de la Licda. Cubillo Varela documentos
gue demuestren que se hayan dado llamadas de atencion verbales en su
contra.

b. Que no consta ni en las pruebas aportadas ni en el expediente personal
de la recurrente algin documento que demuestre que se haya dado
algun hecho o llamada de atencién o amonestacién con fecha de 8 de
junio de 2018.

c. Que consta en el expediente personal de la recurrente y la prueba
aportada el oficio AUDI-148-2018 que consiste en una amonestacion
escrita a la recurrente, el cual es de fecha de 12 de junio de 2018.

d. Que consta en la prueba aportada el oficio AUDI-154-2018 de fecha 14
de junio de 2018 el cual de forma expresa deja sin efecto el oficio AUDI-
148-2018, invalidando asi la amonestacién escrita realizada a la
recurrente.

e. Que no constan documentos de justificacion y analisis que respalden la
Evaluacion del desempefio del | semestre de 2018 emitida por el Lic.
Raul Quirds Quirés, evaluando a la recurrente.

f. Consta el oficio AUDI-228-2018 emitido por el Lic. Raul Quirdés Quirds en
respuesta al recurso de revocatoria presentado por la recurrente.

g. Sobre el fondo de recurso de apelacion presentado el principal alegato
es que el Lic. Radl Quiros Quirés baso toda la evaluaciéon del desempefio
y afecto la calificacion basado Unicamente en un hecho que fue la
amonestacion escrita que se le impuso a la recurrente y que dejo de lado
la totalidad de labores realizadas por la recurrente en todo un semestre.
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Se logra evidenciar que el oficio AUDI-228-2018, si bien hace referencia
al diccionario de competencias de JASEC las justificaciones para haber
dado y emitido las calificaciones respectivas en la evaluacion del
desempefio de la recurrente, se limitaron a considerar Unicamente lo
sucedido en fecha de 8 de junio de 2018 ya que el hecho es mencionado
en los 3 puntos que analiza dicho oficio. Respecto a esa justificacion y
fundamentacion surge la duda de a qué hecho del 8 de junio de 2018 se
refiere dado que no consta registro ni en la prueba remitida ni en el
expediente de la recurrente de que se haya dado algin hecho relevante
0 que ameritara una sancion en esa fecha, ya que lo Unico que consta en
el expediente es el oficio AUDI-148-2018 el cual consistia en una
amonestacion escrita, la cual posteriormente fue dejada sin efecto, por lo
que no es valido utilizar dicho documento o falta anulada e invalidada
como justificacion para afectar la calificacion de la evaluacién del
desempenfo, dado que el mismo sujeto que emitié la sancién en primera
instancia luego la invalidé y dejé sin efecto.

h. Se debe indicar de igual forma para hechos futuros que para la
realizacion de la evaluacién del desempefio se estan analizando las
labores realizadas en un periodo de 6 meses, dia a dia, por lo que se
debe ponderar si la gravedad de un hecho es suficiente para afectar la
totalidad de la evaluacion respecto al funcionario a evaluar, dado que se

trata de un andlisis objetivo el que se debe de realizar.

10. Considerando lo analizado supra se tiene que con los documentos probatorios
presentados y lo alegatos aportados, se debe declarar con lugar el recurso de
apelacién presentado por la Licda. Cubillo Varela, dado que se logra demostrar
gue tanto la evaluacion del desempefio asi como el oficio AUDI-228-2018,
carecen de una motivacién que permita justificar y demostrar de forma clara y
precisa que la recurrente incurrié en algin conducta que ameritara algun tipo de
sancion ya sea verbal o escrita, dado que no existe prueba de que se dio algun

hecho conflictivo en fecha de 8 de junio de 2018 y que ademas la amonestacion
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escrita emitida por el Lic. Raul Quirés Quirds mediante oficio AUDI-148-2018 fue
posteriormente anulada e invalidada por él mismo en un oficio posterior, asi las
cosas se debe de modificar la evaluacion del desempefio realizada en fecha de
30 de agosto de 2018 y proceder el sefior Lic. Raul Quirds Quirds a realizarla de
nuevo sin considerar los supuestos hechos del 8 de junio de 2018 los cuales no
se acredito su existencia y sin considerar la amonestacion escrita emitida dado
que la misma fue dejada sin efecto, lo anterior dado que la recurrente en sus
recursos no planted una petitoria formal, procediendo a otorgarle la totalidad de
la calificacion en cada item del que le fue rebajada la calificacion.

POR TANTO

3. Se declara con lugar el recurso de apelacion presentado por la Licda. Cubillo
Varela, dado que se logra demostrar que tanto la evaluacién del desempefio asi
como el oficio AUDI-228-2018, carecen de una motivacién que permita justificar
y demostrar de forma clara y precisa que la recurrente incurrié en algun
conducta que ameritara algun tipo de sancién ya sea verbal o escrita, dado que
no existe prueba de que se dio algun hecho conflictivo en fecha de 8 de junio de
2018 y que ademas la amonestacién escrita emitida por el Lic. Radl Quirds
Quirés mediante oficio AUDI-148-2018 fue posteriormente anulada e invalidada
por él mismo en un oficio posterior, asi las cosas se debe de modificar la
evaluacion del desempefio realizada en fecha de 30 de agosto de 2018 y
proceder el sefior Lic. Raul Quirdés Quirds a realizarla de nuevo sin considerar
los supuestos hechos del 8 de junio de 2018 los cuales no se acreditd su
existencia y sin considerar la amonestacion escrita emitida dado que la misma
fue dejada sin efecto, lo anterior dado que la recurrente en sus recursos no
plante6 una petitoria formal, procediendo a otorgarle la totalidad de la

calificacion en cada item del que le fue rebajada la calificacion.

4. Se da por agotada la via administrativa. ................cccoiiiiiiiiii

Notifiquese.
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ARTICULO 7.- CORRESPONDENCIA.

Para esta acta no se presentd COrreSPONAENCIA. .........ouiuiiiniiiie e
ARTICULO 8.- ASUNTOS VARIOS.

8.a. Resalta don Carlos Astorga que seria bueno enfatizar a los oficiales de seguridad de
cada uno de los edificios para que se registre en bitdcora de una manera continua la
entrada y salida de cada uno de los funcionarios, esto con el fin de mantener buen control
hasta en el momento que se logren los dispositivos para manejar dicho acceso a la
NS UCION. .. e
Destaca dofia Ester Navarro que con respecto al tema en Comision de Desarrollo
Humano se recibié una presentacion con propuestas por parte del Ing. Rodolfo Sanabria,
esto con el fin de ir valorando las opciones de control de marcas a nivel de Tl sean las
mas apropiadas para la institucion, entre otros detalles que se deben de cambiar como lo
son reglamentos correspondientes aestetema. ...
Considera don Alfonso Viquez que el trabajo que ha iniciado la Comision es favorable
puesto que se esta definiendo un horizonte razonable, para asi definir una soluciéon que
sea aceptable, que tenga un costo I6gico entre todas las posibilidades que existen. ..........
Menciona la Sra Navarro Urefla, que otro tema que se ha venido valorando en la
Comision de Desarrollo Humano es el aspecto de la Cultura Organizacional y coémo
tomaran el asunto de marcas de entradas y salidas, considera que es un aspecto que se
debe tomar en cuenta al momento de implementar este control................c.ocooiiiiit,
Asi mismo resalta el sefior Astorga Cerdas la importancia de comunicar lo mas antes
posible a la comunidad institucional, que se estardn tomando medidas drasticas con

respecto a la entrada y salida debido a situaciones particulares sucedidas y conocidas por
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[a JUNta DIreCHIVA. .. ..o
Hace ver don Carlos Quirés que se cuenta con dos escenarios, la de mediano plazo la
cual de antemano se sabe que la propuesta no puede ser implementada tan rapido debido
a los procesos a seguir, por lo que a corto plazo lo que se puede implementar es una
directriz a cada una de las jefaturas para que mantenga el control del tema en cada una
Lo L= U= - T
Externa don Raul Quirdés su preocupacién sobre el tema, esto dado a la situacion
financiera de la empresa, ya que este es un asunto meramente responsabilidad de las
jefaturas por la falta de autoridad de las miSmMas. ..........ccooviiiiiiiii i
Recomienda dofa Lisbeth Fuentes que como medida provisional al tema se puede
implementar una directriz por parte de la Gerencia General en la que se formule un
formulario donde se contemple la entrada y salida de los funcionarios, y después de un
tiempo de gracia a la hora de entrada el mismo sea retirado, y aquel funcionario que no
logro registrarse en esta justifique la llegada tardia. ... i
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes.

8.a.1. Instruir a la Comision de Desarrollo Humano para que presente lo antes
posible a la Junta Directiva la propuesta sobre el mecanismo de control de
asistencia con la reglamentacién pertinente, el presupuesto requerido, aparte de
toda la informacién y documentacibn que sea necesaria, para asi poder
implementar dicho sistema a partir del 01 de enero 2019. ..........ccceemiimiiiiiieieinnns
8.a.2. Instruir a la Administracion para que por medio de las jefaturas de la
institucion se proceda a instaurar mecanismos de control de asistencia que sean

acordes con la actividad de cada departamento y que se instruya y se indique a las
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jefaturas que es su obligacion controlar la asistencia, y que en caso gue se
determinen desviaciones o incumplimientos se podré aplicar sanciones tanto al
funcionario como al jefe que desatienda el control de asistencia de los
colaboradores. De igual forma indicar que la Auditoria Interna y la Gerencia General
se encuentran en la libertad de hacer pruebas selectivas de dichos mecanismos de
control para determinar cualquier desviacién que pudiera ocurrir. ..............c...........

SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:38 HORAS
ALFONSO VIQUEZ frmade digtaimente por |
SANCH EZ (FlRMA) ::ZISI":/::A)ZOW.OZZO 07:51:37 -06'00'

Lic. ALFONSO VIQUEZ SANCHEZ.
PRESIDENTE

Firmado digitalmente por
LISBETH FUENTES LISBETH FUgE:\lTES P

CALDERON CALDERON (FIRMA)
Fecha: 2019.02.18 16:30:08

(FIRMA) 0600

Licda. LISBETH FUENTES CALDERON.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.
RAUL ANTON'O Firmado digitalmente por

RAUL ANTONIO QUIROS

QUIROS QUIROS  QuiRos (FIRMA)
Fecha: 2019.05.15 10:17:20

(FIRMA) 0600
Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno
N° 8292 articulo N° 22, inciso e), Capitulo 1V, hace constar que aqui termina el
acta numero 024-2018 que incluye 50 folios.
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