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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
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ACTA N° 034-2018 01 DE NOVIEMBRE DEL 2018
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

ARTICULO No ASUNTO

1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°. 027-2018.

2.- INFORME CONTINUACION PLAN DE CONTINGENCIA SERVICIO DE VIGILANCIA.
3.- INFORME MENSUAL INFOCOMUNICACIONES.

4.- INFORME SOBRE GESTION COMERCIAL.

5.- CORRESPONDENCIA.

6.- ASUNTOS VARIOS.
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JUNTA DIRECTIVA

ACTA 034-2018

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia jueves
primero de noviembre del afio dos mil dieciocho, estan presentes en el Salon de
Sesiones, los Directores Alfonso Viquez Sanchez, Presidente, Luis Gerardo Gutiérrez
Pimentel, Vicepresidente, Carlos Astorga Cerdas, Ester Navarro Urefia, Elieth Solis
Fernandez, Raul Navarro Calderdn Directores. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el
quérum reglamentario para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS
SENORES DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas y veintitrés minutos ingresa la
directora Lisbeth Fuentes Calderén, Secretaria. Ademds, participan los sefiores:
Ing. Carlos Quirés Calderén, Gerente General, Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente,
Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Lic. Raul Quirds Quirés, Auditor
0 =T o T PP

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
Ne. 027-2018.

Selee yrevisa el acta NO. 027-2018. ... ..
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ................
1l.a. Aprobar el acta de la sesion NO 027-2018 .......ccueeiiiiiiiieeiiiiie e

ARTICULO 2.- INFORME CONTINUACION PLAN DE CONTINGENCIA SERVICIO DE
VIGILANCIA.

Se entra a conocer oficio N° SUBG-TH-0909-2018, suscrito por el Lic. Arnold Mora, Jefe
Departamento Talento Humano, mediante el cual presenta informe sobre plan de

contingencia del servicio de Vigilancia. ...
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Para este punto se encuentra don Arnold Mora y la Licda. Patricia Mata, Jefe Area

SEerVICIOS AdMINISIrAtiVOS. ..ot e

Como es de su conocimiento mediante oficio SUBG-TH-0906-2018 de fecha 24 de
octubre de los corrientes, se remitié para conocimiento y andlisis de la Junta Directiva la
solicitud de la creacion de plazas por servicios especiales para el puesto de Oficial de
Seguridad, esto para atender de forma inmediata la situacién que se pueda materializar
con el servicio de vigilancia que actualmente brinda la firma Consorcio Sincorp-CSE
Seguridad, S.A. en los diferentes centros de trabajo de JASEC.

En virtud de que el perfil del puesto Oficial de Seguridad no estaba contemplado dentro de
la estructura ocupacional de JASEC, este Departamento en conjunto con el Area
Servicios Administrativos elabord dicho perfil y se remitié para aprobacién de la Junta

Directiva.

Sin embargo, al momento de iniciar el proceso de recepcion de postulaciones de los
oferentes que actualmente brindan el servicio de seguridad mediante la firma Consorcio
Sincorp-CSE Seguridad, S.A. se evidencia que la mayor parte de los postulantes no
cumple los requisitos actuales de licencia de conducir y el tiempo de experiencia de al

menos 5 afios en puestos de Oficial de Seguridad y/o Vigilancia.

Dado lo anterior, el Area Servicios Administrativos y el Departamento Administracion de
Activos, Mantenimiento de Edificios y Vehiculos, consideran que el requisito de licencia de
conducir no es indispensable, ya que en la mayoria de los casos los oficiales de seguridad
no requieren desplazarse de su centro de trabajo, con excepcion de quienes deban

realizar alguna labor de supervision.

Asimismo, en cuanto al requisito de experiencia, a la mayoria de los oferentes se les ha
dificultado presentar las certificaciones que respalden el cumplimiento de al menos 5 afios
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en labores de seguridad, ya que muchas de las empresas donde han laborado no se
encuentran activas, o bien deben realizar el trdmite de solicitud de dicho documento en la

empresa actual CSE, el cual requiere de un mayor plazo para poder presentarlo.

Por tanto, ante la incertidumbre sobre la continuidad del servicio de seguridad y vigilancia
que presta del proveedor CSE, la fecha en que en definitiva abandonen la prestacién del
servicio y la necesidad de contar con los oferentes que ocupen el puesto en referencia
para brindar el servicio de seguridad y vigilancia los bienes y lugares de JASEC, este
Departamento con la validacion del Area Servicios Administrativos y el Departamento
Administracion de Activos, Mantenimiento de Edificios y Vehiculos, ha realizado las
siguientes modificaciones al perfil del puesto Oficial de Seguridad:

v' Requiere una experiencia de al menos un afio en puestos de Oficial de Seguridad
y/o vigilancia.

v Preferiblemente licencia de conducir A3, B1, al dia segun corresponda.

En vista de lo antes expuesto, se recomienda elevar a conocimiento y andlisis de la Junta

Directiva los siguientes actos administrativos:

1. Aprobar las modificaciones realizadas en los apartados de experiencia y requisito

de licencia de conducir, del perfil del puesto Oficial de Seguridad.

Procede don Arnold Mora que el objetivo de este punto es solicitar una modificacion al
perfil del puesto de Oficial de Seguridad, aprobada en sesion de la semana anterior, esto
por cuanto a esa fecha todavia no se habia empezado a recibir las ofertas de los oficiales.
Sin embargo, una vez que se empez0 a tabular los atestados de los mismos, se detecto
una brecha entre lo establecido en el perfil con la realidad, principalmente con el requisito
de la experiencia. Un elemento a considerar es que muchos oferentes, si bien tienen los 5

aflos de experiencia que se habia solicitado, la misma era con empresas que ya
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desaparecieron, entonces es dificil para ellos contar con un documento que certifique el
tiempo laborado. Ademas, con lo acontecido con la empresa actual, no han emitido el
documento que certifique el tiempo laborado con la misma. Agrega que segin comprende
dicha empresa se ha comprometido a emitir un solo documento en los proximos dias. Es
por lo anterior, que solicita que se modifique ese requisito, con el cual de las 45 ofertas
recibidas el dia de hoy de los mismos oficiales, 38 cumplen a satisfaccion..................

En cuanto al otro requisito a modificar, es el de la licencia de conducir. Se propone indicar
gque sea un requisito deseable, con el cual da un poco de flexibilidad de que la persona
cuente o no con la licencia, siendo los Unicos que en realidad la ocupan, los que estan
asignados a las plantas por cuanto se deben trasladar en motocicleta............................
Consulta don Carlos Astorga cuando se aprobd el presupuesto para este tema, ¢se
considero el aspecto de 10S UNIfOMMES?.......couuiiii i
Indica dofla Patricia Mata que en primera instancia desea informar que ya llegé la
notificacion de la suspension de la empresa por 3 meses por parte del Ministerio de
Seguridad, para ello, destaca que por parte de JASEC ya se habian tomado las
previsiones respectivas, por lo que a partir de mafiana a las 8: 00 a.m., ya serian
fUNCIONANIOS A JASEC. ... . i e
En cuanto a los uniformes se previé que se presenten con camisa blanca. Ya se hicieron
las gestiones a lo interno para dotarlos de dos camisetas, pero considera que darles
uniformes por cuenta de JASEC se considera bastante oneroso, maxime que se esta
llevando de manera paralela la contratacion del nuevo servicio de vigilancia. Aprovecha

para sefialar que ya se hizo visita técnica, en la que se tuvo la participacion de 5
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empresas, haciendo que el proceso de analisis sea mas sencillo. Considera que el
nombramiento con JASEC sea por un maximo de 3 meses, segun lo previsto...............
Sugiere don Luis Gerardo Gutiérrez que apenas se pueda se haga entrega a la empresa
cualquier bien que sea de ellos, y viceversa, por lo que le solicita a don Juan Antonio
Solano levante un acta notarial, dando fe del intercambio de los mismos, con el fin de
prevenir cualquier SIEUACION. ........ ...
Hace ver dofia Patricia Mata que ya se realizé un inventario..............cccooeveiienennnn,
Sefiala don Juan Antonio Solano que el fiscalizador del contrato debe de realizar un acta,
al cual hace referencia dofia Patricia Mata. Ademas, se debe efectuar otra en la que
conste el abandono por parte del contratista sobre la relacién contractual con JASEC....
Consulta don Raul Navarro ¢son las mismas personas que estan en la empresa de
seguridad? y ¢requieren algin tipo de capacitaCion?............cceeeeviiiiiiiiiieeee i e
Indica dofia Patricia Mata que efectivamente, y son casi todos. En cuanto a la
capacitacion, algunos no tienen curso de capacitacion, pero si de experiencia. Sin
embargo, se tiene planificado una capacitacion, (tipo de induccién). ....................ooieeeel.
Agrega don Arnold Mora que al momento de realizar la tabulacién se determind que se
cuenta con dos parejas de hermanos, por lo que a raiz de lo establecido en el Reglamento
Auténomo de JASEC, no podrian ser contratados los dos. Por ello es que no todos los
gue estan actualmente pueden ingresar a laborar en la institucion. Sin embargo, se han
recibido ofertas adicionales de personas que actualmente no estén laborando, pero que
CUENTAN CON [0S FEOUISIIOS. ... ettt ettt ettt e e e aeas

Externa don Alfonso Viquez estar de acuerdo con el levantamiento de requisitos, siempre
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y cuando se haga en el marco de la contingencia y por una dnica vez........................
Hace ver dofia Patricia Mata que no se trata de una flexibilizacion, sino lo que se esta
planteando, es que hace 8 dias se present6 un perfil de puestos y con un requisito, que la
Junta aprobo, pero en el momento de tabular la informacion, se denota que las personas
en la practica tienen mas de 5 afios de experiencia, pero no tienen la posibilidad de que
les certifiquen dicha experiencia, por lo que la Unica que se puede contar de manera
certificada es la de la empresa actual, la cual ronda mas de un afio, por un tema de
emergencia y conveniencia que se tiene en este momento, sino se estaria bajo
NOMBramientoS IIEQAIES. ........u e
Indica don Alfonso Viquez que estd de acuerdo con lo expuesto por dofia Patricia,
inclusive asi lo comprende. No obstante, no esta de acuerdo con que se deje como
requisito permanente una experiencia de Un af...........coovuiuiuiiiiiiini e
Hace ver dofia Patricia Mata que de igual manera no se tiene previsto que se mantengan
como funcionarios de JASEC, siendo esto mientras se concreta el proceso de
contratacion administrativa de la NUeVA EMPreSa........ccevuiii i,
Sugiere don Carlos Astorga que se utilice el mecanismo de declaracion jurada, es decir,
que los oferentes presenten una, en donde externen que tienen 5 afios de experiencia...
Indica dofia Patricia Mata que el dia de hoy le recomendé a don Arnold Mora que se
realizara de esa manera, y que estén debidamente fundamentado el nombramiento.....
Hace ver don Carlos Astorga que también se presenten ante la Caja Costarricense del
Seguro Social y soliciten la certificacion respectiva.............ccoooiiiiiiiiii i

Indica dofia Elieth Solis que en cuanto a la licencia, si ese requisito se pide, tendria que
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VENIr MUY SEIECCIONATO. ...oov.i i et e e
Sefala don Carlos Quirés que en algunos puestos, deben hacer rondas en moto, por lo
que se sobreentiende que el mismo requiere licencia de conducir. Pero en este caso,
como seran personal de JASEC, pueden utilizar un vehiculo institucional sin ningun
problema. Destaca que se cuenta con algunos puestos que requieren la licencia de
motocicleta. Lo que se pedirda es que preferiblemente y hagan rondas, entre otras
gestiones. Sin embargo, por el sentido de urgencia de la situacion, no todos cuentan con
(o [Tod = T8 1o o3 - TR
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
2.a. Aprobar las modificaciones realizadas en los apartados de experiencia y

requisito de licencia de conducir, del perfil del puesto Oficial de Seguridad, segun

NatUTraleZa del PUESTO..cuuuuieeereaeere e v e e e e e e e e e ras s e e e s e smsarnsms s en s e e e e nn s
Ejecucién de actividades que permiten ofrecer el servicio preventivo de seguridad
de los funcionarios y clientes de JASEC, por medio de la prevencion del delito y/o
proteccion de bienes, con orientacion de servicio al cliente, apegado a la legislacion

vigente y en cumplimiento de los protocolos establecidos en la Empresa...............

Actividades y responSabilidades......oeuureiuiruireinieiie e s s r e e n e e
1. Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas,
normas y reglamentos, que rigen su proceso, por lo que debera mantenerse

permanentemente aCtUaliZad 0. ....cvvuemme e e
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2. Atender consultas verbales y escritas que le presentan sus superiores,
compafieros y publico en general en materia de su especialidad...................
3. Ejercer lavigilanciay proteccién de los bienes y lugares de la Empresa........
4. Permanecer en el &rea bajo su responsabilidad y no hacer abandono de su
puesto sin antes haber sido releVado....o.v. v vevriiieeiie e raeaneas
5. Cumplir las disposiciones, procedimientos y protocolos emanados por el
Departamento Administraciéon de Activos, Mantenimiento de Edificios y
Y= T ] o =N
6. Mantener actualizada y en custodia, la bitacora que sera suministrada por el
Departamento AAMEV y actualizada y custodiada por los respectivos
oficiales de sequIidad................o.eeeeeimiii e eeeaeseeneaeaasernnanneaannnnanen
7. Consignar diariamente todos aquellos hallazgos y situaciones irregulares o
extraordinarias que se presenten con motivo de la prestacion del servicio.
Este documento seréa entregado diariamente al Area AAMEV. Este registro es
independiente de la bitacora y por lo tanto no va en detrimento de las
anotaciones que deben quedar registradas en la bitacora del puesto.............
8. Revisar el estado interno/externo de los vehiculos propiedad de la Institucién
gue ingresen y salgan de las instalaciones..................ccccoeveieiiiiiiinininnnnns
9. Anotar el kilometraje de ingreso de los vehiculos propiedad de JASEC y
entregar los registros al cierre de cada mes. Para tal efecto el Area AAMEV
suministrara formularios debidamente numerados en forma consecutiva.....

10. Con excepcidén de las personas que se dirigen a la plataforma de servicios,
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anotar el nombre, nimero de cédula, dependencia destino y hora de entrada
y salida de cada una de las personas que ingresan a la Institucion................
11. Utilizar detectores de metales (tales como los llamados “garrets”) para — sin
excepcion alguna - revisar a todos los clientes, visitantes, funcionarios de
otras instituciones, etc, que deseen ingresar a la Institucion.......................
12. Chequear el contenido de bolsos y maletines de clientes, funcionarios,
proveedores, visitantes y cualquier otra persona que desee ingresar o salir
de la Institucién. Lo anterior, a efecto de garantizar que los visitantes no
portan armas de ningun tipo. En el evento de que una persona porte armas
estas deberan ser guardadas por la misma persona en los lockers definidos
J 0Tz 1= IR = 1IN =] =T o o T
13. Revisar el interior de los vehiculos propiedad de los empleados,
proveedores, visitantes y cualquier otra persona siempre y cuando estos
hayan sido estacionados en el parqueo interno de la Institucion....................
14. Guiar a los clientes externos acerca de la ubicacion de oficinas a visitar, asi
como brindar informacion basica requerida...............cccovevveieiiiiiiiiiiiiininen.
15. Restringir el acceso al centro de trabajo durante los dias y horas no habiles.
Se exceptua el Auditor Interno, Gerente y Subgerente, Asesor Legal,
Jefaturas y los funcionarios que por la naturaleza de su trabajo requieren
ingresar a la Institucion, en cuyo caso se suministrara aprobacién expresa
de la jefatura inmediata. No obstante, en todos los casos, el oficial debera

dejar constancia en su bitacoraindicando nombre de la persona que ingreso,
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horade entrada y Salida.....ecve e eiries e rr e e et ee e e rr s ee s eennnanas
16. En los edificios que tengan parqueo, el oficial debera velar por el adecuado
acomodo de los vehiculos sean estos de clientes externos, visitantes o de
funcionarios de la Institucién, cuidando que estos no sean robados o
golpeados y procurando siempre aprovechar al maximo el espacio
disponible. En evento de ocurrir algin choque o accidente en el parqueo, el
oficial debera de inmediato notificarlo al responsable del vehiculo. El oficial
debe velar por el cuido de los vehiculos estacionados en los parqueos
pertenecientes ala iNStitUCION .....vue e ee e e
17. Cotejar contra requisicion, los bienes que salen y sus cantidades, dejar
evidencia escrita de esta revision, asi como el documento que autorizé la
salida de los bienes, sea correo, nota, requisicién etc................cccvcvvevevunn...
18. Cotejar contra el formulario definido, la salida de equipos, el cual debera
estar debidamente aprobado por el Jefe de Departamento o de Area. El
oficial debera verificar que el equipo saliente coincide en su descripcién y
numero de activo con la informacién consignada en el formulario. El oficial
debera conservar el original del formulario y remitirlo al cierre de cada mes
al Departamento de Administracion de Activos, Mantenimiento de Edificios y
Vehiculos debidamente ordenado por niumero de consecutivo y empastado.
El oficial por ningin motivo permitira la salida de materiales o equipo, Si
estos no van acompafiados de un formulario de salida, serd obligacion del

encargado del proyecto por parte de la empresa de seguridad para que el
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oficial cuente con el padrén de firmas autorizadas siempre actualizadas......
19. Verificar el ingreso de vehiculos o camiones con materiales o equipos para
ser entregados en el Almacén Central, solicitar al conductor la factura de los
articulos a entregar y verificar que esta corresponda con los bienes. Informar
via telefonica al Almacén Central y autorizar el ingreso del vehiculo a las
instalaciones. El ingreso del vehiculo deberda quedar consignado en la
bitAcora, anotando numero de placa, nombre y cédula del conductor,
empresa proveedora, horade ingresoy salida.....ccveevevvreicrierninviriiirninnns
20. Estar atento a lo que sucede dentro de las instalaciones y en sus
alrededores, realizando las rondas y desplazamientos que correspondan,
acatando los diferentes controles establecidos y efectuando las marcas en
los puntos previamente SefRaladoS. ... rermeiein i cn e e
21. Asegurarse que todos los equipos instalados como apoyo al sistema de
vigilancia, tales como portones, candados, llavines, camaras de seguridad,
alarmas, entre otros, estén funcionando en forma efectiva. Caso contrario
reportarlo de forma inmediata al Departamento AAMEV.......ccoviiiiiiiiiieiiininns
22. Comunicar por radio a las bases del Cuerpo de Bomberos, Policia y/o Cruz
Roja y al Departamento AAMEV, cuando se presenten alteraciones al orden
publico que afecten a la Institucion, robos, personas heridas, incendios,
escandalos, obstruccion de via publica, entre otroS....cccveveveeeirieccveveiieeeee
23. Respetar en todo momento los derechos individuales y coordinar el traslado

a la fiscalia con el apoyo de la seguridad publica, en caso que se deba
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realizar alguna detencion o levantar eVidenCia.....ccvevveienceverierariesenenenesanas
24. |dentificar y prevenir el riesgo de incidencias de delitos para proteger a los
funcionarios, clientes, informacion, y propiedades (entorno), bajo su
responsabilidad, por medio de comprobaciones y registros que permitan
cumplir con sus responsabilidadesS......cceeveeeereecr e s e v e rarana s
25. Actuar en respuesta y comunicar ante eventos que afecten la seguridad
humana y/o de espacios bajo su responsabilidad.........cccevrvvereriercrerierarinnnn.
26. Identificar y atender emergencias en relacion a materiales peligrosos,
manejo de extintores, primeros auxilios basicos, evacuaciones, etc............
27. Utilizar los medios de comunicacién disponibles para cumplir con sus
L0 o o =N
28. Conocer protocolos y procedimientos de brigadas para el lugar en el que se
Lo [=XT=T 1 1] o T= 7 T PP
29. Acatar las leyes relacionadas con sus funciones, particularmente, Ley 7476
“Contra el Hostigamiento Sexual en el empleo y la docencia”, Ley 7600
“lgualdad de oportunidades para las personas con discapacidad”, Ley 7501
“Sobre Regulacion del Fumado”, entre otras..............ccccoveveeeiiceieieininiannnnnns

30. Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran

2. Responsabilidad y Consecuencia del Error: Es responsable por la
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preparacién de informes que contengan datos de gran confidencialidad y
gue se utilizaran para tomar decisiones importantes; y/o por la toma de
decisiones sobre o la custodia o manejo de valores, dinero o maquinaria,
equipos, instrumentos o materiales de trabajo de muy alta cuantia; asi
mismo, los errores cometidos podrian ocasionar retrasos en la ejecuciéon de
las actividades de toda la Institucion, pérdidas econémicas o materiales de
mucha cuantia (mas de 100.000.000.00 colones), o pérdidas de imagen muy
significativas o irreparables para JASEC.......veveieiiiiiiiicieeiv v vae e
3. Experiencia: Requiere una experiencia de al menos un afio en puestos de
Oficial de Seguridad Y/0 VigilanCia....c.ueueersieeeiesciecieee e eeeseee e aeaseseeaees
4. Esfuerzo Fisico: Con alguna frecuencia debe desplazarse fuera de su lugar
de trabajo en cumplimiento de sus actividades o emplea equipos que
reqguieren la utilizacién reiterada de un sentido (vista, 0id0)...ccccevvvrvcerevnnnnnne.
5. Complejidad: Necesita moderada iniciativa ya que resuelve situaciones
similares, interpreta instrucciones, busca nuevos cursos de accion,
discrimina entre cosas aprendidas, tales como modelos, manuales de
procedimientos establecidos, entre otros. Sus actividades se supervisan y
evallan mediante los procedimientos y métodos seguidos. Se relaciona con
frecuencia con compafieros, clientes o publico para recibir o brindar
informacién de cierta variedad e importancia, efectuar trdmites del proceso
de trabajo, atender y solucionar problemas o también para girar

LB A 0 T o 0 =
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6. Esfuerzo Mental: Requiere recordar de manera moderada y por periodos
cortos de su jornada de trabajo: nombres, numeros, cédigos, instrucciones o
datos particulares para brindar o verificar informacion variada, manejar
equipos, efectuar andlisis € INterpretacioNeS....oer. v verereeerieeenresrevnsseneneannns
7. Condiciones de trabajo: El lugar de trabajo esporadicamente ofrece un

espacio fisico adecuado, ventilado, iluminado, libre de ruidos intensos, de

temperaturas extremas o variables, de humedad................c.ccvvvvvvvrervinrann..
(70 0.0 0= =] 1 o] =1 S
LIS Yo 1 (W Toa o T g 1o KT8 =d o] o] =10 0 = LSS
Y = T oY= T I o LT @ (o= T
e Interactuar con personas de diferentes NIVEleS.....cceuvrimeiermvaremnrienininiarnnnen
LI N\ 7=To Lo 1o = Vo 0 Y o SO
LI == YU - 1S o ] o N
e Tomar decisiones €N €l MOMENTO . ..cureeeeirverre e e eecrrerrra s eannnane e raeaes
L o o = U =TT g o = L N
Lo U L= 1 1N
e Preferiblemente licencia de conducir A3, B1, al dia segun corresponda.........
e Curso Basico de Seguridad Privada (Ministerio de Seguridad Publica)...........
e Aprobacion de Prueba Teérica-Practica para Portacion de Armas (MSP).........
e Certificacion de Idoneidad Mental para Portacion de Armas (CPPCR)............
e Hoja de Antecedentes Penales Vigente.....cc.veurevmimrarinsine e vavasevasceneees
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o Preferiblemente haber recibido al menos 1 curso de capacitacién en técnicas
de seguridad y proteccion de bienes e instalacioneS......c.cevvvevevervvevirinnnnne.
e Preferiblemente haber recibido al menos 1 curso en relaciones humanas,
atencion de clientes personalmente y/o via telefonica (servicio al cliente).....
o Preferiblemente haber recibido al menos 1 curso de defensa personal y
técnicas en el manejoy uso de armas de fUEQO....cevurrerrieievererirreeceeinenaas
o Preferiblemente con manejo de software de oficina, tales como Word, Excel
o Preferiblemente con conocimientos en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del PUESTO................eeneeeeeee ettt ettt ettt eeansansansanasnasnaanannas
2.b. Instruir a la administracion para que de inmediato proceda a revisar lo que
resulte mas conveniente para las necesidades e intereses de la institucién en
cuanto al tema de licencia, experiencia y cualquier otro requisito que resulte
L= L= =V 1 =
Brinda don Alfonso Viquez reconocimiento a la administracién por lo rapido que reaccioné
ante una situacion COMO ESHa. ... ....iii i
ARTICULO 3.- INFORME MENSUAL INFOCOMUNICACIONES.

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD de la Sesion Ordinaria 034-2018 del
jueves 01 de noviembre del 2018.

Que en la sesion ordinaria N°. 034-2018 a celebrarse por la Junta Directiva de JASEC, el
dia jueves 01 de noviembre del 2018 a las 19:00 P.M. se discuti6 el articulo N° 3 del orden
del dia titulado:

ARTICULO 3.- INFORME MENSUAL INFOCOMUNICACIONES.

Los documentos incluidos dentro de dicho punto de agenda u orden del dia se titulan
como sigue:
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ARTICULO 3.- INFORME MENSUAL INFOCOMUNICACIONES.

La informacion que contiene dicho documento es de gran interés institucional que
permanezcan fuera del conocimiento publico ya que constituyen informacién empresarial
y de negocio sensible y que por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no
resulta conveniente su divulgacion a terceros, ya que puede generar competencia desleal
y dar ventajas a otros operadores o proveedores de telecomunicaciones, asi como
también _a afectar a esos mismos operadores dado gque los clientes mayoristas han
brindado informacién sensible a JASEC la cual no puede ser divulgada, ademas de que
se incluye importante informacién financiera interna de JASEC la cual es de caracter muy
sensible ya que si se conoce publicamente puede afectar la imagen institucional.

Como regulacién aplicable a JASEC que fundamentan la presente solicitud de
confidencialidad de informacién indicamos lo siguiente:

Reforma ala Ley de Creacion de JASEC N° 7799:

Respecto a esta normativa los articulos aplicables son el segundo, el cual faculta de
forma expresa a JASEC a prestar los servicios de telecomunicaciones,
infocomunicaciones y otros servicios en convergencia, por lo que convierte a JASEC en
un operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones y el numeral 23 el cual de
forma expresa indica que a JASEC se le aplicar4d el mismo régimen de contrataciéon
administrativa que al ICE.

Ley De Fortalecimiento Y Modernizacién De Las Entidades Publicas Del
Sector Telecomunicaciones, No. 8660 de 29 de julio del 2008, Publicado en el
Alcance No. 31 a La Gaceta No. 156 de 13 de agosto del 2008, y reformada
mediante ley N° No. 9046 de 25 de junio del 2012. Alcance No. 104 a La
Gaceta No. 146 de 30 de julio del 2012 y Ley No. 8839 de 24 de junio del 2010.
La Gaceta No. 135 de 13 de julio del 2010.

En el articulo primero de dicha normativa de forma expresa indica lo siguiente:
Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacién (*)

Créase, por medio de la presente ley, el sector telecomunicaciones y se
desarrollan las competencias y atribuciones que corresponden al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), que por medio de su
jerarca ejercera la rectoria de dicho sector. Ademas, se modernizan y
fortalecen el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y sus empresas;
también, se modifica la Ley N.° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, de 9 de agosto de 1996, para crear la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en adelante denominada Sutel,
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gue sera el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. (*)

Quedan sometidos al _ambito de aplicaciéon de esta Ley, toda la
Administracién Publica, tanto la centralizada como la descentralizada,
incluyendo _a aquellas que pertenezcan al régimen municipal, las
instituciones autdnomas, las semiauténomas vy las empresas publicas
y privadas, que desarrollen funciones o actividades relacionadas con
las telecomunicaciones, infocomunicaciones, productos y servicios
de informacidén, interconexién y demas servicios en convergencia del
Sector Telecomunicaciones. Resaltado y subrayado no es del original

(*) El primer péarrafo del presente articulo ha sido reformado mediante
Ley No. 9046 de 25 de junio del 2012. ALC# 104 a LG# 146 de 30 de
julio del 2012.

Una explicacion mas amplia de la aplicacion de la ley 8660 a JASEC se puede ver en la
resolucion 2008-011210 de la Sala Constitucional, respecto a una Consulta facultativa
presentada ante la Sala Constitucional.

Considerando lo expuesto en dicho articulo la Ley 8660 es de eventual aplicacién
analdgica para JASEC dado que la misma hace referencia expresa a todas las empresas
sean publicas o privadas, lo cual ajustdndonos al bloque de legalidad aplicable a JASEC,
hace que dicha normativa sea aplicable, mas aun cuando JASEC, como se vio
anteriormente, es un operador en el mercado de las telecomunicaciones de Costa Rica
por lo que debe estar sujeto a toda la normativa vigente y aplicable al sector de
telecomunicaciones.

Ademaés del numeral ya indicado debemos sumarle la aplicaciéon de los numerales 3 inciso
i), que se refiere especificamente a la privacidad de la informacion, en especial a la de los
usuarios y a la recibida de otros operadores, el numeral 35 que se refiere claramente al
manejo de informacién confidencial indicando textualmente = Es confidencial la
informacion relacionada con las actividades del ICE y sus empresas, calificada por estas
como secreto industrial, comercial o econdmico, cuando, por motivos estratégicos,
comerciales y de competencia, no resulte conveniente su divulgacion a terceros.” y
finalmente el numeral 45, el cual introduce la reforma expresa a la Ley 7799 de JASEC
indicando que nos aplica el mismo régimen de contratacién administrativa que al ICE.

Respecto al Decreto 35148-MINAET, el cual es aplicable a JASEC dado que es el

régimen de contratacion que utiliza el ICE, se debe hacer especial mencion del numeral
18 el cual en lo que interesa indica:
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Articulo 18.- Expediente. (*)

’...La Administracion no divulgara informacion confidencial sin la autorizacion
formal de la persona que la haya proporcionado cuando dicha divulgacién pudiera
perjudicar los intereses comerciales legitimos de una determinada persona o podria
perjudicar la competencia leal entre los proveedores. Asimismo, el ICE podra
abstenerse de divulgar informacién que: (a) constituya un obstaculo para el
cumplimiento de la ley; (b) perjudique la competencia leal entre proveedores; (c)
perjudique los intereses comerciales legitimos de las partes del procedimiento,
incluyendo la proteccién de la propiedad intelectual; o (d) pueda ir en contra del
interés publico. En tales casos, debera constar en expediente un acto motivado por
parte del ICE.

"*...Asimismo, es confidencial la informacién relacionada con las actividades del ICE
y sus empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o
econémico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no
resulte conveniente su divulgacion a terceros. (*) *~ Resaltado y subrayado no es del
original.

(*) El péarrafo final del presente articulo ha sido adicionado mediante Decreto
Ejecutivo No. 36010-MINAET de 3 de mayo del 2010. LG# 100 de 25 de mayo del
2010.

Lo descrito y analizado anteriormente es de aplicacién analdgica para JASEC por lo que
puede convertirse en discrecional su aplicacion o no para declarar la confidencialidad de
informacion empresarial de JASEC, razén por la que también se debe incluir dentro de la
declaratoria la siguiente regulacion vigente y aplicable.

La SUTEL como ente regulador del mercado de las Telecomunicaciones en Costa Rica de
igual forma ha indicado que cuando se trata de informacion sensible, sea copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacién, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos
de produccion, temas relacionados con el mercado, costos, estudios financieros,
informacién con valor comercial, la misma puede ser declarada confidencial y secreta, y
en reiteradas ocasiones ha indicado lo siguiente:

"’...Que concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacion No Divulgada, en
su numeral 2 dispone:

“Protégese la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e
industriales _gue guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o
juridica para impedir gue informaciéon legitimamente bajo su control sea
divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros,
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de manera contraria a 10s usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacién se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y
reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente
accesible para las personas introducidas en los circulos donde normalmente se
utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas
razonables y proporcionales para mantenerla secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacibn no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las
caracteristicas o finalidades de los productos y los métodos o procesos de
produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas
contrarias a los usos comerciales honestos, entre otras, las practicas de
incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacion a la infraccion y la
adquisicion de informacion no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacién que se considere como no divulgada debera constar en documentos,
medios electrénicos 0 magnéticos, discos Opticos, microfilmes, peliculas u otros
elementos similares.”

Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar
la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cuales estan
protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al
publico.

Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucién, toda persona tiene el
derecho fundamental de acudir a la Administracién Publica para obtener informacion
sobre asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacion
administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad Unicamente procede
sobre las piezas del expediente que soélo afectan y atafien a la empresa.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-
344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse
como confidencial “la informacién que sélo es util para la empresa y respecto de la
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cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
métodos de produccion, etc.” (lo destacado es intencional)...”

De lo anterior se evidencia de forma clara, que cuando se trate de informacion comercial
ylo financiera sensible de una empresa, la cual considera que debe ser protegida y
resguardada con el fin de no ver perjudicados sus intereses comerciales y en aras de
proteger los usos comerciales honestos y evitar ventajas indebidas y eventualmente caer
en competencia desleal, se debe velar por proteger los datos sensibles de las empresas,
ademas de que son datos la mayoria que solo son Utiles para la empresa, sin considerar
los andlisis de mercado, financieros y proyecciones del tema infocomunicaciones los
cuales si podrian afectar directamente el desarrollo del negocio de infocomunicaciones de
JASEC.

Nuestra Sala Constitucional de igual forma ha tratado en diferentes resoluciones (8672-
2010, 13750-2010, 2003-2120, 2014-6552, 2016-5108 y otros) el tema del derecho de
acceso a la informacién y su enfoque a la nueva normativa juridica vigente.

De igual forma la Sala Constitucional en una resolucibn mas reciente de un recurso de
amparo en que se tuvo como parte a la SUTEL, ARESEP y al ICE, se hizo referencia
directa a la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones enfaticamente al numeral 35 y la Ley General de
Telecomunicaciones indicando:

“...El derecho de acceso a la informacién administrativa. - Este Tribunal mediante el
voto nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo de 2003, desarroll6 los
alcances y los limites del derecho tutelado en el numeral 30 de la Constitucién
Politica, en los siguientes términos:

“|l.- EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION ADMINISTRATIVA. El
ordinal 30 de la Constitucion Politica garantiza el libre acceso a los “departamentos
administrativos con propésitos de informacion sobre asuntos de interés publico”,
derecho fundamental que en la doctrina se ha denominado derecho de acceso a los
archivos y registros administrativos, sin embargo, la denominacion mas acertada es
la de derecho de acceso a la informacion administrativa, puesto que, el acceso a los
soportes materiales o virtuales de las administraciones publicas es el instrumento o
mecanismo para alcanzar el fin propuesto que consiste en que los administrados se
impongan de la informacién que detentan aquéllas(...).

...IV.- Resulta relevante hacer referencia a la especial condicion del Instituto
Nacional de Electricidad, como sujeto pasivo de este derecho fundamental, luego
del proceso de apertura en el mercado de Telecomunicaciones, tema que fue
abordado por este Tribunal Constitucional en la Sentencia N° 2010-008672 de las
09:36 horas de 14 de mayo de 2010:

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



% JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

“No _cabe la menor duda gque algunos entes publicos, tales como el Instituto
Costarricense _de Electricidad y el Instituto Nacional de Seqguros, que,
tradicionalmente, ejercieron ciertas funciones o prestaron servicios publicos de
caracter econémico o industrial a través de un monopolio de hecho o de derecho, se
han visto, sustancialmente, modificados en su actuacion y régimen juridico
aplicable. En efecto, esa modificacion arranca con la suscripcion del Tratado de
Libre Comercio Centroamérica-Estados Unidos-Republica Dominicana el 5 de
agosto de 2004 y su posterior aprobacion mediante la Ley Referendaria No. 8622,
del 21 de noviembre del 2007. Ulteriormente, como parte de la denominada “agenda
de implementacion” de ese acuerdo multilateral de comercio, fueron dictados varios
instrumentos legislativos de relevancia para el logro de la apertura de sectores de
actividad como las telecomunicaciones y los seguros, tales como la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 8642 de 30 de junio de 2008, Ley Reguladora del Mercado
de Seguros, No. 8653 de 22 de julio de 2008 y la Ley de Fortalecimiento y
Modernizaciéon de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, No. 8660
de 8 de agosto de 2008. (...)Como parte de ese nhuevo conjunto hormativo, la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades del Sector Telecomunicaciones,
introdujo una serie de medidas compensatorias necesarias y adecuadas para evitar
que la apertura del mercado de ese sector a la libre competencia, le cause a los
entes publicos dedicados a ese giro _serios perjuicios o desventajas, por su
condicién vy naturaleza publica frente a los competidores que asumen formas de
organizacion colectiva del Derecho privado mas flexibles. Una de las grandes
preocupaciones _de la colectividad nacional que quedd reflejada y cristalizada
normativamente en el instrumento legislativo _sefialado, fue fortalecer a tales entes
publicos y empresas publicas para evitar su debilitamiento ante el papel histérico y
protagonico que han tenido en la construccion del Estado nacional y la satisfaccion
de la demanda nacional. El legislador, con el aval de este Tribunal Constitucional,
estim6 _gue no resultaba oportuno y conveniente que la apertura de los mercados
supusiera un debilitamiento y hasta la eventual extincién de tales entes publicos, de
ahi_que para equilibrar su posicién _sometida_a las rigidas formas del Derecho
Publico_se le otorgaron una serie_de compensaciones y medidas, en el tanto
desplieguen una actividad empresarial, mercantil o industrial, las que son naturales
y esperables entre sujetos del Derecho privado. En conclusion, este nuevo
entramado normativo y jurisprudencial determiné cambios materiales de importancia
en el régimen juridico de los entes publicos que prestan un servicio industrial o
comercial ahora en régimen de competencia. Esta transformacién, tiene, a su vez,
implicaciones en el derecho de acceso a la informacién administrativa o de interés
publico consagrado en el articulo 30 de la Constitucion, dado que, si se quiere que
tales entes publicos actiien de manera expedita y flexible no se les puede someter,
irrestricta_o_indiscriminadamente, a las _mismas _disposiciones que rigen para
cualquier ente publico que no ejercita ese tipo de actividades de caracter comercial,
industrial o empresarial, por cuanto, implicaria su debilitamiento que fue,
precisamente, lo que se quiso evitar...”
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"...En ese sentido, el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, que es la Ley
N°8660 preveé la reserva de datos gue puedan dejar en desventaja competitiva
al_instituto frente _a la competencia, como lo pueden ser los estados
financieros. Dispone el articulo 35:

“ARTICULO 35. Manejo de informacién confidencial. La informacién que el ICE y
sus empresas obtengan de sus usuarios y clientes, sera de caracter confidencial y
solo podra ser utilizada y compartida entre el ICE vy sus empresas, para los fines del
negocio. Su conocimiento por parte de terceros queda restringido, salvo cuando asi
lo solicite una autoridad legalmente competente, justificando su necesidad y por los
medios respectivos.

Es confidencial la informacién relacionada con las actividades del ICE y sus
empresas, calificada por estas como_secreto industrial, comercial o _econdémico,
cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte
conveniente su divulgacién a terceros”.””

De lo transcrito supra se evidencia claramente que nuestra Sala Constitucional reconoce
gue el ICE, asi como otras empresas de derecho publico y privado, segun lo indicado en
el numeral 1 de la Ley 8660, estan el dia de hoy inmersas en el cambiante mercado de las
telecomunicaciones, mercado el cual esta bajo la libre competencia, por lo que las
regulaciones legales se han tenido que modificar para poder permitir que diversas
instituciones del Estado o regidas por el derecho publico puedan competir bajo las
mismas condiciones con empresas privadas, incluyendo esas reformas la posibilidad legal
expresa de que las empresas o instituciones publicas puedan determinar cual informacion
de su giro diario es confidencial y puede y debe ser protegido del acceso publico por
motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte conveniente su
divulgacion a terceros, dado que si dicha informacién se conoce puede causar y otorgar
ventajas indebidas a las otras partes en el mercado y producir una enorme afectacion en
el desarrollo de negocios institucionales.

Basada, ésta Junta Directiva como superior jerarquico y oOrgano colegiado, en la
legislacion indicada y analizada supra y considerando que la informacién remitida en los
oficios y documentos siguientes:

Articulo 3. — Informe Mensual Infocomunicaciones.

Se procede a declarar la informacion anteriormente descrita como confidencial y de
acceso restringido por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, ya que la
misma es informacion de interés institucional y corresponde a actividades, contrataciones,
documentos de mercadeo, financieros, contables, y planes de desarrollo empresarial que
si fueran conocidos por terceros pueden afectar directamente el crecimiento y desarrollo
de JASEC en el mercado de las telecomunicaciones, todo basado en la normativa
aplicable y vigente, y por un plazo de 5 afios, y que una vez vencido dicho plazo se
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proceda a revisar dicha informacién para verificar si se requiere ampliar la declaratoria
respectiva.

ARTICULO 4.- INFORME SOBRE GESTION COMERCIAL.

Para este punto se encuentra presente el MBA. Enrique Loria, Director Comercializacion,
quien mediante diapositivas presentara informe mensual sobre la gestidon
COMIBICIAL. ...t
Sefiala don Enrique Loria que en cuanto al informe comercial, tiene como obijetivo ilustrar
a nivel general el area como tal. Para ello, presenta en primera instancia la siguiente
imagen en la que se detalla como se encuentra constituida. .............c.cooeiiiiiiiiienn..

INFORME COMERCIAL 2018

DIRECCION
COMERCIAL

CORPORATIVA

Y %
AREA DPTO. DPTC. DESPACHO
COMERCIAL MERCADEQ ¥ ¥ COMPRA DE
§ ) VENTAS ENERGIA
L -~ . -~

DPTO.
FACTURACION Y
RECAUDACION

DPTO. ATENCION
AL CLIENTE

En el caso propiamente de facturacion, se tienen dentro de sus principales funciones, las
5] 01 T=T 0SSP
- Lectura de MedidOrEsS. ..o
s R UL .

m R B AU . ..t
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I 0] €= 1 A o= od o = o1 -
- Inspeccionar (HUr0S de €Nergia). ........coeuiuiuiiiiii e
Asimismo, muestra que en cuanto a la lectura, de los mas de 90.000 clientes que cuenta
JASEC, casi 80.000 se leen de manera manual, mediante lectores. De igual forma se
desmuestra que la lectura remota alcanza aproximadamente los 20.000 abonados y una

pequefia parte virtual. Dicho detalle se muestra a continuaciéon: .....................cooeeenne.

DIRECCION COMERCIAL: MEDIDORES LEIDOS
SEGUN FORMA DE LECTURA

100.000
80.000
b}
5 60.000
TS Manual
® 400
5 40.000 m Remota
S R R RRERERE B
0
I R R N I I I
& ¢ & P &3 ¥ £ F

En cuanto a la facturacién total en el siguiente grafico se muestra la misma de manera
mensual, resalta que los picos bajos que se ilustran tienen relacién que ver con la
duracion de los meses. Aln asi se tiene la tendencia de facturar alrededor de ¢ 4.800,00

millones mensuales, incorporando toda la parte de facturacion: .................ccocoeiiiinen.n.
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DIRECCION COMERCIAL: FACTURACION TOTAL
MENSUAL

(t4.850,00
v $4.800,00
2 ¢4.750,00
Q (¢4.700,00
S 4.650,00
- (44.600,00
o $4.550,00
2 (4.500,00
O (¢4.450,00
= (4.400,00

(t4.350,00

(44.300,00

ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18
MESES

Dentro de la siguiente imagen se muestran las proporciones de facturacién respecto a

energia € iNfOCOMUNICACIONES: ...... ..ot

DIRECCION COMERCIAL: FACTURACION A SETIEMBRE 2018
NEGOCIO ELECTRICO E INFOCOMUNICACIONES

213470041273

39.866.101.17451

= [INFOCOMUNICACIONES s ELECTRICIDAD !
INFOCOMUNICACIONES SLECTRICIDAD °JASEC
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Por nicho de mercado la facturacién se distribuye de la siguiente manera. Hace ver que se

ha estado trabajando para determinar el margen de contribucién de cada uno de los

sectores:

DIRECCION COMERCIAL: FACTURACION MENSUAL
POR NICHO DE MERCADO
(millones de colones)

¢1.177
29%

= RESIDENCIAL = COMERCIAL = INDUSTRIAL PREFERENCIAL = MEDIA TEN

El porcentaje comparativo en cuanto a la facturacion y la recaudacion esta muy similar,

segun los datos que se ilustran a continuacion: ...

DIRECCION COMERCIAL: FACTURACION Y RECAUDACION MENSUAL
ENERO- SETIEMBRE 2018

5.000,00
v 4.500,00
w
S #4.000,00
6 #3.500,00
: #3.000,00
0 ¢2.500,00
(%]
w #2.000,00 j
O (1.500,00
§ (41.000,00
500,00
0,00
ene-18
feb-18 mar-18 Jbris
may-18 jun-18

jul-18 .
ago-18 sep-18

MESES
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253

Continta don Enrique Loria explicando que en lo que respecta a la programacion y

ejecucion de las cortas y reconexiones, correspondiente al perido de enero a setiembre

del 2018, se evidencia que se programaron 48.642 cortas, sin embargo se han ejecutado

solamente 37.427, debido a multiples factores como falta del recurso humano, falta de

tiempo, entre otros. Dicho detalle se muestra en la siguiente tabla: ..............................

MES PROGRAMADO [EJECUTADO |[NO EJECUTADO |RECONEXIONES |[EJECUCION |EFECTIVIDAD
Enero 4.405 2.853 1.552 3.563 0,648 1,249
Febrero 4.734 3.065 1.669 3.497 0,647 1,141
Marzo 4.474 2.906 1.568 3.563 0,650 1,226
Abril 5.526 4.666 860 3.814 0,844 0,817
Mayo 6.452 5.233 1.219 4,171 0,811 0,797
Junio 7.058 5.407 1.651 4.822 0,766 0,892
Julio 5.920 5.142 778 4.595 0,869 0,894
Agosto 5.374 4.009 1.365 3.202 0,746 0,799
Septiembre 4,699 4,146 553 4,047 0,882 0,976
Total 48.642 37.427 11.215 35.274 0,769 0,942

En el caso de inspecciones aln no se cuenta con el dato exacto de lo que realmente se

recupera. No obstante, por parte de Facturacion se cuenta con la informacion sobre

cuantos KWH se han identificado de energia consumida y no facturada, los cuales rondan

en 1.920.140 KWH, equivalentes a ¢ 240.0 MilloNes: ........cccoiiiiiiiiiiiiiii e,

SGE JASEC

Mes Ide:t\::‘/irc]é\do Monto Identificado
ENERO 2018 135.820 ¢ 11.739.665,10
FEBRERO 2018 397.695 ¢ 41.607.334,90
MARZO 2018 551.615 ¢ 53.046.967,30
ABRIL 2018 165.344 ¢ 30.069.305,35
MAYO 2018 220.821 ¢ 22.602.522,05
JUNIO 2018 309.274 ¢ 47.142.601,25
JULIO 2018 115.254 ¢ 22.911.905,05
AGOSTO 2018 24.317 ¢ 11.340.092,15
TOTAL 1.920.140 | ¢ 240.460.393,15
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En lo que respecta a Atencion al Cliente, la misma cuenta con dos actividades principales,
las cuales se diVIdEN EN: ...

o ALENCION Al ClENTE: ... e

B 0D 0. e s

P TIAMIES QIVEISOS. ...ttt e e e

D Y41 1= 1=

o CENtrO e GEStION: ..ot

P Llamadas eNntrantes. .........ouoeiiii e

» Despacho averias. ........co.iuiuii

P ALENCION ChaL. ..o

Detalle de comparacion entre los clientes atendidos en el 2017y 2018: ..........cccooiiinnes

Clientes Ingresados Comparativo lll Trimestre 2017-2018

9.000 2.270
8.000

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2,000
1.000

7.535

7.496  7.515 7.353

Julio Agosto Setiembre

B Atendidos 2017 M Atendidos 2018
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En relacién a los servicios mas atendidos entre Paseo Metropoli y Edificio Central, se

detectan los siguientes MoVIMIeNtOS: ... ...

DIRECCION COMERCIAL: SERVICIOS ATENDIDOS

Had SETIEMBRE 2018
36%

494
29, 271
0,012097
|
11.590
52% <
“CAJAS mELECTRICOS #FLANIFICAR LA RED BESPECIALES BINFOCOMUNICACIONES BYENTAINTERMET

Destaca que segun el medio de atencion los resultados se ilustran de la siguiente manera:

DIRECCION COMERCIAL: ATENCION CLIENTES EN EL CENTRO DE GESTION
TERCER TRIMESTRE DEL 2018

CHAT
5%

ETELEFONO mRADIO ®INTERNET & CHAT
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Hace ver don Enrique Loria que con respecto a las ventas acumuladas por mes del
periodo del 2016 al 2018, se ha obtenido el siguiente movimiento. En el periodo 2018 las
ventas han decrecido considerablemente. No obstante, se cuenta con la ventaja de
Cabletica y el ICE han aumentado su venta, logrando un equilibrio sin tener un mayor
desfase entre lo proyectado yloreal: ..o

DIRECCION COMERCIAL: VENTAS ACUMULADAS POR MES
ANOS 2016 AL 2018

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

1 2 3 4 5 6 7 8 9

=0=2016 2017 2018

Destaca que un punto importante a considerar, es que a pesar de la reducciéon en
ventas,no se ha sufrido unareduccion en ha decrecido los ingresos no han tenido este
efecto, lo cual demuestra que los otros operadores estan vendiendo mas, asi se

mantienen los ingresos que se programaron para el afo. ............cccoviiiiiiiiiiiiiienenn.
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DIRECCION COMERCIAL: DETALLA DE INGRESOS MENSUALES POR
INFOCOMUNICACIONES

ANO 2018
300,00
4]
c
= 250,00 24953 INET7 251,87 !
‘_«f "
y=ge——C—=2307% T 232,07
71546
200,00
ot
=
(@] 150,00
]
o
o
100,00
50,00
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

MESES

Hace ver que para mejorar poco y evitar que se retiren los clientes empresariales,
corporativos y Premium, se asigné una cantidad determinada de clientes a cada una de
las funcionarias que sirven en el Departamento de Mercadeo y Ventas, para que procedan
a la atencion de los mismos de una forma clasificada con el fin de brindar un mejor

servicio. La distribucion se implemento de la siguiente manera: ..............cccevieninennn..

Cantidad de empresas 51
Ejecutivo Tatiana Mata 18
Ejecutivo Pamela Ramirez 13
Ejecutivo Paula Valle 20

Contintia presentando la funcién principal de Despacho y Energia, la cual consiste en

hacer 6ptima la compra de energia al ICE, la cual sea en horas de menor precio..........
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DEMANDA DE SISTEMA DE
CLIENTES

En la siguiente imagen se ilustra el funcionamiento de la estructura tarifaria actual, de

= Tt U= o Lo = TR U o= 5 To [ 1

Importe que se paga por cada KWH comprado al

ESTRUCTURA TARIFARIAACTUAL | (cE para saisiacer a demanda ve JasEC
PERIODOS Costo: ¢ 10,541 KIWH

PRODUCTOS
ELECTRICOS

Periodo valle:

Sumaforia de KWH para cubrir la demanda de
JASEC durante un periode determinado de
tiempo:

Costo periodo
punta: ¢53,12/KWH -

. Maxima potencia en KW consumidos durante
Valle: 43,50/ KWH cualguiera de los periodos de 15 minutos
Liano: ¢ 37.20/ KWH existentes durante cualguiera de los dias habiles y
durante los periodos punta y valle:

Costo pericdo:
punta: ¢2853,97 / KW
Valle: ¢2853,97 / KW
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Ante la imagen mostrada anteriormente se deben tomar algunas descisiones, las cuales

]
AN

e Descisiones y consecuencias

2k
-jﬁ déficit
A —

»

Resalta que en lo que va del afio JASEC ha aportado el 35% de la energia que demanda
y el otro 65% se ha tenido que comprar al ICE. Ddestaca que el 2018 ha sido un muy

buen afio de ProdUCCION: ... ... e e

DESPACHO DE ENERGIA: APORTE DE ENERGIA POR PROVEEDOR
ANO 2018

En cuanto al aprovechamiento, se trata de aprovechar en el periodo punta la produccién

al maximo, tal y como se ilustra a continuacion: ...
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DESPACHO DE ENERGIA: PORCENTAJE AJUSTADO DE
APROVECHAMIENTO DE LA OFERTA JASEC
11l TRIMESTRE ANO 2018

me»-42mAR0T

w LLANO VALLE m®PUNTA

Dentro de algunos apuntes importantes respecto al tema expuesto, sefiala los siguientes:
[T ] = T = L
1. Alta dependencia de PerSONAS. ......c.oiirieiei e
2. P0CO apoyo de [a TECNOIOGIA. .. ..uueeiiiei e
3. Poca posibilidad de ventas por falta de recursos. ........c.cccoiiiiiiiiiiiiiiiiie,
4. Mucha rotacion del Personal. ....... ..o

Proyectos qUE DeIMITEN M B O @ ..ottt e e

1. Lanueva central telefOniCa. ..........o.ouiuiiiii
2. Nuevo sistema de FaCturaCion. .........c.ouiiiiii e eaaees
Indica don Carlos Quir6s que respecto al punto 2 en cuanto al poco apoyo de la
tecnologia, se han realizado estudios en los cuales se ha demostrado un alto rezago en la
parte tecnoldégica con cara al cliente, asi como en los procesos internos, ya que hay
puntos importantes por corregir, los cuales se espera que pronto se solucionen

principalmente en el tema de movilidad a lo iNterno. ...
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Finaliza recomendando toma nota de la informacion. ...............coooiiiiiiiiiiiio e,
Pregunta don Carlos Astorga ¢cudl es el criterio para determinar cuando un cliente es
N S
Hace ver don Enrique Loria que en su momento se realizé un andlisis, en donde por
ejemplo al cliente puntual se le da una “A”, cliente que tiene un servicio Premium tiene
“AA”, cliente que tiene un paquete de 100 megas llegaria a obtener “AAA”, esto ya que Si
este cliente estd generando un margen de contribucién bueno, se le esta contribuyendo
de forma positiva su puntualidad y demas aspectos positivos para el servicio. ............

Consulta don Luis Gerardo Gutierrez, ¢si los precios mostrados dentro de la estructura
tarifaria actual, bajan al consumidor final?, ya que de ser asi se podria pensar en la idea
de implemetar una estrategia, esto ligado a que en una de las sesiones anteriores se
aprob6 un incremento de tarifas, por lo es obvio que dicho aumento va a afectar el precio
del servicio, asi la situacion considera pertinente que se le induzca al cliente mediante una
actividad publicitaria a consumir en periodo nocturno, ya que con esto se podria hacer
conciencia en el uso de las tarifas para que asi conozcan las reglas del juego. ................
Resalta don Carlos Quiros que un punto importante para tomar en cuenta es el periodo
punta a valle, por cuanto existe un 50% de diferencia, ante esto se destaca un beneficio
directo en que el cliente consuma menor cantidad de energia en el periodo llano, lo dificil
es transferirle o acostumbrar al cliente a que aplique el método. ...
Desea saber el sefior Gutierrez Pimentel, ¢en qué estado se encuentra el tema de la
factura electronica en 1a iNStitUCIONT? ...

Indica don Francisco Calvo que apartir del dia de hoy para ARESEP y para un grupo

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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importante de instituciones inicié de la aplicacion obligatoria de la factura electrénica, para
JASEC este tema tiene dos importantes puntos ya que la misma funge para la institucién
como emisor y receptor de nuestros proveedores. En la parte del emisor el sefior Quirds
Madriz esta realizando una serie de preparativos junto con plataforma en el sentido de
agregar cierta informacion de los clientes que tienen excepciones. A su vez se estan
haciendo pruebas con el Ministerio de Hacienda para verificar que todo marche bien, y asi
esperar a que se genere la primera faturacién para valorar lo detalles correspondientes.
En el lado de JASEC como receptor el Departamento de Servicios Financieros emitié un
documento con las directrices que deben seguirse. Por ejemplo con los administradores
de contratos, los encargados de caja chica, todos aquellos que tengan que ver con la
remision y visto bueno de facturas, sobre cual es el procedimiento y las responsabilidades
gue a cada uno le compete para asi poder dar tramite a las facturas electrénicas de
NUESIIOS PrOVEEAOIES. ...\ttt e ettt e e e e e e e e e anns
Desea saber don Raul Navarro ¢ si el tema de cortas y reconexiones entra como servicio
al cliente directamente? Y ¢ Cuanto tiempo tiene JASEC para realizar la reconexion? ........
Indica don Enrique Loria que ese tema le pertenece a Facturar y Cobrar. En cuanto al
tiempo de reconexién es de tres dias. Aun asi cuando el cliente cancela el mismo dia por
lo general se reconecta en el transcurso de la tarde de ese mismo dia. ..........................
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes................
4.a. Toma nota del informe sobre Gestion Comercial. .....cveererimieiereiireieceieeeieiaeneaas
ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion no se presentd COrreSPONUENCIAL ......oviriuiniiiri e eieneaeans
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ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.
6.a. Externa don Raul Navarro sus felicitaciones a la Administracion, por la coordinacion
realizada en la actividad de “Nuestro Dia”. ...

SE LEVANTA LA SESION A LAS 20:41 HORAS
ALFONSO VIQUEZ frmade digtaimente por
SANCHEZ (FIRMA) (0160221 111459 0600

Lic. ALFONSO VIQUEZ SANCHEZ.
PRESIDENTE

LISBETH FUENTES [isgens ruewtes cauberon
CALDERON (FIRMA) %

Fecha: 2019.02.20 15:16:34 -06'00'

Licda. LISBETH FUENTES CALDERON.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

RAUL ANTONIO Firmado digitalmente por RAUL
QUIROS QUIROS (AFll\‘RTﬁ;l)lO QUIROS QUIROS

(FIRMA) Fecha: 2019.06.25 15:13:41 -06'00'

Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno
N° 8292 articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el
acta numero 034-2018 que incluye 38 folios.
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LA AUDITORI'A INTERNA EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO No.22, INCISO E), DEL CAPITULO IV DE LA LEY GENERAL DE
CONTROL INTERNO No0.8292,

HACE CONSTAR

QUE AQUI TERMINA EL LIBRO DE ACTAS DIGITAL No. 312
CORRESPONDIENTE A LAS SESIONES CELEBRADAS POR LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO.

ESTE LIBRO CONSTA DE DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO FOLIOS EN
PERFECTO ESTADO DE CONSERVACION, DEL TOTAL DE LOS FOLIOS SE
UTILIZARON DEL No.1 AL 264 INCLUSIVE. COMPRENDIENDO EL ACTA No.
028-2018 A LA 034-2018.

CARTAGO, 25 DE JUNIO DE 2019

RAUL ANTONIO Firmado digitalmente

por RAUL ANTONIO
QUIROS QUIROS QUIROS (FIRMA)
Fecha: 2019.06.25
QUIROS (FIRMA) 15:08:01 -06'00'
LIC. RAUL QUIROS QUIROS MBA
AUDITOR INTERNO



