@) JASEC :

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
ACTA N° 037-2018 12 DE NOVIEMBRE DEL 2018
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

ARTICULO No ASUNTO

1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N° 031-2018, 032-2018 y 033-2018.

2.- OFICIO GG-690-2018, SOBRE RECURSO DE APELACION EN CONTRA DE LA
RESOLUCION RG-196-2018.

3.- INFORME CONTRALORIA DE SERVICIOS, SOBRE PLAN DE TRABAJO 2019 A
REMITIR AL MIDEPLAN..

4.- INFORME AUDITORIA INTERNA, ESTUDIOS SOBRE DIAGNOSTICO Y
ESTANDARES DE EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA JASEC A SUS
ABONADOS.

5.- CORRESPONDENCIA.
- EJVLL-0128-2018/ OPER-DIST-AP-133-2018.

6.- ASUNTOS VARIOS.
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ACTA 037-2018

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia lunes doce de
noviembre del afio dos mil dieciocho, estdn presentes en el Sal6on de Sesiones, los
Directores Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Presidente a.i., Lisbeth Fuentes Calderoén,
Secretaria, Carlos Astorga Cerdas, Elieth Solis Fernandez, Ester Navarro Urefia,
Directores. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la
celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: Al ser
las diecinueve horas y ocho minutos ingresa Raul Navarro Calderon. Ademas, participan
los sefores: Ing. Carlos Quirds Calderdn, Gerente General, Lic. Francisco Calvo Solano,
Subgerente, Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Lic. Raul Quirés Quirés,
8 o 1o 1= T PP
El Lic. Alfonso Viquez Sanchez, Presidente, no asiste a la sesion, cuenta con permiso de
esta Junta Directiva en sesion N° 022-2018, se nombra al director Luis Gerardo Gutiérrez,
Presidente @.i.. . ..o

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N° 031-2018, 032-2018 y 033-2018.

Se leen y revisan las actas N°.s 031-2018, 032-2018 y 033-2018.. ......ccevvviniiniriennnnnn.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes. ............
l.a. Aprobar las actas de la sesiones N° 031-2018, 032-2018 y 033-2018.. ..........ccuvveee.

ARTICULO 2.- OFICIO GG-690-2018, SOBRE RECURSO DE APELACION EN CONTRA
DE LA RESOLUCION RG-196-2018.

Se entra a conocer oficio N° GG-690-2018 suscrito por el Ing. Carlos Quirés, Gerente
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General, mediante el cual presenta recurso de apelacién en contra de la Resolucién RG-
1062008, ..ttt
DICE €l OFICIO: ettt
El pasado 31 de octubre del 2018, se recibe en esta dependencia el oficio de Apelacién
interpuesto por el funcionario Andrey Maroto Fernandez, en contra de lo resuelto por esta
Gerencia ante el Concurso interno para el nombramiento interino N° CI-1-013-2018
denominado Técnico Nivel 2 Telecomunicaciones puesto N° 0331.
Razon por la cual, se remite el mismo ante el érgano colegiado para que sea conocido y
se resuelva, lo que ha derecho corresponda.
Se adjunta el expediente del Departamento Talento Humano correspondiente al concurso
indicado supra, el cual consta de los folios que se detallan; 001-073, al mismo tiempo el
expediente de la Gerencia General que contiene las gestiones realizadas ante el tema
que nos ocupa, el cual consta de folios 001-029.
Explica don Carlos Quir6s los antecedentes del tema.............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiie.
Hace ver don Luis Gerardo Gutiérrez que revisando toda la documentacion sobre este
tema, en la que se incluye el informe de don Jorge Lopez, el mismo es bastante claro, el
cual el mismo indica que se deberia de iniciar con el proceso del concurso nuevamente.
Consulta don Carlos Astorga ¢si efectivamente se debe de anular y retrotraer todo el
Procedimiento 0 NATA MAS?........oiuiiie et e e e e e st e e e s ssnaee e e e ntaeeeeannees
Indica don Juan Antonio Solano que en este momento ni la Gerencia ni la Junta Directiva
se ha pronunciado, de ahi que lo que se procede es que se analice el expediente por

parte de la Asesoria Legal y que brinde un criterio a los sefiores directores para que
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0] 1= 1V
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes. ............
2.a. Trasladar a la Asesoria Legal recurso de apelacién en contra de la Resolucién
RG-196-2018, con el fin de que presente un informe sobre el particular..................

ARTICULO 3.- INFORME CONTRALORIA DE SERVICIOS, SOBRE PLAN DE
TRABAJO 2019 A REMITIR AL MIDEPLAN.

Se entra a conocer oficio N° JD-CS-035-2018 suscrito por la Licda. Rocio Céspedes,
Contralora de Servicios, mediante el cual presenta plan de trabajo para el periodo 2019
que debe entregarse al MIDEPLAN. ... ..o e

Para este punto se encuentra presente dofla Rocio Céspedes, quien mediante
diapositivas presentara dicho informe, iniciando con los antecedentes en la que destaca
que las Contralorias de Servicios se crean originalmente por decreto, no obstante a través
de la Ley No. 9158 se les otorga rango de ley, obligando a los prestadores de servicios
publicos contar con ellas y atender lo estipulado en la misma. (Gaceta No. 173 del 10 de
setiembre de 2013). Asimismo, en la Gaceta No. 154 del 10 de agosto de 2015 se publica
el reglamento a la ley y se adicionan otras funCionNes..........c.ccovviiiiiiiiiiiiii e,

Hace ver que en cuanto al plan de trabajo especificamente, segun lo dispuesto en la Ley

3) Presentar al jerarca de la organizacion un plan anual de trabajo que sirva de base
para evaluar el informe anual de labores. Una copia de dicho plan deberéa
presentarse ala Secretaria Técnica a mas tardar el 30 de noviembre de cada afio.”

Importante hacer la observacion que la preparacion del plan debe cumplir con lo

establecido en la “Guia para la elaboracién del Plan Anual de Trabajo de las
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Contralorias de Servicios Institucionales”, definido porla STSNCS...................cooeh.

A la vez, comenta que para el periodo 2019 se presentaron variaciones en la propuesta

Variaciones al modelo

Anterior (Partes)
* Portada
+ Breve antecedente de la institucion.
* Revision Marco Filosofico de la institucion.
» Objetivos estratégicos institucionales.
* Obijetivos operativos anuales.
* Metas definidas.

* Matriz del Plan de Trabajo

Nueva guia (Octubre 2018)
+ Portada
» Matriz del Plan de Trabajo (a la cual se adicionan 3 nuevos apartados, a saber:
(resultado del indicador, porcentaje, observaciones).
(Se eliminan en texto, el resto de apartados).
Para ello, presenta la matriz en mencién, misma que se detalla a continuacién, donde se
muestran las columnas adicionales, cuyo fin es llevar una base semestral de como va
avanzando el indicador y en la primera semana de julio se debe llevar el avance de la
misma, y eventualmente hacer una observacion en caso de que estén limitados en cuanto

a algunas de las metas trazadas de los objetivos y que son los que estan establecidos en
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE

CARTAGO

DEPARTAMENTO CONTRALORIA DE SERVICIOS
PLAN DE TRABAJO 2019

Lo Porcen
Objetivo Resu tai
L . aje
s Objetiv M Formula ] ltado | del
Estratég os Indic del - Tie | Responsa .| Observ
; | et - Actividades del | cumpli .
icos Operati a ador | Indicado mpo ble . iento | aciones
Instituci VoS r Indic | miento
onales ador | dela
meta
ATENCION DE
Atender INCONFORMIDADES Y
debida y SUGERENCIAS QUE
oportun PRESENTEN LOS
amente USUARIOS ANTE LA
| CONTRALORIA DE
as SERVICIOS
‘queja]ts, Recepcién de quejas o
P1-08. |n%0rzjor inconformidades a través
Atender | Midades de los diversos medios
oportuna y disponibles. (Persona,
mente | Sugeren correo electronico, buzon,
las clas que sitio web, oficio, en Contraloria
recomen | Presente persona, otros), velando de Servicios
daciones q n . en contar con los
de los ulrarj e . | requisitos minimos de
entes e | ano Porcgntaj informacion y que los
regulado as €0e [ gestores hayan agotado la
resy | Persona Caso casgs via administrativa.
contralor usuesuias S cerr; S I"Analisis de las
es. ante la 95 | recibi finalizar inconformidades, quejas,
Contralo | % | 908 Y | '/ are | cOnsultas o sugerencias I 11,
’ atend presentadas y apertura del | I, .
ria de . total de . Contraloria
o idos expediente cuando v S
Servicio casos - ) de Servicios
s tanto atendido corresponde. O brindar en | Trim
' el momento alguna
en s* 100% ! estre
) respuesta si se cuenta con
materia la respectiva informacion 2019
de los p -
CL-03 | servicios . fCTS'
Mejorar que L 3 jefaturas
la ofrece Coordinacion la atencion correspond
opinién JASEC del caso con los procesos ientes y
que el como responsables(si se colaborad
piblico | Por requiere) ores
tiene limitacio instituciona
sobrela | nesde les.
imagen_ accclaso Seguimiento y Contraloria
corporati | @@ recordatorios de Servicios
va de la | informac — -
embresa i6n. Preparacion y entrega de Contraloria
p ’ respuesta a los usuarios. de Servicios
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Elaboracién y seguimiento .

) Contraloria
de recomendaciones de de
mejora segun corresponda -

L Servicios/
a los casos recibidos (se S .

P Administraci
remitira trimestralmente a " h
) on Activa
la Gerencia General).
Dar seguimiento a la
atencion de las .
. Contraloria
recomendaciones o de las S
. A de Servicios
respectivas justificaciones
y acciones alternativas.
CL-01. MEDICION DE LA
Ser PERCEPCION DE CLIENTES
ercibido — —
g por los Definicion del servicio a
clientes evaluar y la muestra de Contraloria
como estudlo. _ i de Servicios
una Comunicacién a las areas
empresa para gue propongan
que da consultas que pudieran
servicios dar valor agregado en la
agiles y aplicacion del instrumento
oportuno
s, que
superan E;/al_ualr _
su elnive Confeccion del
expectati d? instrumento, segun los
va con S‘?‘,t's (?CC parametros a evaluar.
precios |0|r(1) s € Cantidad
competiti | .o Instru de LI Contraloria
VOs. mento | instrume AL de Servicios
respecto | 2 s v
. ntos ’ CS
alos aplica ) Tri .
i dos |aplicados nm | efaturas
servicios i J
/2*100% | Coordinacién con las estre d
que . dieran correspon
brinda oreas due b 2019 ientesy
CL-03 brindar apoyo en la laborad
Mejorar JASEC aplicacion del instrumento. colabora
la durante (De requerirse) o ores
2 el afo. instituciona
opinién les
que el — - :
publico Aplicacion del instrumento,
tiene segun lo definido
sobre la Tabulacién de los datos Contraloria
imagen obtenidos. de Servicios
corporati Elaboracion de informe,
va de la Andlisis de los resultados
empresa. y propuesta de mejora
segun corresponda.(**)
Remisién del Informe de
resultados a las instancién Contraloria
respectivas de Servicios
REQUERIMIENTOS DE
PI-08. | Atender Infor | 1O de |\ \FORMACION A ENTES
Atender debida Yy mes |nf0rmes INTERNOS Y EXTERNOS
ofnoétnliga gfnoémg 10 | solicit ateré?mo Elaboracion y remision de || (111
las los 0 | ados Informes Informes solicitados por \Y,
recomen | informes % y requerido Junta Directiva, 'I:rim
dacion ial remiti a ; MIDEPLAN, ARESEP; y
aclones | especia dos S PO | calquier otra instancia estre | contraloria
de los es entes | . 2019 e
interna o externa en lo que de Servicios
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entes solicitad internos | corresponda a la
regulado | os por 0 competencia de la
resy diversas externos | Contraloria de Servicios.
contralor | instanci x100% — —
es. as Elaboracion y remision de
internas Informes a la Secretaria
y Técnica de Contralorias
externas de Servicios (Informe de
durante Labores y Plan de Contraloria
el afio. Trabajo) de Servicios
Elaboracion y remision de
Informes a otros entes
publicos que sean de
atencion por parte de la
CS (Defensoria, Sala IV, Contraloria
CGR, otros) de Servicios
ATENCION DE CASOS POR
INCUMPLIMIENTO DE
ACCESO A LA
INFORMACION O DE
TRANSPARENCIA
INTERPUESTOS ANTE LA
CONTRALORIA DE
SERVICIOS
Atencién de casos con
sustento en lo establecido
en el Decreto Ejecutivo
Atender No. 40200-MP-MEIC-MC
debida y (Oficial de Acceso a la Contraloria
oportun Informacion) de Servicios
amente Andlisis de la queja por
PI-08. las limitacion de acceso a la
Atender | accione Porcentaj informacion que haya
s tenido un ciudadano ante
oportuna . ede ; ] .
mente requerid casos alguna instancia de Contral_orla
las as Caso cerrados JASEC. de Servicios
segun lo s CS
recomen dispuest | 95 | recibi | al iefat ;
daciones | " 0iea | o | dosy | findlizar | Coordinacion de la jeraiuras
delos | o cigna atend | €@/ | atencion del caso conlos | I, 11, | corespond
entes | o e idos | totalde | procesos responsables(si 1, ienfes y
regulado | "~ o) casos | se requiere), solicitar la vy | colaborad
resy de atendido | juestificacién por escrito Trim ores
contralor AcCoso s x100% | de la limitacién de acceso instituciona
es. ala a la informacion estre les.
Informac Seguimiento y 2019 "Contraloria
i6ny recordatorios de Servicios
Transpa Preparacion de respuesta Contraloria
rencia a los usuarios. de Servicios
Elaboracién y seguimiento
de estadisticas y
propuestas de mejora Contraloria
segun corresponda. de Servicios
Inclusion en el informe
anual de labores la
estadistica referente a
casos atendidos y
tramitados por
incumplimiento al acceso
a la informacion
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Dar seguimiento en
conjunto con la Gerencia
General a los resultados
obtenidos en la evaluacion
anual de transparencia y Contraloria
velar de Servicios
Emisién cuando sea
necesario, de
recomendaciones a la
Administracién Activa
sobre mejoras en materia
de informacién contenida Contraloria
en el sitio web. de Servicios
Revision semestralmente
la informacién contenida

en la Red Interinstitucional Contraloria
de Transparencia de Servicios
LABORES
Atender ADMINISTRATIVAS (¥)
debida y Realizacion, registro o
oportun atencion de labores
an|1ente referentes a: Auditorias
CL-03. as Internas de Calidad,
Mejorar gestione Total Evaluacion Fisico-
la S ota_ de Financiera- Formulacién
opinién ar(;rt?\lgsst gesgone de Presupuesto, Plan de
que el requerid | 10 Gesti realizada compras, Procesos de LI
publico qas o | °"®S | sitotal de Contratacién, Reg_istro v
tiene d i o realiz i SEVRI, Asistencia a 'I:rim Contraloria
sobre la ulrarj N ° | adas | 9€Ston€ Audiciencias de de Servicios
imagen sa;n; requséri da | Conciliacion realizadas por estre
corporati {7~ < *100% | ARESEP, atencién de 2019
va de la marcha actividades _a_soca’das ala
empresa. de la RIT, part|C|paC|on en
Contralo comisiones de tr:?\bajo,
:;2 de asistencia a reuniones,
Servicio elaboracion dg c_Jf|C|os,
correos, requisiones,
S: archivo, fotocopiados y

otros.
(*) La persona Contralora de Servicios fue designada para formar parte de la Comision Institucional de
Etica y Valores y nombrada como Coordinadora de dicho equipo, por lo que ademas de las designaciones

establecidas por ley, tiene esta otra labor .
(**) En algunos casos trasciende al siguiente trimestre por la tabulacion y

elaboracién del informe.

a) Tomar nota del oficio N° JD-CS-035-2018, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, en su condicion de Contralora de Servicios, mediante el cual presenta el

Plan de Trabajo 2019 de la Contraloria de Servicios de JASEC.................co.....
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b) Aprobar el Plan de Trabajo para el 2019 de la Contraloria de Servicios de

c) Designar e instruir a la MBA. Rocio Céspedes, para que proceda a remitir a la
Secretaria Técnica de Contralorias de Servicios del MIDEPLAN, el Plan de
Trabajo 2019 de la Contraloria de Servicios de JASEC a mas tardar el 30 de
noviembre de 2018, cumpliendo lo dispuesto en laley............ccooiiiiiiiinn.n
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes. ............
3.a. Tomar nota del oficio N° JD-CS-035-2018, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, en su condicién de Contralora de Servicios, mediante el cual presenta el
Plan de Trabajo 2019 de la Contraloria de Servicios de JASEC.....ccvvvvvriivnvevnenennn.

3.b. Aprobar el Plan de Trabajo para el 2019 de la Contraloria de Servicios de

3.c. Designar e instruir a la MBA. Rocio Céspedes, para que proceda a remitir a la
Secretaria Técnica de Contralorias de Servicios del MIDEPLAN, el Plan de Trabajo
2019 de la Contraloria de Servicios de JASEC a mas tardar el 30 de noviembre de
2018, cumpliendo |0 diSpUESTO €N la 1Y ...uueeieie e v e e ea e
ARTICULO 4.- INFORME AUDITORIA INTERNA, ESTUDIOS SOBRE DIAGNOSTICO Y
ESTANDARES DE EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA
JASEC A SUS ABONADOS.
Se entra a conocer oficio N° AUDI-291-2018 suscrito por el Lic. Raudl Quirds, Auditor
Interno, mediante el cual presenta los resultados de los proyectos de diagndstico de

eficiencCia y CaPACIHAUERS. ... ..ee et

Para este punto se encuentra presente la Licda. Marylu Castillo Soto, funcionaria de la
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Auditoria, quien mediante diapostivas presentara informe sobre diagndéstico y definicion de
estandares de productividad en los servicios que brinda JASEC a sus abonados..............
Ademas, estan presentes los estudiantes Daniela Parra Venegas, César Zufiga Zamora y
Alejandro Urefia Fonseca, practicantes del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, quienes
expondran los resultados del estudio correspondiente al [l semestre. ..............coiiennn.
Sefala el Lic. Raul Quirés que este es un informe de los resultados obtenidos de un
trabajo que se hizo de manera coordinada con la administracién para que un primer grupo
analizara las eficiencias de algunas cuadrillas de los servicios que se le da a los
=0 0] g =T [0 17
Inicia la Licda.Maryll Castillo a explicar los principales hallazgos que se obtuvieron de los
proyectos que desarrollaron los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica en el
QL L TST Y=Y TS £
Destaca que su exposicion se basa en las conclusiones de la situacion actual y las

principales propuestas, para ello, indica que dichos proyectos fueron 4 que se

1. Proyecto N°1: Identificacion de causas de ineficiencia de las cuadrillas del
Departamento de Mantenimiento de la Red.............coooiiiiiiiiiii i
2. Proyecto N°2: Identificacion de factores improductivos en Cortas y Reconexiones.
3. Proyecto N°3: Identificacion de mejoras en el proceso de atencion de averias del
Departamento Operacion de la Red....... ...
4. Proyecto N°4: Identificacion de mejoras en el de atencion de 6rdenes de trabajo

del Departamento de Servicios Técnicos de JASEC..........cociiiiiiiiiiiiiieeeanns
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En el caso del proyecto N° 1, es decir, de la identificacién de causas de ineficiencia de las
cuadrillas del Departamento de Mantenimiento de la Red, el mismo se efectué en 5 de las
7 cuadrillas que componen dicho departamento, para ello, muestra en el siguiente grafico

cual es el porcentaje de las tareas ineficientes por cuadrillas en un periodo semanal.........

Porcenigje de (areas ineficienies por cuadnlla
-Semanal-

CMO437e) IR

52% lab eficientss

CM 07 (3 Ted) %
E2% lab eficientzs

CMO5 (3 Teg) 4%
44% lab shicienies

U3
£7% 1ab eficientss
M

o 20°% A% 6% B0% 100%

Hace ver que la cuadrila CM 01 es la que presenta mayor porcentaje de labores

= Las fuentes de ineficiencia que provocan el 80% del total de la ineficiencia son
inactividad, esperar companeroy hablar.....................o

= Repercute en un gasto para JASEC de manera semanal en ¢1,226,596.26 y anual

08 33,803,033 it

Sefiala que dentro de las causas de las labores ineficientes se desprenden las que se

e Espera de requisicion de materiales (el nivel jerarquico para llevar a cabo una
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requisicion y el horario establecido en la bodega de materiales para que las
cuadrillas del departamento retiren material)............c.coooiiiiiiiii
CM-01-lavado de lineas, el tanque de agua del camion permite abastecer el
trabajo durante tres horas, por lo que la cuadrilla debe transportarse al plantel, sin
importar el lugar donde S& ENCUENTIE.........cviuiiiiii e,
Realizan tareas que no son de caracter técnico, como por ejemplo lavado de
vehiculo, requisicion o devolucion de materiales y notificacibn a usuarios sobre
mantenimiento de la red que requiera interrupcién del servicio eléctrico...........

CM-01 Esperar al Técnico de Salud Ocupacional para la medicion de humedad.

o Realizar estudio de capacidad a las cuadrillas, para conocer la cantidad de
trabajos por dia que las cuadrillas deben realizar....................ooio
e Convenio o acuerdo con la Municipalidad de Cartago para el uso de los hidrantes
PUBICOS. ..o
e Aplicacion donde las cuadrillas marquen en tiempo real de la ejecucién del trabajo,
el momento en que inician terminNaN. ...........ooiii i e
e Punto de re-orden para la requisicién de materiales..............cccooviiiiiiiiiiiiinn,
e Disminuir el tamafio de la cuadrilla CM-01 a tres Técnicos y eliminar la supervision
diaria del Técnico de Salud Ocupacional con los 3 sobrantes............................
o Crearde unanueva cuadrilla............ccoouieiiiiii
e Eliminacién de tareas a las cuadrillas de caracter no técnico.............ccceeuvninenen.
e Implementar un sistema de jerarquia para aprobaciéon de requisiciones, que no
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solo sea potestad del jefe del Departamento Mantenimiento de la Red..................

e Implementar un control biométrico de entrada y salida de todas las cuadrillas en
las diferentes areas evaluadas y control de horarios...............c.ccooeeiiiiiiiininnn..
Destaca el Lic.Raul Quirés que dicha cuadrilla CM 01 es la encargada del mantenimento
de los aisladores, lo que hace referencia la Licda. Maryll Castillo, es que el equipo que
utilizan es un tanque especial que ocupa agua limpia, por ello el inconveniente, ya que si
por ejemplo se encuentran en Tejar, y se les termina el agua, deben trasladarse hasta
JASEC para recargar, de ahi que la propuesta es que se cuente con un convenio con la
Municipalidad de Cartago para que le permita a JASEC al menos utilizar un hidrante por
ciudad, para evitar el tiempo de desplazamiento. ...........ccoiiiiii i
Ademas, dichas cuadrillas por ser tan especificas, requieren acompafiamiento de un
profesional en Salud Ocupacional, de manera preventiva, pero se sugiere gue se capacite
al personal de las cuadrillas, ya que de ser asi, se deberia contar con un profesional de
Salud Ocupacional por cada cuadrilla, sino mas bien lo que se pretende es que el técnico
de cuadrilla sea quien realice las supervisiones necesarias y a la vez que se capaciten
para que tengan el conocimiento necesario de como utilizar de buena manera el equipo
para las diferentes actividades que ejecutan diariamente y prever que ocurra algin
= Lo [0 [ o | (=
A la vez, resalta que las tareas propuestas y sus recomendaciones ya fueron dadas a las
diferentes jefaturas, y estan en proceso de implementacion. ..............c..oooiiiiiiiin.
En el area de cortas y reconexiones se procedié a realizar el estudio respectivo para

analizar como se manejan aquellas actividades relacionadas al area. ............................
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Procede la Licda. Maryli Castillo a explicar los factores improductivos de Cortas y
Reconexiones, los mismos se desglosan a continuacion. ...............ccoooiiiiiiiiiiieenn,
o Faltante de vehiculos disponibles (mantenimiento correctivo y preventivo),
representd un costo anual de €5.225.547 anual, por concepto de mano de obra
inactiva o dedicada a labores ajenas a la seccion de cortas y reconexiones...........

o EI 41% de las ordenes de corta no se realizan, en un 44% de las veces se debe a
gue se da tiempo para pagar, el 21% es porque ya el servicio esta pagado, el 8%

es porque el servicio ya esta cortado y el 27% restante corresponde a otras

0= 11 7= 1

o EI 11% de los medidores poseen problemas de localizacion, lo que representa un
aumento en el tiempo de desplazamiento de aproximadamente 3,5 minutos en
comparacion con el promedio de localizacion sin problemas......................oll

o El técnico 2 posee una eficiencia promedio de 86%, mientras que la del técnico 1

es de 28%. El técnico 2 se encarga de depurar las listas de reconexiones, durante
aproximadamente 25 minutos después de almuerzo y realiza la corta, mientras que

el técnico 1 se encuentra ocioso y solo maneja el vehiculo, esto representa para la
empresa €1 218 855,23 anual..........c.ouiuiniiiiiii i

Es por lo que, a raiz de lo expuesto, que con dicho estudio gener6 las siguientes

¢ Implementar la firma digital para la requisicion de materiales. .....................c.......

e Implementar una estrategia para lograr corregir la existencia de medidores dentro
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de las casas de habitacion o establecimiento comerciales. .............cccooeviiiiiienen...

e Realizar un estudio de viabilidad de la implementacion de medidores inteligentes...

¢ Realizar mantenimiento preventivo en horas que no afecten la disponibilidad de los
vehiculos para ejecutar cortas y reCONEXIONES. ........ouiuiiiieieieetenaeeaeieieaeeeanananns

e Realizar un estudio que tenga como objetivo buscar una solucién viable para
enfrentar los clientes reincidentes en l0S COMes. .........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiee

¢ Realizar llamadas a los clientes con morosidad previo al dia en que se emite la
orden de corta para asegurarse que el cliente se encuentre en el sitio. .................

¢ Implementar un control biométrico de entrada y salida de todas las cuadrillas en
las diferentes areas evaluadas y control de horarios. ..............ccccceiiiiiiiiiiiiienn,
Procede a explicar el proyecto N° 3, el cual consistié en la identificacion de mejoras en el
proceso de atencion de averias del Departamento OperaciondelaRed: ........................
* Segun el instructivo 7103: Atencion de averias, se deben realizar inspecciones de
campo aleatorias las cuales actualmente no se realizan debido a falta de personal

eN el depPartamentO. ..ot

» El sistema para la gestion de reportes de averias (OMS) presenta problemas para

el registro de informacién, especificamente con la cantidad de abonados afectados

y el modulo de materiales utilizados. ...........cc.oiiiiiiiii

* Un 75% del uso del radio en el centro de gestidon corresponde a comunicacion con

las cuadrillas de Operacion de la red, interaccion que se ve afectada por la falta de
AUAITONO. .o e

* No se lleva un control sobre el consumo de materiales por parte de las cuadrillas
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de trabajo del departamento. ...........ccooiiiiiiii

* Los cajones de los vehiculos se caracterizan por el poco aseo y orden, ademas no

presentan estandarizacién, clasificacion ni rotulacion para la localizacién de los
articulos, propiciando la presencia de demoras a causa de la busqueda de estos.

* Solo se puede cargar combustible en el Servicentro el Oeste, lo que toma a las

cuadrillas en promedio 14 minutos y 52 segundos para desplazarse hasta este

T PP

* El proceso para requisar materiales del almacén, contiene un tiempo de espera

para que se prepare el pedido que va desde los 6 minutos a 10 minutos. .............

Hace ver que dentro del proceso general y su comportamiento histérico se obtienen los

Siguientes reSUAdOS: ... ..o

Turnos Acividades improducivas Cosio
5 = E15.88D diarios
o 2 horss y 38 minudos (98 05%
6:00 a.m. a4:00 pm ! s ! «  §344 086 mersuslss
I horas y 13 minulos (26,29%) = 19308 diarios
o FAZD 308 mensuales
S . 3 moras y 26 minutos (32 22%) = 20705 diarios
300 pm: 2 10:00 pm /- @A92510 mensuzles

S debe 55 =spers de instruccionss, blsgueds de
ugar de la sveria v Ia blsgesda dematsnales y

equipos en el vehiculo
B y C De la utilizacion del tiempo de las cuadrillas
De la priorizacion de las actividades improductivas

Ante lo anteriormente evidenciado se generan las siguientes propuestas de solucion: ......
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o [Establecer un programa de mantenimiento preventivo a los vehiculos del
Departamento Operacion de la Red. ........ ..o,
e Disefiar un sistema de control de iNVEeNtarios. ............oooviiiiiinieiiiieie e

e Realizar una evaluacion funcional del sistema OMS. ............cooiiiiiiiiiiiiines
e Evaluar la opcién de ubicar las cuadrillas de averias en el plantel de Fatima, dada

su cercania con servicios de uso frecuente como Taller, Almacén y Gasolinera. ....
¢ Implementar el uso de tarjetas para el control del consumo de combustible, que
permite el uso de muchas gasolineras a lo largo del pais. .............ccoeiiiinennn.
e Implementar un control biométrico de entrada y salida de todas las cuadrillas en

las diferentes areas evaluadas y control de horarios. ..............ccocviiiiiiiiiiiininn,
e Instalar estanterias y rotular los materiales y herramientas en los vehiculos, para
gue los mismos sean de facil acceso y se encuentren ordenados. .......................
Hace ver don Raul Quirds que las cuadrillas, a las cuales se esta siendo referencia es la
que esta ubicada en el bosque encargadas de averias, mismas que laboran las 24 horas,
con roles distintos; otro de los puntos a considerar es que el detalle de atasco de las
diferentes cuadrillas esta en un problema de organizacion y supervisién administrativa, ya
gue segun lo expuesto anteriormente dado, es que se evidenciaron varios problemas
como el desorden en los cajones, los funcionarios no portan los articulos requeridos para
las labores, el problema de que JASEC solamente cuenta con una gasolinera especifica
para la carga de combustible en Cartago, asi las cosas se debe hacer conciencia que la
tecnologia ha evolucionado y hay que mejorar muchos aspectos desde el punto de vista
administrativo, en donde vale la pena dicho estudio para implementar los cambios
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010 T 1= (0
Procede la Licda. Maryli Castillo a explicar el proyecto N°4 que comprende en la
Identificacibn de mejoras en atencién de 6rdenes de trabajo del Departamento de
Servicios Técnicos de JASEC, a continuacion se muestran los respectivos hallazgos: ......
o ElI 25,5% de las 6rdenes atendidas en el 2017 fueron rechazadas por
incumplimiento en los requisitos de instalacion de la normativa AR-NT-

SUINAC, estipulada por la ARESEP. ..o

e El costo de estos rechazos representan un monto de @ 21.116.411. ..........

e Las actividades improductivas en el proceso de atenciébn de o6rdenes
representan el 11,8%, lo que cuesta 8 667 797,41 al afio. Ejem: Rezar los

martes por la mafiana por al menos 40 MINULOS. ........ccovvvviiiiiiiiiiieenenns.

e Llenar formularios es una actividad que aporta duplicidad de informacién y

es informacién que no puede ser transferida en tiempo real a las bases de

datos de JASEC, incurriendo en un gasto por mano de obra por los 12

técnicos de @ 8.492.098 al @f0. ......c.iiriiiniiiiii e

e Buscar sitio representa un 6,21% del tiempo invertido por las cuadrillas en

el proceso de atencion de érdenes. Es una actividad que tiene un costo de

¢ 4 568 163,50 al afio y su causa esta determinada por direcciones

erroneas del cliente al momento de solicitar el servicio requerido y por la

falta de un sistema de geolocalizacion. ..............cccoviiiiiiiiiiiieeeen

A raiz de los hallazgos anteriores se generan las siguientes recomendaciones: ...............

v' Desarrollar un estudio de tiempos con la finalidad de disminuir el error
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asociado al tiempo estdndar de atenciébn de Ordenes instaladas y

FECNAZATAS. ... o e

v" Implementar un control biométrico de entrada y salida de todas las

cuadrillas en las diferentes areas evaluadas y control de horarios. ............

v' Realizar un estudio de viabilidad para implementar un sistema de gestion

de personal para la cuadrilla encargada de atender los servicios de alta

demanda rechazadas. ........oovieiiiii

v" Con el uso del sistema de gestion de personal, retroalimentar a los

integrantes de las cuadrillas, presentando informes periddicos (semanales

0 mensuales) sobre la cantidad de 6rdenes atendidas. ...................coe.ell.

Concluye indicando que lo anteriormente presentado fueron los hallazgos més relevantes

y las propuestas de mejora de los 4 proyectos realizados en el | semestre. .....................

Resalta don Luis Gerardo Gutiérrez, que tiene entendido de acuerdo a lo que se dice en el

documento PDF que acompafa a la presentacion en power point, que estas funciones

estan siendo realizadas sobre la base de unos procedimientos previmanente

determinados e incorporados dentro del manual de procedimientos de JASEC, por ello,

consulta ¢ si se considera que dicho manual deberia ser revisado al calor de las opiniones
que los estudiantes de la carrera de produccién industrial del TEC estan recomendando?

Hace ver el sefior Auditor que si se puede, ademas que hay que tomar en cuenta que una

empresa tiene que estar revoluciando en cambios de tecnologia, y utilizar de una manera

MAS COIMECTA [0S TECUISOS. . ..vutiiiiiitit ettt ettt e e et e e e e e e et e e e e et e e e ebaee e e ennes

Destaca el sefior Gutiérrez Pimentel que en cuanto al proyecto N° 2, donde se indica que
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el 41% de las 6rdenes que no se realizan por diferentes causas, ante esto le preocupan
tremendamente dos de ellas, sin menospreciar el resto de las presentadas, uno de que ya
el servicio esti pagado y a pesar de ello se llega a cortar el servicio y el otro es que el 8%
ya esta cortado y aun asi lo llegan a cortar nuevamente, por lo que pone de manifiesto un
importante problema de comunicacién entre las partes involucradas. ........................
Resalta don Carlos Quir6s que efectivamente es un problema de comunicacion, lo que
pasa es que en la noche se procesan los cortes para que las cuadrillas procedan a
suspender servicios en la mafiana y tal vez en ese transcurso de salida el cliente ya haya
pagado y no hay forma de retroalimentarle la situacién a las cuadrillas, asi las cosas, lo
que se piensa como solucion a dicho problema es brindar a los funcionarios equipo
electrénico para que en tiempo real se elimine la corta en el momento que el abonado
proceda a realizar el pago del recibo elEctriCo. .........cccoiiiiiiiiii
Aclara el sefior Quirés Calderdn que a raiz de los resultados de este estudio a finales del
semestre anterior se realizdé una reunion con todas las jefaturas para que los estudiantes
encargados presentaran las evidencias, ante esto cada jefatura presentd las
observaciones que consideraron convenientes al respecto, atendiendo el debido proceso
segun Auditoria, se procedié a realizar un plan de accién por cada una de las areas
evaluadas el cual cuenta con tiempos y acciones definidas, los mismos seran auditados
cuando correspondan, atendiendo el seguimiento de la Auditoria............................
Desea saber el sefior Gutiérrez Pimentel, ¢a qué se refieren con las actividades
improductivas en el proceso de atencion de 6rdenes representan el 11,8%, lo que cuesta

€8 667 797,41 al afo. Ejem: Rezar los martes por la mafana por al menos 40 minutos?...
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Resalta la Licda. Castillo Soto que el rezar los martes, se sefiala como una de las
actividades que puede interrumpir el tiempo de salida de las cuadrillas, de manera
especifica habria que analizar el informe para determinar todas las actividades que
representa ese casi 12%, resalta que cierta cantidad de funcionarios de las cuadrillas
asistan a esta actividad tardando alrededor de 40 minutos en tiempo laboral. ..................
Interviene el Licda. Raul Quirés para explicar que segun lo indicado por el estudiante que
realizé el informe el horario de los funcionarios de cuadrillas, su entrada habitual es a las
07:00 a.m., pero realmente las cuadrillas salen a operar aproximadamente a las 8:30 a.m.,
y su horario es de lunes a jueves de 07:00 a.m. a las 17:00 horas y los viernes salen a las
15:00 horas, aun asi, el tiempo de salida nunca se realiza antes de las 08:00 a.m. sino
después y la horade regreso alas 17:00 horas. ..........ccoeveiniiriiiiii e,
Aclara don Juan Antonio Solano que el hecho de rezar no es la Unica de las causas de la
pérdida de tiempo sino una entre tantas, concluyendo que, aunque no se realice el rosario
las cuadrillas siempre va a estar saliendo a las 08:30 a.m., por lo que se evidencia que el
problema no es rezar, asi las cosas, considera que se debieron haber plasmado dentro de
la presentacion todas las causas que alcanzan 1as 12%. ........ccoooeviiiiiiiiii i,

Resalta don Carlos Quir6s que una de las tareas pendientes es hacer el inventario de
todas las actividades a las que obedece ese 12%, ya que el hecho est4d en que los
estudiantes realizan las mediciones de tiempo para determinar esos espacios ineficientes,
y posterior a esto describen una serie de observaciones, a las jefaturas se les dio la
oportunidad a que realizaran el estudio en este semestre y determinaran a ciencia cierta

cuales eran esas actividades, evidentemente hay de todo tipo como por ejemplo, esperar
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a gue el médico lo atienda, el rezo los dias martes, que la jefatura o la asistente entra mas
tarde, entre otras, posterior a la deteccion de estas se debia plantear a cada una de ellas
el plan de accion para disminuirlas o ajustarlas aunamejora. ..............c.ccoiiiiiiiiiinl.
Destaca don Carlos Astorga que dentro de la presentacion se indica que “existen
actividades improductivas en el proceso de atencion de ordenes representan el 11,8%”,
pero no se dice ¢de qué?, "lo que cuesta 8 667 797,41 al aho”, scon base en qué? ......
Hace ver la Licda. Marylu Castillo Soto que dentro del informe se encuentran detallados
dichos datos, puesto que lo que se informa es un analisis meramente de ingenieria en
produccion industrial ya que esta no es la especialidad del personal de Auditoria Interna....
Por su parte, procede el estudiante César Zufiiga Zamora a presentar su proyecto en
cuanto a la Mejora del aprovechamiento de los recursos involucrados en la atencion
directa al cliente en las plataformas de servicios de JASEC. ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee,
ODbJELIVO GENEIAL ..o e e

* Disefiar un conjunto de propuestas para incrementar el aprovechamiento de los
recursos involucrados en la atencion directa al cliente de la Plataforma de
SerIVICIOS B JASE . ... e
Destaca que para poder determinar la eficiencia y la capacidad con la que se esta

trabajando actualmente, dichas actividades se resaltan a continuacion: .........................
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v' Encuesta de satisfaccion al cliente Sede Central: ..........oooevieiiiii i,

Satisfaccion general del cliente

15%21%
% 825

292%

Percepcion de Las facilidades de pago
15%
2%

mou“

n=195
89,17%

Tiempo de atencion a quejas del cliente

. Categoria

| [ Muy Insatisfecho
Insatisfecho
Neutral
Satisfecho

Muy Satisfecho

\-
o
o
=

v" Encuesta de satisfaccion al cliente Sede Mall Paseo Metropoli: ..................ccoee.

Calidad de atencion al cliente (Ejecutivo)

&%
o 1.1%
2
1%

©

Percepcion de las facilidades de pago

23.4%

e

-

~

Percepcion de las instalaciones de la Plataforma de Servicios
1.1%

mﬁ%
25
62.5% =

Tiempe de atencicn a quejas del cliente
1.1%

6,55
B6%
61.1%

Categoria
[ Muy Insatisfecho
I Neutral
[] Satisfecha
[ Muy Satisfecho
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Resalta que para determinar la funcionalidad de las operaciones se realiz6 una simulacién

industrial de las mismas, para estas se toman los datos histéricos de la empresa, es decir,

tiempos de atencién, de espera y lo que tarda el cliente en llegar, con lo que se logra

determinar [0 SIQUIBNTE: ... ... e

/7
0‘0

Capacidad instalada de atencion al cliente Sede Central y Sede Mall Paseo

17 =3 o oo P

= Sede Central: la siguiente tabla trata de reflejar que un total de clientes

semanales atendidos en Sede Central es de 1454 con una variacién de un minimo

de 1281 y un maximo de 2617 clientes alasemana. .................coeeeiiiiiiiiiiecinn,

Dia de la semana Minimo | Promedio |Maximo
Lunes y Viernes 540 576 627
Martes 247 292 330
Miércoles 247 292 330
Jueves 247 292 330
Total clientes semanales | 1281 1454 1617

= Mall Paseo Metropoli: en la siguiente tabla se evidencia que la afluencia de

clientes es mucho menor y los horarios son mas segmentados, en este se

atienden 272 clientes semanalmente, con un minimo de 164 y un maximo de 401

ClIENtES POr SEMANA. ... ot e

SGE JASEC
R: 21/11/16 V. 05

Dia de la semana Minimo|Promedio | Maximo
Lunes, Martes y Miércoles 87 118 164
Jusves 14 40 67
Viernes y Sabados 51 79 113
Domingos y Feriados 12 35 57
Total 164 272 401
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Por otro lado indica que para determinar la eficiencia con la que se esta trabajando se
realiza un muestreo del trabajo, el cual toma para su resultado todas las actividades que
se ejecutan en un tiempo determinado, para asi clasificarlas de la siguiente manera: ........
A.P.: Actividades Productivas.
A.l.: Actividades Improductivas.

A.P.l.: Actividades Productivas Indirectas.

% de actividades
% de tiempo

de actividades

tiempo
Tiempo de observacion= 2:30 min

A continuacién mediante las siguientes graficas se muestran los resultados de aquellas
actividades en tiempo improductivo detectado en la Sede Central y en la la Sede Mall

Paseo Metropoli, respectivamente: ... ...

Categoria

Desplazamiento
[ ] Comunicacién con otro ejecutivo
Inactividad
11% J \14 2% COn-Sl.J!ta con otro ejecutllvo.

! ® 4 } 1270 Revisién de correo electrénico
[ ] Acceso al ordenador
11,1% [ Acceso al sistema
[ Comunicacién con otro ejecutivo en area de impresion
fZ] Consulta con jefe de area
| Retiro de impresiones

Otro
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Categoria
o [] Inactividad
233 A;\ Inactividad (Ocio)
[] Comunicacién con otro ejecutivo
[N Revision de correo electrénico
Inactividad (Socializacion con particulares)
Inactividad / Comunicacion con otro ejecutivo

N Otro

2,5%@/1//[[[{{;; _51,6%

Propuesta 1: Concesiéon de recaudacion a entidad bancaria y disminucién de cantidad de
cubiculos de atencidn al ClIENTE: ... e
* Disminucion de 8 a 5 puestos de atencion al cliente en la Sede Central,

o] ] (=] 111 T [0

— Aumento en el porcentaje de utilizacién de los recursos. ...........ccccceeveennn.

— Aumento del tiempo de esperaencola. ............coooiiiiiiiiii .

» Ceder la recaudacion a la entidad bancaria. ............ccoooiiiiiiiiiiiiiiaae

— Traslado de instalaciones (Sede Central). ........ccooviiiiiiiiiiiiiiieaee

— Pago de COMISIONES. ... e

— Atencién de pagos y servicios en el mismo lugar. .............ccoooviiiiiiiiiiinn,

— Disposicion de instalaciones actuales. ............ccoooiviiiiiiiiiin
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Variacion en utilizacion instantdnea de puestos de atencién al cliente en Sede

Central:
Recurso Humano Promedio minimo Promedio Promedio maximo
= Costos de la implementacion de la Propuesta 1: ...........ccvviiiiiiiiiiiiinienennns
Jeti v 1510

Costo inicial
Traslado de equipo e instalaciones [oficina del supeevisor y 6 cubiculos de atencion al dliente) | & 700 000,00
Instalacidn de equipo de cdmputo y sistema de colas en nueva sede (Una semana de trabajo de
técnico en informatica Salario mensusl de aproximadamente ¢ 635 617,00) [4 158 786,75
Adaptacion del sistema de colas 3 |z nueva distritucion de |a plataforma [reduccién a 6
posiciones) ¢ 63 514,70
Costo de reubicacion de personal (3 ejecutivos) ¢ 518 343,48
Costo de oportunidad o2 una semana de atencidn al cliente (costo de stencion de 708 personas
en plataforma de senvicios) ¢ 960 211,35
Costos varios por menaje para instalacion en nueva ubicacion [ 100 000,00

Costo mensual
Alquiler de espacio en instalaciones de entidad bancacda ¢ 700 000,00
Costo en comisiones de ceder el pago al banco (€350 por transaccidn ¢ 1 187 364,36

Inversion mensual despuds del primer mes

 Alquiler de espacio en instalaciones de entidad bancaria ¢ 700 000,00
Costo en comislones de ceder el pago al banco (§350 por transaccidn) ¢ 1 187 364,36
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= Beneficios de laimplementacion de la Propuesta 1: ..........cccooiiviiiiiiiiiinnnnn,
Detalle v | Beneficio -
Beneficio inicial
Equipo de impresidn térmica (5 equipos) ¢ 100 000,00
i ¥
Papel de impresora térmica (60 rollos mensuales) § 40 312,00
Serviclos de Vigilancla [ 283 125,00
Utifes v Materisles de Resguardo y Seguridad { 20 625,00
Senviclos de Asco L4 72 562,50
Pago de salarios a ejecutivas de atencidn al cliente ¢ 207337383
Pago de salsrio de jele detesoreris 0 I £ __441722,00
Alguiler de instalaciones actuales de plataforma de servicios para instalacion de oficinaz { 1182 420,00
Beneficio mensual
Papel de Imprezora térmica (GO0 rollos mensuales) ¢ 40 312,00
Senvicios de Vigilancia [ 783 125,00
Utiles y Materiales de Resguardo y Segurided 4§ 20 625,00
Senviclos de Asco [ 4 72 562,50
Pago do salarlos a ejecutivos de atencidn al cliente < 20/3 373,53
Pago de salatio de jefe de tesoreria s 441 722,00
Alguiler de Instalaclones actuales de plataforma de serviclos para Instalacién de oficinaz ¢ 1182 420,00
Relacién beneficio / costo de la Propuesta 1:
] [ 4 4321543948 (¢
1
£ 188736436 (£ 421414043
2 £ 1887 36436 | € 4114 140,43
3 £ 188736436 (£ 4 114 140,43
Traslado de las 4
. laei de 1 Sed [ 188736436 (& 4114 14043
instalaciones de la Sede
Central tidad 5 £ 1887 36436 | ¢ 4114 14043
Entral & una sntiga
bancaris y cader of & £ 188736436 (¢ 4114 140,43
cobro de servicios 7 £ 188736436 (€ 4114 140,43
L] £ 188736436 (£ 411414043
]
[ 188736436 [ 4114 140,43
10 [ 188736436 [ 4 114 140,43
11 [ 188736436 (£ 4114 140,43
12 [ 1 BET 364 36 4 4114 14043

*  Serecupera la inversion en tres meses

E10 EE3 033 52
& 14 BUR 475,11
& sasec
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= Propuesta 2: Compra de equipo de impresion multifuncional y disminucién de
cantidad de cubiculos de atencidn al cliente: ..o
* Disminucién de puestos de atencion al cliente en la Sede Central
(1 POSICION). .ttt e et
— Aumento en el porcentaje de utilizacion de los recursos. ...........cccoceevenennnn.
— Aumento en el tiempo de esperaen cola. ............coviiiiiiiiiiiiii
*  Compra de equipO de IMPreSION. .......euinieiiiiea e

Disminucién de inversién en compra de materiales de impresion. .....

Disminucién de tiempo improductivo (desplazamiento). ..................

Creacion directa de expedientes digitales para el cliente. ...............

Disminucién de tiempos de atencion. ...........coooiviiiiiiiiiiiieaeennn,

Disminucién de tiempos de eSPera. ........ccoeuveviiiiiiiiiiiiiaiaeeenen

* Costos de laimplementacion de la Propuesta 2: ...cccieveviiiiiirirrarerasirnnnesaenn
Dietalle | — | Costo ~]
[Costo inicial

Ciompis de B eguipos de impiesidn multifuncionales [unsdad = © B30.506.00) ) & 4 145 436,00

IrestalackSn de equipo de Impresidn multifurscional [un dia de rabajo pSenico

eminformatical) z 21 1723

Capacitacian de uso de NUSWOs equipcs pod ejecutivos C 3 15 6T 44

Capacitacion brindada por el téonico de inkborm Stica L3 21 1ET.23

Ciosto de oportunidad de un dia de stencidn al oliente [oosto de atenokdn de

A% personas en platsfcodma de Serdicios) ik 128 0Za 18

Comprade 5 pdner de respabdo pars mpresoras maltifurscionakss [(unbdad =
& B4 9657.09)] L4 274 TEE A
Comprade 11 resmas de papel tamano carta parampressiones [ 1resma de
| papel = O 1S00000)

T 15 SO0, 00
[ 172 &1L 16

Inwer sion mensual despwiés del primer mes
Drepreciscion me-nzual de los 6 equipos de impresicn multifunoional [se
| deprecis anuslmente wn tercio del precio sl gue == comprd © LIS1US2EET] [ 2 95 S0, 56|
Cuota mensual para compra de tdoes de impresora mulfuncional (o= vdner
e tras la impresora de Fabrkca rindsn 7 meses de trabapo, 5 tSmer cusstan

= 274.785,46) Z 29 256,06
PFlantenimiento preventivo de los eguipos de impresion multifuncionabes (T
20000, 0 Bl eguips] [ 3 100 e, 00
Comprade 11 resmas de papsl tamaiio calta para mpressones [ 1resmea de
@l = = 160000 T 16 S0, 00
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Beneficios de laimplementacion de la Propuesta 2: ...ccvveiviiicviiiverccvinneenenes

Detalle [~ | Beneficio -
Beneficio mensual

Eliminacidn de pago por servicios de impresion, unidad cuesta ¢ 12,5 (Aproximadamaente
25785 copias en Sede Central y 1723 copias en Sede Paseo Metropoli) g 343 900,00
Disminucion del tiempo improductivo por desplazamiento para impresion en Sede Cantral
[33,B% del costo del tiempo Improductive de |a sede, total=_1.367.816,11) [ 462 321 B5
Disminucion del tismpo improductivo por desplazamiento para impresion ydificultad para
escanear en Sede Paseo Metropoli [1,2% del costo del tiempo impreductive de |a sede,
total = 501.802,52) ¢ 6021,64
Fago de zalarios 3 ejecutivos de atencion a2l cliente ] 691124 64
Disminucion an cantidad de papel requerido para operar ¢n Sede Central [disminucion de
un 80% de |a cantidad de papel consumida al mes, 52 resmas mensuales, una resma =T
1.50:0,00) ¢ 62 400,00
Disminucién en cantidsd de papel requerido pars cperar &n Sede Faseo Metrépoli
[disminwcion de un 20% de |a cantidad de papel consumida al mes, 4 resmas mensuales,
una resma =€ 1.500,00) 1] 4 800,00
Dizminucidn en la cantidad de toner necesario para operar (3 toner Menoss, un toner =
£54.982 20) ¢ 164 345,60

Relacidon beneficio / costo de la Propuesta 2: ..ovveeiciciiviiicvercvrcrreneenenaenes

1] [ ] 489515260 | ¢
1
£ 25171562 | ¢ 173551472
i { 25171562 | ¢ 173551472
) 3 [ 1 25171562 | & 173551472
Compra de equipa de
R - 4 £ 25171562 | ¢ 173551472
impresidn
5 [ ] 25171562 | ¢ 173551472
multifuncionzl y
eliminacian de un 3
cublicule de atencisn al £ 25171562 | ¢ 173551472
cliente 7 { 25171562 | ¢ 1735514,72
a £ 25171562 | ¢ 173551472
9 £ 25171562 | @ 173551472
10 f 25171562 | @ 1735514,72
11 £ 25171562 | ¢ 173551472
12 £ 25171562 | ¢ 173551472

49 B23 520,32

gL 424 783594
¢6 210 036,65

1,55

R: 21/11/16 V. 05
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= Propuesta 3: Disefio de una aplicacion en linea para la pre aprobacion de tramites

y eliminacién de una posicion de atencién al cliente: ..............ccooviiiiiiiiiienn.n
» Disminucién de puestos de atencion al cliente en la Sede Central (1 posicion). .....
— Aumento en el porcentaje de utilizacién de 10S recursos. ...........cccecevevennn.
— Aumento en el tiempo de esperaencola. ..............ocooiiiiiii
» Desarrollo e implementacion de la aplicacion. ..............coooiiiiiiiiiiiiiieene
— Disminucién de inversion en compra de materiales de impresion. ..............
— Disminucion de tiempo improductivo (inactividad). ...............cooooiiii
— Creacion directa de expedientes digitales para el cliente. .........................
— Disminucion de tiempos de atencion. ............coooiiiiiiiiiiic
— Disminucion de tiempos de ESPEra. .......c.ouieiiiiieii i
+ Costos y beneficios de laimplementacion de la Propuesta 3. ....cvvevevvnennn.
Costo iniciad
Costo de confeccidn de paging wak g 573 170,64
Costo de mantenimisnto mensual de Is pagina web [ 3 BIS1E A%
Costo da capacitacién da 7 ajecutivies an ambas sadas | 2 dias por oparario) [ ] 322524 83
Costo de contratacien de especialista para capacitacion (mismo salario gue téonico en
infarmatical [} 42 374,39
Costo de oportunidad de atencldn al cllente en Sede Central por capacicacidn | 2 dias de
capscitmcicn, 208 clisntes por dis sproximedaments & un costo wnita o de § 1355 02) g 563 6BE, 32
Costo de oporunidad de atancidn =l cllante en Seda Pasec Matrdépoli por capacitacidn (2
diss de capscitacion, 29 clientes por dis sproximadements s un costounitaricdea £ 3 374 26| € 137 718,68
Costo de reubicacidn de un ajacutivo 172 781,16
Cozto de afadir chientes al sisterma y publicidad directs &n atencidn 3l chente (5% de salaros
da plataforma da servicios) 241 3853,62

Inwersion mensusl despuss del primss mes
Costo de mantanimianto mensual de la pigina web

Beneficio mensual
Banaficio por reduccién da tiempe improductive en la $ede Cantral (11,1%|

Beneficio por reduccicn de tiempo improductive en la Sede Mall Paseo Matndpoli [50,8%)
Fago de salarios & ejecutivos de atencion al clients

15181759
254915,88
591124 64
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= Relacion beneficio / costo de [a Propuesta 2: ....vcveveviieririineinnrrarrarasasnennnnns
o € 213766853 | € -
1 ¢ 8351680 | ¢ 1097 B68,11
2 3 8351689 | ¢ 1097 868,11
Dizefo de aplicacidn de 3 [4 8351689 | ¢ 1097 868,11
pre aprobecion de 4 £ 8351688 | & 1097 B68.11
tramites de electricidad 5 € 8351689 | ¢ 1097 B68.11
& infocomunicacionss y 6 € B3 51689 | € 1097 868,11
eliminacion de un 7 £ 83 51680 | & 1097 B63,11
cubiculo de atencidn al 8 £ 8351685 | & 1097 868,11
cliente 9 € 2351680 | £ 1097 B68,11
10 ] 8351689 | ¢ 1097 B63,11
11 4 8351689 | & 1097 868,11
12 € 83 51689 | ¢ 1097 B68,11
14%
@6 214 354 22
472 729,09
2 610 338,53
2,38
* Serecupera la inversion en tres mases é JAS§C'

‘0

% Resumen relacion beneficio / costo de la implementacién de las propuestas..........

2 ] 11075479.54 | €
1 [ 2222596.857 | € 5665 273,98
= c 2222596,87 | € 5565 273,98
3 e 2222596.87 | € 5 565 273,98
R del
) ssumendsais 4 [ ] 222255687 | € 5565 273.98
implementacion de las
tres propusstas 5
diI:eﬁPadas ] 2222596.87 | € 5565 273,98
& -3 2222596,87 | € 5 565 272,98
7 e 2222596.87 | € 5565 273,98
8 3 2222596,87 | € 5 565 273,98
9 e 2222596.87 | € 5565 273,98
10 < 2222596,87 | € 5 565 273,98
11 e 2222 596,87 ] 5565 273,98
12 e 2222596.87 | € 5565 273,98

eacasrescel| ¢ Serecupera la inversidn en cinco meses

€12580547,56

€23 656027,10

@ JASEC
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Ante lo anteriormente presentado desglosa las siguientes conclusiones al respecto: .........
« Al eliminar una posicion para la atencion de tramites, el porcentaje de utilizacion
instantdnea se incrementa entre un 14% y un 15%, con un aumento en la
eficiencia de hasta el 88% del tiempo laboral. ...

+ Con la implementacion de la propuesta 2, se reduce el tiempo improductivo de la
Sede Central en un 33,8% y un 1,2% en la Sede Mall Paseo Metropoli. ...............

* La aplicacion de la propuesta 3 significa una mejora en la eficiencia del 11,1% en

la Sede Central y un 50,8% en la Sede Mall Paseo Metrépoli. ...............oooeieninis

* El empleo de la aplicacion de pre aprobacion de tramites, permite disminuir los
tiempos de atencidn en las instalaciones de la plataforma de servicios, en al
MENOS UN B0Y0. ... et aes

« Al implementar las tres propuestas se genera un beneficio de 34 colones por cada
colén invertido, con la recuperacion de la inversion en 5 meses. .........cccoceeeevenenn.

Lot o ] 0 T=T g T o Tod 0] 1o
* Sondeo del impacto en la percepcion del cliente en Sede Central por el traslado. ...

» Asignacién de responsabilidades a ejecutivos de atencion al cliente en periodos de
INACHIVIAAA. ..o e ———

» Analizar la factibilidad para el traslado de la Sede Mall Paseo Metrépoli a un local
COMIBICIAL Lo ee i

* Redistribuir la impresion de fichas en la Sede Mall Paseo Metropoli. .....................

* Analizar el costo involucrado en la unificacién de los sistemas informacion de

ALENCION Al Cl N . oo e e
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» Ejecutar de forma periddica una encuesta de satisfaccion al cliente. ....................
Desea saber don Luis Gerardo Gutiérrez ¢ si en algiin momento se le abri6 la oportunidad
a los encuestados para que ampliaran su opinién?, ya que por ejemplo le llama la
atencion que en los resultados de la percepcion sobre facilidades de pago esta
sobreentendiendo que el abonado le debe de pagar a JASEC por los servicios eléctricos o
de internet que se tienen, y ante esto se puede tener varios puntos de vista. ..................
Resalta César Zufiga que la encuesta realizada constaba de 8 preguntas en donde se
evalué una novena interrogacion, en la cual se le daba la oportunidad al encuestado de
brindar sus observaciones acerca del servicio, pero se presentaron actitudes de presion o
ignorancia a la respuesta de la miSMa. .......cooiiiiiiii i
Interviene el Lic. Carlos Quirés para indicar que es importante considerar que entre
satisfecho y no satisfecho se supera en todos los casos el 85%, por lo que resulta ser una
muy buena percepcion, adn asi considera que lo provechoso seria ver los detalles de
donde se puede mejorar y no quedarnos simplemente en que el resultado es favorable....
Hace ver dofia Lisbeth Fuentes que noté dentro de la presentacion puntos muy
interesantes, los cuales los va a comentar con los compafieros de Comision de
Informatica, para valorar su implementacion. ...
A continuacién procede la estudiante Daniela Parra Venegas, quien mediante diapositivas
presentara el informe de Disefio de propuestas para una mejor utilizacion del recurso
humano en las cuadrillas de Alumbrado PUblICO. ...........coiiiiiii i,
Inicia indicando que el objetivo general de dicho proyecto es disefiar propuestas para

mejorar la utilizacion del recurso humano en las cuadrillas de Alumbrado Publico,

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 126 de 52



@) JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

mediante una disminucion del porcentaje de tiempo invertido en actividades
1] o] £ o 18 ox 1)Y= - J PP

La metodologia a utilizar es la siguiente: ...

Describir el proceso y
comportamiento
histdrico

Utilizacion del tiempo
de las cuadrillas

Cuantificar en términos
de tiempo y costo las
actividades
improductivas

Eficiencia de las
cuadrillas

Elaborar propuestas
de mejora

@ JASEC

Resalta que los tipos de trabajos realizados por las cuadrillas de Alumbrado Publico, se

detallan en el siguiente eSQUEMA: .. ... .ot

[ Tipos de trabajo ]

! !
Mantenimiento Inspecciones
correctivo diurnas
Muewva l l 1
luminaria Averia [ Proyectos ] [ Averia reportada ]
reportada

Sodio a Led

Potencias

Abiertas a cerradas
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Hace ver que dentro de los principales hallazgos del comportamiento de datos histéricos

de Alumbrado Publico, se pueden detallar [0S SiguieNntes: ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiieeaa,

Cantidad de averias reparadas por cuadrilla de julio 2017 a junio 2018
500 453
450 425 427
400 387

350

343

313 313

300 275 280
251 253 W a3 242
1
92 59 191200
200 177 171 169
5

150 4 33 13 2 148 133

E 10 o8
100

A

0 [ | .

jul-17  ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18

Myerias
1
wn
=]

BCAPOL mCAPOZ mExterna

* 84% de las veces la cuadrilla externa es la que realiza mas averias al mes.
* 16% la cuadrilla CAP-01.

* 0% la cuadrilla de CAP-02.

Cuadrilla Promedio de averias Promedio de averias

reparadas por mes reparadas por dia

177 11
137 9
Externa 300 19

Detalla que el contrato a cuadrilla externa, contiene los siguientes detalles: ....................
% El monto otorgado por afio es de ¢40.151.567 millones; hasta agotar los recursos
presupuestarios o cuando se cumplan [0S 12 MESES. .......ocvvvviiiiiiiiiiiiiiieannn,

¢ Se remunera por reporte atendido y no por jornada laboral. .............................
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Montos cancelados por mes a cuadrilla externa
ago-17
sep-17
oct-17
nov-17
dic-17
ene-18

feb-18

Mes

abr-18

may-18

jun-18

jul-18

ago-18

sop-18
Explica que en la tabla anterior las franjas azules representan el dinero adjudicado para el
afio 2017, es decir, los ¢ 40.151.567 millones, cubriendo aproximadamente 7 meses y de
igual forma las franjas verdes representan el mismo monto otorgado para el afio 2018 el
cual también cubri6 7 meses, por lo que en 1 afilo y 2 meses se cancelaron
¢ 80.263.000,00 millones por concepto de mano de obra en cuadrilla externa. ................

De igual forma indica que se realizé un muestreo de trabajo en el cual se determina la

utilizacién de las cuadrillas, los respectivos detalles se muestran a continuacion: .............
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22% Productivas 3

23% W
Productivas

43%
Productivas

™ Inactividad por falta de
reportes

@ Ocioso ° CAP 01

m Reunion departamental
® Buscar poste

W Interaccion con usuario
®m Inactividad por falta de

reportes
# Buscar poste

. * CAPO2
W Reunion departamental
m Ocioso
m Conversar
® Reunidn departamental ° Externa
W Ausendia
® Buscar poste

é JASEC

Desea saber don Carlos Astorga, ¢(como hay falta de reportes, si se tienen 300

atenciones de averias por la cuadrilla externa? ...........ooiiiiiiiii

Indica la sefiora Parra Venegas que el problema radica en que el jefe de departamento es

el que asigna estas averias, y lo que sucede es que se esta recargando el trabajo en la

cuadrilla externa, ya que por ejemplo si hay 20 averias se le entregan 15 a la cuadrilla

externa, 3 a la cuadrilla 01 y 2 a la cuadrilla 02, por lo tanto, el monto que se le asigna

para cubrir un afio solamente alcanza para 7 meses ya que se paga por reporte atendido..

2 horas y 48 minutos
2 horas y 30 minutos

A48 minutos

6 horas y 6 minutos

SGE JASEC
R: 21/11/16 V. 05

Cuadrilla Tiempo improductivo Costo diario Costo mensual Costo anual
diario

€17 661,71 %382 376,09 ¢4 588 513,02

@15 769,39 341 407,22 ¢4 096 886,63
¢o ¢o ¢o

@33 431,10 ¢723 783,30 #8 685 399,65

5F08 Acta de Junta Directiva
Pagina 130 de 52



@) JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

En la siguiente grafica se puede observar que la inactividad por falta de reportes,

representa el 80% de las causas encontradas. ............c.oooiiiiiiiiiiiii

Impacto del costo mensual de las causas de

£350.000,00 improductividad 1208
#300.000,00 S 100%
#250.000,00 0%
#200.000,00

60%
#150.000,00 "

€100.000,00 40%
{50.000,00 20%
au‘lﬂﬂ F 1 T 1 T 1 m.a

& ey 3 x& 9
& ¢ & & & &£ F
ey . & & & 5
# & & & ¢ &
¥ Q_.Q D o L
A & P &
\f} 3 &0{\ o @Q
g
RS & &
Wy
o
S‘lb EEE Costo mensual  epes®E Acumulzdo

* Inactividad por falta de reportes (40%).

* 0Ocioso (23%).

* Reunion departamental (19%).
Agrega la estudiante Daniela Parra que de igual forma se realiz6 un estudio de tiempos de
Alumbrado Publico, ya que los tipos de trabajo que realizan las cuadrillas tiene un tiempo
de ejecucion es muy distinto segun la actividad a realizar, los resultados son los

SIGU BN S ..ottt

+ Tiempo estandar:

Actividad Tiempo normal % Suplementos Tiempo estandar
{min) {min]

Mantenlmlento 6,80 8,02

| suien R L 1594
1961 1 231
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+ Capacidad:

Actividad Fraccion de tiempo Tiempo (min) Cantidad
diaria

4% 184,52

m 30% 86,4 5
6% 17,28 1
100% 268 2

+ Eficiencia por cuadrilla:

Eficiencia por cuadrilla de agosto del 2017 a junio 2018

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47
Ago Sep oct Mow Dic Enero |Febrero Marzo @ Abril Mayo Junio

=g CAP-(0] == CAP-02 —s=FExterna
+ 88% de las semanas analizadas la cuadrilla externa es la que posee mayor
EFICIBNCIA. ..\t e
o 800 Para CAP-O L. o e
o 400 Para CAP-02. .. e
Dentro de las conclusiones se detallan las siguientes: ...
+ Actualmente no se cuenta con una planificacién, ni control de las inspecciones

(0 [0 g g =T
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» ElI monto otorgado para efectos de hacer uso de los servicios de la cuadrilla

externa es de €40 151 567, monto que cubrié6 aproximadamente 7 meses cada

A0, e

+ En1afioy 2 meses se cancelaron ¢80 263 000 a la cuadrilla externa. ................
» Eltiempo diario invertido en actividades improductivas €s: .............cccoeeviiiiiinnnnn.
v' CAP-01: 2 horas y 48 MiNULOS (2790). .....ueuinieiineieie e

v' CAP-02: 2 horas y 30 MiNULOS (25%0). «...cuueniriiieiieteieeeee e

v EXterna: 48 minULOS (7%0). ...ouiuiniie e

» El costo debido al tiempo improductivo de la mano de obra es de €17 661,71
diarios, 382 376,09 mensual y €4 588 513,02 anual. .............cccovvviiiiiinnnnn..

+ Las actividades de inactividad por falta de reportes, ocioso y reunién
departamental representan el 80% del costo mensual debido a la improductividad.

» El tiempo estandar para la actividad de mantenimiento es de 8,02 minutos, para
sustitucién es de 15,94 minutos y para instalacion es de 23,14 minutos. ...............

+ El 88% de las semanas analizadas la cuadrilla externa es la que posee mayor
eficiencia, seguida por la cuadrilla CAP-01 con 8% y por ultimo la CAP-02 con 4%.

Posteriormente procede a presentar las propuestas correspondientes, segun los hallazgos

L] aTeT0] 1= T [0 13
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Propuesta 1 para Alumbrado Publico:

Tiempo improductivo por Asignacion de trabajos a
falta de reportes y ocioso 4 > cuadrillas internas de JASEC

Actividad Tiempo Costo por Cuadrillas internas Cuadrilla externa
improductiva

improductivo improductividad .

diario Mantenimientos
Sustituciones dmnndeTEs

13 246,275 especificamente de

7 569,3 Instalaciones proyectos

1hy12 min

Inactividad por 2hy 6 min
Inspeccion diurna
viernes por la tarde

falta de trabajo

Total 3 hy 18 min ¢20815,58

Tipos de trabajo

| | ! |
Instalacién Sustitucion [ Mantenimiento ] Inspecciones
|
‘ /

| correctivo diurnas
Nueva 1
lurmninaria Averia [ Proyectos ] Averia reportada ]
reportada

Sodio a Led
Patencias
Ablertas a cerradas

A JASEC

Tiempo sobrante o faltante semanal con la asignacicn de

35,00 trabajos de agosto 2017 a junio 2018

30,00
25,00
20,00
15,00

10,00

5,00

0,00
135 7 911131517 192123 2527 29 3 37 39 41 43 45 47
-5,00
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14 34 min 10 h y 40 min
20 38 min 11 h y 28 min
29 47 min 1 hy52 min
33 3 hy 8 min 15 h y 59 min

% Proyectos de julio 2017 a junio 2018 (21,83%)

ECHIITINENS O e T S

2017 1266 18,28% 1089 ¢15 000 #16 329 600

2018 246 355% 28% 223 ¢18 000 47 620 280

Total 1512 21,83% Total 100% 1512 {23 950 080
Monto Monto Diferencia
ELTE] propuesto
@58 402 000  ¢24 000 000 ¢34 402 000 Eficiencia con la popuesta por cuadrilla

120%

100%

B0%

cis . 60%
El monto solicitado debera ser
justificado para proyectos vy 0%
completamente avalado por una 20%
comision técnica o por el 0%
. . . F 13 57 9111315171921 23352729313335373941454547
superior inmediato del jefe del
e CAP-()] e CAP-02 === Externa

Departamento

@ JASEC

Tipo de ahorro Ahorro mensual Relacion
beneficio/costo

Ahorro de dinero por
improductividad {314 336,20 20,93

Ahorro de dinero por

reduccion de 2 866 833,33 190,92
presupuesto
@1 660 300,12 211,85
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20,93

§317 972,50

190,9

Inversion
imicial

Estudio

Aviso Plazo de 24
Planificacian meses
inspecciones

¢ Propuesta 2 para Alumbrado Publico

Falta de control de la eficiencia ~

y registro de inspecciones

Herramienta

eficiencia y registro de
inspecciones

Registro de trabajos y
control de la eficiencia de las
cuadillas de Alumbrado
Publico

& JAsEC
Registrar Trabajo

Historial de Trabajos
Registro de Inspecciones

Grafico de Eficiencia

l; Tipo de trabajo [
v
| BT

Historial de trabajos >
[ iniclo_|

Cotigo .| Cuseria .|  Fecha . Teo .

& JASsEC &

Eficiencia Diaria

Eficiencia Semanal

Eficiencia Mensual

Historial de inspecciones

. Fecha .  Lugar
2182018 Canago
2192018 Cartago
28592018 Cariago
28972018 Paraiso

201102018 Tear

& Jasec

D

[Fech de ncio [N DR ECOC)
T Fl=

Giaficar Fficiencia | m

o T T |
[ —] 010 | b
Wo.01 CAPOY Al Mantermerto.
WO-08 P e nstaacen
WO08 (=123 e ‘nstalacen
WO | Ecabgen e
woor Feakpes 102018 Sumthacin
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Eficiencia Diaria Eficiencia Mensual
100%

LIk
B0
0%
B
50%
0%

NI

I5/M18 L2018 35/2018  44/2MB 52018 6013 fnaro  Fabrang
=i AP0 (AP —=Extema

Marme Ahrd Mmm Juran Mg

[ o S ey Y

Hace ver que dentro de los beneficios se puedendetallar: ...

* Registro de trabajos de forma mas dindmica. ..............cccooiiiiiiiiiiiiii e,

*  REegiStros de INSPECCIONES. ... ..uieiie e

Control de la eficiencia de las cuadrillas. .........ccoooeemo e,

Realizar estadisticas a partir de 10S registros. .........c.coviiiiiiiiii e,

% Propuesta 3 para Alumbrado PUDIICO: ..iviiiiiiieiirr e

Tiempo improductivo por Redisefio de asignacion de orden
reunién departamental a < > » de trabajo

I v
Ahorro tiempo Ahorro costo Ahorro tiempo Ahorro costo

{6 307, 75 17 horas y 20 ¢109 334,33
minutos

@302 741,50 8,22 ¢
Estudio
Mobiliario Plazo de 24
Aviso meses
& JASEC
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‘0

Y RESUMEN d€ PropPUESTAS: wieieieierrnrirrinrrrrerra e s e e enens

| | como | Ahoromensual | s/c

Propuesta Inwversicn Mensual Tiempo Dinera
inicial
Asignacion de 49 horas y
trabajos a las @000 50 minutos #314 336,20 20,93
cuadrillas {ahorro por
internas de 317 972,50 improductividad)
JASEC ¢#2 866 833,33
do,00 (o] (ahorro por 190,92
reduccion de
presupussto)
Herramienta
para el control @287 871,83 d0,00 N ¢o,00 NS A
de trabajos y de
la eficiencia
Redisefio de
asignacién de @302 741,50 0,00 17 horas y @109 334,33 8,22
orden de 20
trabajo minutos

En cuanto a las recomendaciones se evidencian las siguientes: ............c.coooviiiiiiiinennnn.

* Se recomienda evaluar la opcién de realizar una planeacion geogréafica para

atender las averias, es decir, atender las averias por zonas. ...........c.cocveveinenennnn.

* Se recomienda realizar las inspecciones en motocicleta. .................ccooeeieinnnn.

* Un tipo de plataforma de gestion de personal para reducir tiempo improductivo en

buscar poste, asi mismo monitorear en tiempo real el trabajo de las cuadrillas. ...

+ Establecer un control de las luminarias reparadas en el taller de Alumbrado

PUB I CO. .o

* Implementar un dispositivo con el fin de controlar la hora de salida y entrada de los

tECNICOS Al PIANTEL ...oeee
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Mociona don Luis Gerardo Gutiérrez la importancia de darle el seguimiento a este tipo de
estudios, maxime con lo visto en la sesion realizada hace unos dias en el Colegio
Universitario de Cartago, donde se analizaron los valores sobre los cuales debemos de
llevar a cabo en las funciones que realizamos dia con dia en la institucion. ..................
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes. .................
4.a. Tomar nota del oficio N°® AUDI-291-2018 suscrito por el Lic. Raul Quirds, Auditor
Interno, mediante el cual presenta los resultados de los proyectos de diagndstico
de eficienciay CapaCidades. .ot ettt et et et ee e e re s e nrr e ans
4.b. Solicitar a la Administracion realice la coordinacion respectiva con la Auditoria
Interna para incorporar en una préxima sesién los temas pendientes por parte de
los estudiantes del TEC, los cuales se detallan de la siguiente manera: ...................
— Disefio de Propuestas para una mejor utilizacion del Recurso Humano en la
Cuadrilla de Termografia de Mantenimiento delaRed. ..........cccevevvrevvinavnnnnns
— Disefio de Propuestas para la disminucion del tiempo improductivo en el
proceso de Planificacion y Ejecucion de las ordenes de trabajo del
departamento de Servicios TECNICOS. .........cceveeeeieeeiiiniieeneserneseanasnsarananans
ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.
- EJVLL-0128-2018/ OPER-DIST-AP-133-2018.
5.a.- EJVLL-0128-2018/ OPER-DIST-AP-133-2018.
Se entran a conocer los oficios N° EJVLL-0128-2018 suscrito por la Licda. Maria Isabel
Martinez Cubero, Directora de Escuela Juan Volio Llorente, mediante el cual solicitan el

arreglo de los postes N° 21411 y 21408, ubicados a los alrededores del centro educativo.
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- EJVLL-0128-2018:
s 8 N
Escuela Julian Walia Uorente
mep El Carmen = Cartago Circuito 01
Minislorio Direccion Regional de Cartago

Codiga 1790
Telfax: 2591-4272 E-mail: esc julianvolio.cartago@mep.go.cr

de Educacion Pablica

Cartago, 07 de noviembre, 2018

Ofic. EJVLLO128-2018

Sehoreg )

ot ey

sM 08 Nov, ng |
SO |

Estimados sefiores: {21 = _,_I;m ﬁm !.

Reciban un cordial salude.

Me permito solicitarles muy respetuosamente, nos colaboren arreglando las luces de los
postes N® 21411y N° 21408, ya que los migmos se encuentran malos y son
indispensables para la comunidad de los alrededores de nuestras instalaciones.

En dias pasados se ha tornado muy peligroso para los nifios y los lugarenios transitar
después de cierta hora, ya que hasta los estudiantes de nuestra institucidn  han sido
asaltados.

Agradezco interponga sus busnos oficios para solucionar &l problema

Sin otro particular, me despido
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- OPER-DIST-AP-133-2018:

@ JASEC

Cartago, 09 de Moviembre, 2018
OPER-DIST-AP-133- 2018

Senor:
Ing. Carlos Quirds Calderon.

Gerente General ai.

Estimado Sefior:

En relacion a la solictud recibida el 08 de Noviembre 2018, por la Licda.
Maria Isabel Martinez Cubero Directora del Centro Educative Escuela Julian Volio ubicada
en el Carmen de Cartago, donde solicita la reparacion a las luminarias ubicadas en los
postes P21411 v P21408, se precede en ingresar los reportes al OMS mediante las wo
357708 v wo 357707, mismos gue seran atendidos el lunes 12 de noviembre del 2018 por
cuadrillas de la institucian.

Sin ofro particular a que referime se suscribe de usted

Atentamente

CARLOS EDUARDID s e e
BOMILLA FLLDOND FRMA
Fecha TB11.09 115318

ELIZOMNDD (FIRMA] neer

Carles Ed. Bonilla Elizondo

Jefe Depto. Alumbrado Publico

C.C Ing. Marco Centeno
Consecufivo

OPER -Distribucion Depto. Alumbrado Plblico Tel. 2550-6800 ext. 310 -526
Fax 2561-4520  carlos bonillaffjasec go.cr WA jaSec go.cr

SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con seis votos presentes..................
5.a.1. Tomar nota del oficio N° EJVLL-0128-2018 suscrito por la Licda. Maria Isabel
Martinez Cubero, Directora de Escuela Juan Volio Llorente, mediante el cual
solicitan el arreglo de los postes N° 21411 y 21408, ubicados a los alrededores del

centro educativo, ademas del oficio N°® OPER-DIST-AP-133-2018, suscrito por don
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Carlos Eduardo Bonilla, Jefe Departamento Alumbrado Publico, mediante el cual
externa criterio sobre oficio N° EJVLL-0128-2018, suscrito por la Licda. Maria Isabel
Martinez Cubero, Directora de Escuela Juan Volio LIOrente...ccvvverevvieeriveeriiseesssnnens
5.a.2. Instruir a la Administracién para que brinde respuesta a los interesados que
ya fue realizado el estudio técnico correspondiente, y que se va a resolver de la
forma tal y como indica la Administracion en el oficio N° OPER-DIST-AP-133-2018,
suscrito por don Carlos Eduardo Bonilla, Jefe Departamento Alumbrado Publico. ....
ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.

6.a. Externa don Carlos Astorga que tiene un contacto con un profesional de la Camara
de Construccién, el cual le comentdé que dicha institucion accioné ante la Sala
Constitucional una accion contra la Norma Sucom, la cual se ha comentado en varias
sesiones, ante esto hace alusion de la necesidad de la Camara de reunirse con la Junta
Directiva y la Gerencia, para que ellos puedan comprender de que manera funciona la
N .0 = 111 USRS
Ante esto recomendé a la Camara la remision de un oficio a JASEC, por lo que pone al
tanto a la Administracién sobre la eventual correspondencia. ................ccooviiiiiiiiiinin,
6.b. Informa el sefior Astorga Cerdas sobre la actividad de donacion de regalos que se
estara realizando en la zona de Pavones de Turrialba, por lo que destaca que se podria
coordinar con los funcionarios que estuvieron a cargo de las dadivas que se hicieron en la

actividad “Nuestro Dia”, con el fin de valorar la colaboracién a dicha comunidad. .............
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:21 HORAS

irmado digitalmente por
LUIS GERARDO EUIS GERAIthO GUTItERFI)REZ
GUTIERREZ PIMENTEL (FIRMA)

PIMENTEL (FIRMA) _Fg;ggl 2019.02.21 17:06:13

Lic. LUIS GERARDO GUTIERREZ PIMENTEL.
PRESIDENTE a.i.

Fi do digital t
LISBETH FUENTES | |epers o aente Per

CALDERON CALDERON (FIRMA)
Fecha: 2019.02.21 12:54:49
(FIRMA) 7565,0‘3,

Licda. LISBETH FUENTES CALDERON.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

RAUL ANTONIO QU IROS Firmado digitalmente por RAUL ANTONIO
QUIROS QUIROS (FIRMA)
QUIROS (FIRMA) Fecha: 2019.07.08 14:56:19 -06'00'

Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno
N° 8292 articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el
acta numero 037-2018 que incluye 52 folios.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 143 de 52



		2019-02-21T12:54:49-0600
	LISBETH FUENTES CALDERON (FIRMA)


		2019-02-21T17:06:13-0600
	LUIS GERARDO GUTIERREZ PIMENTEL (FIRMA)


		2019-07-08T14:56:19-0600
	RAUL ANTONIO QUIROS QUIROS (FIRMA)




