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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 041-2018 26 DE NOVIEMBRE DEL 2018
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
ARTICULO No ASUNTO
1.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION N° 036-2018.

2.- INFORME AUDITORIA INTERNA, ESTUDIOS SOBRE DIAGNOSTICO Y

ESTANDARES DE EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA JASEC A SUS
ABONADOS.

3.- INFORME PLAN DE TRABAJO Y CAPACITACION 2019, AUDITORIA INTERNA.
4.- INFORME SOBRE PASEO METROPOLI.

5.- CORRESPONDENCIA.

- ADIG-133-2018 Asoc. de Desarrollo Guadalupe/OPER-DIST-AP-139.
- F-1810-2018, Colegio de Ciencias Econémicas.

6.- ASUNTOS VARIOS.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA 041-2018

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia lunes
veintiséis de noviembre del afio dos mil dieciocho, estan presentes en el Salon de
Sesiones, los Directores Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Presidente a.i., Carlos Astorga
Cerdas, Elieth Solis Fernandez, Raul Navarro Calderon, Ester Navarro Urefia, Directores.
INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la
sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: La directora Lisbeth
Fuentes Calderon, Secretaria, ingres6 a las diecinueve horas y seis minutos. Ademas,
participan los sefores: Ing. Carlos Quirés Calderén, Gerente General, Lic. Francisco
Calvo Solano, Subgerente, se retira al ser las veinte horas, Lic. Juan Antonio Solano,
Asesor Juridico Lic. Raul Quirés Quirds, Auditor INterno............cooveiiiiiiiiiiiieeeen,
El Director Alfonso Vigquez Sanchez, Presidente, no asiste a la sesion, cuenta con permiso
de esta Junta Directiva en sesion N° 022-2018, se nombra al director Luis Gerardo
GUEIEITEZ, Presidente a.i.....cooe e e e e e,
A solicitud de la Auditoria Interna y no habiendo objecién alguna, SE ACUERDA: de
manera unanime y en firme con cinco votos. Alterar el Orden del Dia, quedando de la
S o [UTI=T a1 (=N g 4 F= 0[] - PP
1.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION N° 036-2018.
2.- INFORME AUDITORIA INTERNA, ESTUDIOS SOBRE DIAGNOSTICO Y

ESTANDARES DE EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA JASEC A SUS

ABONADOS.

3.- INFORME PLAN DE TRABAJO Y CAPACITACION 2019, AUDITORIA INTERNA.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

4.- INFORME SOBRE PASEO METROPOLI.
5.- CORRESPONDENCIA.

- ADIG-133-2018 Asoc. de Desarrollo Guadalupe/OPER-DIST-AP-139.
- F-1810-2018, Colegio de Ciencias Economicas.

6.- ASUNTOS VARIOS.

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION
N° 036-2018.

Se lee yrevisa el acta N 036-2018.. .. ..o
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes. ...............
l.a. Aprobar el acta de la sesion N° 036-2018 .........c.ceeeiiiiieeiiiiiiieeiiiieee e
ARTICULO 2.- INFORME AUDITORIA INTERNA, ESTUDIOS SOBRE DIAGNOSTICO Y
ESTANDARES DE EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA
JASEC A SUS ABONADOS.
Para este punto se encuentra la Srta. Daniela Parra Venegas, Estudiante del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica, quien presentard por medio de diapositivas el resultado del
estudio denominado, Disefio de Propuestas para una mejor utilizacion del recurso
humano en la cuadrilla de termografia de mantenimientode lared....................oooneel.
Previo a iniciar la presentacion, indica don Raul Quirds que a uno de los estudiantes se le
presentd una situacion de Ultimo minuto, por lo que no podra asistir, no obstante, su
persona realizara la presentacion respectiva...........cocoiii i
Inicia la Srta. Daniela Parra explicando el objetivo general de dicho estudio, el cual es el
disefiar propuestas para mejorar la utilizacion del recurso humano en la cuadrilla de

Termografia de Mantenimiento de la Red, mediante una disminucién del porcentaje de

tiempo invertido en actividades improductivas. .........co.iiiiii i
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En cuanto a la metodologia, se indica que se siguio el siguiente: ...................ocooi

« Describir el proceso y comportamiento hiStOrico............c.cocviiiiiiiiiiiiiiieeean,

» Utilizacion del tiempo de las cuadrillas. ...

« Cuantificar en términos de tiempo y costo las actividades improductivas.............

o Elaborar propuestas de MeEJOra. ......c.c.eueiriiiii e
Aprovecha para indicar que la cuadrilla de termografia realiza inspecciones de este tipo o
efecto corona, la cual por medio de una camara termografica toman fotografias de los
postes donde llega la red de distribucion para determinar la temperatura, cuyos puntos
pueden ser moderados, calientes o criticos y dependiendo de ello, dicha informacién se
debe de registrar, de igual manera para el efecto corona, ademas, realizan las labores de
corta de ramas €N 108 POSIES. .. ..ui it
Agrega don Carlos Quirés que el asunto de la termografia es detectar un punto caliente y
cuando es asi, es sinbnimo de que no esta pasando bien la corriente por alguna razon,
asi como que puede haber aisladores en mal estado, previniendo que éste falle............
Agrega don Raul Quirds que se considera como un diagnéstico preliminar para el
mantenimiento de la red. ... .. ..o
Contintla la Srta. Daniela Parra indicando que, dentro de los principales hallazgos de
Termografia, se indica que segun el instructivo: 6189 Mantenimiento de lineas de
distribucion y subtransmisién, cada vez que se realice una inspecciéon termografica el
técnico debera llenar una hoja llamada “Reporte de inspeccion de termografia”, donde se
anota informacion de la termografia o efecto corona realizada, sin embargo, actualmente

no se llena dicho reporte y el cual se muestra a continuacion..............c.cocvviienenan.n.
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Reporte de inspeccidn de termografia

Circuito: Fecha de realizacion: Tambiente:
Realizado por:
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+ El técnico informa Unicamente la cantidad de inspecciones realizadas por dia y el
namero de poste donde se encuentran puntos calientes o criticos o donde se
5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

realiza Cortas de raMIAS. ... ....iirii i e e
* No cuentan con estadisticas de puntos calientes 0 CriticoS.............ccocvviiinannn..

Destaca que el Departamento de Alumbrado Publico, realiza un muestreo de trabajo,

cuyos resultados se detallan a continuacion: ..o

Observaciones Observaciones | Ermortedrico | Error experimental
establedidas recolectadas

m Ocioso
® Realizar reporte
B Esperar indicacian

22%_ W Esperar clima
Productivas

Consulta dofia Ester Navarro ¢ qué son las actividades de apoyo?........cccccvveeeriiieeenninnn.
Indica la Srta. Daniela Parra que consisten en las actividades necesarias para llevar a
cabo las actividades productivas, por ejemplo, el transporte, alimentacion, llenar
FOMMUIANIOS, BN O TS, ..t et e e e e e
Continda detallando el costo de dichas actividades improductivas, que reflejan un costo

anual de ¢ 3.632.570.15, siendo las actividades Ocioso (44%) y realizar reporte en el

plantel (36%), suman el 80% del costo mensual...............coiiiiiiiiiii e,

--

“ Zhorasy1Z2minutds  gy3g93 9797  ¢30271418  @3632570,15
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Impacto de costo mensual de las causas de

1 20.000,00

'-______.n-————-—‘__' Loo%
¢100.000.00 -
§80.000,00
-
$60.000.00 /

EECosio mensual == 4o mu isdo

* Segun el instructivo: 6189 Mantenimiento de lineas de distribucion y
subtransmision, cada vez que se realice una inspeccién termo gréafica el técnico
debera llenar una hoja llamada “Reporte de inspeccién de termografia”, donde se
anota informacion de la termografia o efecto corona realizada, sin embargo,
actualmente no se llena dicho reporte. .......c.oiii i

+ Actualmente se apuntan los numeros de poste a los que se le realiza la
termografia o efecto corona en una libreta, sin embargo, esta informacion no se
registra en ningln sitio, ni cuenta con ningun control, por lo que no existen
estadisticas de los trabajos de termografia.............ccooiiiiii i

» El tiempo diario invertido en actividades improductivas es de 2 horas y 12 minutos
(2200 . ettt e e

* Las actividades de ocioso y realizar reporte en el plantel conforman el 81,82% del
HEMPO IMPrOAUCTIVO. ... e

» El costo debido al tiempo improductivo de la mano de obra es de ¢13 982,1792
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
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diarios, #302 714,18 mensual y €3 632 570,15 anual..............cccccoeviiiinininnnn...

[
Tiempo improductivo por ﬂ » Implementacién de aplicacién
realizar reporte en el plantel ‘ ’ movil para registro de trabajos

e | wensm

Aharro Ahorro Ahorro Ahorro - .i.....
tiempo Costo tiempo costo “?I*
.
43 17 hy 20 (Tos b
I Y |
Min ¢5 045,20 min {105 334,33 .
Terogiata Contn oh LTad Eiecia cosaan
. +
— ity o
5] <
343 046,74 £75 329,80 - - o .
|
Inversion
o mensual it
inicial Lo sl
Estudio Mensualidad |
Capacitacién | Pl=zo de 24 plan —— |
Gostidn da mesas Menzual |.|:I.a|:l -
compra de por servicio
dizpositivos é JASEC. I

Consulta don Luis Gerardo Gutiérrez ¢si se conoce quién disefido el formulario en

MeNCcion, en qUE afo S ElaDOIO?........coui i e e e
Indica la Srta. Daniela Parra que no conoce quién lo realizé............c.cooviiiiiiiiiiiiiinenn,

Continda indicando que, dentro de los beneficios de lo expuesto, son los siguientes: ........

e Confirmacion de la visita al poste: Dado que la aplicacion solo deja ingresar datos
cuando el técnico se encuentre en el punto eXacto............ccceveiiieieiiirininenenannn..

e Verificacion de la ruta realizada: Se puede observar el punto de inicio y punto final

L0 L= I =T oo o o [0

e Medicion del tiempo dedicado en cada punto: Se obtendra el tiempo de duracion
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
de cada trabajo realizado............oiiiiniii
e Duracion de los tiempos improductivos: Se podr4 observar si los técnicos toman
mas tiempo del estipulado en las horas de alimentacion.....................c.ooeiinn.
e Marcas de hora de entrada y salida de las instalaciones: Control de las horas de
salida y entrada de los técnicos al plantel...........c.cooooiiii i,
Finaliza, brindando las siguientes recomendaciones: ............c.viiviiiiiiiiiniiiiiiieiaeans
+ Implementar un dispositivo con el fin de controlar la hora de salida y entrada de los
tECNICOS Al PIANTEL. ... e
* Se recomienda realizar estadisticas periédicamente para identificar la reincidencia
de puntos calientes 0 Criticos en l0S POSIES .....cviviiiiiiii i

+ Se recomienda evaluar la opcién de pedir una meta de cantidad de inspecciones

Consulta don Carlos Astorga ¢cual fue la metodologia o procedimiento para llegar al
tiempo improductivo diario y €l COSto anual? ..........cooiiiiiii
Indica la Srta. Daniela Parra que para llegar a dichos datos se tomé en consideracion el
salario de los técnicos (1 y 2), se suman y se saca el costo por hora de la cuadrilla, en el
caso del costo diario se toman las dos horas improductivas, y el costo mensual de igual
forma van a ser esas dos horas y doce minutos y el anual. ..............cooooiiiiiiiiiiinns
Procede el Lic. Raul Quirés a presentar los resultados del estudio realizado por el
estudiante Alejandro Fonseca Urefia, quien por motivos personales no logro asistir. .........
Indica el sefior Auditor que dicho estudio se bas6 en el Disefio de Propuestas para la

disminucion del tiempo improductivo en el proceso de planificacion y ejecucion de las

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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ordenes de trabajo del departamento de Servicios TECNICOS. .......cevviiiiiiiiiiiiieie e,
Externa que es importante tener presente que el departamento de Servicios Técnicos es
el &rea donde se instalan los medidores (nuevos, temporales, por cambio de sitio, maxima
demanda, etc.), la cual esta compuesta por 7 cuadrillas. ...............cooooiiiiiiiiiiii
El objetivo general es disefiar propuestas de mejora en el proceso de planificacion y
ejecucion de las oOrdenes de trabajo del departamento de Servicios Técnicos, para la
disminucion del tiempo improductivo mediante la reduccién de los principales factores
deficientes y estandarizacion de las actividades. ...,
Dentro de los objetivos especificos se detallan los siguientes: ...............cccocooiiiiiiinnn.
e Analizar el proceso de planificacién y ejecucion de 6rdenes de trabajo de Servicios
Técnicos para identificar oportunidades de mejora. ............ccoveviiiiiiiiiiiiiiiannns
e Interpretar el comportamiento de los datos histéricos de las 6rdenes realizadas
para la determinacion de tendencias y frecuencias. ............cccoooviiiiiiiiiiinnneennn.
e Comparar la cantidad de servicios realizados de cada uno de los grupos de trabajo
de Servicios Técnicos, para la localizacién de diferencias entre los grupos técnicos
mediante 10S datos hiStOrCOS. .........iuiuiii i
e Determinar el tiempo de ejecucion de las 6rdenes de trabajo para la
estandarizacion de los tiempos de atencién de Ordenes de trabajo mediante

ESTUAIO 08 LEIMIPOS. .ottt e e

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Entre los principales hallazgos se determinaron las principales oportunidades de mejora

en el proceso de servicios técnicos, mismas que se muestran los siguientes: ................

Mano de obra Material |

il atiguetado
| ¥ Eajaeficenca
Handheld  ~__ / Panificacidn de la nita — z
; b F.-' ; FoiE: nooptime
Bqipoobecieto 7 Centrol de materiales ———
Problermazconel sfivars S5E — il Tipos deordenas 0o maregonden al srvcio
Deficients ) - Planifucacaie de ondeiss ——
Softwas desactuslizado
I —— .
| Miguina | Mitada
e Datos histoéricos de los servicios analizados: ............cccoeiiiiiiiiii
2500 30%
| conico [ Nombre |
Cambio de Sitie
Cambio de medider Directio 0 Dafizdo 25%
2000 4%
Cambio de kMedidor Directo
oo aremereney a0\t
g 125
EN cososmamm— N e
“ Servicio Provisionzl = 1000 \
10%
500
5%
4%
X
0 o e
FSFLFSL LRSS & A SR g £ & &‘L?\P
B Serigs]  s——Sorips?
+ Los servicios SNP, CDM, CMD, CPR, SPF,
CCS representan el 87% de las actividades.
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JUNTA DIRECTIVA
o Datos histdricos de 10S grupos tECNICOS: .......oiviriieiiii e,

Ordenes
300

250

m Grupo Trabajo 1
200
m Grupo Trabajo 2

m Grupo Trabajo 3
150

m Grupo Trabajo 4
Grupo Trabajo 5
10 m Grupo Trabajo &
mGrupo Trabajo 7
| Il
. 1 I O

ABRIL MAYD JUNIO

=]

=

Ordenes realizadas por mes por los grupos técnicos periodo
2013.

o Ordenes rECNAZATAS: .. .ot
Ordenes
900

800
700
600

500

400 = Total Rechazos

T otal realizadas
300
200

100

0

jul -17

abr-17
oct.-17

ene-17
feb.-17
mar -17
may -17
Jun.-17
ago.-17
sep-17
nov.-17
dic.-17
ene-18
feb -18
mar ~18
abr-18
may -18
jun.-18
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* Resumen estadistico.

| Varigble  |N_ [Media | Deswfst | Minimo | Mximo
18 237 41,66 157 331
s o wm o w

Por cada 2 ordenes realizadas se tiene 1 orden rechazada.

Indica don Raul Quirés que en el tema de las ordenes rechazadas en Auditoria Interna, se
da mucho el caso de las llamadas por parte de los abonados para quejarse que, debido a
la falta de planificacién, procedimientos, manuales, etc., las cuadrillas tienen que visitar a
los clientes varias veces y lo peor es que se reciben diferentes criterios puesto que la
cuadrilla inicial no da el seguimiento correspondiente. ...........c.coooiiiiiiiiiin,

Ademas, dentro de las principales evidencias estan los problemas de rechazos, los cuales
segun la siguiente grafica, el porcentaje mayor se concentra en la normativa técnica que
debe seguir el abonado y cuando es imposible localizar al abonado, obteniendo asi un
87.5% de 10S ProbIEMAS. .. e.ueii e
Sugiere don Carlos Astorga que la informacion correspondiente a la apertura de un nuevo
servicio sea cual sea su indole, se pueda accesar de manera digital a través de la pagina
Web de JASEC para asi evitar dichos inconvenientes tanto con las cuadrillas, asi como

CON 0SS @DONATOS. ...t e e e e s
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¢ Problemas de rechazo:

. . . L 100
4000
80
2 @
= =
= U=
= 2
o 40 o
L (=
- 20
bl o ‘ 0
Problemas ‘é&@ ';\\,‘:o .\\,,\" e}&b Q?P %bc}
<2 & 2 ‘\'0 e
2 & > ® NG )
PNy o =& <0 G
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& N & 5
8 L Q BN
& 5 >
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&
&
Q\'b
. er
N
&
Frecuencia 3225 518 357 n7 38 22
Porcentaje 754 21 83 27 09 05
% acumulado 75,4 875 959 98,6 99,5 1000
* Problemas del factor por normativa técnica:
Material
Falln de capaciticion Follets informativo \h‘
e téenicos desactualizado | g Folletocon pocy
y aceesibilidad del venano
Follstono \ !
| emativo \
\
\ \"5. Rechmos por
q ¥ normativa teemea
/
Poca informaifn teriea /
/ Achenis i -
JA No hay confrl de semimieny
! Citeriosde tienicos / derechmos
/ —
/ e / Vtado estindar
/ .e’rﬁi P
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e Estudio de tiempos

Cambio de Sitio

Cambio de medidor Directo o Danado

Cambio de Medidor Directo

Cambio Provisional & Permanente y cambio de tarifa C por A
Cambio sitic de Acomeatida

Servicic Nuevo Permanente

B R B RSR

=2

Servicic Provisional

Tiempos muy variables por trabajos no estandarizados.

Dentro de las conclusiones se destacan las siguientes: ..o
% Mediante el analisis de los datos historicos se determiné que en promedio se
realizan 529 érdenes y se rechazan 237 6rdenes por MES. ........ccvvviieiiiiiiriieininennnn.
% EI 87.5% de las 6rdenes rechazadas se debe a 75.4% por concepto de normativa
técnica y un 12.1% por que no se localiza el lugar de la orden de trabajo. ...................
% Con el andlisis del proceso de Servicios Técnicos se identifica que un problema
importante es la escaza planificacién de las rutas por parte del coordinador de los
0 0 0T LS (= o oo
% De acuerdo al analisis de la situacion actual en las ejecuciones del trabajo de los
grupos técnicos no se encuentran los instructivos, por lo tanto, el trabajo no se realiza
de forma estandar, esto implica tiempos de ejecucién variables y uso de medidas de
seguridad qUE NO SE CUMPIEN. ...t e a e
% La planificacion del plan de trabajo presenta deficiencias, ademéas se detectd que

la cantidad de ordenes programadas es menor a la cantidad de tiempo disponible para

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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B B CULAIAS. ... vt
% El tiempo promedio que duran en rechazar una orden es de 16.78 minutos lo cual
implica un costo de € 1 8155 65 por mes solo por concepto de tiempo de rechazo. ......
Las propuestas de solucién segun los problemas detectados son los siguientes: .............
Brochure técnico para cads fip de servicio

Cambio en la metodologia de servicio al cliente

Desamrolle de un software parz la
Planificacién utilizando georeferencia y aplicacion

mévil para gestionar

Tabletas robustas

» Propuesta de solucion 1

Brochure técnico informativo.

FIGURA Mo.1 Altura para acome-
tida aérea.

Trabajando pa.La.hnnda.L‘l:: el
ITIE] or servicio de ener; "13

REQUISITOS TECNICOS PARA
SERVICIOS NUEVOS PERMANE-
TES MONOFASICO EN PARED

VAN T

)
-
I 1
-1

Fuente: ARESEP

Esta figura es con fines ilustrativos,
la altura minima de los conductores

Tel: (506) 2550-6800 - Fax: (506)

de acometida sobre el centro de la 3531;;6%3; F.gartadu. L1re-roso
artago, Costa Rica.
v]l-.la p&'ﬂi‘hca t}ebe sers.5 me;os Pm Haorario de atencion: Lunes a Viernes
ello debe colocar un poste servi- de 7:10 am.a 500 pm./ Sabados
cio, firme con argella o soporte en la de 7:30 am.a 12:00 m.g.
parte superior para dar altura necesa- JASEC @ Derechos Resernvados 2017 .
ria.
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» Costo:
| Descripién | Concepto | Costo
Disefio
, $311 237
(LT RGTETE - Analisis de dibujos
Capacitacion
Impresiones g&0 000

Beneficio:

Ahorro de los {1368 935,69
75,4%
rechazos

Valor actual neto periodo 2 afios:

Concopto | o/c

Costo @1 676 689,69

¢18,58
Beneficio @31 152 474,55

Propuesta de solucion 2

% Software planificacion, aplicacion y tableta robusta.

SCCCEN ocscripeion | concepto | Costo |
Compra de equipo
Disefio de
@5 324 899,17

Inversion inicial software

Capacitaciones

Implementacion
Costo por .

Internet mavil @72 500,00
mes
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Beneficio:

Matenimiento de
L EDIELTTGIE G G software y @231 325,00
handheld
Grupos
. Tiempo ocioso €1 095 676,00
técnicos

Concepto | b/c

Costo @6 974 760,76
Beneficio ¢30543 739,67

!

v' Mejora la planificacion de rutas. ...........ccoveieiiiii e

V' OPHMIZA TAS TULAS. ...ttt e e e

V' Rechazos en tiempPoO rEal. ... ....iuieii i

v' Entrada de 6rdenes en tiempo real. .........oouiuiuiiiiii s

v/ Comunicacion con el coordinador. .............oouiuiiiiii

v' Consultar informacion del ClIENte. ..........oviiii e
Resalta el Lic. Raudl Quirés que las recomendaciones ante dicho estudio son las
LS o LU= 01 (= PP
* Realizar manuales para los trabajos de l0s grupos tecnicos. ...........ccevveieinannnn..

* Redisefiar la boleta de rechazo con el fin de estandarizar la revision. ..................

* Se recomienda realizar un estudio del proceso para la cuadrila de méaxima
demanda para implementar el software y aplicacion propuesta. ..........................

+ Se recomienda llevar informes periddicos de la cantidad de 6rdenes pendientes. ...
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* Realizar un horario de entrada y salida del plantel para los grupos técnicos. .........
* Se recomienda realizar un analisis en el departamento de inventario para poder
llevar la cantidad de materiales entiemporeal. ...........c.ccoiiiiiiiiiiiiiiii
Concluye don Raul Quirés externando el agradecimiento a los estudiantes del TEC por el
esfuerzo realizado, ya que le han brindado un gran apoyo a la institucién, dejando
plasmados buenos argumentos segun los resultados encontrados esto para que se tomen
las decisiones correspondientes, ademas, considera que se deben realizar algunas
reformas tanto como manuales, procedimientos, controles, estadisticas, etc., ya que
segun los resultados uno de los problemas mas amplios es desde el punto de vista
tecnolégico, ya que desde hace aproximadamente 15 afios que se creé el area de Tl se
han hecho esfuerzos importantes pero aun asi la empresa se encuentra rezagada en
varios temas en comparacion a la competencia, por lo que insta a la mejora por el bien de
JASEC y al MEJOr USO A€ 0S FBCUISOS. ...uintini ittt ittt et e ae e naeas
Externa el sefior Astorga Cerdas su sugerencia a la Junta Directiva y una excitativa a la
Administracién, ya que en lo personal le agradd la propuesta en cuanto a explorar la
posibilidad de negocio en la cual JASEC realice importantes instalaciones, ya que se va a
trabajar con los proyectos de ideas VEIdES. .......ccoviiiiiii e
Hace ver don Carlos Quirds que dichos estudios se deben de dimensionar desde su
forma, por lo que deben ser considerados como tales; ya que se generan con el fin de
brindar oportunidades de mejora a la institucion, y no se dan con el sentido de
diagnosticar una situacion general de la empresa, sino en asuntos particulares los cuales

se deben de asumir como estudios de mejora que fueron expuestos a las jefaturas
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respectivas, ya estas hicieron sus planes de accion y se esta apunto de remitirlos a la
Auditoria Interna para que se continde con el seguimiento correspondiente a un estudio
COMIO Al e
Interviene don Raul Navarro para externar su agradecimiento a los estudiantes del TEC
por su trabajo y colaboracién a la institucion, ademas considera que hay temas muy
valiosos, que se deben de rescatar de dicho estudio y que posiblemente no le vayan a
generar costo alguno a la institucién sino al contrario, ya que hay tareas que desde ahora
se pueden ir ejecutando desde ahora con las jefaturas, y aplicando los principios de la
institucion en cuanto a la tecnologia considera que hay puntos féciles de ejecutar y que no
acarrean un alto costo y pueden ayudar a que la institucién vaya mejorando en dicho
= 157 0= o (0

Resalta dofia Ester Navarro que al igual que los demas sefiores directores, externa sus
felicitaciones a la estudiante Daniela Parra y a sus compafieros por haber alcanzado un
éxito mas, ademas indica que las oportunidades de mejora siempre son importantes para
asi brindar calidad de servicio, asi como es bien sabido que nunca se va a estar al 100%
ya que siempre habra algo por mejorar, sin embargo considera que hay una relacion
estrecha con la documentacion que se estad entregando aca, con lo que ocurre en el
campo como por ejemplo que las cuadrillas encuentran mal hechas las instalaciones en
los medidores, ante esto indica que los “folletos” que se le entregan a los abonados para
una cometida es sumamente importante que desde el primer momento se vayan con la
informacion correcta, ya que si en el estudio se identificd que la informacién suministrada

no esta bien sustentada se va a estar incurriendo en el error. ........oooeeeie e,
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Indica don Carlos Quir6s que, aunque los porcentajes arrojan resultados positivos en
cuanto al servicio hay mucho por mejorar y reducir el 15% de clientes insatisfechos y asi ir
sacando resultados MUCho MAas POSItIVOS. .......ccoiiiiiiiiii e,
Finaliza don Luis Gerardo Gutiérrez con el agradecimiento a los estudiantes del TEC que
realizaron este exhaustivo estudio que serealizd. ...,
Agradece la estudiante Daniela Parra la oportunidad brindada por la institucion para
realizar este trabajo, se retira del reCinto. ...t
Toma la palabra don Luis Gerardo Gutiérrez para externar que, al escuchar los
comentarios realizados anteriormente por los estudiantes del ITCR, se recordd de la
mision que tiene JASEC, haciendo énfasis en su texto que dice “Contribuimos a mejorar la
calidad de vida de los clientes, mediante la prestacion eficiente de servicios de interés
publico, con los mas altos principios éticos que procuran la igualdad de oportunidades en
el desarrollo sostenible y la responsabilidad social”. Ante dicho texto resalta que tal y
como se dice “no todo esta mal”, pero con los resultados mostrados por estos estudios, se
ha evidenciado que existen problemas los cuales deben ser atendidos. De igual forma
recuerda que en la jornada de trabajo realizada en el Colegio Universitario de Cartago, se
habl6 de distintos valores que deberian de gobernar el quehacer de la institucion, y
considera que uno de ellos va muy directo a lo que escuchamos anteriormente el cual es
el valor de la solidaridad ya que lo que se evidencia en la pagina web de JASEC es que
dicho valor es el “compromiso manifiesto de los funcionarios con las necesidades de
grupos de interés, los usuarios y sociedad en general”, y segun los resultados mostrados

por los estudiantes en el Departamento de Servicios Técnicos por cada 2 medidores
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instalados, 1 se rechaza, ante lo cual la empresa esta teniendo la oportunidad de poder
incursionar en un servicio, a brindar a la sociedad cartaginesa, por lo que sugiere valorar
si en un determinado momento se podria ir pensando en la creacion de una posible
“FUNDAJASEC”, la cual perfectamente puede ser constituida, para ofrecer servicios
comunitarios de todo tipo, que genere recursos no tarifarios. Por supuesto que esta idea
debe nacer desde la formulacién de un proyecto, iniciando con el punto de vista legal,
para determinar si se podria tener la oportunidad de crear la misma para luego valorar si
existe un mercado al cual se le pueda prestar el servicio de la revision de los planos
eléctricos que tienen como requisito la firma de un ingeniero eléctrico, revisar si las
ordenes de trabajo para la instalacién de los medidores estan correctas, ya que considera
gue no existiria desvio alguno en cuanto a la mision, ni del principio de solidaridad que
caracteriza a JASEC, sino que mas bien se estaria haciendo una unién de ambos para asi
darle ese servicio de alta calidad a la poblacion cartaginesa. ..................

Hace ver don Carlos Astorga que independientemente de la figura juridica que se utilice,
se esta pensando como un proyecto a lo cual seria factible solicitarle a la Administracién
gue considere el mecanismo idoneo para poder desarrollar las otras actividades
mencionadas las cuales también son de caracter lucrativo en beneficio de la compainia. ...
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes...................
2.a. Tomar nota de los resultados de los proyectos de diagnéstico de eficiencia y
capacidades presentadas por la Auditoria Interna y los estudiantes de la escuela de
Produccion Industrial del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, los cuales se detallan

E= oo o 1114 17T Tex Lo Y o T
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— Disefio de Propuestas para una mejor utilizacion del Recurso Humano en la
Cuadrilla de Termografia de Mantenimiento de la Red. .............ccvvveveveenennnnns

— Disefio de Propuestas para la disminucion del tiempo improductivo en el
proceso de Planificacion y Ejecucion de las o6rdenes de trabajo del
departamento de Servicios TECNICOS. .........c.ccvuvieeieieiiiiiieieiseiseieieeseiarananans

Previo a proceder con la presentacion y discusion del siguiente punto, procede don Carlos
Quirds, don Francisco Calvo y don Juan Antonio Solano a salir del recinto......................

ARTICULO 3.- INFORME PLAN DE TRABAJO Y CAPACITACION 2019, AUDITORIA
INTERNA.

Se entra a conocer oficio N° AUDI-309-2018 suscrito por el Lic. Radl Quirés, Auditor
Interno, mediante el cual presenta el Plan de Trabajo Anual y Programa de capacitacion
de Auditoria Interna para el periodo 2019,
Para este punto se encuentra la Licda. Angie Chavez, Profesional Auditoria Interna, quien
mediante diapositivas presentara dicho informe................ooo
Consulta don Luis Gerardo Gutiérrez a don Raul Quirés ¢ si el presente informe debe ser
declarado CONfIdENCIAI? ...
Indica don Raul Quirés que en realidad es un tema de la Auditoria Interna, cuya unidad
independiente pero si sugiere que, si bien no se declare confidencial, si se haga un
resumen general de [0 @XPUESTO. ......iiiiiiiii e
Hace ver que trata de informar a los sefiores directores su plan de trabajo, mas no asi las
fechas de ejecucion de 1as MISMAS. ........iuiuiiiii e
A raiz de ello, instruye don Luis Gerardo Gutiérrez al personal asistencial de Junta

Directiva se transcriba un resumen de la presentacion del presente informe. ...................
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Agrega don Raul Quirds que efectivamente, ya que su deber es de comunicar, para ello,
hace ver que siempre ha estado anuente a escuchar en algun estudio que un director esté
interesado, ya que las puertas de la Auditoria Interna siempre estan abiertas, de ahi que
trata de mantener a los directores lo mas informados posible, y le remite conforme a su
criterio algunos de los estudios, asi como algunos oficios de advertencia a la
administracion con copia a este Organo Colegiado, ademas les presenta el informe anual
A A0S, e s
Continta sefialando que, si bien la organizacion en este momento se encuentra bien
enrumbada, pero siempre hay algunas cosas que se deben mejorar, como es el caso de
los resultados obtenidos de los estudios efectuados con los estudiantes del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, por lo que procedié a incorporar la creacion de una plaza,
pensando en continuar con este tipo de alcances, no solo en las areas técnicas, sino
taMBDIEN MAS AllA. ... e

Inicia don Raul Quirés que dentro de la normativa a cumplir se desprende la siguiente: ...
 Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico. Art. 2.2.3

Comunicacion del plan de trabajo anual y sus modificaciones............................
+ El plan de trabajo anual de la auditoria interna y el requerimiento de recursos
necesarios para su ejecuciéon, se debe dar a conocer al jerarca, por parte del
auditor interno. Inciso f del art. 22 Competencias y art. 27 Asignacion de recursos

de la Ley General de Control INterno................cc.ouieieiiiiiiiiiiiiei e
Por su parte, procede dofia Angie Chavez a comentar las fuentes para la formulacion de

servicios de Auditoria se desprenden 1as SIQUIENES: ........ooiviiiiiiiiiiiie e
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» Fuentes para formulacion de SErviCiOS. .........cooiiiiiiiiiii e,
o Universo Auditable @ ...

*  Mapas de procesos SE-SUITE. ........ccooiiiiiiiiiiiiicic e

+ Diagramas de flujo, fichas y procedimientos de los procesos. .........

o Riesgos del SEVRI. ....oooiriiii

« Objetivos estratégicos del PEL ..........ccocoiiiiiiiii e

+ Ciclo de servicios de AUditOria. ...........ceueuiiiiiii e

o Estudios a juicio del AUItOr. ........c.oiiiiii i

Agrega don Raul Quir6s que el plan estratégico de la Auditoria estaba a 3 afios, sin
embargo, el mismo esta en proceso de adaptarse al plan estratégico institucional, el cual
fue aprobado por la Junta Directiva el aflo anterior. ...........ccooveiiiiiiiiiiicee e,
Dentro de los proyectos para el 2019, se han considerado 101 proyectos, distribuidas,
segun el siguiente detalle: ..o
[ o To] =TSN [ ] =T 1 = 1
o 6: ADMINISLrativas Y de @POY0. .....uiuiiie e
o0 20: Mejorami€nto CONTINMUO. ........uetet et e ettt e e e e e aaeeaens
O 9 PlaNIfICACION. ...t
O 5. OrganiSMOS EXEEINOS. .. ...iuinii ettt ettt ans
SErViCIoS A& AUAITOITA: .. . et
O 321 SEQUIMIBNTOS. ...ttt ettt ettt ettt
O 29: EStUAIOS Y TEVISIONES. ...ttt et

Destaca don Raul Quirés la cantidad de actividades que se van a desarrollar, donde de

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



¢) JASEC .

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

los 101 proyectos, de los cuales 32 correspondes a seguimientos de los servicios de
auditoria, para lo cual se ha destacado a una persona para que atienda en forma
exclusiva esta accion, ya que es fundamental el cumplimiento de las recomendaciones
gque se generan de los estudios de Auditoria.
Agrega que este afio se adquirié un software denominado ARGOS, el cual en la préxima
semana se les presentara a los sefiores directores por parte de la empresa consultora, ya
gue se requiere que la Junta Directiva lo oficialice por cuanto va a tener una conexion con
€l FESIO AE [AS ArBaS. ... et
Contindla dofia Angie Chavez la presentaciéon comentando los criterios de priorizacion,
MISMOS que Se muestran a CoNtiNUACION: ..........cciiriiiii i eens
LABORES INTERNAS
CRITERIOS DE PRIORIZACION
* Requerimiento de un ente externo o juicio del Auditor Interno. ................c...ooeei.
¢ Cumplimiento de marco reguIAtOriO. .........o.oeiuieieieie e
* Mejoramiento CONINUO. ........o.iuinii e
o Actividades COtIdIaNAS. .......o.iuiie i
Asimismo, dentro de los servicios de Auditoria los criterios de priorizacién, se detallan
1T [0 1o F=Ta 0 T=T o) (= PP
SERVICIOS DE AUDITORIA
(ESTUDIOS Y REVISIONES)
« Objetivos estratégicos ligados a la actividad. ................cocoiiiiiiiiiiiiiiie,

* Nivelderiesgo de la actividad. ..o
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+ Ciclo de auditoria del ProCESO0. .......ciuiuiieiii e
* Antigiedad del SEQUIMIENTO. .. ...t

En cuanto a los proyectos generales de la Auditoria Interna, se indican los siguientes: ......

PROYECTOS GENERALES AUDITORIA INTERNA

+ Labores administrativas y d€ apoy0. .......c.coeiriiiriiiiiii e
* Charlas de efecto MUIIPICATOr. ........ccouiuiei e
« Control del plan de trabajo anual de Auditoria Interna. ...............cccovviiiinennnn.
» Cierre de expedientes de afios anteriores. .........cooiiiiiiii it
« Charlas ala AmInistracion ACLIVA. ...........ooieieiii i
* Charlas ala Auditoria INTErNa. ........cooieiie e

Asimismo, procede a comentar los proyectos de diferentes areas, mismas que se detallan
= o0 o1 1] 0 [U =T (o ] o AR

e PROYECTOS AREA ADMINISTRATIVA:

o Mejoramiento CONLINUO. ........uieieii e
o PlANIfiCACION. ...t e
*Revisiones:
*  INSPECCIONES A€ CAMPO. ...ttt e e aae s

*Servicios preventivos:

o Servicio de autorizacion de roS. ......c.ooeo e e

» Asistencia a sesiones de Junta Directiva en calidad de asesor. .................
*Seguimientos:

« Seguimiento al cumplimiento planes de accion del IGI 2017. ....................
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» Servicio de Auditoria seguimiento a recomendaciones del 2014 al 2017
« Organismos externos
» Fiscalizacién al proceso de declaracién jurada de bienes........................
« Verificacion de las respuestas del cuestionario del indice de gestion
INSHEUCIONAL. ... . e
¢ PROYECTOS AREA TECNICA. .uuiituieieuieeeeneeernneeeenneeeenneeernnneeenneseennseennnnss
e PROYECTOS AREA FINANCIERA CONTABLE. wuuiiittieiieeeerenieeeeteeeesneeeennnens
e PROYECTOS AREA ESTUDIOS ESPECIALES. ..ievuiieeeeeerneeereeeeeeneeeenn e e
e PROYECTOS AREA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. ...cevvvverenneeeennnnenn
Agrega don Raul Quirés que, en cuanto al tema de mejoramiento continuo, en junio se les
presentara un formulario acreditado por la Contraloria General de la Republica, de ahi que
insiste en que los sefiores directores deben saber que la Auditoria Interna cuenta con su

presupuesto, que todo el personal de esta unidad es profesional, y la estructura de la

Ademas, hace ver que, en cuanto a los servicios preventivos, especificamente a su
asistencia a las sesiones de Junta Directiva, se lleva una estadistica de todas sus
participaciones, ademas, de que se esta en el cambio de la revisién de los tomos de actas
de Junta Directiva, pasando a serdigitales. ...
Continda dofia Angie Chavez que en cuanto al Marco Orientador de la Auditoria para el
2019, esta conformado por Vision, Mision y Objetivos Estratégicos, pero en esta
oportunidad se presentaran las metas proyectadas de cada uno de los indicadores, los

cuales estdn conforme a cada una de las perspectivas, segun el cuadro de mando
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integral, mismas que se detallan a continuacion: ...

MARCO ORIENTADOR 2019
INDICADORES Al

PERSPECTIVA INTERESADOS

Porcentaje de avance de servicios al cliente

(AJD+AAC+EOCD+) /4 =0.88

Junta Directiva= Asistencia a Sesiones de Junta Directiva como calidad de asesor (AJD)
(0,75)

Contraloria General de la Republica= Autoevaluacion anual de calidad (AAC) (1)
Ciudadania=

Estudio obras en construccién OTC (EOCD) (0,75)

Revision formulario de denuncias (RFD) (0,1)

PERSPECTIVA DE PROCESOS

Porcentaje de Servicios de Auditoria y Administracion de Auditoria
(SAI+SAP*2+SAF*3)/80=2.7

SAl= Servicios de Auditoria y Administracion de Auditoria Iniciados (6)
SAP= Servicios de Auditoria y Administracion de Auditoria en Proceso (11)
SAF= Servicios de Auditoria y Administracion de Auditoria Finalizados (63)

PERSPECTIVA CAPACIDADES:

Horas Capacitacion Auditoria Interna

Horas Capacitacién /Cantidad Funcionarios = 27
304 horas /11 funcionarios= 27 horas por funcionario
38 dias/11 funcionarios= 3 dias por funcionario

PERSPECTIVA FINANZAS

Porcentaje de Distribucion de Presupuesto Capacitacion

CCF/PCAI = 100%

CCF= Costo Capacitacion por Funcionario

PCAI= Presupuesto Capacitacion Auditoria Interna

Porcentaje de Estudios Relacionados Ingreso y Egresos
(SAI+SAP*2+SAF*3)/4=2

SAl= Servicios de Auditoria y Administracion de Auditoria Iniciados (1)
SAP= Servicios de Auditoria y Administracion de Auditoria en Proceso (2)
SAF= Servicios de Auditoria y Administracion de Auditoria Finalizados (1)
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Hace ver don Raul Quirds que dichos indicadores son los que dan la base para el informe
de labores, conforme al cuadro de mando integral (Balance Score Card), siendo que se
les da un valor, también son la base para efectuar la autoevaluacion y presentar el
INFOrME dE 1aDOIES. ... e e,
Destaca que el indicador que normalmente afecta su desempefio es el de capacidades,
debido a que en ocasiones no se encuentra en el mercado las capacitaciones adecuadas,
o logrando capacitaciones sin costo alguno y por ende no se contemplan en el
ST IS0 01U =) (o
Hace ver dofia Angie Chavez que en lo que respecta al programa de capacitacion del
2019, el mismo obedece al cumplimiento del marco regulatorio, normas generales,
normas para el ejercicio de la Auditoria Interna, para ello procede a comentarlos, los
cuales estan clasificados tanto a lo interno como a lo externo, conforme se muestra a
(o0 11 0= T T o

«  PROGRAMA DE CAPACITACION
TEMAS PARA DESARROLLO PROFESIONAL
INTERNO

» Aspectos Normativos, Legales y Técnicos

» Metodologias para el trabajo de Auditoria

+ Capital Humano

« Desarrollo de Habilidades Gerenciales

« Administracion de Auditoria
EXTERNO

« Aspectos Normativos, Legales y Técnicos

» Proyectos Institucionales

« Administracion del Riesgo
o TI
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+ Fraude
* Negocios Institucionales

En cuanto a los criterios de priorizacion, estos se desglosan de la siguiente

CRITERIOS DE PRIORIZACION

* Plan de Trabajo

« Brechas de competencia (perfil del puesto de cada funcionario de la Auditoria)

» Ciclo de capacitaciones
Es por lo expuesto, que genera como producto del programa de capacitacion, lo siguiente:
TEMAS GENERALES

+ Capacitaciones, cursos y seminarios (en la mayoria de los casos son de un tema)

» Congresos nacionales e internacionales (mas de un tema).

+  XXXIV Congreso Latinoamericano de Al — Paraguay 2019« Congreso Internacional

sobre NIIF y NIA 2019 (conferencias que abarcan mas de 5 temas):

Finaliza don Raul Quirés comentando que, a finales de enero o principios de febrero 2019,
estaria presentando el informe de labores correspondiente al periodo 2018..................
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes...................
3.a. Tomar nota del oficio N° AUDI-309-2018 suscrito por el Lic. Raul Quirés, Auditor
Interno, mediante el cual presenta el Plan de Trabajo Anual y Programa de
capacitacion de Auditoria Interna para el periodo 20719............ccoeeeveiieiiiiiiiiiininanans
ARTICULO 4.- INFORME SOBRE PASEO METROPOLI.
Para este punto se encuentran presentes el Mba. Enrique Loria Mata, Director Direccion
Comercial, el Lic. Hugo Murillo Moya, Jefe Departamento Atencion al Cliente, Lic. Adrian

Bonilla Hidalgo, Jefe Departamento Despacho y Compra de Energia, el Lic. Simén Marin

Brenes, Jefe Departamento Administracion de Activos, Mantenimiento de Edificios y

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



) JASEC .

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Vehiculos y el Arg. Carlos Guzman Montero Profesional del Departamento Administracion
de Activos, Mantenimiento de Edificios y Vehiculos. ...

Inicia el sefior Loria Mata presentando los detalles actuales sobre el nuevo local comercial
en Mall Paseo Metropoli, hace ver que en el trascurso del proyecto se han tenido varios
inconvenientes que han atrasado un poco lo programado, dentro de los cuales se destaca
gue la negociacion del local es con un ente ajeno al Mall, ya que la distribucién del mismo
esta en especie de condéminos, por lo que se tuvo que llegar a una serie de acuerdos con
ambos dUuefos de 10S I0CAIES. .........oiie i

Procede don Hugo Murillo a presentar los aspectos de la oferta de arrendamiento, las

cuales se detallan @ CONtINUACION: ..........iiiiie e
* Local: S303 Ubicado NIVEl CEIO. . ..uuiriiitii e
o Area del LOCal: 46,88 MELIOS. ....cueuee e,
* Precio alquiler por metro2: $20. .......ouiuiiii s
* Deposito de Garantia: $1.875 a cancelar Dic 2018 Firma Contrato. .....................
« Costo mensual de arrendamiento: $937,60. .......oeiiieiiiiiiiii e
+ Cuota mantenimiento a partir del 17-02-2019. ........cooiiiiiiiiiiii e,
* Dos meses de gracia de arrendamiento. ..........ccooiiiiiiiiiii i
o Primera cuota 17-02-2018. .......ouiuiiiiiiie e
e 5% AaUMENTO @NUAL ...t
o PlAZO: B aAMI0S. .
Cuota mantenimiento MENSUAL ... e
e CUOLA: 76,976.96 COIONES. ..ottt e e s
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o Basura: 2,396.51 COIONES. .....uniei e
* Elagua dependera del consumo de cada mesS. ...........oeveiiiiiiiiiiiiniiiieieeeaen,
* Valides de la oferta 17-12-2018. .......cuiuiiiiiiit e
Posteriormente explica don Simon Marin la logistica para la remodelacion y

acondicionamiento del Local Comercial Paseo Metropoli, siendo que el mismo esta

Férmula 1
Remodelacion Local Paseo Metropoll
Analisis de Razonabilidad de Precios
Formula N 2 Mobiliario y Equipo
Actividades para servicio de remodelacion. Local Paseo Metropoli
ltem  |Actividad Cantidad |unidades [Precio Unitario |Precio total

A |Vozy datos,equipos de commutacion y cableado estructurado 1{Global $3.924,05 $3.924,05
Costo total en dolares americanos $ 3.924,05

Costo total en colones ( tipo cambio 22 de diciembre del 2018, ¢607,29) ¢ 2.383.036,32

Cotizacion de la empresa Netway AA2018110021A y AA2018110021
Formula 2:
Formula N2 2 Mobiliario y Equipo
T T

{TEM| CANT. | UNIDAD DESCRIPCION Precio ofertado | Precio referencia Vanaclo'n AVanau.on

promedio promedio

1 3 Unidad [Puestos de plataforma de 1,7 m de largo x 0,89 m de ancho ¢  900.000,00 | ¢  839.700,00 | ¢ 60.300,00 7%

2 1 Unidad |Unasillas secretaria ¢ 120.000,00 | ¢ 84.950,00 [ ¢  35.050,00 29%|
3 1 Unidad [Unasillas para la atencion al Cliente ¢ 45.000,00 | ¢ 59.990,00 | ¢ (14.990,00) -33%|
4 1 Unidad |Mueble para colocar monitor a la entrada para sistema de colas ¢ 150.000,00 | ¢ 179.000,00 | ¢ (29.000,00) -19%|
5 2 Unidad [Butacas de espera de clientes para 4 personas cada una ¢  400.000,00| ¢  380.000,00| ¢ 20.000,00 5%

6 1 Unidad |Mueble para colocar impresora con gavetas para guardar hojas ¢ 100.000,00 | ¢ 75.990,00 [ ¢ 24.010,00 24%|
7 1 Unidad [Mesa pequefia de comedor con tres sillas ¢  180.000,00| ¢  159.900,00 | ¢ 20.100,00 11%|
8 1 Unidad |Microondas convensional ¢ 60.000,00 | ¢ 49.900,00 [ ¢  10.100,00 17%|
9 1 Unidad [Refrigeradora pequefia de 60 litros ¢  145.000,00| ¢  109.000,00 | ¢ 36.000,00 25%|
10 1 Unidad |Equipo electrénico de vigilancia con al menos 4 camaras ¢ 1.700.000,00 | ¢ 1.640.600,00 | ¢ 59.400,00 3%
1 1 Unidad [Alarma de seguridad ¢  120.00000|¢  101.700,00 | ¢ 18.300,00 15%|

TOTAL{ ¢ 3.920.000,00
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Formula 3:
ITEM [CANTIDAD| TAMANO DESCRIPCION
Rotulo luminoso corpdreo realizado en estructura tipo caja acrilica de luz 3D, instalacion electrica
A 1 2.00x0.60m (interna luces led de 50,000hrs, convertidor 12v, alimentacion, cableado, proyeccion de luz frontal y| ¢ 925.000,00 [ & 925.000,00
lateral en color acrilico deseado
Rétulo luminoso corpdreo realizado en estructura tipo caja acrilica de luz 3D, instalacion electrica
B 1 3.50x0.80m (interna luces led de 50,000hrs, convertidor 12v, alimentacion, cableado, proyeccion de luz frontal y| ¢1.770.000,00 | ¢1.770.000,00
lateral en color acrilico deseado
[ 2 0.30x0.15m ¢ 15.000,00 | ¢ 30.000,00
D 4 1.00x0.30m Vinil adhesivo original ) isoni iaital ful col ¢ 25.000,00 | ¢ 100.000,00
e s ma e CRNALES ameranas, o chive, s ayor sty g e | & 2000000 [ € 5000000
F 4 0.30x0.30m ' } 9 L . ¢ 15.000,00 | ¢  60.000,00
su inversion. Sobre lamina de PVC de 3 mm.
G 3 0.15x0.15m ¢ 15.000,00 | ¢  45.000,00
H 2 0.60x0.30m ¢ 20.000,00 | ¢  40.000,00
Vinil adhesivo original americano marca Avery Dennilson impreso digitaimente en full color con
| 4 0.30x0.20m | tintas, ecosolventes ORIGINALES americanas, no chinas, para una mayor duracion y garantiade | ¢  15.000,00 | ¢  60.000,00
su inversion.
Vinil adhesivo original americano marca Avery Dennilson impreso digitaimente en full color con
J 2 0.60x0.40m | tintas, ecosolventes ORIGINALES americanas, no chinas, para una mayor duracion y garantiade | ¢  20.000,00 | ¢  40.000,00
su inversion.
Vinil adhesivo original americano marca Avery Dennilson impreso digitalmente en full color con
K 4 1.50x0.55m | tintas ecosolventes ORIGINALES americanas, no chinas, para una mayor duracion y garantiade | ¢  45.000,00 | ¢ 180.000,00
su inversion.
L Servicio de instalacion de rotulacion en Cartago en un dnico evento en Mall Paseo Metropoli. @ 375.000,00
(3.715.000,00

Las tres formulas anteriormente presentadas se resumen monetariamente de la siguiente
=T =Y =

*  Formula No. 1 ¢ 2.383,036,32. (VOZ Y DAt0S). ....cuvuieieieiiiiieieeiieiee e

* Formula No. 2 ¢ 3.920.000,00. (MOVil Y EQUIPO). «eueueiririeiiiiie e

* Formula No. 3 ¢ 3.715.000,00. (R6tulos y Decoracion). ..........eeveveieuiuaunenenananannns

»  Total: L10.018.036,32. . ..uiniiiiitie e

Muestra el sefior Murillo Moya mediante la siguiente ilustracion la distribucién y ubicacion

del Local Comercial Paseo Metropoli, en el area de plataforma: ...............cccooeiiiininn.
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I

e

.

@@s@@
minialn

3,81 m
9,81 m

5,91 ™
65,91 ™

| am

PLANTA DE DISTIBUCION ARQUITECTONICA

ESCALA 150

SIMBOLOGIA
{7/, SALIDA DE VOZ Y DATOS. | RACK

ESPECIiCACIONES: .o

* Ubicacion 1-2-3: Puestos de plataforma (espacio para caja-cobro, gaveta con
llavines), con tomas de electricidad de tres espacios cada uno, conexiones de
internet, puntos de red para cada estacion, una silla para el cliente. Con
numeracion respectiva de cada PUESTO. ......o.veirieiiiiiiie e

* Ubicacion 4: Repisas y mueble para impresora (con gaveta para guardar hojas) y

teléfono (con puntos de red y de electricidad). ..........coooiiiiiiiiiii
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* Ubicacion 5: mueble para colocar informacion. ............cccoooiiiiiiiiiiiciiiee,

+ Ubicacion 6: butaca de espera, con acceso para carga de celular (normal y USB)

* Ubicacion 7: Mueble para colocar monitor a la entrada para sistema de colas. Con
su respectiva toma de electricidad y Conexion de internet y punto de red. ............

+ Pantallas en la pared con sus respectivo tomas de dos espacios cada uno, con
conexiones de internet, puntos de red dos uno para cada televisor. .....................

+ Céamara de vigilancia, Alarma de seguridad. ..............cooiiiiiiiiiiii e

* Rotulacion exterior segun lineamientos del Centro Comercial. ..............cocevvennnnn.

Imagenes con fines ilustrativos para la decoracion.
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Especificaciones para comedor:

o Paredes DlanCas. ...
e Mueble para mMiCrOONAAS. .......c.iiiiii i
*  Refrigeradora PEQUEMIA. .........iuiuiuii e
o MeSa CoN dOS SillaS. . ...
* Mueble para archivar documentacion. .............ccooiiiiiiiiiii e
* Frase en pared: imagen de muestray 10go JASEC. ........ccooiiiiiiiiiiieee,

Ante lo anteriormente expuesto, concluye indicando que Paseo Metropoli es el que ofrece

la mejor condicion para la plataforma de servicios, por las siguientes razones: ................

Tréfico promedio de 450.000 personas mensuales (4 veces mayor a Metro
(072 01 )
— Amplios parqueos iNtErNOS Y EXIEIMOS. ... ...uuiuieieieieeaie e
— Seguridad externa e interna del centro comercial. .................ocociii
— Camaras de Seguridad. ........c.ouiuieiiia e
— Servicio de LImpieza. ......ooiiiiii
— EImasgrande en Cartago. .........c.veiiiiiiiiiiii e
— Posicionamiento de JASEC. ...
— Cuenta con disponibilidad de alternativas de locales. ....................coo.ee.e.
— Propuesta de Arrendamiento adecuada. .............ocveiiiiiiiiiiiii
(g ] g (010 7= g} (o TN < ToT0 10 41T T £= T
+ Autorizar a la administracion para el pago del depdsito de garantia para el

arrendamiento del nuevo local comercial por un monto de $1,875 y firma del
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(o0} 311 -1 (0 J

* Aprobar de la propuesta de remodelacién y acondicionamiento del nuevo local
COMEICIAl N P, o e e e
Externa dofia Ester Navarro que a nivel personal le parece aceptable la propuesta, aun
asi, desea saber ¢ si los servicios que se brindaran seran completamente los mismos que
se brindan en plataforma edificio central?, ¢Cuéntos funcionarios laboran en el area
EECNOIOGICATY ... i
Indica don Hugo Murillo que los servicios seran completamente los mismos, en cuanto a
los funcionarios estos son 3, los cuales tienen horarios de entrada y salida diferente, el
lapso de tiempo en donde estos 3 funcionarios atienden en forma continua y en conjunto
es de las 2:00 p.m. a las 6:30 p.m., esto debido a los roles, adicionalmente resalta que
cada uno de los funcionarios deben de tomar un dia de descanso, por lo que en ese caso
1 ingresa en el horario de 10:30 p.m. a 6:30 pm y la otra de 2:00 p.m. a 8:00 p.m. con la
entrada en operacion a Paseo Metropoli se esta tratando de asegurar que en los tiempos
que estén los 3 funcionarios, estos puedan estar atendiendo simultaneamente clientes, y
no con el detalle que se tiene actualmente en cuanto a la atencién de
Lo 1= | (=
Hace ver la sefiora Navarro Urefia que su pregunta va en funcién a los estudios que
realizaron los estudiantes del TEC respecto a plataformas, en donde uno de ellos
demostré un porcentaje importante de ocio en Paseo Metrépoli, por lo que desea saber
¢si se han realizado las estadisticas correspondientes para el dato de cuantas visitas

FECIDE JA S E C 7 oo
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Resalta don Hugo Murillo que se maneja una estadistica mensual, en donde el mes
anterior el resultado de atencibn en Paseo Metrépoli de 1.200 personas
aproximadamente, la idea es incrementar las visitas a dicho lugar, dado a las mejores
comodidades que se brindaran al estar ubicados en el nivel cero del Mall. ......................
Hace ver don Carlos Quirds que en el caso de los estudios realizados por los estudiantes
del TEC en su momento se recomendd que, en los tiempos de inactividad por falta de
clientes, que las jefaturas asignen estudios especiales como de cobro, gastos, encuestas,
etc., esto con el fin de aprovechar mejor esos tiempos de 0CiO. .........cccoiiiiiiiiiiiiiinnnn.n.
Interviene don Enrique Loria para indicar que por el horario que se tiene en Paseo
Metrépoli, se debe de contar con una propuesta integral de que la plataforma sea una, por
ejemplo que los funcionarios que atienden en el Mall puedan atender también en oficinas
Centrales y viceversa, con un rol tal que permita que los funcionarios tengan mayor
disponibilidad en varios ambitos, por ejemplo en este momento los funcionarios que
laboran en Paseo Metropoli, no tienen un fin de semana libre en las 52 semanas del afio,
por lo que si se llegara a implementar un rol con todos los funcionarios de plataforma se
genera conocimiento y se va a poder brindar mayores posibilidades a los funcionarios,
ademas, en lo que respecta a la designacion de tareas se ha trabajado con la
implementacién de revision y actualizacion de datos de los abonados en donde al dia de
hoy se lleva un recuento de 7000 clientes ya depurados, lo cual ha sido de gran apoyo
para el sistema de facturacion asi como la implementacion de la factura electronica. ........
Pregunta don Raul Navarro si con las nuevas instalaciones, ¢se podra recibir dinero en

efectivo 0 solamente tarjeta cOmo se maneja actualmente? ............ccooeviiiiiiiiiieennnn.
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Resalta el sefior Murillo Moya que practicamente todos los servicios que se brindan en el
edificio central se estarian dando en la zona tecnoldgica, pero si se continuaria con el
cobro solamente por medio de tarjeta ya que se continuara incentivando la seguridad para
los clientes y la institucion en cuanto al resguardo de dinero en efectivo, ademas que se
ha tenido un porcentaje de aceptacion en ese sentido por parte de los visitantes. ............
Destaca don Juan Antonio Solano que en la primera parte del acuerdo se esta indicando
que la Junta Directiva adjudicara o autorizard el contrato, ante esto hay que tener en
cuenta que esta tarea no es responsabilidad de dicho Organo Colegiado.......................

De igual forma recomienda que se incluya dentro del acuerdo el estudio de mercado que
ya se habia presentado anteriormente, ya que debe de haber una fundamentacién del
acto, para que se evidencia la linea que se siguio respecto a toda la metodologia que la
Contraloria General sugirié y que esta Junta Directiva acord6 aceptar, debe ligarse todo el
tema de los hechos sustentados. ...... ...
Interviene don Carlos Quirds que se debe tener claro que este acuerdo ya fue tomado, y
el propésito de la presentacién del dia de hoy es para modificar la parte del local, ya que
no esta factible, por lo que se presenta esta nueva opcion, y se le notifica al Organo
Colegiado que se pretende cambiar el plan, desconoce ¢si legalmente tiene algin
[ gTeToT Q1Y =T 1= o) =P
Hace ver el sefior Solano Ramirez que lo que pasa es que en la redaccion lo que se dice
es que se autoriza “para el pago del depdsito de garantia para el arrendamiento del nuevo
local comercial por un monto de $1,875 y firma del contrato” siendo este un acto de

AAJUAICACION. ...ttt e
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Resalta el sefior Quirdés Calderén que se podria eliminar el acuerdo en funcién de que es
un acto meramente administrativo, o que se trataba de evitar era que se comentara en
algin momento que la Junta Directiva aprob6 en primera instancia un lugar determinado
pero que al final no se realiz6 asi, y con respecto al tema de las garantias esta
completamente de acuerdo con el sefior Solano Ramirez de que es meramente
2 T0 0 011 TS =1 1Y/ 1
Indica don Juan Antonio Solano que su comentario va en funcién de que la Junta Directiva
no puede adjudicar, ni tampoco puede recomendar acto de adjudicacion, ya que es un
tema de competencias, por lo que en ese sentido habria que darle un reacomodo al
acuerdo para evitar malos entendidos en un futuro. ...,
Hace ver don Luis Gerardo Gutiérrez que hay aspectos de la presentacion que le llamaron
la atencion como por ejemplo; que dentro de la informacion recibida en la presentacion del
paquete Power Point se ocultan diapositivas, por lo que desea saber ¢ por qué no se estan
presentando las filminas N° 10 y 11?, las cuales en su contenido muestran fotografias del
lugar, y segun lo expuesto, considera que por ese punto la concurrencia es bastante baja
del posible 10% de esas 450.000 personas que transitan en dicho Mall. Ademas, agrega
que se dio a la tarea de revisar el apéndice de requerimientos minimos del estudio que
don Juan Antonio Solano mencion6, de manera que es necesario formular y evaluar los
proyectos segun nuestros propia metodologia la cual fue debidamente aprobada por la
Contraloria General de la Republica. El estudio de localizacion es un estudio basico el
cual busqué en dicha presentacién, pero la misma indicé que eran filminas ocultas. De

igual forma, pone en evidencia que el estudio no cuenta con todas la etapas establecidas
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por ese apéndice de requerimiento minimo como es el caso de andlisis de mercado, en el
sentido de que no hay metas de ventas en este proyecto, por lo que si no hay metas de
ventas obviamente no se van a tener proyectados ingresos de operacién, a su vez
tampoco se muestran los gastos y costos de operacion tal y como lo solicitan los estudios
de pre factibilidad y de factibilidad, de forma tal que en ningin momento este documento
puede servir de base para hacer el andlisis de la perspectiva financiera, por lo tanto,
jamas se va a poder calcular un valor actual neto del proyecto, una tasa interna de
retorno, un periodo de reCUPEraCiON. ... ....cuii it e,
Asi las cosas desea que se le explique a la Junta Directiva, ¢de por qué han traido esta
presentacioén, si pareciera no ha seguido todos los pasos que habla el documento
denominado “Apéndice de Requerimientos Minimos para la Formulaciéon de Proyectos™?..
Externa don Carlos Quirds que se debe de tener claro que este no es un tema nuevo para
la Junta Directiva, puesto que ya se habia aprobado el traslado del local, ademas aclara
gue se debe de hacer una distincion de lo que es operacion y proyectos puesto que son
dos temas muy distintos, ya que debido a que la Junta Directiva en su momento dijo que
no era tan satisfactorio el local que se tenia, por lo que se tomd la decision de cambiar la
ubicacién de la zona tecnolégica, desde el punto de vista de operacion y de contratacion
lo que si se solicita desde el punto de vista de contratacibn es que exista una
fundamentacion técnica de por qué una opcién o la otra, no conlleva a realizar todo un
andlisis de proyecto pero si en todas las cuestiones operativas que se realizan en JASEC
se debe de evaluar en vision de proyecto, la empresa se veria en una situacion

complicada, por lo que este proyecto se valoré desde el punto de vista operativo puesto
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que el negocio ya estaba posicionado y lo que simplemente se va a hacer es un traslado
de local, y en su momento al iniciar esta Junta lo que se dijo fue que en donde estaba
ubicada la zona tecnoldgica resultaba un poco incobmodo por lo que se le solicité a la
Administracion buscar otra opcién de posicionamiento un poco mas segura. En cuanto a
las filminas ocultas si desconoce por qué aun asi hay que dejar claro que no se esta
haciendo un engafio o algo por el estilo, si se desea tener la formulacion del proyecto esta
se puede realizar sin ningun problema, aun asi considera que no es tan necesario puesto
gue no es el caso ya que su ambito es mas operativo, sin embargo hay que dejar claro
gue de hacerlo la programacion propuesta se veria afectada y de igual forma se perderia
la opcion del local ya encontrado. ..........cooiiiiiiii e

Aclara el sefior Gutiérrez Pimentel que utiliza la palabra “oculta” ya que asi es como se
indica en el programa Power Point utilizado para la presentacion. .................ccooevvennn.
Interviene don Adridn Bonilla para indicar que aparte de brindar el servicio de plataforma
de servicios, también se busca tenerlo como un punto comercial, en el cual se ofrezcan
los productos de JASEC y a la vez se les brinde recomendacién a los clientes. ...............
Ademas, agrega que segun el estudio de mercado que se realiz6 se determiné que
aproximadamente el 80% de los clientes que llegan a la zona tecnolégica de Paseo
Metrépoli llegan directamente a hacer un servicio, por lo que permite dar un dato
aproximado de la afluencia que llega al Mall, determinando asi que la ubicacién no es tan
importante para los clientes, sino que el interés esta en que se haya ampliado el servicio
con mas flexibilidad de horario, también, se analizé el costo ya que actualmente el precio

que se paga por la zona tecnologica es de $ 1.200 y con el alquiler actual se estaria
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desembolsando un monto de $ 1.061 con 10 metros mas que la zona actual con un menor

Pregunta don Carlos Astorga, ¢cuales son las decisiones administrativas que se tienen
gue emplear o satisfacer todos los requisitos de desarrollos de proyectos y cuales no?,
puesto que piensa que se debe de investigar si serd un tema de la Contraloria General de
la Republica, ademéas considera que toda decisibn administrativa debe tener alguna
motivacién y fundamentacién, por lo que recomienda que se documenten todos los
hechos ante cualquier situacién que se pueda presentar, en cuanto al punto en discusion
resalta que en lo personal no comparte la redaccién de acuerdo propuesto, esto dado a
que si se observa el orden logico de todos los acuerdos se debe seguir una linea al
respecto de lo que se desea, aun asi muestra su inquietud respecto a lo que es el
certificado a plazo esto dado a que en Comision Financiera no se ha conocido, asi las
cosas desea saber ¢ Cémo funciona el tema del certificado?, ¢ya existe o no?, ¢Cuando
se hizo la zona tecnol6gica tenia depésito de garantia?, ¢se va a usar el mismo o se va a
utilizar otro diferente? ¢se tienen los recursos o0 se va a hacer alguna modificacion
presupuestaria? ya que segun el acuerdo la Junta Directiva no puede aprobar algin
asunto cuando aln No este PresupuestadO. .......c.vieiiiiiiii i
Resalta don Enrigue Loria que este tema no esta presupuestado puesto que cuando se le
realizo la consulta al Comité Presupuestario, que indicé que por ser una salida de efectivo
no requiere de recursos, ya que no se afecta ninguna cuenta presupuestaria, no hay
salida de efectivo, por tanto no se presenté modificacion presupuestaria, caso contrario en

cuanto al tema de remodelacion, en donde a Proveeduria y Presupuesto se le presento el
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documento completo para que asi se aprobara para llevarlo a Comité Presupuestario
donde esté el estudio de mercado que el cual fue presentado en una de las sesiones
anteriores, aparte se ha ido documentando toda la informacion al respecto.....................
Agrega dofia Lisbeth Fuentes que anteriormente en una sesion la Junta Directiva como
tal, manifest6 estar de acuerdo con la propuesta de darle otro tipo de imagen y agilidad a
los servicios que la Zona Tecnoldgica ofrece actualmente, por lo tanto se autorizé a la
administracion a proceder a realizar el tramite correspondiente, asi las cosas dentro de las
recomendaciones presentadas se podria incluir que se hace de conocimiento que la
administracién procedera a realizar las gestiones necesarias para el arrendamiento de
dicho local y cumplir con los requisitos establecidos. ...,
Hace ver don Carlos Quirés que por su parte el Comité | + D, con respecto a los
proyectos, se hizo en primera instancia una primera campafa de ideas, las cuales no
todas llegaron a la etapa de factibilidad, para ello brinda como ejemplo el cambio de la
tuberia de presion, regulador de voltaje, el cambio de la flotilla, por cuanto son actividades
puramente operativas, de ahi que si se debe de realizar estudios de factibilidad, se
procede de conformidad, pero aclara que hay cosas que tienen que hacer porque les toca,
ademas, seria muy complicado tratando de aplicar la metodologia para todo. De ahi que,
de proceder de esa manera, se debe tener claro que generara que la administracién sea
MAS [eNta €N ESIOS tEBMAS. .....ouiii e

Destaca que la ley 8660 solicita la fundamentacién respectiva, pero no solicita un estudio
de factibilidad, en cuanto al tema de contratacién administrativa, pero que si debe de

constatarr la documentacion correspondiente en el expediente, tal y como también lo
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solicita la Contraloria General de la Republica. ............coooiiiiiiiii e,

Solicita dofia Ester Navarro que se aterrice el tema, para ello, hace ver que los 5
funcionarios presentes en el recinto, estan debido a que esta Junta Directiva, la gestién a
efectuarse en Paseo Metrépoli, hace poco mas de un mes. Destaca que, si fue aprobado
en ese momento, obedecié a que los miembros de Junta Directiva presentes vieron la
factibilidad del mismo con sustento en toda la informaciébn suministrada por la
AAMINISTIIACION. ...t e e
Considera que este tema es meramente administrativo como para darle tanta vuelta al
asunto, de ahi que como Junta Directiva se debe tomar nota del tema, por ello, que esta
de acuerdo con dofia Lisbeth Fuentes en cuanto a la conclusion que se realizo. ..............
Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que estd en la obligacion de cumplir con los
lineamientos dictados por la Contraloria General de la Republica acerca de lo que afirmé
anteriormente, para lo cual recuerda que a excepcion de dofia Lisbeth Fuentes la mayoria
no estaba cuando aprobaron la primera vez el tema de Paseo Metrépoli, hace 2 afios
aproximadamente, de ahi que destaca la importancia de que en JASEC las cosas se
hacian de una manera facil, donde, habia proyectos por ejemplo para la pasada de la
Virgen de los Angeles, en la que se presenté un proyecto que indicaba que se iban a
tener utilidades de hasta $ 80.000............ooiiiiiiiiiit e

Es por ello, que consulta a don Raul Quirés si recuerda de ¢ cuanto fueron las pérdidas?,
ya que segun recuerda fueron cercanas a los ¢ 30.0 millones. ..........c.coooviiiiiiiiiiininss

Externa que gracias a Dios a mediados del afio pasado se recibid un oficio de la

Contraloria General de la Republica, en donde se le ordené a JASEC que estableciera un
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procedimiento para la formulacién y evaluacion de proyectos, por lo que les puede decir,
gue voto si en ese momento en que se iba a abrir dicha sucursal de JASEC en Paseo
Metrépoli, por cuanto no habian exigencias del érgano contralor al respecto, pero al dia de
hoy existe un apéndice de requerimientos minimos que quedd debidamente aprobados
por la Contraloria General de la Republicas en abril anterior. ................cccooiiiiiiinn.,

Es por lo que, teniendo esos elementos de juicio en su conciencia, los insta a que si
gustan voten el plan que se esta presentando, ya que no tiene inconveniente alguno.....

Considera don Carlos Astorga que se esta ante un dilema dialéctico, por cuanto se tiene
una propuesta A, que fue la presentada por la administracion y que le parece que todos
estan en desacuerdo, ademas, se cuenta con la propuesta de la directora Ester Navarro y
qgue corresponde a Tomar Nota de la informacién, pero de lo que entiende de lo
manifestado por don Luis Gerardo Gutiérrez, es que no esta de acuerdo en votar este
tema si no se cuenta con un estudio de proyecto que demuestre la factibilidad de pasarse
a un nuevo local, o que no esta del todo de acuerdo a que se cuente con un local en
Paseo Metrépoli, considerando que dicha postura es muy vehemente y que por ende no
est& de acuerdo con el trabajo realizado por la administracion. ................ccociiiiiiinnn..
Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que efectivamente no esta de acuerdo en votar este
tema, si no se cuenta con un estudio que demuestre su factibilidad...... .....................

Hace ver don Carlos Astorga que le hace pensar es que en general no se tenga presencia
en Paseo Metrépoli, para ello, recuerda que como en la segunda sesion de esta Junta
Directiva, don Raul Navarro comenté que fue a dicho centro comercial vio el local de

JASEC, indicando que estaban muy feos y que habia que hacer algo, lo que gener6 un
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acuerdo y en este punto se esta presentando la solucién respectiva, siendo que ademas,
contrario a eso se debe de ver el costo de contar con la sucursal de JASEC en Paseo
MEEE OO0, et

Es por lo expuesto que sugiere que se vote el rechazar la propuesta de acuerdo de la
administracién, asi como tomar nota de la informacion y solicitarle a la administracion que
recopile la respectiva informacién con el fin de poder demostrar que efectivamente el
pasarse de local en el centro comercial Paseo Metrépoli es rentable, remitiéndolo a mas
tardar [a proxXima SEMANA. .......coviiii i
Considera dofia Lisbeth Fuentes que este tema es un asunto mas de mercadeo ya que si
se habla de un proyecto, se imagina la construccion de una planta hidroeléctrica, la planta
de tratamiento, ENre OIr0S. ... ..o e
Destaca don Carlos Quirés que al menos los requerimientos minimos ya fueron
entregados a los sefiores directores en su oportunidad, ademas, se indicé por medio de
un estudio porqué la conveniencia de ubicar un local en Paseo Metropoli, asi como que no
representaba un costo adicional al que se tenia, por lo que seria una opcidén contra otra.
Destaca que no habria ningan problema en posponer el tema y presentarlo de una forma
en documento de proyecto, pero si aclara que se estaria generando un mal antecedente
que en cualquier momento se le va a decir que no es un proyecto y que presente el
estudio, para ello, brinda como ejemplo que el presupuesto ordinario se presentara en una
semana y no se podra realizar de esa manera ni siquiera en medio afio, porque hay mas
de 100 actividades y en todos se requiere el estudio de factibilidad. ..............................

Hace ver que en este caso nunca se previé como una actividad de proyecto, lo que si se
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efectud fue el andlisis de razonabilidad, reitera que se requerirse como proyecto no tiene
ningan inconveniente, sin embargo, ser4 muy dificil que se entregue la proxima semana,
ya que se tendria que realizar el estudio legal, ambiental, mercado, ingresos, egresos, etc.
Considera dofia Lisbeth Fuentes que la redaccion de la propuesta de acuerdo ha
generado confusion, por lo que reitera que se debe de devolver la propuesta de la
administracién, se tome nota y que se proceda con los tramites correspondientes de
acuerdo a lo realizado en ese sentido. ..o
Consulta dofia Elieth Solis ¢como ha sido el comportamiento del local, es decir, ¢ha
estado teniendo PErdIdAS? ......c.ouiriiii e
Ademas, vio tres propuestas que da un costo por la remodelacion de ¢ 10.0 millones, por
lo que desea saber ¢,por qUE NO tienen COtIZACIONES? .. ...vivieiiiii e

Indica don Simén Marin que es un monto de referencia, por cuanto si se cuenta con las
COLIZACIONES FESPECHIVAS. ..ottt e e
Hace ver don Carlos Quirés que en cuanto a rentabilidad en atencion al cliente es un poco
complicado para determinar si la plataforma es o no rentable, pero si se tiene proyectado
que las personas usen poco a poco mas el local de Paseo Metropoli. ....................oo.l.l.
Considera don Raul Quirés que el asunto es de imagen, y no es un proyecto, por lo que
no se debe medir costos, ya que el hecho de haber pasado JASEC en abrir un local en
Paseo Metropoli ya dio sus frutos desde el punto de vista de mercadeo. Destaca que la
Auditoria Interna hizo estudios en la plataforma de servicios, por cuanto combatia el pago
de horas extra, los horarios, en la que se determind por ejemplo que un sabado se

presentaban 7 personas. Aunado a lo anterior personalmente ha comprobado las
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facilidades de pagar con la tarjetaendichasede. ...
Ante lo expuesto, agrega el estudio realizado por un estudiante del Instituto Tecnolégico
de Costa Rica en la plataforma de servicios, tanto en el edificio central como en Paseo
Metropoli, en la que incluso recomendod pasarse de local en éste ultimo. ........................
Continta don Raul Quirés indicando que, si bien comprende lo expuesto por don Luis
Gerardo Gutiérrez, pero este tema ya fue visto en esta Junta Directiva, ademas, considera
gue urge la toma de decisiones, maxime que ya se esta en diciembre y aprovechar el
espacio 1o mas pronto PoSIbIE. ...
Discutido el punto con amplitud, SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con
SCIS VOLOS PrESENEES. ...ttt ettt sttt st sneseaseasn s s assasnasnsnssssssnannannasnannans
4.a. Tomar nota del informe sobre informe Paseo MetropOli. ............ccccveveevvecevnnnnnnn.
4.b. Instruir a la administracion para que proceda segun corresponda con la
sucursal de JASEC ubicada en Paseo MetrOpoli. ......ceueeeeeievriiiiiiiiiiieisiecee e eanns
ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.

- F-1810-2018, Colegio de Ciencias Econémicas.
- ADIG-133-2018 Asoc. de Desarrollo Guadalupe/OPER-DIST-AP-139.

5.a. ADIG-133-2018 Asco. de Desarrollo Guadalupe/OPER-DIST-AP-139.

Se conoce oficio N° ADIG-133-2018 suscrito por el Sr. Enrique Fallas Hidalgo y Manuel
Villegas Arguedas, Presidente Junta Directiva ADI Guadalupe y Presidente Comité
Urbanizacién Guadalupe, quienes solicitan mejorar el alumbrado publico en la
urbanizacion 50 metros sur de la delegacién policial de Guadalupe. ............cccoviininnen.
Ademas, se conoce oficio N° OPER-DIST-AP-139-2018, suscrito por el Sr. Carlos Bonilla

Elizondo, Jefe Departamento Alumbrado Publico, mediante el cual indica que en
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inspeccion realizada el viernes 16 de noviembre, no se logré ubicar los postes dafiados y
a pesar de que se consulté a personas, nadie logré identificar luminarias dafiadas, por
ente no se logré anotar el nimero de poste para consultar en el sistema OMS los ultimos
reportes generados y atendidos. Se requiere de la colaboracion de los vecinos para que

identifiquen los postes con las luminarias dafadas. ............coooiiiiiiiiii

™ ASOCIACION DE DESARRO!.I.O INTEGRAI.
\ GUADALUPE DE CARTAGO, COST,
Codula Juridica: 003078011

Telefax: 25619185

Cartago, 06 de noviembre del 2018
ADIG-133-2018

15N v aeh vl t’1'11 8 S-I8-¥8 3£
- ~ e
. R el A T
-

Sres. Junta Directiva JASEC Stdopce [FornBrows
24, 5T 2k 3590219 Yaysha' a
Presente u,.u Sais Ao :'v ::‘ 57T 7O P v
e 1 Sry 4 ok

Cesa
loy M THUE PP

o ):,l '_'~_'.«

Estimados Sefores:

Reciban un cordlal saludo de parte de la Junta Directiva de la Asociackn de
Desarrolie Integral de Guadalupe y el Comité de Vecinos Urbanizacitn Guadalupe,
desedndoles éxitos en sus labores.

Por este medio queremos externar k3 molestia que vivimos con & alumbrado o T P T
plblico, ya que en varias ocasiones se ha reportado & mal estado de algunos i e nasia [P ace
posies, los cuales si bien han sido reparados, se vuelven a quedar sin #uminacion s - .-

debido al mal funcionamiento de los mercurios : § "
Por esta razén, acudimos nuevamente para que $e nos colabore en lo que concieme ciaCicles Lalaes O 3 2 ;
a toda la red de alumbrado de la Urbanizacién indicada (50 metros Sur de la PPN, PP I
Delegacion Policial de Guadalupe de Cartago). Ademds queremos solicitar una 2 B
lémpara adicional para el parque ubicado en esta 2ona, ya que la falta de
iluminacion ocasiona que por las noches algunas personas hagan mal uso del

fr

T L2713 P S—
mlm Ednian F;_[‘u $iga-2s-12 Eedia F =
Esperamos contar con su colaboracion para encontrar una solucién favorabie al CET r R r
respecto =
Agradeciendo su atencion, 1
Atentamente,

Manuel Villegas Arguedas
Presidenta Comité
Urbanlzackon Guadalupe
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Cartago, 23 de Moviembre, 2018
OPER-DIST-AP-139- 2018
Sefior:

Ing. Carlos Quirds Calderdn.
Gerente General a.i

Estimado Sefior:

La Asociacion de Desamollo Integral de Guadalupe de Cartago mediante oficio recibido el 12
de Moviembre, soficita la colsboracion para mejorar el alumbrado poblico de una
urbanizacion ubicada 50 m sur de la Delegacion de Ministerio de Seguridad Plblica,
manifestando que han generado reportes v que al tempo las luminaras vuelven a fallar.

En inspeccion de campo realizada el viemes 16 de noviembre al lugar indicado, no se logro
ubicar los postes dafiadeos y a pesar de gue se consulto a personas, nadie logro indentificar
luminarizs dafiadas, por ende no se logro anotar &l nimero de poste para consultar en el
sigtemna OMS los ditimos reportes generados v atendidos para cada poste, razon por la cual
no se logra dar trazabilidad a la atencion de las averias.

Se requiere de la colaboracion de los vecinos para que identifiquen los postes con las
luminarias dafiadas y nos envien los nimeros de cada poste, de esta manera lograriamos
atender los solicitado de una forma puntual. Para €l pargue en mencion &l mizmo no fue
localizado por lo gue requerimos de una direcdon mas exacta ya que en la zona existe
varias urbanizaciones y todas tienen un area de jusgos infantiles.

Sin ofro particular a que referime se suscribe de usted

Atentamente
Frrada Sotdre
CARLOS EDUARDO :ml:i.l.lm;::'_a
BOMILLA LMD

el
ELIZOMDO (FIRMAY ﬁx1ll1ll 115557

Carios Ed. Bonilla Elizondo

Jefe Depto. Alumbrado Puablico

C.C Ing. Marco Centeno
Consecutivo

OPER -Distribucion Depio. Alumbrado Piblico Tel. 2550-6800 ext. 7828
Fax 256145280  caros bonillai@jasec.go.cr WIWWLESEC. QOUCT

SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con seis votos presentes..........ccccueue.
5.a.1. Tomar nota del oficio N° ADIG-133-2018 suscrito por el Sr. Enrique Fallas

Hidalgo y Manuel Villegas Arguedas, Presidente Junta Directiva ADI Guadalupe y
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Presidente Comité Urbanizacion Guadalupe, quienes solicitan mejorar el alumbrado
publico en la urbanizacién 50 metros sur de la delegacién policial de Guadalupe y
del oficio N°® OPER-DIST-AP-139-2018, suscrito por el Sr. Carlos Bonilla Elizondo,
Jefe Departamento Alumbrado Publico, mediante el cual indica que en inspeccién
realizada el viernes 16 de noviembre, no se logré ubicar los postes dafiados y a
pesar de que se consultd a personas, nadie logré identificar luminarias dafiadas,
por ente no se logré anotar el nUmero de poste para consultar en el sistema OMS
los ultimos reportes generados y atendidosS. .oueveieieieiicre e v ce e e ver e s eaneaenns
5.a.2. Solicitar a la Administracion dar continuidad al oficio N° ADIG-133-2018
suscrito por el Sr. Enrique Fallas Hidalgo y Manuel Villegas Arguedas, Presidente
Junta Directiva ADI Guadalupe y Presidente Comité Urbanizacion Guadalupe,
quienes solicitan mejorar el alumbrado publico en la urbanizacién 50 metros sur de
la delegacion policial de Guadalupe, con el fin de que procedan segun técnica y
legalmente COrreSPONAA. .............ceeuiuiuineiniiiiiie et ra s e e e e e s e nn e enanes
Previo a entrar al conocimiento del siguiente punto, procede don Carlos Quirés a retirarse
Lo 1= I =T o T 1 o
5.b. F-1810-2018, Colegio de Ciencias Econémicas.

Se entra a conocer oficio N° F-1810-2018 suscrito por el Lic. Juan Pablo Sibaja, Jefatura
de la Oficina de la Fiscalia del Colegio de Ciencias Econémicas, mismo que esta dirigido
al Lic. Arnold Mora, Jefe Departamento Talento Humano, mediante el cual se hace
algunas consultas acerca del nombramiento del Ing. Carlos Quir6és Calderdn, quien

desempenia el cargo de Gerente General de la institucion. ..............c.cooviiiiii i,
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Dice el oficio:

COIeglo de 06 de noviembre del 2018
Ciencias F810.2018
Econdmicas P14

Sefior [ dua

Amold Mora Mufoz DEPARTAY fet

Jefe, Departamento de Talento Humano it

Junta Administradora de Servicios Eléctricos de Cartago I 7 NOY 2016

Estimado Sefor. '{;(x Jl bk b@""

Reciba un cordial saludo de parte de la Fiscalia del Colegio de Profesionales en Ciencias
Econdmicas de Costa Rica,

Esta dependencia recibio ¢l dia 10 de agosto del 2018, via correo electrénico el oficio SUBG-
TH-745-2018, como respuesta al oficio F-1308-2018 de fecha 13 de julio del comiente, donde
<e solicita a su representada informacion relacionada al sefior Carlos Quirds Calderdn quien
desempena el cargo de Gerente General,

En su atento oficic se recalca que dentro de los requisitos establecidos en el Manual de
puestos para el cargo de Gerente General se encuentran las siguientes carreras: “Licenciotura
en Administracion de Empresas, Administracion de Negocios, Administracion Publica, Derecho,
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electronica, Ingenieria Electromecdnica, Ingenieria Civil u otras
formaciones atinentes”, por tanto, al sefior Quirds Calclerdn al poseer una la siguiente
formacion académica cumple con los requisites establecidos en el Manual de Cargos
Institucional:

« Bachiller en Ingenieria Eléctrica
o Master en Administracion de la Ingenieria Eléctrica con énfasis en Gerencia de
Mantenimiento.

Asimismo, cabe sefalar que una vez analizadas las funciones descritas en el oficio SUBG-TH-
745-2018, sin necesidad de mayor exégesis, esta oficina de Fiscalia considera que son propias
del giro de actividad que corresponde a los Profesionales en Ciencas Econdmicas,
concretamente al drea de Administracién, por lo que la persona que sea nombrada en el
cargo de Gerente General, debe ser un profesional en Ciencias Econdmicas debidamente
incorporado a este Colegio Profesional,

No obstante, en el oficio supra citado se expresa que es potestad de la Junta Directiva
determinar i el cargo de Gerente General es multidisciplinario, de conformidad con el
criterio AJI-D71-2016 emitido por el Lic. Jorge Lopez Murillo, en calidad de Asesor Juridico de

su representada, asi: ,

52 Apartado 6501-1000 San José, Costa Rica

@@ www.coleglocienclaseconomicas.cr

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



¢ JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

COIeglo de 06 de noviembre del 2018
ClQﬂClOS F.1810-2018

Ref. F-1308.2018

Economicas psgina 2de 4

“En la sesion ordinario No 5.064 del 05 de abril de 2016 se conocié el oficio AJI-071-
2016 suscrito por el Lic. Jorge Lapez Murillo, en calidad de Asesor Juridico institucional a
esa fecha, lo cual origing el un acuerdo que incluyé las siguientes conclusiones:

-..La linea de pensamiento contenida en el Dictamen No. 018-2011, del 24 de enero del

20717, de la Procuraduria General de lo Republica, si aplica dentro del ondlisis del perfil
ddlwzsm de. Germz___gmM&mmeuumem}amma Directiva, es

£l corgo de Gerente General es por naturalezo multidisciplingrio. Por tanto, restringir

ese puesto, Unicamente a profesionales agremiades al Colegio de Ciencias Econdmicas,
corstituirio, o lo luz del pardmetro de multidisciplinariedad establecido por lo Salo
Constitucional, un quebrante a la libertad profesiomal y una violacién a los derechos de
acceso o los cargos pablicos y el derecho constitucional al trabajo,

Comao consecuencia de lo anterior se tiene que si se presentd algin tipo de denuncia,
aunque fuera andénimao, ante la Fiscalia del Coleglo de Profesionoles en Ciencias
Econdmicas, la misma debe ser orchivada dado que la muttidisciplinariedad del puesto
hace que lo denuncia carezca de asidero juridico dado que quien ostento el cargo de
gerente general es un profesional en lo carrera de derecho, campo que escapa a las
competencias del Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas

Considerando lo anteriormente desarrollado y expuesto se solicita se proceda con lo
desestimacion y archivo de la supuesto denuncio andnima que fue interpuesta onte lo
Fiscalia del Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicos...” (El subrayado no es del
original).

Dado lo anterior, se¢ estima necesaric mencionar la definicion divulgada por la Direccidn
General del Servicio Civil mediante la Circular IT-003-2006, del 02 de febrero del 2006,
denomingda “Glosaric de términos utilizados en el proceso de anélisis ocupacional”, el
concepto de atinencia y atinencia académica es el siguiente:

» Atinencia: £n su oplicacidn general se refiere o (o condicion de equivalencia de un
drea de conocimiento v oficio con respecto a otra u otro, segin su naturaleza. //
Afinidad entre un drea de conocimiento u oficio con respecto @ un campo de actividod o
especialidad determinado,

+ Atinencia académica: Similitud entre la naturaleza del contenido del plon de estudios
y perfil del graduado de uno correra universitario, parouniversitario o técnica y la
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definicién y caracteristicas de uno especialidad dacio, con referencio a las tareas de un
pueste y/o los octividodes de una close. Implica la aceptacion formal de un grade o
titulo como parte de los requisitos para optar, por concurso, nombramiento ¢ ascense, a
un puesto de trabajo.”

Segin lo expuesto, el término “atinencia” se refiere a tadas aquellas carreras universitarias
donde el tipo de formacidn y contenido de los cursos, gue conforman su plan de estudios,
poseen un niclec académico en comdn, por tanto, los profesionales graduados en dichas
carreras universitarias adquieren conocimientos y capacidades similares durante el proceso
de aprendizaje.

Por consiguiente, un estudio de atinencias establece el ambito de accion que puede tener
una persona con una especialidad, carrera o discipling, en determinada area del
conocimiento, y de esta manera definir los puestos de trabajo que estd facultado a
desempenar, permitiendo este resolver casos concretos de los servidores, sea un
nombramiento, una reasignacién, una resolucién de una terna, un reconocimiento de un
Incentivo, entre otros aspectos.

Por lo anterior, esta oficina de Fiscalia solicita respetucsamente una copia de los siguientes
documentos, con el con el objetivo de tener un panorama més claro acerca del proceso
efectuade por la Junta Administradora de Servicios Eléctricos de Cartago, al establecer los
requisitos para el cargo de Gerente General:

» Anafisis efectuado por la Junta Directiva por medio del cual se determino que el cargo
de Gerente General es multidisciplinario.

+ El estudio de atinencias mediante el cual se concluyd que los profesionales graduados
de la carrera de Ingenieria Eléctrica poseen la formacion académica y conacimientos
necesarios para llevar a cabo las funciones establecidas en el Manua| de Puestos,

Cabe sefalar, que las autoridades y funcionarios plblicas de los organismos sujetos a ese
proceso de control y fiscalizacién, estén igualmente cbligadoes a facilitar y colaborar para el
efectivo ejercicio de dicho mandato, esto es, que la informacion solicitada con anterieridad
sea especificada con la debida claridad y sin ambiguedades.

Mucho se estima su valiosa respuesta en un plazo razonable, conforme al derecho de
peticion consagrado en el articulo 27 de la Constitucion Politica y en el articulo 32 de la Ley
N°® 7135 (Ley Jurisdiccidn Constitucional). ,
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Finalmente, ante cuakuier consulta que surja de lo indicado anteriormente, se puede
comunicar con esta oficina para brindarle la informacion correspondiente.

Atentamente,

COLEGIO DE CIENCIAS ECONOMICAS DE COSTA RICA
OFICINA DE FISCALIA

Lic. Juan Pablé Sibaja Vega
Jofatura, Oficina de Fiscalia

Ies

2 Aditona ieserra - unta Admisistradors de Sendclos EMctricos de Cortago
£ Archivo
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Hace ver don Luis Gerardo Gutiérrez que a su criterio el planteamiento realizado por el
Colegio de Ciencias Econdémicas en algun momento del afio 2016, no les satisfizo, y
volvieron nuevamente con el tema, solicitando en esta oportunidad que la Junta Directiva
responda cuales fueron las razones por las que se tomé el acuerdo de nombramiento de
don Carlos Quirds, como Gerente General. Es por lo que sugiere que se le traslade a don
Juan Antonio Solano dicho oficio, para que prepare la respectiva respuesta....................

Indica don Raul Navarro que la Junta Directiva cuenta con una potestad normativa en
cuanto al nombramiento del Gerente General, ademas, no le queddé muy claro cudl es el
punto real entre la consulta y la aclaracién que necesita el Colegio de Profesionales en
Ciencias Econdmicas, pero considera que lo mas prudente es que se le traslade a la
ASESOMA JUMAICA. ..ottt et e e e e

Recomienda don Raul Quirés que don Juan Antonio Solano en su oportunidad estuvo
inmerso en el tema, por lo que en ese momento fue objeto de persecucion del Colegio de
Ciencias EconOmicas en el tema, cuando fungi6 como Gerente General, de ahi que
considera que quien efectle el analisis respectivo y emita criterio sea otro profesional......
Indica don Juan Antonio Solano que efectivamente fue objeto de persecucion, por lo que
en realidad el tema generé un primer dictamen por parte de don Héctor Tabarez de
Tolentino cuando fungié como Asesor Juridico, después don Jorge Lopez cuando también
fungié como Director Juridico de JASEC, reiteré en el 2016 lo indicado por el Lic. Tabarez.
En la que se determindé que cuando estuvo como Gerente General que el Colegio de
Ciencias Economicas no lleva razon, no obstante, ahora vienen con un nuevo

planteamiento, el cual no solo es juridico sino también de recurso humano...................
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Ademas, considera oportuno la recomendacion de don Raul Quirds, de ahi que sugiere
gue se le asigne a don Jorge Lopez en coordinacion con Talento Humano, que preparen
una respuesta a esta Junta Directiva y se comunique a dicho colegio, maxime que estan
en la tentacion de presentar un recurso de amparo sobre este tema..............ccceeiieenen.
Externa don Carlos Astorga estar de acuerdo con lo indicado por don Juan Antonio
Solano, pero difiere en cuanto a que espera que presenten dicho recurso de amparo, ya
gue estd convencido que en contra de las potestades del Colegio de Ciencias
Econémicas cabe una accion de constitucional, ya que violenta groseramente la
autonomia administrativa de un ente descentralizado como es JASEC. Es por ello, que en
caso de que suceda alguna consecuencia de indole disciplinario invita a esta Junta
Directiva se presente una accion de constitucional en caso de requerirlo........................
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes...................
5.b.1. Tomar nota del oficio N° F-1810-2018 suscrito por el Lic. Juan Pablo Sibaja,
Jefatura de la Oficina de la Fiscalia del Colegio de Ciencias Econdmicas, dirigido al
Lic. Arnold Mora, Jefe Departamento Talento Humano, mediante el cual se realizan
algunas consultas acerca del nombramiento del Ing. Carlos Quirés Calderén como
Gerente General de 1a iNSttUCION................coennmmeeeseiieeeeecccsiieeee e esssssssssnenn s s s sssssssnnnes
5.b.2. Trasladar al Lic. Jorge Lépez Murillo, Profesional Asesoria Legal y al
Lic. Arnold Mora, Jefe Departamento Talento Humano, oficio N° F-1810-2018
suscrito por el Lic. Juan Pablo Sibaja, Jefatura de la Oficina de la Fiscalia del
Colegio de Ciencias Econdmicas, con el fin de que se sirvan emitir un criterio

acerca de las consultas realizadas y sea remitido oportunamente al Organo
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Colegiado para su CONOCIMIENTO. ..............cueeeeieiieiiiie et eiiaseeenesaessssnanesaanasennns
5.b.3. Comunicar al Colegio en Ciencias Econdémicas que el oficio N° F-1810-2018
suscrito por el Lic. Juan Pablo Sibaja, Jefatura de la Oficina de la Fiscalia del
Colegio de Ciencias Econdmicas, ha sido trasladado a la Asesoria Juridica y al
Departamento Talento Humano, con el fin de que brinden su criterio sobre el mismo
para el posterior conocimiento y resolucién de esta Junta Directiva........................
ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.

Para esta sesion no se presentaron asUntoS VANIOS. ........o.euiuiuiuieieeeneaaeieieeeaenaaens

SE LEVANTA LA SESION A LAS 22: 22 HORAS

Firmado digitalmente por LUIS

LUIS GERARDO GUTIERREZ GERARDO GUTIERREZ PIMENTEL

PIMENTEL (FIRMA) (FIRMA)
Fecha: 2019.02.25 16:21:25 -06'00'

Lic. LUIS GERARDO GUTIERREZ PIMENTEL.
PRESIDENTE a.i.

LISBETH FUENTES [frace ciaitemente por

CALDERON CALDERON (FIRMA)

(F|RMA) F&cgg 2019.02.25 15:52:30
Licda. LISBETH FUENTES CALDERON.

SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

RAUL ANTONIO Firmado digitalmente por RAUL
QUIROS QUIROS ANTONIO QUIROS QUIROS (FIRMA)

(F|RMA) Fecha: 2019.08.28 16:00:38 -06'00'
Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno
N° 8292 articulo N° 22, inciso e), Capitulo 1V, hace constar que aqui termina el
acta numero 041-2018 que incluye 60 folios.
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