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ACTA N° 002-2019 10 DE ENERO DEL 2019
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

ARTICULO No ASUNTO

1.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION N° 048- 2018.
2.- INFORME SOBRE FACTURA ELECTRONICA.

3.- INFORME SOBRE EVALUACION SEVRI 2018.

4.- SOBRE GIRA TORO 3.

5.- CORRESPONDENCIA.

— Invitacion reunién con Diputados.
6.- ASUNTOS VARIOS.

7.- PRESENTACION SOBRE EVALUACION DEL DESEMPERNO | SEMESTRE 2018.
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ACTA 002-2019
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia jueves diez
de enero del afio dos mil diecinueve, estdn presentes en el Sal6n de Sesiones, los
Directores Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Vicepresidente, Carlos Astorga Cerdas, Elieth
Solis Fernandez, Ester Navarro Urefia Directores. INICIO DE LA SESION E INGRESO
DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: Se cuenta con el quérum reglamentario para
la celebracion de la sesion. Al ser las diecinueve horas y siete minutos ingresé la directora
Lisbeth Fuentes Calderdn, Secretaria. Al ser las diecinueve horas y nueve minutos
ingreso Alfonso Viquez Sanchez, Presidente. Al ser las diecinueve horas y once minutos
ingreso6 el director Raul Navarro Calderdn. Ademas, participan los sefiores: Ing. Carlos
Quirés Calderén, Gerente General, Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente, Lic. Juan
Antonio Solano, Asesor Juridico, Lic. Raul Quirés Quirés, Auditor Interno........................

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION
N° 048- 2018.

Selee yrevisa el acta NO. 048-20718. ... ..o
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cuatro votos presentes. ............
1l.a. Aprobar el acta de [a seSion NO 048-2018 .........ueuvririreirieiiieiieeiierieeeeeeeeeeeeereeeer e reeeeaees
ARTICULO 2.- INFORME SOBRE FACTURA ELECTRONICA.

Se entra a conocer el oficio N° SUBG-SF-TESO-406-2018, suscrito por la Licda. Yahaira
Martinez Araya, Jefa Departamento Tesoreria, mediante el cual remite informe sobre

FaCtUra ElECIIONICA. . .e oot e e e e e e
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Para este punto se encuentran presentes la sefiora Martinez Araya y el Lic. Gustavo
Redondo Brenes, Jefe Area Financiera, quienes mediante diapositivas presentaran dicho
M O I, . e e
Inicia dofla Yahaira Martinez que el objetivo general del informe es presentar los
resultados obtenidos de las estadisticas mensuales del procedimiento de recepcion y
aceptacion de los comprobantes electronicos ante el Ministerio de Hacienda. ..................
ODbjetivos €SPECITICOS: ... et
i. Determinar el porcentaje de comprobantes electrénicos que se les comunicé el
ESA0. .
i. Obtener el porcentaje de comprobantes que fueron aceptados, aceptados
parcialmente 0 reChazados. .........ccoiiiiiiiiii
iii.  Establecer las situaciones especiales identificadas en el proceso de aceptacion del
comprobante electrénico ante el Ministerio de Hacienda. ................ccooooiviiiinil.
Entre algunos de los antecedentes, se denota la Ley N°9416, denominada “Ley para
Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal”, el Ministerio de Hacienda introdujo una serie de
medidas importantes para mejorar los controles contra la evasion, entre ellos la
obligatoriedad de utilizar comprobantes electrénicos, que busca mejorar la recaudacion y
disminuir la evasion fiISCal. ....... oo
Es por ello, que con la resolucion N° DGT-R-012-2018, en el articulo N°2 se establecieron
los obligados tributarios para el uso de los comprobantes electrénicos, aplicando para
JASEC el inciso c, el cual establece que “Todos los obligados tributarios, cuyo ultimo

digito del numero de su cédula sea 0, 7, 8 0 9, estaran obligados a incorporarse al
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sistema e iniciar la emision de facturas electronicas, a partir del 1 de noviembre de 2018.
Indica que se establecieron algunos lineamientos, los cuales se detallan a continuacion: ...

e Lineamientos para el Departamento de Proveeduria

El Departamento de Proveeduria detalla en la Orden de Compra, en una seccién que se
titule COMPROBANTES ELECTRONICOS 10 SIQUIENEE: ... ..cvveeeieeeeeie e
» El comprobante electrénico debe ser emitido a nombre de JASEC, con su
respectiva cédula juridica y debe incluir en su detalle: nimero de orden de compra,
nombre del fiscalizador y correo del fiscalizador. ...

» El comprobante electronico debe ser remitido a la direcciébn de correo del
fiscalizador y a la direccion factura.electronica@jasec.go.cr para su aceptacion

L] 10 = -

» En caso de inconsistencias en los comprobantes electrénicos el Fiscalizador le
notificar4 al Proveedor el cual deberd emitir las Nota de Débito o Crédito en un

plazo maximo de 2 dias habiles posteriores a su notificacion. .............................

e Cambio de Fiscalizador

La Jefatura inmediata le comunica al Departamento de Proveeduria el cambio de
L0 174 T [0
El Departamento de Proveeduria realiza la resolucién y lo comunica mediante correo
electronico al Proveedor (para la actualizacion del sistema de la factura electrénica) y al

Departamento de Tesoreria (para efectos de control y trazabilidad de la informacién). ......
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e Lineamientos para el Fiscalizador o Responsable del Contrato

> Recepcién del comprobante electronico

El Fiscalizador o el Responsable del contrato (con copia a la Jefatura inmediata y en caso
que se amerite al encargado de Activos y al Departamento del Almacén), recibe por parte
del Funcionario encargado de la aceptacion tributaria el correo con el comprobante
electrénico, para que comunigue el estado que se le dara ante el Ministerio de Hacienda,
Bl CUBI PUBHE S it e
Aceptacién: Si la informacion mostrada en la factura electrénica es correcta. ................

Aceptacién Parcial: La factura electrénica necesita correcciones, en un monto o algun

item que deba Cambiarse. ...
Rechazo: Sitoda la informacién mostrada en la factura electrénica no es correcta. ..........
e Lineamientos para Encargados de Caja Chica

> Responsabilidad del Encargado de Caja Chica

Es responsabilidad del Encargado de Caja Chica entregar al Usuario de forma impresa la

siguiente informacién, para que el proveedor pueda emitir la factura electrénica en el

establecimiento por el bien o servicio que se vaya a adquirir: ..........cooeoiiiiiiiiiiiie i,

> Detalle del nimero de cédula juridiCa. ...........cooiiiiiiiiiii e

» Razln social de JASEC. ...

» Correo electrénico factura.electronica@jasec.go.cr mas el correo del encargado de

CaJA ChICA. ...t
Excepcidon del comprobante electronico

Si el establecimiento se encuentra exento de emitir comprobantes electrénicos el Usuario
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deberd solicitar la factura IMPreSa. ......c.oiiiiiii e
Hace ver dofia Yahaira Martinez que como parte de la etapa de capacitacion del personal
sobre el tema de la Factura Electronica el Departamento de Tesoreria programé tres
capacitaciones al personal de la institucion las cuales se detalla a continuacion:

Dia de Capacitacion Horario Total Asistentes

200pma300pm 33
300pma00p.m 22
300pmad00pm 8

Sefiala que las capacitaciones tenian como finalidad dotar al personal del conocimiento

basico en el manejo de los comprobantes electronicos y de esta forma poder orientarlos
sobre la fluidez del proceso y de igual forma poder atender grupalmente todas aquellas
dudas que se puedan generar sobre el tema. ..o

En cuanto a los resultados, se tiene que el volumen de transacciones tramitadas durante
el periodo del 01 de noviembre al 03 de diciembre del 2018, fue de 231 comprobantes
electrénicos, de los cuales el 7% (16 comprobantes) fueron anulados debido a que
presentaban un error en la cédula Juridica de JASEC, el 0,4% (1 comprobante) el
Proveedor no adjunté el archivo XML y el 92.6% (214 comprobantes) se les asigné un tipo
8 B AU, ..ttt
Del andlisis realizado por estado de los comprobantes se obtuvo que, 180 fueron
aceptados, 28 se rechazaron y 6 cuentan con una aceptacién parcial, se presenta el

siguiente grafico para mas ilustracion del movimiento: ...
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Porcentaje por estado del comprobante electrénico
A noviembre 2018

Fuente: Control diario de Excel, Departamento de Tesoreria 4

Hace ver que dentro del estado de los comprobantes, los aspectos mas sobresalientes

que causaron el rechazo de los comprobantes fueron: ..............ooiiiiiiiiiiiiene .

Errores €n €l MONTO. ...t
Se realiz6 a nombre de JASEC y era a nombre de una funcionaria de la Institucién.
Errores en el nombre que se digita en la factura (es diferente al de la Orden de
o0 0 0] o] =) TR
Se realiza la deduccién de intereses, renta e impuestos. ............coooiiiiii
Factura que corresponde a la Orden de Compra se incluye el impuesto de ventas.

El material no ha sido entregado al Almacén Central. .............cooooiiiiiiiiiiiiinn.
Se entrega parcialmente el material, pero se registra en la factura la totalidad. ......
El Proveedor remite la Nota de Crédito anulando la factura. .........................c.e.
Recepcion de comprobantes electrénicos con fecha de emision vencidos para

realizar la aceptacion tributaria. ...,
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A su vez, aclara que el rechazo de una factura no genera una responsabilidad
administrativa a ningun fiscalizador, ya que el rechazo debe estar debidamente
sustentado tributariamente. ... ... e
Las facturas rechazadas son parte del diario, ya que, dependen del Proveedor primero
que realice la entrega del bien o servicio en forma oportuna y que detalle lo que indica la
orden de compra, 0 bien o servicio solicitado. ..o
Las acciones gque se han venido realizando para minimizar los rechazos de comprobantes
electrénicos son capacitaciones a los funcionarios, y un acompafiamiento tanto con el
Fiscalizador como con el Proveedor para obtener las notas de crédito y generar la factura
(=1 [=To 1 o] g1 o= oo ] 4 {=Tox r- VAR PPUP
Igualmente, informa que se efectudé un andlisis a los tipos de documentos que se subieron
al sistema EXDESA identificando que la mayor cantidad que se recibié fue factura
electrénica, le sigue las notas de crédito, el tiquete electrénico y por dltimo la nota de

débito, tal y como se visualiza en el siguiente grafico. ............ocooiiiiiiiiiii i

Porcentaje por tipo de comprobante electronico.
A noviembre 2018

\
Nota Crédito 18,89

o]
Nota débito | 0,56

Tiquete Electronico § 6,11

Factura Electronica - - 74,44

0,00 10,00 2000 30,00 40,00 5000 6000 70,00 80,00
PROBABILIDADES

Fuente: Cortrol diario de Excel, Departamento de Tesorena

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC :

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Dentro las situaciones mas sobresalientes presentadas durante el mes de noviembre
TUBTON 1aS SIGUIBNTES: ...t e

* El proveedor remite a JASEC a pocos dias de vencer el plazo para la aceptacion

tributaria el comprobante electronico, lo que ocasion6 disminuir el plazo para que

el Fiscalizador 10 analizard y reViSara. ............cocoviuiuieiiiiiiiii i

* No se indica el numero de Orden de Compra, ni nombre del fiscalizador, por el

monto se confunde con los gastos de Caja Chica, lo que llevé tiempo en indagar el

funcionario que generd [a COMPIaA. .......oeiuiiiiii e

» Se remite los comprobantes a los Fiscalizadores y no al correo oficializado para tal

fin, lo que retrasa el tiempo para la aceptacion tributacion. ...

* Problemas con algunos Proveedores para que remitan las Notas de crédito, en el

tiempo establecido en 10S [INeAMIENTOS. .........ovuiiiiiiei e

* Ante la incorporacién de la recepcién de facturas electrénicas se requiere mayor

compromiso por parte de los fiscalizadores, dando cumplimiento con lo establecido

EN 10S LINGAMIENIOS. ..\ ittt

* Se necesita mayor coordinacién Fiscalizador vs Proveedor para que se emita en

forma oportuna la documentacion digital, con la informacién solicitada, y con ello

remitirla en los plazos establecidos, ya que, al estar incompleta demanda de

mayor tiempo lo que puede limitar el tiempo de revision al Fiscalizador. ...............
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Segun lo anteriormente presentado indica algunas conclusiones importantes: .................
Ante la incorporacion de la recepcion de facturas electrénicas se requiere mayor
compromiso por parte de los fiscalizadores, dando cumplimiento con lo establecido en los
LiNEaMIENTOS. ...ttt
* Se necesita mayor coordinacién Fiscalizador vs Proveedor para que se emita en
forma oportuna la documentacién digital, con la informacion solicitada, y con ello
remitirla en los plazos establecidos, ya que, al estar incompleta demanda de
mayor tiempo lo que puede limitar el tiempo de revision al Fiscalizador. ...............
Agrega la sefiora Martinez Araya que se requiere que los fiscalizadores apliquen las
siguientes oportunidades de MEJOTA: ... ...t
» Coordinar con los Proveedores la recepciébn del material, asi como la
documentacion que requiere con la entrega del comprobante electrénico (se
efectlie el MISMO dia). .....cooeiiiii
» Dar seguimiento a las notas de crédito que se encuentren pendientes de remision
por parte del Proveedor, dando cumplimiento a lo establecido en los lineamientos.
* Coordinar con el Departamento de Proveeduria para que se actualice los
fiscalizadores que han cambiado y se notifique al Departamento de Tesoreria. ......
Finaliza recomendando tomar nota del informe de recepcién y aceptacion de los
comprobantes electronicos con corte a noviembre 2018. ...........cooeiiiiiiiiii
Consulta don Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, ¢Qué dice el manual descriptivo de
puestos, con respecto a las labores que deben de desempeiiar los fiscalizadores?, para

asi determinar si ellos estan faltando a sus responsabilidades o por el contrario lo estan
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haciendo como UNa [abor @ENa. ........coiiii e e
Resalta la sefiora Martinez Araya que segun su conocimiento en el manual no se detalla
especificamente el tema, pero en Proveeduria si existe un reglamento de adjudicaciones,
con algunas funciones del fiscalizador. ...,
Agrega don Carlos Quirds que, dentro del Reglamento de Contratacion Administrativa, si
estan especificamente las funciones del fiscalizador, aun asi, se debe de revisar si ha
SUFMIO @lGUIN @JUSTE. .. ..
Interviene don Luis Gerardo Gutiérrez que su consulta va en funcion de que si los
fiscalizadores estan fallando, y bajo este informe el tema se veria practicamente como
una queja, esto debido a que las mismas podrian resultar como tipo de repercusion en
materia tributaria, esto ya que en un determinado momento la institucion fue ingresada a
una lista de grandes contribuyentes y en lo personal no le gustaria que la situacion se
vuelva a repetir, y segun lo percibe a pesar de la capacitacion y la informacion brindada
los funcionarios no toman de manera seria sus responsabilidades y al finalizar un
determinado periodo de tiempo, y a pesar de esto la evaluacion del desempefio se
presenta con calificacion de 100. ...........oiiiiiiiiii
Interviene dofia Yahaira Martinez para aclarar que la capacitacion se efectu6 en el mes de
noviembre 2018, siendo este el periodo de transicibn en donde todos se estaban
adaptando con la emision de este tipo de comprobantes, a su vez aclara que dentro de los
lineamientos generales esta establecido que la institucion no puede fallar tributariamente,
por lo que si el fiscalizador en algdn momento no emitiera la aceptacion o no del

comprobante este se le notifica a su jefatura y se le da seguimiento, de ser una situacion
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extrema dentro de los lineamientos se establece darle aceptacion si esa previa
responsabilidad al fiscalizador, mas este tipo de escenarios aun no se han presentado. ....
Resalta don Raul Quirds, que seria conveniente elaborar un manual del procedimiento de
la factura electrénica, para que asi se tenga un proyecto y se les entregue a las
dependencias a parte de la capacitacion, la cual fue muy breve y que seria importante
también darla a conocer a nivel de Junta Directiva, ya que a nivel pais es un tema muy
importante, puesto que hay muchas figuras administrativas que se ven involucradas. .......
Resalta don Francisco Calvo que el manual que menciona el sefior Auditor, ya fue
realizado y que basicamente consiste en un instructivo muy detallado que indica los pasos
a seguir asi como las responsabilidades y las acciones que deben de realizarse tanto para
los fiscalizadores, proveeduria, los proveedores, encargados de caja chica y el
responsable para con el Ministerio de Hacienda, el mismo se distribuyé digitalmente a
todos los funcionarios de la empresa a través del correo electrénico, por lo que la
recomendacion ya estaria cumplida. ...
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes...............
2.a. Tomar nota del oficio N° SUBG-SF-TESO-406-2018, suscrito por la
Licda. Yahaira Martinez Araya, mediante el cual remite informe sobre Factura
=T o o P
ARTICULO 3.- INFORME SOBRE EVALUACION SEVRI 2018.

Para este punto se encuentra presente el Lic. Jose Arce y Licda. Ana Ruth Acufa, Jefe
Departamento Planificacion, Profesional Nivel 2 Planificacion, respectivamente, quienes

por medio de diapositivas presentaran por medio de diapositivas el informe sobre
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evaluacion del SEVRI 2018.... ..o
Inicia la presentacion don José Arce comentando en primera instancia este informe ha
venido a reflejar aspectos importantes, como ha sido la atencibn de una serie de
recomendaciones externadas por la Auditoria Interna, ademas, actualmente JASEC
cuenta con un sistema de riesgo bastante completo, para muestra de ello, comenta que
instituciones como el MIDEPLAN, han solicitado informacién para analizar como es que
se lleva este tema. Ademas, personeros de la Contraloria General de la Republica han
comentado que JASEC cuenta con un sistema de riesgos maduro, asi como otras

entidades se han apersonado para conocer el sistema institucional................................

1. Se brind6é capacitacion a los responsables de la evaluacién de los riesgos
conforme a los criterios contemplados MANUAL MARCO ORIENTADOR-SEVRI y
normativa de Control INTEINO...........oeiii e

2. Habilitacién de la herramienta para la realizacion de la evaluacion.......................

3. Verificacion y ajustes por parte del Departamento de Planificacion Institucion de la
informacion incluida en la herramienta............c.ooooiiiiii e

4. Andlisis de datos y elaboracion de informes.............ooviiiiiiiiiiii

Ejecutar los planes, programas y acciones para identificar, prevenir, analizar, evaluar y
controlar permanentemente los riesgos que puedan afectar el funcionamiento de procesos
NS UCIONAIES. . ... e

La politica aplica para todos los departamentos que conforman la Institucion..................
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Para ello, destaca que el sistema Delphos Continuo es una herramienta es mas dinamica,
y se puede ingresar a la misma en cualquier MomMeNnto...........coovveiiiiiiiii i,
En cuanto a los resultados hace ver que en el informe se desprenden el de todas las
areas de la institucion, sin embargo, para esta presentacion se quiso destacar los de
Junta Directiva, tanto a nivel de Organo Colegiado como de la parte administrativa........
Por su parte, procede dofla Ana Ruth Acufla a comentar una serie de conceptos
esenciales para poder interpretar los datos que estan ingresados dentro de la herramienta
y que se muestran a continUaCION: ... ..o
CONCEPTOS
e Riesgo: Evento que en caso de hacerse presente tendria efectos sobre el
cumplimiento de los objetivos de la institucién. Su medicién se da en términos de
consecuenciay probabilidad......... ...
e Riesgo Inherente: Evalla la consecuencia y probabilidad donde los riesgos
(or= 17=Tod=T a1 o [T oT0] o1 o] =
e Control de Riesgos: Parte de la administracion de riesgos que involucra la
ejecucion de procedimientos para eliminar o minimizar el impacto de los riesgos....
e Riesgo Controlado: Es el que determina si el ambiente de control permite
minimizar la consecuencia y probabilidad detectada a través del riesgo inherente...
Sefala que se visualiza a través de la herramienta, por cuanto el SEVRI se caracteriza
por un mapa de calor que es donde cada uno de los responsables hace su evaluacién
tanto del riesgo inherente como del riesgo controlado, mismo que se muestra a

continuacion y es explicado condetalle......... ...
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Mapa de Calor

Severidades

1. Insignificante (2,00) 2. Menor (4,00) 3. Moderado (6,00) 4. Mayor (8,00) 5. Catastrofico (10,00)

P 1. Raro (20,00) 1. Bajo Jl.B:IjO 1. Moderado

r

0 2. Poco Probable 1. Bajo 1. Bajo 2. Moderado

b (39,00)

a 3. Posible (59,00) 1. Bajo 2. Moderado

b

} 4 prObabIe (FQrUU) 2. h‘[Dderado ----

i )

5. Casi Certeza (100,00)

d

a

d

Cri - = - . Color de

riterio de Evaluacion Significado Identificacion
Nivel de Riesgo Extremo - Son riesgos evaluados con altas probabilidades de
Cuadrantes Rojos ocurrencia y con consecuencias elevadas para la instituciéon
en caso de materializarse.

Nivel de Riesgo Alto - Estos riesgos se ubican en cuadrantes con altas
Cuadrantes Naranjas-: probabilidades y consecuencias, conlleva niveles altos de

perjuicio en el logro de los objetivos de la institucion.

Nivel de Riesgo Moderado | Estos riesgos presentan consecuencias y probabilidades
-Cuadrantes Amarillos-: moderadas, su materializacién representara un impacto

medio en el logro de los objetivos de la institucion.

Nivel de Riesgo Bajo - Los riesgos evaluados en estos cuadrantes son los
Cuadrantes Verdes-: que presentan consecuencias y probabilidades bajas
de materializarse.

Continta sefialando que dentro de los resultados de la evaluacion de forma general, se
debe realizar la evaluacion riesgo inherente aplicado bajo el mapa de calor, la evaluacién
de los controles que estan definidos bajo el marco orientador, asi como la definicion del
LSS o I 0] 11 0] F=To o PP

Hace ver que con sustento en la informacion que los responsables procesaron de las
diferentes areas, de los mas de 300 riesgos con los que cuenta la institucién, se

determiné el porcentaje tanto para los riesgos inherentes como controlados, segun la
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Resultados SEVRI-INSTITUCIONAL 2018

EVALUACION RIESGOS INHERENTE

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

= Bajo Moderado ™ Alto = Extremo

11%. 3% 8%

= Sin Medida de Control

® Medida de Control Pobre

4 Medida de Control Adecuada
m Medida de Control Fuerte

i Medida de Control Hermética

EVALUACION DE CONTROLADOS
Es por ello, que para el 2018, la distribucion de los riesgos controlados para los periodos

2017 y 2018, evidenciando que con los controles se lograron mitigar.............................
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EVALUACION RIESGOS CONTROLADOS

2018

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ANO 2018 ™ Bajo Moderado = Alto B Extremo

2017

27%

ANO 2017 = Bajo Moderado = Alto = Extremo

Aprovecha dofia Ana Ruth Acufia para agradecer a don Carlos Astorga quien les colaboré
con la evaluacion de los riesgos de la Junta Directiva del Organo Colegiado, presentando

los siguientes resultados, mismos que son explicados con amplitud.............................
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Resultados Riesgos Organo Colegiado 2018

JUNTA DIRECTIVA

RIESGOS 2018 RIESGOS INHERENTES RIESGOS CONTROLADOS

_ RIESGOS 2018 Probabilidad | Severidad | MaP3de | propapilidad | Severidad e
Incumplimiento de la Ley General de Control

. In_terno y los I|n9am|entos espgf:lflcos d_el SEVRI - 1. Raro (20.00) |4. Mayor (8.00) 1. Raro (20.00) 3. Moderado WEPERAT®
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo (6.00)
Institucional. (Junta Directiva-)
Incumplimiento de los planes, metas y

2 |actividades definidas en el Plan Estratégico (35:3;)”"8 ?é ’[‘)"[g’)de'ado (23':33;’ Probable|; venor (4.00) BAJO
Institucional. (Junta Directiva-)
Incumplimiento del marco normativo legal y Moderad 1 Insianifi

3 [técnico que regula las actividades desarrolladas |1. Raro (20.00) ?é og) €rado | MODERADO |1. Raro (20.00) e g;'gm feante BAJO
por la institucion (Junta Directiva-)
No dictar las directrices adecuadas y de forma
oportuna para garantizar el adecuado desarrollo

4 |de los proyectos y la infraestructura que 1. Raro (20.00) |4. Mayor (8.00) 1. Raro (20.00) 2. Menor (4.00) BAJO
demanda la comunidad servida por la JASEC.
(Junta Directiva-.)
No satisfacer las necesidades de los servicios
publicos que la comunidad demanda y que son - oderad

s |[responsabilidad de JASEC de acuerdo a los 1. Raro (20.00) ?ié:gg;s"o ‘co 1. Raro (20.00) (36 og) erado MODERADO
estandares de calidad, precio y oportunidad de
los mismos. (Junta Directiva-)

Asimismo, hace ver que se realizd y presenta el mismo ejercicio con los riesgos de la
Junta Directiva en la parte administrativa................cooii

Resultados Riegos Administrativos (JD) 2018

JUNTA DIRECTIVA

RIESGOS 2018 RIESGOS INHERENTES RIESGOS CONTROLADOS
RIESGOS 2018 Probabilidad Severidad Mapade | ooy abilidad Severidad MEpacts
= - Calor - Calor -
Debilidades tecnolégicas en el sistema de babl derad :
S ] o 2.Poco P 3.M 1. Insignificanty
1 |grabacion, obsolescencia tecnoldgica del @o gg)o robable © og) erado | MODERADO |1. Raro (20.00) A gos)'g"' lcante BAJO
sistema de grabacién. (Junta Directiva-Adm.)
Pérdida de los expedientes de cada sesion. .
2 e P 1. Raro (20.00) 8.Moderado | \/ohERADO |1. Raro (20.00) |2. Menor (4.00) BAJO
(Junta Directiva-Adm.) (6.00)
Pérdida fisica de Actas legalizadas ante algun 3. Moderad
. . . Moaerado
3 lacontecimiento desastres naturales. (Junta 1. Raro (20.00) (6.00) MODERADO |1. Raro (20.00) (2. Menor (4.00) BAJO
Directiva-Adm)
Recepcidén poco oportuna de la
correspondencia a enviar a los directores 2. Poco
4 |tanto en fisica como en digital- la que entra - 3. Posible (59.00) (4. Mayor (8.00) Probable 3. Moderado (6.00) | MODERADO
reglamento 24 horas antes- proceso de (39.00)
revision. (Junta Directiva-Adm.)
Remision tardia de la correspondencia en b Probabl 1 Insignificant
fisico y digital a Junta Directiva. (Junta @0 gg)o robable |5 Menor 4.00)|  BAJO  |1.Raro (20.00) e gos)'g”' lcante BAJO
Directiva-Adm.)
Susi(rgccmn _dg |nformamor\ cor_1f|denc1a| sea |2.Poco Probable |5.Catastréfico 1. Raro (2000) |3. Moderado (6.00) | MODERADO
en fisico o digital. (Junta Directiva-Adm.) (39.00) (10.00)
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A nivel de recomendaciones, se desprende el continuar con el cumplimiento de la Ley
General de Control Interno, para lograr la mejora y perfeccionar el sistema de control
interno institucional, cumpliendo con l0s siguientes aspectos: ...........ocveveiiiiininiiinenennns
v' Garantizar la eficiencia y eficacia en las operaciones..................c.cccooiiiiiiiinn.. ..
v Exigir confiabilidad y oportunidad en la informacion........................ooeeee.
v" Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico...............ccooeiiiiiiiiiiiiinn..

v" Proteger y conservar el patiimonio..............c.oiiiiiiiiii

+ Dar seguimiento a las medidas de control consideradas por los responsables
mediante la revision periédicos, dentro de la herramienta y por Auditorias de Visita.

» Establecer planes de tratamientos orientados a la definicion o mejoramiento de
controles, en aquellos departamentos en donde se han determinado debilidades.

» La definicién y viabilidad de tratamientos deberan ser estudiadas con detenimiento
por los responsables, para que los procedimientos de mitigacién e implementacién
sean de beneficio para ellos y para la Institucion en general..................ccoooeenn.

Es por lo anterior que se propone tomar nota del informe.................coooiii
Sefala don Raul Quirés que es una herramienta que hace algunos afios se habia
adquirido, y luego se cambié por otro y se volvié adquirir el anterior, el famoso Delphos.

Ademas, hace ver que de la informacion presentada hace referencia al 2018, pero le
gustaria saber qué periodo exacto abarca todo, ya que no cree que tengan la informacion
procesada del mes de diciembre 2018. Ademas, hace ver que a la Auditoria de acuerdo

con la ley, elabora su plan de trabajo basado en el SEVRI, tal y como lo manifesté cuando
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presentd su plan de trabajo el mismo fue basado con el analisis del 2017, sin embargo, le
hubiera gustado trabajar con el del 2018, sin embargo, la Auditoria Interna se adapta,
pero seria recomendable que para el préximo afio, se tenga este informe para el mes de
agosto, de ser posible, para que la Auditoria Interna trabaje con informacion mas
actualizada, aunado a que tienen algunas recomendaciones que se les hara llegar...........
Aclara don José Arce varias situaciones, siendo en primera instancia que el sistema
Delphos se activo en un determinado momento, fue para la parte de la evaluacion fisica —
financiera, en su momento se habia adquirido el ERA que fue donde se empez06 a realizar
la evaluacion del SEVRI, luego se recibié una donacion por parte del proveedor de ese
modulo, es decir, que JASEC no tuvo que pagar nada para adquirir el modulo del Delphos
70 10T o
En cuanto al informe del SEVRI el mismo estaba listo y dentro de la herramienta, por
cuanto se le solicita a los responsables que presente su evaluacion del SEVRI previo a la
formulacién del presupuesto ordinario, por cuanto se podria desprender de este ejercicio
la necesidad de recursos para la atencidon de algun riesgo, de ahi que dicho informe
practicamente esta listo en el mes de setiembre, tal y como lo converso en su oportunidad
con don Raul Quirds, por ende es que le extrafia lo comentado...................ccooiiiiin..
Agrega dofia Ana Ruth Acufia que ademas, resalta que este afio fue particular por cuanto
se hizo un gran esfuerzo por parte del departamento de Planificacion, de poder abrir la
evaluacion en el periodo indicado, por cuanto con el cambio de la estructura organizativa,
se debié montar un nuevo modelo y aun asi se logré concluir para que fuera evaluado por

parte del personal previo a la formulacién del presupuesto ordinario.............................
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
3.a. Tomar nota del informe sobre evaluaciéon del SEVRI 2018..............cccvvvvvrvrinnnnn.

ARTICULO 4.- SOBRE GIRA TORO 3.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
4.a. Convocar a sesion extraordinaria el sdbado 27 de abril de los corrientes para
efectuar la Gira a la Planta Hidroeléctrica TOro 3.............ccccevuiiiininiiiiinsniiniennnenens

ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.

— Invitacion reunién con Diputados.
5.a. Se conoce correo remitido por la Asistencia de la Gerencia General mediante el cual
con instrucciones de la Gerencia General extiende cordial invitacion a los miembros de
Junta Directiva que deseen asistir a la reunién que se realizara el proximo miércoles 30 de
enero de los corrientes con los diputados de la provincia. Aclarando que al dia de hoy solo
se ha logrado confirmar con el diputado Pablo Heriberto Abarca. .......................l
Indica don Alfonso Viquez que aparte de la presencia de todos los diputados de la
provincia, le gustaria que se lograra confirmar la participacion del diputado Mario Castillo
esto con el fin de comparar criterios, y de no tener respuesta positiva de la mayoria de
ellos reprogramar la reunién segun la posibilidad de los mismos. ................c.ooiiiinl.
Agrega que con dicha invitacion todos los directores quedan informados y cordialmente
invitados a dicha reUNiON. .........coiiii i e e e
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
5.a.1. Tomar nota de la invitacién dirigida a los miembros de Junta Directiva que

deseen asistir a lareunién que se realizara el proximo miércoles 30 de enero de los
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corrientes con los diputados de Ia provincia. .............coeeeveeiieieeiriiiiriririninnanen
ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.

6.a. Indica don Alfonso Viquez, que se cuenta con una solicitud de parte de los vecinos de
Dulce Nombre, quienes tienen la fiesta patronal de San Francisco para el 20 de enero, por
lo que estan solicitando el apoyo para unas vallas, se entiende que los recursos en la
institucidon son escasos, mas se podria hacer el esfuerzo para generar algun tipo de
presencia por parte de JASEC. ...
6.b. Hace ver el sefior Viquez Sanchez que recibié un correo electrénico por parte del
sefior Jeison Solano, en el cual indica que tiene un programa de radio llamado “Ecos de la
Vieja Metrépoli”, el cual se brinda los dias viernes de 5:00 p.m. a 5:55 p.m. en la emisora
103.9 FM, ante esto se cuenta con el interés de conversar sobre el tema de las tarifas
L2 = o1 o= 1
Ante esto considera que pueda participar una persona que tenga conocimiento técnico,
por su parte se disculpa ya que por motivos de salud se le hace imposible asistir. ............
Propone don Francisco Calvo la asistencia de don Dagoberto Quir6és y un técnico
especializado en el temMa. ... ..o
Indica el sefior Viquez Sanchez que procederd a reenviar el correo a la Administracion
para que se proceda tal y como se considere pertinente. ...,
Previo a continuar con la sesion, se retiran del recinto con anuencia de la Presidencia y
por el punto a tratar don Carlos Quirés, don Francisco Calvo, don Juan Antonio Solano y

AON RaAUl QUITOS . .ottt e e
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ARTICULO 7.- PRESENTACION SOBRE EVALUACION DEL DESEMPENO
| SEMESTRE 2018.

Para este punto se encuentran presentes el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe Departamento
Talento Humano y el Lic. David Rodriguez Tencio, Profesional Talento Humano, quienes
mediante diapositivas realizaran la explicacion sobre evaluacion del desempefio del |
SEMIESIIE 2018, o
Inicia don Arnold Mora explicando que el escenario que se mostrara es tal cual, y como se
estaba trabajando en cuanto a la evaluacién del desempefio, ya que segun la aprobacién
de la Ley N° 9635 la misma cambiara radicalmente en cuanto a la aplicacién que para
efectos de JASEC va a tener ya que la institucion esta dentro del alcance de la
modificacion en cuanto a dicha evaluacion a nivel del sector publico, asi las cosas hay
gue esperar que el MIDEPLAN dicte los reglamentos, lineamientos y demas disposiciones
para que asi el sector publico lo aplique, de momento se procedera tal y como se ha
venido trabajando hasta la fecha. ...
Procede don David Rodriguez con algunos de los antecedentes de la evaluacion del
desempenio partiendo de que en atencién a los acuerdos de la Junta Directiva de JASEC
en el 2015 de las sesiones N° 4931 y 4982, se inici6 con la implementacion del Sistema
de Evaluacion del DEeSEMPERI0. .. ...t e
El objetivo de dicho sistema es obtener una medicion sisteméatica, objetiva e integral de la
conducta, el rendimiento y el logro de las metas de los(as) colaboradores(as) de JASEC.
En cuanto a los indicadores de evaluacion, estos se obtienen de dos fuentes: ................
+ Cualitativas: La medicion del grado de desarrollo de las competencias requeridas

para el puesto que desempefian, cuyo peso en la evaluacion es de 40%. .............
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* Cuantitativas: Por medio de la evaluacion POA que cada trimestre todos los
Departamentos completan en el Sistema DELPHOS, cuyo peso en la evaluacion

S 08 B0, ...t e e

En el lado de las competencias se cuenta con un diccionario, el cual posee una estructura
por competencias institucional, donde se definié para cada una, las calidades, para este
fin cada competencia cuenta con tres apartados qUE SON: ........ceiviiiiriiiieiiiieiaeeieaaeas
> DescripCion de la COMPELENCIA. ... . .uvuie e

» Roles de desempefio (Criterios conductuales).............cccoviiiiiiiiiiiiienen. ..

» Evaluacion de 1a condUCa. ........covieieiiii e

En la siguiente tabla se muestra el significado en cuanto a Roles y la evaluacién de la

conducta los cuales son dos términos completamente distintos: ...

Roles de Desempefio Evaluacién de la conducta

Son las conductas esperadas en

las v los colaboradores{as) a la : L.

- Corresponde a la descripcion de
hora de cumplir con sSuUs p - - -
actividades a mawvor nivel de los diferentes niveles en terminos

! i . de conductas, mediante una
desarrollo de la competencia se N N
escala tanto cualitativa COomo
espera que se cumplen estos - .

. - : cuantitativa.
roles de manera mas satistactoria
segun lo requiera el puesto.

Dentro de la escala de medicion, se muestran los siguientes resultados: ........................
* Ideal:

Demuestra conductas que son evidencia del mayor nivel de la competencia, lo cual

significa que el individuo presenta mayor grado de dominio de dicha competencia. ..........
+ Satisfactorio

Demuestra conductas que son evidencia de un nivel significativo en el desarrollo de la

(o0 4] 0= =T 3T -
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* Regular
Demuestra conductas que son aceptables o suficientes como evidencia de que el
individuo tiene la competencia reqQUETIA. ...........ouiuiniii e
+ Insatisfactorio
Demuestra conductas minimas, lo que indica la probabilidad de que el individuo tiene
dificultades en tareas o asignaciones claves y requiere desarrollo para superar esa brecha
LA F= LTS = PP
* Nulo
Es el “nivel de incompetencia”: no posee la competencia especifica y sus conductas
negativas impactan el desempefio y los resultados correlacionados. .............ccceeveviinnnnn.
Un ejemplo de competencia es la del manejo de grupos, la cual disminuye el efecto de las
diferencias entre los miembros del grupo. Establece identificacion entre sus componentes,
reconoce sus necesidades, genera compromiso y facilita la consecucion de metas. .........

Roles de Desempefio (Criterios Conductuales)

7

Guiar y empoderar al equipo de trabajo para el cumplimiento de
los deberes y asignaciones.

b

Dirigir, apoyar y aconsejar a los miembros del equipo para
realizar con efectividad las asignaciones.

Acudir en auxilio para apoyar al personal cuando éstos enfrentan
dificultades de caracter técnico operativo.

Dirigir al personal con disciplina y apertura para promover la
creatividad y la iniciativa en el equipo de trabajo implementando
los aportes y sugerencias para la mejora continua.

Ejercer con equidad y equilibrio el poder formal y la autoridad
inherentes al cargo.
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Posteriormente se procede a evaluar la conducta, bajos los siguientes comportamientos:

Carece de manejo

de grupos lo que Evidencia

) »w N Presenta

dificulta la Evidencia un | habilidades

o L excelentes

identificacién con | Cuenta con poco | compromiso inestable | grupales, las cuales N
habilidades

los demés | compromiso con el [con el equipo, | le permitan trabajar o
grupales, optimiza

miembros. grupo, busca el | perjudicando el | en forma fluida con o
L o o el rendimiento y
No hay | beneficio individual | cumplimiento de los | distintas personas y )
. o, o . el compromiso de
compromiso  ni | mas que el grupal, | objetivos del grupo. | perspectivas. o
o . los objetivos del
reconoce perjudicando esto a | Se muestra | Tiene buenas .
equipo con
necesidades, la identificacion vy | indiferente o | relaciones con el ql P .
, . . B evidencias  de
generando que no | union del equipo de | menosprecia la union | grupo, . .
compafierismo

se  llegue 2| trabajo. de grupo en algunas | reconociendo  las .
. N un ambiente de
resultados situaciones. habilidades de cada .
trahajo
grupales uno.
favorables.

Indica que el sistema de Evaluacion del Desempefio, cuenta con las siguientes
022 1= T2 (= 5] 1= T
o APIICACION SEMESIIAL . ..eei e
* Realizada por las Jefaturas inmediatas. ............covuiiiiiiiiii e,
* lly IV Evaluacion de indicadores POA. ...,

Estructura de calificacidon

Rango de Valoracion Valoracién

Rango gk
. Cuanftitativa Cualitativa

4 85% a 04.0% Satisfactorio
3 0% a 84.9 Regular
2 40% a 59 9% Insatisfactorio
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Precede a mostrar una de las pantallas del sistema SISEVA, con la cual la jefatura realiza

la evaluacion de cada uno de SUS SUDOFAINAAOS: ......eeeeie et

del Desempefio
Fecha: 16070015
Usuario: DRODRIGUEZ Evaluacion de los Colaboradores

calaburauorﬁ ~

Puesto
Proceso |
Evaluador
Posibilidades

demejoray
COMPromisos

No. Evaluacion

Afio - Periodo |

Fecha Evaluacion

Estado [PENDIENTE  ~

Nota POA
Nota Final

Traer Competenci Limpiar Competencias | Aprobar Evaluacion | Reversar Evaluacion |

1 2 3 4 5

[nuLo |INSATISFACTORIO  [REGULAR |SATISFACTORIO  [IDEAL

Competencias a Evaluar
Codigo Nombre Competencia Evaluacién Cualitativa

E
:

Promedio
Obtenido

e

ion Cuantitativa

planta

%
-
-
-
L)) J
%
-
R

'
b
&
%
o’ IO J
-

)
-
A J
&
j
L))
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Ademas, ilustra el resultado final e individual por cada evaluacién realizada:

Facha:  S0/0B/Z01F 1l:38:08

UEN DE APOYO Reporte: Tpeva0ll
é JASEC PROCESO DESARROLLAR RECURSOS HUMANOS Usuaric: MUARTINEZ
INFORME DE EVALUACION DEL DESEMPENO Msdulo: EISEVA

Pégina: 1 de 1

Nombre del Evaluado
Puesto

Froceso
Fecha de Evaluacion 30 | Agosto 2018 | | Primer Semestre 2018
Nombre del Evaluador

I. Resultados Generales

lAspectos Evaluados Peso(%:) Calificacion  Total
I Competencias 0 558 333 | Laevaluacion del
. desempefio global se
[T Cumplimiento POA &0 100.0 60.0 determina como:
Resultado Obtenido 94.3
100 1oge 159-0———_____5%3
253&-—/
en
&0 4 Rendimiento_Aciual
” [0 Rendimisnia_Ezparado
n
n
Evaluaeion da Competancizs  Evaluacion de FOA Fesuliada Final -

il Andlisis de Brechas

Whedifizar pracadimientas we poltcas Flanifizacion

Mardenar al arder anta gran cartidad 4z

wstimules Salucion da problamas

A puniala
Daducscitn de |3 infermaeian Tamarlz iniciatua
Randimiants Esperade Trahajo bajo presidn
[T, Posibilidades de mejora y Compromisos
[Te comparto esta frase:
ILa diferencia entre lo ordinario y lo extraordinaric es ese pequefio extra.
Limmy Johnson
Muchas gracias por tu colaboracién para el logro de los objetivos del Departamento y la
[disposicion para las labores encomendadas.
Firma del Evaluador Firma del Evaluado
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En las siguientes graficas del SISEVA se muestra los resultados del | Semestre 2018:

Aplicacion del SISEVA | 5 2018

Resultados Generales | S 2018

i 100
0%
5,9
93,5
B398
i
BD
= Aprobiskas = Pendicntes il L) Evaksaciin de Compet endias Evaluacihdn del PO& Resultado Fina
Evaluacion del Desempefio por Clase de Puesto
90,0 21,0 92,0 93,0 4,0 95,0 96,0 a7.0 98,0 9,0 1000
e —————————————————— ©5,

Direcioe diee Divisdn

lefe de Area

Jefe de Departamento

Protesional Nivel 2

Profesional Nivel 1

Técnice Profesonal

Tecnicn Nivel 3

Técnico Mivel 2

Tesenicny Mivel 1

Técnico Apoyo Loglsitico

fsistente Administrativo

Asistente Teorico Nivel 1 |, <:.

Asistente Técnico Mivel 2

Auiliar
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Puntuacion por Clase de Puesto

Valoracion Rango Tipo de Puesto
Cualitativa Establecido

Gerencial

Jefe de Area

Jefe Departamento
Profesicnal Nivel 1
Técnico Apoyo Logistico
Asistente Administrativo
Asistente Técnico Nivel 1

95-100

Director de Divisién
Profesicnal Nivel 2
Técnico Profesional
Técnico Nivel 3
Satisfactorio 85-94 Técnico Nivel 2

Técnico Nivel 1
Asistente Técnico Nivel 2
Auxiliar

Propuesta de actualizacién del modelo de Evaluacion del Desempefio de JASEC
e Consideraciones preliminares:
En atencion al Plan Estratégico Institucional 2018-2022: PCO-01. Mejorar la cultura de
compromiso con los valores institucionales. ............c.oviiieiiiiii e,
¢ Iniciativa estratégica:
Disefiar y aprobar un nuevo sistema de evaluacién del desempefio, ligado a un esquema
L0 =T o= 1101
e Tiene dos componentes:
1. Actualizacion y mejoramiento del sistema de evaluacion. ...............
2. Variable de inCeNntivos. .........cooiiiii i

e Mejora de la descripcion de roles conductuales:

« Ajustar las conductas esperadas para cada puesto, segun la experiencia y
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criterio de las Jefaturas. ..........cooiiiiiiii i,

+ Esto permite calificar a los funcionarios de forma mas acertada y segun lo

que la jefatura considere relevante. ..o

* Es posible ajustar los roles conductuales con el tiempo, segun evolucionen

|0S PUESLOS dE trabafO. ... .ueieiee et

* Se mantiene la escala actual, pero permite mejorar el sistema y facilitar la
CalifiCACION. ...t

Aspectos a mejorar mediano Plazo..........c.ouiiiiiiii

* Analizar el diccionario de competencias actual versus la realidad del mercado. ......

» Determinar la cantidad 6ptima de competencias por puesto. ..........ccccecveveenennnn..

+ Confeccionar nuevos indicadores POA de ser Necesario. ..........coovvieieneenenennnnn.

» Desarrollar indicadores estratégicos para las jefaturas.............cocoooeiiiiiiiiinn

* Analizar la posibilidad de migrar a un nuevo sistema informatico. ........................

* Investigar sobre criterios Técnicos, Legales y Financieros, relacionados con la
implementacion de la evaluacion del desempefio en JASEC y en la Administracion
PUDIICA. ... e

Dentro de las conclusiones se destacan las siguientes:

* El SISEVA desde su implementacion en el 2015, aporta al desarrollo del talento
humano en JASEC y orienta a la Institucion a un modelo de evaluacién y de
mejora continua, tanto a nivel Organizacional como personal. ...............ccccoeeveneni.

+ Cada vez los(as) funcionarios(as) de JASEC tienen claro que la evaluacion del

desempefio mas que un requisito, es una herramienta de peso y que aporta a su
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mejora y estabilidad a lo interno de la Institucion. .................ccocooiiiiiii i,
* Se ha incorporado a este sistema mejoras que dia a dia aportan a la gestion del
talento humano que alientan las posibilidades de mejora. .............ccoeviiiiiininnns.
« Como todo sistema, el SISEVA tiene posibilidades de mejora y estas deben
enfocarse en la actualidad y los requerimientos que exige los modelos modernos
de gestion de talento humano y competitividad productiva. ..................o.ooinil.
Finaliza recomendando tomar nota de esta presentacion con respecto a la metodologia
actual de evaluacion del desempefio y dar por recibida lamisma. ..................ocooinl
Desea saber don Alfonso Viquez, ¢Cuanto mas o menos tarda una jefatura realizando
este tipo de eValuaCiON? ... ..o
Indica don David Rodriguez que mientras se cuente con todo el criterio e informacion el
ingreso de la evaluacion es sumamente rapida. ..........c.ooviiiiiiii i
Pregunta don Luis Gerardo Gutiérrez, ;donde se encuentra ubicado este sistema? .........
Hace ver el sefior Rodriguez Tencio que este se encuentra en la INTRANET de JASEC
CON €l ACCESO A SIS EV A, o e
Propone don Carlos Astorga incluir este tema en una sesion, al momento que se deba de
realizar la evaluacion del 1l semestre 2018, ya que esta se va a realizar consensuada por
[0S 7 QINECHOIES. ...t e
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes...............
7.a. Tomar nota de la presentacion con respecto a la metodologia actual de
evaluacion del deSEeMPEM0. ceue.e e e et ra e e e e e e s e nr e e n e nsa e nnannnnns

7.b. Programar a una sesion de trabajo extra a Junta Directiva para llevar a cabo la
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evaluacion del desempefio del Il semestre 2018. ........ceeeeneeiiiieieiiiiiieeeaeieaeaenas

SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:05 HORAS
ALFONSO JOSE Firmado digitalmente por

ALFONSO JOSE VIQUEZ
VIQUEZ SANCHEZ
Fecha: 2019.11.08 13:16:20
SANCHEZ P
Lic. ALFONSO ViQUEZ SANCHEZ.
PRESIDENTE

L|SBETH FUENTES Firmado digitalmente por

LISBETH FUENTES CALDERON

CALDERON (FIRMA)
Fecha: 2019.11.07 19:25:17

(FIRMA) 0600

Licda. LISBETH FUENTES CALDERON.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

RAUL ANTONIO Firmado digitalmente por RAUL
ANTONIO QUIROS QUIROS

QUIROS QUIROS (FIRMA)

(FIRMA) Fecha: 2019.11.12 14:41:36 -06'00'

Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero
002-2019 que incluye 33 folios.
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