& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 006-2019 24 DE ENERO DEL 2019

SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

ARTICULO No ASUNTO

1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°s 004 y 005-2019.

2.- INFORME DE AVANCE EDIFICIO TALENTO HUMANO Y AUDITORIA
INTERNA.

3.- INFORME DE DESEMPENO DE LA GESTION DE AUDITORIA, 2018.
4.- INFORME LEGAL SOBRE RECURSO ANDREY MAROTO.

5.- PRESENTACION SOBRE MACROCONCURSO CI-002-2018.

6.- CORRESPONDENCIA.

7.- ASUNTOS VARIOS.
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JUNTA DIRECTIVA

ACTA 006-2019

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia jueves
veinticuatro de enero del afio dos mil diecinueve, estan presentes en el Salon de
Sesiones, los Directores Alfonso Viquez, Presidente, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel,
Vicepresidente, Elieth Solis Fernandez, Ester Navarro Urefia, Directores. INICIO DE LA
SESION: por lo que se declara formalmente iniciada la sesién. INGRESO DE LOS
DEMAS SENORES DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas y diez minutos ingresé la
directora Lisbeth Fuentes Calderdn, Secretaria. Al ser las diecinueve horas y cinco
minutos ingresé el director Raul Navarro Calderén,. Ademas, participan los sefiores:
Ing. Carlos Quirds Calderdn, Gerente General, Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente,
Lic. Juan Antonio Solano, Asesor Juridico, Lic. Rall Quirés Quirds, Auditor
0 =T T P
El director Carlos Astorga Cerdas, no asiste a la sesién, cuenta con permiso de esta Junta
Directiva brindada en sesion N° 005-2019. ...

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°s 004 y 005-20109.

Se leen y revisan las actas N°s. 004-2019, 005-2019. .....oiiiiiiiiiiii e
SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con cinco votos presentes...............

1l.a. Aprobar las actas de las sesiones N°. 004-2019, 005-2019...........cceeeeeeiiiineieenenenenn.
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ARTICULO 2.- INFORME DE AVANCE EDIFICIO TALENTO HUMANO Y AUDITORIA
INTERNA.

Se entra a conocer oficio N° SUBG-SA-AAMEV-013-01-2019, suscrito por el Lic. Simén
Marin Brenes, Jefe Departamento AAMEV y el Ing. Arnoldo Angulo Campos, Profesional
AAMEV, mediante el cual remiten Informe de avance en las obras de Infraestructura del
departamento AAMEV correspondiente a enero 2019. ........cooviiiiiiiiiiii i

Para este punto se encuentran presentes el Arg. Carlos Guzman Montero, Profesional
AAMEV, el sefior Marin Brenes y el sefior Angulo Campos, quienes mediante diapositivas
presentaran dicho INfOrMe. ... ..o

Inicia el sefior Guzman Montero presentando algunas fachadas de las obras en

construccion, las mismas se ilustran a CoNtiNUAaCION: ........eeen e e,
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ELEVACION LATERAL SUR

En cuanto a las actividades atendidas se encuentran las siguientes: ...............c.ccooiiieieees
* Elaboracién de cronograma. .........c..ccoeieiiiiiiii
o Disefio @SIrUCTUNal. ...
* Reuniones previas con los interesados para identificar requerimientos. ......
o Elaboracion de planos. ..o
* Elaboracion del cartel. .........oooiiiiii
* Entrega de paquete de gestion. .........c.ouiiiiiiiiii e
* Publicacion de contratacCion. ...........cccoiiiiiiiiiiii
* Recepcién de ofertas (7 ofertas entotal). ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiii
* Adjudicacion: técnicay legal. ........ooeiiiiii
* Generacion de orden de COMPIA. ....vuiuieie e
e ODbra €N CONSIIUCCION. .. ..uuiiii e e e e

En las siguientes imagenes se muestra la condicién original del Edificio Talento Humano y

Auditoria (Plantel FAIMa JASEC). ..ot
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Ademas, resalta que el cronograma estd presentado hasta el 31 de enero de los

corrientes, puesto que segun lo acordado para esta fecha ya debe de estar listo. ............
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abril [11 junio [01 agosto [21 septiembre [11 noviembre [01 enero [2
29/04 | 20/05 | 10/06 | 01/07 | 22/07 | 12/08 | 02/03 [ 23/09 [ 14/10 | 04/11 [ 25/11 [ 16/12 | 06/01 | 27/01 | 17]
7 7 Elaboracién planos constructivos 37,88 dias mar 01/05/18  vie 29/06/18 106%,
(Carlos)
8 € ~ Contratacién administrativa 97,13 dias lun 21/05/18 lun 22/10/18 ¥ P 100%
s % Cartel (Arnoldo) 10dias  Iun21/05/18  vie 29/06/18 SR ¥100%
10 9 Proveeduria 20dias  lun02/07/18 mié 01/08/18 100%
u 2 Adjudicacion (Arnoldo) 22dias  jue02/08/18 mié 19/09/18 100%
12 (2 Firmeza, Refrendo (Amoldo - 20dias  mié 19/09/18 vie 19/10/18 100%
Carlos)
13 |2 Orden de inicio 1dia vie19/10/18  lun 22/10/18 0%
12 |9 = Permiso de construccidn 40dias  lun16/07/18 lun 17/09/18 ey 89%
15 |2 Tramite en CFIA (Carlos) 18dias  lun16/07/18 lun13/08/18 100%
16 |9 Tramite en Municipalidad (Carlos) 22dias  lun13/08/18  lun17/09/18
] = Construccion JORNADA BISEMANAL 50,38 dias lun 29/10/18  jue 17/01/19 ey 99%
(2da planta)
18 |2 Estructura (Arnoldo - Carlos) 25dias  lun29/10/18 vie07/12/18 00%
19 ¥ Bafios (Amoldo - Carlos) 5 dias mar11/12/18 mar18/12/18 L’i@
w0 2 Paredes livianas [Arnoldo - Carlos) 15dias  mar 25/12/18 jue 17/01/19 100%
n 2 Mudanza de usuarios a 2do piso 5 dias jue17/01/19  jue 24/01/19 0%
(Arnoldo - Carlos)
n 2 Capitalizacion 0 dias jue 24/01/19  jue 24/01/19 & i4/01
3 2 = Remodelacion JORNADA BISEMANAL 19dias  mar01/01/19 jue 31/01/19 —— 3%
(1ra planta)
2w 2 Salud Ocupacional - Talento 7 dias mar 01/01/19 vie 11/01/19 50%
Humano (Arnoldo - Carlos)
»s 2 Consultorio médico {Arnoldo - 7 dias vie 04/01/19  mar15/01/19 25%
Carlos)
% 2 Sala de lactancia (Arnoldo - Carlos) 12dias  vie11/01/19  jue 31/01/19 e 25%
7 |2 Fin 0 dias jue 31/01/19  jue 31/01/19 4 31/01

Procede don Arnoldo Angulo a presentar los detalles de construccién del centro de

documentacién, en las siguientes imagenes se muestra la distribucion proyectada del
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Indica que actualmente se estd a la espera de la habilitacién de la orden de compra por

parte de Proveeduria, por el tema de contenido presupuestario, ya que por una condicion

de prioridades no se logré habilitar la orden a la espera de la modificacién presupuestaria.

Dentro de las actividades atendidas se desglosan las siguientes: .................ccooieiinnnns

* Elaboracion de Cronograma. ..........c.oueeiiiiei e

o DISENO BSIIUCTUIAL. ...ttt e

* Reuniones previas con los interesados para identificar requerimientos.

*  Elaboracion de planos. ........ ..o

o Elaboracion del Cartel. .........ooone e e

* Entrega de paquete de gestiOn. .......ccoviiiiiiiiii i

e Publicacion de ContratacCion. .........cooeeoe o

* Recepcion de ofertas (18 ofertas entotal). ..........ccooviviiiiiiiiiiiiiii,

* Adjudicacion: técnica y legal (en desarrollo). ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiie,

* Contenido presupuestario para refrendo. ............oooiiiiiiiiiiii

En cuanto a la programacién se estiman al menos 159 dias, la construccién se estaria

llevando bajo llave €N Mano0. ... ...

Centro de Documentacion:
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~ INFRAESTRUCTURA NUEVA JASEC

Inicio
~ Obras

= Centro de documentacion (llave en

mano)

Disefioy planos

~ Contratacién administrativa

Cartel (Arnoldo)
Proveeduria
Adjudicacién (Arnoldo)

= Construccién

Demolicion de instalaciones
(Amoldo - Carlos)

Losa de contrapiso (Arnoldo -
Carlos)

Estructura (Arnoldo - Carlos)
Bafios (Arnoldo - Carlos)

Paredes livianas (Aroldo - Carlos)

Mudanza de usuarios (Amoldo -
Carlos)
Capitalizacién

202,38 dia mar 01/05/18

0dias

mar 01/05/18

159,5 dias lun 09/07/18
159,5 dias lun 09/07/18

10 dias
75,5 dias
4 dias

32 dias
40 dias
32 dias
4 dias

8 dias

10 dias
4 dias
6 dias
3dias

1dia
0 dias

lun 05/07/18
mar 24/07/18
mar 24/07/18
mar 31/07/18
mié 19/09/18
mar 22/01/19
mar 22/01/19

lun 28/01/19

vie 08/02/19
mar 26/02/19
lun 04/03/19
mié 13/03/19

mar 19/03/19
mié 20/03/19

mié 20/03/19
mar 01/05/18
mié 20/03/19
mié 20/03/19

mar 24/07/18
mié 21/11/18
lun 30/07/18
mié 19/09/18
mié 21/11/18
mié 13/03/19
lun 28/01/19

vie 08/02/19

mar 26/02/19
lun 04/03/19
mié 13/03/19
mar 19/03/19

mié 20/03/19
mié 20/03/19

[21 abri 11 junio 01 agosto 21 septiembre 11 noviembre 01 enero 21 i1
08/04 | 29/04 | 20/05 | 10/06 | 01/07 | 22/07 | 12/08 | 02/09 | 23/09 | 14/10 | 04/11 | 25/11 | 16/12 | 06/01 | 27/01 | 17/02 | 10/03 | 31/03
D 70%
S oes
70%
70%
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176

En cuanto al proceso de adjudicacién del Centro de Documentacion, en la siguiente tabla

se muestra el detalle de las ofertas recibidas, de las cuales se adjudicé a la empresa

Decoracién Muebles W&W S.A. por un monto de ¢27.200.000,00. ........cooviiiiiiiiiiniinnnn,

= : ) . ... | Resultado
Humero de o Precio Precio Oferta | Variacion ‘%\kmcmn ) e ~aa " -5 .
ofeta . Descripcion .| ofertado . | Adjudicad .| Promedio . Promedi . EE:’ - Resultado Estudio Tm::ml::c::lv (:cmtlm::u::mv Callicaw?‘l Precio
Decoracitn y musbles
1 (Oferta N2 1 Wwaw s AY ©230.508, 47 @230.508,47 0,00 0,00%| cuMPLE CUMPLE ADMISIBLE 100,00%,| €27 200.000,00
SOSEINDA M anteni t NOCUNMPLEe| requisito de estar
2 |oferaneis [0 ol d;:nee'l':;;l;‘p‘ €232.050,00] $230.508,47| @154153  0,66%| CcuMPLE | inccitocomosmpressconstucon | aDmisiae|  99,53%|  (27.381.800,00
ante el CFIA, solictadoen el cartel.
3 Ofertane 15 |GOCESA Constructora $236.975,75| €230.508,47 5.467,28] 2,73%| CumPLE CUMPLE ADMISIBLE 98, 09%| @27 563.139,00
Estructuras YERIL - NOCUMPLE el plazo de vigencia dela . ~
4 (Oferta N2 2 ARAICA @237.076,27 ©230.508,47 6.567,80 2,fT%| CUMPLE oferta solicitado enel cartsl INADMISIBLE 98,06% €27 975.000,00
HR Disefios y
5 (Oferta N2 17 TS ©240.895,01 ©230.508,47 ©10.385,53) 4,31%| cumpE CUMPLE ADMISIBLE 96,98% €28 425 610 66
B (OfertaN® 12 |Constructora Ulate Retana 242 407 91| €230.508,47 £11.899 44| 4.91%| cumPLe CUMPLE ADMISIBLE 96, 56% | 28 604 133 82
Chawes Perez Ingenieria 5.
7 |ofertane3 |, ©247.384,57| @230.508,47| (¢16.876,09 §,82% CuMPLE CUMPLE ADMISIBLE 95,22%  £29.191.378.%8
Construtec del Este A& P
&  |ofetanea |- $252.842,89| @230.508,47| (2233442 8,83%| CUMPLE CUMPLE ADMISIBLE 93,82%| £29.335.461,02
9 (OfertaN2 10 |Empresa CONAB 5. A ©253.190,47 ©230.508,47 2268199 8,96% CUMPLE CUMPLE ADMISIBLE 93,73% 29 876 475,00
Central American Ligth
10 Oferta N® 11 W eight Cunstrucﬂl:lngs A @278691,15[ €230.508 47 48.182 68 17,29%| CUMPLE CUMPLE ADMISIBLE 87,90% 32.885.555,82
NOCUMPLEE! requisito de estar
11 Oferta N°8  [Ellis Arguitectos @284.379.66| £230.508 47 §53.871,19 18,04%| CUMPLE | inscritocomoempresaconstructora | INADMISIBLE 86,74%|  $33.556.200,00
ante el CFIA, soficitado en el cartel.
Soluci del iena 5.
12 |oferanes A” UCIONGS GENQEMIENa > | gops 3550| @oansosdr|  @s762712]  20,00%  cumpie CUMPLE ADMISIBLE 86,00% (34.000.000,00
13 |ofertaN® 16 é';hm”;g Guilermo Rois | go00995.17| gos0s0g.47| 5972670 20,58% cumpLe CUMPLE ADMISIBLE B55W%|  (34.247.75054
Entrelineas Arquitectura NOCUMPLEe! requisito de estar
14 |OfertaN®g Ingenier L @327.711,86| ©230.508,47| {97.203,39 29,66%| CUMPLE | inscritocomoempresaconstructora | INADMISIBLE 79.24%  ©38.670.000,00
Learlir ante &l CFIA, soficitado en el carntel.
Corporacion de
erta N2 roksionales en Ingeniera 593, 508, 084, § CUMPLE CUMPLE ADMISIBLE 5.5 X
Oferta N®6  |Pro | I ien; ©385.593,22| @230508,47| €155.08475 40,22%| i/ 45.500.000,00
S. A C.PL)
o Constructora Geman
16 Oferta N2 7 SanchezMom 5. A @390.777,47| $230.508,47| 160.268,99 41,01%| noCuMPLE CUMPLE INADMISIBLE T.28% 2461117401
o SCH Consuttoria y
17 (Oferta N® 13 Construccitn Tica 5. A $406.511,71| €230508,47| €176.003,24 43,30%| cumpPLE CUMPLE ADMISIBLE 69,6%% 147.958.382 22
Ingenyaa Ingeniera y
18 |OfertaN®18 |Arquitectura Asociados 5. | @427.71022) @©230.508,47| @197.201,74 46,11%| NO CUMPLE CUMPLE INADMISIBLE 67,73%| (5046930544
A,
promedi
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Asi mismo, muestra el detalle de construccién de la sala de reuniones gque se esta

llevando a cabo en el EdIficio CeNtral: .......ooneeiri e e

I SALA DE REUNIONES

Areade 36 m2.

N
\ \ Posibilidad de dividirla en dos espacios de 18 m2

? - £on accesos separados
\ \\ \\ \ - \\ \\\ \ \ § Material liviano Duroky ventaneria
=, = =

L AN Iluminacidn de Tecnologia Led.

LA 1A A

& JASEC

Actividades Atendidas:

o Elaboracion de planos. .......c.oeiiieiiii
« Elaboracion del cartel. ..o

* Entrega de paquete de gestion. .......c.coeiuiriiiiiii e

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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* Publicacion de contratacCion. ...........ccviiiiiieieii e
* Recepcién de ofertas (se recibié 1 oferta). .............cooiiiiiiiiiiii
o Sedeclard deSIEIO. .....iui i
* Presupuesto por 5 millones de colones. ..........ccoiiiiiiiiiiiii
* Oferta por 12 millones de COIONES. .......ccoviiiiiiii i
* Se determina construirlo con recursS0S Propios. .........c.veererereruinineeenenenenn.
En las siguientes imagenes se muestra el avance de la misma: ...............cooiiiiiiniie.
I AVANCE

Levantamiento de paredes
(100%)

3'2 § A4

Construccion en parqueo del

Edificio Central. 6 JASEC

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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| AVANCE
Empaste de paredes (100%) I .

Construccién en parqueo del
Edificio Central. 6 JASEC ‘
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: Sala de reuniones (Edificio Central)
(213 [1tjunio 012gosto 21 saptiembre Lnoviembre [0t enero [2tfebrero
08/04 | 29/04 | 20/05 | 20/06 | 01/07 | 22/07 | 12/08 | 02/09 | 25/09 | 34730 | 0411 | 25711 | 1612 | ogfod | 27/01 | 1702 | 10
1 - INFRAESTRUCTURA NUEVAJASEC 185,25 dia mar 01/05/18 mié 20/02/19 e I}
2 2 Inicio Odiss  mar01/05/18 mar 01/05/18 $-81f85 i
3% o 8Bdiss  lin05/11/18 mig /0219
s |7 - Salade reuniones Edificio Central ~ 63dias  lun05/11/18  mié 20/02/19
5 (% = Construccidn 67dias  lun05/11/18  mar 19/02/19
6 |2 Trato 10dias  lun05/11/18  mar 20/11/18
Mk Losa de contrapiso 10dias  vie30/11/18 lun17/12/18
8 (% Parades livianas 15dias  lun17/12/18  mié 08/01/19 =
9 |2 Ventaneria Sdias  juel7/on19 vie2s/01/19 0%
0 2 Acabados 15dias  vie25/01/19 mar13/02/18 ]
u % Capitalizacion 1dia  mar19f02/19 mié20/02/19 ‘.1016
n % Fin Odias  mig20/02/19 mié 200213 ¢ 002

Ante lo anteriormente expuesto, finaliza recomendando dar por recibido el Informe de
avance de los Proyectos constructivos: Edificio de Talento Humano y Auditoria JASEC,

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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Centro Documental y Sala de Reuniones del Edificio Central; correspondientes al mes de
ENEI0 2000, e
Resalta don Alfonso Viquez que seria importante realizar un acto de inauguracion con la
bendicion por parte de algun sacerdote. ..o

Externa dofia Lisbeth Fuentes, su preocupacion con respecto a la parte del consultorio
médico, ya que no se previo dentro de este un servicio sanitario, dado que en este sitio se

pueden presentar situaciones complejas que dependan de este., por lo tanto desea saber

Externa don Arnoldo Angulo que este si fue previsto en su momento durante la etapa de
disefio, y posteriormente se evaluo, bajo el lado arquitecténico hay que definir si se puede
Lo 8 Lo T 70} 0 1= 1 0
Indica don Simén Marin que en el momento que se inici6 el proyecto se tratd de reunir a
todos los interesados, para conocer las necesidades de cada éarea involucrada en el
edificio en construccidon, lamentablemente por ser un tipo de construccion llave en mano
es casi imposible hacer ModifiCaCioNES. ..........oviiiiiiii
Agrega don Carlos Guzman que en algin momento se podria valorar la utilizacién de
unos de los bafios ya previstos para que cuente con un acceso directo al consultorio........
Consulta dofia Ester Navarro, ¢ si el Ministerio de Salud tiene que ver para construir un
consultorio MEdICO EMPrESANIal? ... ...
Hace ver el sefior Guzman Montero que dicho Ministerio si se ve involucrado, de hecho
cada cierto tiempo hay que presentar solicitud para renovacion de permiso, agrega que

existen ciertos parametros y por lo general no se solicita un sanitario privado en las

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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instalaciones, sino simplemente un lavamanos, ante esto no se continuo valorando dicha
posibilidad puesto que hay bafios cercanos al consultorio, aparte que el espacio se veria
reducido considerablemente. ...... ...
Resalta don Carlos Quirdés que lo mas pertinente es finalizar la construccion, y mas
adelante con personal de la institucién valorar la posibilidad de la solicitud planteada en
cuanto al servicio sanitario para el consultorio médico. ...............cooiiiiiiiiiii

Destaca don Raul Quirés que el edificio esta quedando con una apariencia muy sublime,
sin embargo considera que hizo falta la planificacién, ya que desconoce si se discutié con
el médico para prever todas las necesidades en el Area, en su caso para la Auditoria
recomendo y externd su interés por que los cubiculos de los funcionarios fueran abiertos a
media pared, sin embargo asi no fue su acabado, asi mismo recomienda que se valore
bien por parte de los técnicos si en realidad se debe realizar un bafio mas atendiendo a la
ley N° 7600, dado que en el edificio existen 2 bafios de esta indole, y considera que
seria un gasto de recursos innecesario, puesto que la primera planta quedaria con cuatro
bafios los cuales podrian tomar otro orden de uso y asi adecuar uno para el servicio
médico, de igual forma espera que los muebles que se tienen se adapten a los espacios...
Indica la sefiora Navarro Urefia que en cuanto al tema de los servicios sanitarios seria
bueno que se cuente con el criterio por parte de la CIAD ya que ellos cuentan con buen
CONOCIMIENTO Al FESPECIO. ...t

Agrega don Francisco Calvo que el departamento de Administracién de Activos el cual
pertenece a su vez de la Subgerencia General, en su opinion ha realizado un excelente

trabajo, a pesar de los recursos limitados con los que se ha ejecutado, adicional a esto la
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planificacion se realizé bajo un principio el cual fue de que tenia que realizarse en el
periodo 2018 para asi poder capitalizarse en la medida de lo posible y entrar en operacion
en el 2019, en ese sentido es de entender que la gestion, planificacion y desarrollo de un
proyecto pues también dentro de ese contexto no se le puede atender todos los
requerimientos sino que se toman los mas importantes, al igual pueden haber
eventualmente mejoras pero que se atienden posterior a la contratacion administrativa,
por lo tanto agrega que en cuanto a la Subgerencia respecta la elaboraciéon que se realiza
en cuanto a proyectos es excelente, por lo tanto felicita a los funcionarios involucrados por
sutrabajo y planificacion. ... ...,

Resalta don Alfonso Viquez su satisfaccion por los edificios que se han disefiado y
elaborado con personal de la institucion en un plazo relativamente corto, lo cual refleja
gue se cuenta con el recurso técnico interno para hacer trabajos de buena apariencia. Asi
mismo recalca la necesidad de realizar un disefio de sitio del Plantel de Fatima, para asi
tener una proyeccion de crecimiento y de acomodo de espacios. .........coeeeiiiiiiiiiiiinannnn.
Agrega don Carlos Quirés que en la Comisién Institucional se ha incorporado el tema de
un plan maestro, con un disefio basico del Plantel de Fatima, entre otros detalles
0] 10T £= T T =

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes. ......c.ccceueues

2.a. Tomar nota del oficio N° SUBG-SA-AAMEV-013-01-2019, suscrito por el
Lic. Simén Marin Brenes, Jefe Departamento AAMEV y el Ing. Arnoldo Angulo
Campos, Profesional AAMEV, mediante el cual remiten Informe de avance en las

obras de Infraestructura del departamento AAMEV correspondiente a enero 2019. ...
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ARTICULO 3.- INFORME DE DESEMPENO DE LA GESTION DE AUDITORIA, 2018.

Se entra a conocer oficio N° AUDI-012-2019, suscrito por el Lic. Raul Quiros, Auditor
Interno, mediante el cual remite el informe de desempefio correspondiente a la gestion de
la Auditoria Interna durante el periodo 2018...........c.ooiiiii i,
Para este punto se encuentra presente el Lic. Jose Pablo Salas, Profesional Auditoria
Interna, quien por medio de diapositivas presenta el informe en mencion........................
Inicia la presentacion don Raul Quirés comentando que el presente informe es basado en

el plan de trabajo que se present6 ante la Junta Directiva en el 2017, el cual se compone

o R ESURATOS. et

Asimismo, hace ver que como parte de los ejes tematicos del presente informe, se

* Indicar las modificaciones realizadas al plan de trabajo anual...................
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Informar respecto al estado de las recomendaciones y disposiciones.........
Revelar asuntos relevantes sobre la naturaleza del trabajo.....................
Comunicar acerca del cumplimiento a los planes de mejora de la actividad

de la UNIad. . ... e e

Asimismo, dentro del alcance se consideraron los aspectos requeridos respecto a la

Formulacion operativa (AAA-PLA-06-2017)......c.cuiuiiiiiiiieiieieieieieeeees
Evaluacidn fisico financiera (AAA-PLA-06-2018).........ccccoviiiiiiiiiiinnn.n.
Modificaciones al plan de trabajo anual (AAA-PLA-01-2018).....................
Seguimiento a la implementacion de planes de mejora (AAA-MC-02-2018)..

Estado de las recomendaciones (AEE-S-01-2018)...........cccooiiiiiiiiiinenenn.

Presenta los siguientes objetivos especificos del presente informe: ................c.cooeviinnis

Gestién del cumplimiento del plan de trabajo anual.................coooiiiiiiiinen,
Modificaciones al plan de trabajo anual.................cccooiiiiiii i
Seguimiento de acciones sobre resultados............c.cooviiiiiiiiii i,

Aspectos relevantes relacionados con exposicion al riesgo, control y direccion
identificados durante €l 2018..........oiiiii i
Seguimiento a la implementaciéon de los planes de mejora de la actividad de la

AUAIEOITA INEOINA. . oot e e e e

Indica don José Pablo Salas que la Auditoria Interna presenta sus parametros estimados

para el afio en estudio, conforme el modelo de administracién ejecutado por el Cuadro de

mando integral (Balanced Score Card). Lo mismo para cada uno de los indicadores

SGE JASEC
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creados para las cuatro perspectivas de gestion............cccoooiiiiiiiii

En cuanto a la Perspectiva Interesados se refiere a la identificacion y gestion de los

interesados seleccionados de la actividad de auditoria, con lo cual esta Unidad cre6 un

indicador. EI mismo contiene proyectos de auditoria del plan de trabajo anual que tienen

relacion directa con la Autoridad Superior, la Contraloria General de la Republica y la

ciudadania de la zona servida. Por lo anterior se incluyen, respectivamente, servicios

preventivos (asesorias), u proyecto relacionado con la actividad de mejoramiento continuo

de la unidad y dos servicios de auditoria; todos los cuales se citan a continuacion: ...........

Asistencia a sesiones de Junta Directiva en calidad de asesor. ...................ccen...
Autoevaluacion anual de calidad. ............cooiiiiiii
Verificacion del proceso de evaluacion de la percepcion y satisfaccion del servicio
brindado por parte de la Contraloria de Servicio de JASEC. ...........ccooviviiiiiiennnnn.

Revision de los controles sobre patrocinios gestionados por Relaciones Publicas.

La informacion respecto a las estimaciones y alcances obtenidos al finalizar el afio

2018 es la que se presenta en el siguiente grafico. ...........c.ooiiiiiiii

PERSPECTIVA DE INTERESADOS

Porcentaje de avance de servicios al Cliente
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Hace ver que el resultado anterior resultdé de una eficiente gestion de los proyectos
incluidos en este indicador, logrando finalizar los mismos en su totalidad; cuando se
proyecto dejar en estado de “en proceso” dos de ellos ya que se iniciaban en el ultimo
trimestre del ano, y segun el principio de flexibilidad en el tema de planificacion. ..............
En cuanto a la perspectiva de Procesos se consideraron aquellos proyectos
representativos respecto a alcance, naturaleza y a juicio del auditor; incluyendo 80 de los
101 contenidos en el plan de trabajo anual de esta Unidad. ...................cooiiiiiiin,
Producto de los mecanismos de asignaciones, seguimiento y control debidamente
documentados y aplicados por esta unidad, a continuacion, se presenta la gestién
alcanzada, la cual de acuerdo a los estados posibles de los proyectos de auditoria, se
logré desarrollar todos a diferencia de los 13 que se habian proyectado en estado de
“iniciado”, evidenciando una labor oportuna de asignaciones de proyectos y gestién del

PIAN dE trabafO. . ... e

PERSPECTIVA DE PROCESQS

Porcentaje de servicios y administracion de auditoria

Real
4 5 m Meta
g
7 -
14
0~ f
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Conforme al Programa de capacitaciones de Auditoria, y las revisiones continuas de
desempefio aplicadas al mismo, a continuaciobn, se presentan las estimaciones y
resultados obtenidos, segun el indicador formulado, el cual mide la cantidad de horas
asistidas en capacitaciéon por cada funcionario. ..............ccooiiiiiiii i
Agrega el sefior Auditor que el resultado anterior se debid, principalmente a que las
oportunidades de desarrollo profesional presentadas por las empresas capacitadoras no
se ajustaron al programa citado anteriormente. ...
Asimismo, a la no participacion de la edicion XXIII Congreso Latinoamericano de Auditoria
Interna y que varios de los cursos asistidos no requerian recursos presupuestarios ya que
eran gratuitos y gestionados por esta Auditoria. No obstante, como parte del proceso de
mejora continua, se tomaron previsiones del caso para planes de trabajo proximos,
atendiendo ejecuciones de varios periodos, con el objetivo de ajustar las proyecciones

respectivas conforme a la realidad experimentada. .................cooiiii

PERSPECTIVA DE CAPACIDADES

Horas de capacitacion

0 Meta
Real

0 10 20 30 a0 50 60
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Continta don José Pablo Salas explicando la perpectiva de finanzas, para la cual la
Auditoria gener6 dos indicadores de gestion; uno denominado “Porcentaje de Distribucion
de Presupuesto Capacitacion” el cual contiene el manejo del presupuesto destinado a la
capacitacion y desarrollo profesional del equipo de auditoria; y el otro “Porcentaje de
Estudios relacionados con ingresos y egresos” se refiere a aquellos servicios donde se
evalla el sistema de control interno aplicado en procesos de ingreso y egreso de recursos
FINANCIEIOS, A SADET: ... et
¢ Revision de la informacion financiera para la toma de decisiones. .......................
e Revision del presupuesto ordinario, extraordinario y sus ejecuciones. ..................
¢ Auditoria orientada a la identificacién de riesgo de fraude (IGI). ................coniii.
e Evaluacion del proceso de venta e instalacion de servicios de Infocomunicaciones

A continuacion, de acuerdo con la informacion anterior, se presenta los resultados

0 01 (=Y 1o [0 1=
PERSPECTIVA DE FINANZAS PERSPECTIVA DE FINANZAS
Porcentaje de distribucion de presupuesto capacitacion Porcentsje de Estudios Relacionados Ingresoy Egresos
100%
80% -
60% 45%
4%
20%
0% - i e
Meta Real -
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Por otra parte resalta que del Manual de organizacién y funciones de esta Unidad, se
presenta la documentacion incluida en el expediente digital AAA-PLA-01-2018
Modificaciones al plan de trabajo anual, el cual contiene las 22 modificaciones generadas
en el transcurso del periodo y debidamente aprobadas a los parametros incluidos en el
plan. Con lo anterior se da cumplimiento parcial (faltando la comunicacion a la Contraloria
General de la Republica) a lo establecido en la norma 2.2.3 Comunicaciones del plan de
trabajo anual y sus modificaciones de las Normas para el Ejercicio de Auditoria Interna en
€l SECIOr PUDIICO. ... e e
A continuacion, se ilustra lo anteriormente deSCItO: ......vve e e,

MODIFICACIONES AL PLAN ANUAL DE TRABAJO (AAA-PLA-01-2018)

Cantidad por tipos de modificaciones

Asimismo, como complemento a las modificaciones anteriores, a continuacion, se
presentan los proyectos que no fueron programados, sino que fueron incluidos durante el

Lp= g ETe1 0] ¢<To Je [=) =1 [
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1) Investigacién preliminar de no cancelacion de beca por renuncia....................
2) Investigacion preliminar Planta de tratamiento...............ooooiiiiiiiiiiiie,
3) Verificacion de las respuestas del cuestionario del indice de Gestion de las
AQUISICIONES [G A, .o e e ——
4) Actualizacién de la pagina web Institucional. ...,
5) Revision de la cuenta Superavit Ganado IP. ...,
6) Investigacion preliminar de la cuenta puente Salarios por Pagar. ..............c.c....o...
7) Parametrizacion SiStemMa AlQO0S. ...ouirii i
8) Diagnostico y definicion de estandares de productividad en los servicios que brinda
JASEC a sus abonados, esto a través de las cuadrillas de servicios técnicos,
cortas y reconexion, averias y mantenimientode lared. .............ooiiiiiiiiinnnn,
Como parte del seguimiento de acciones sobre resultados, y a su vez con las revisiones
continuas de desempefio realizadas por esta unidad y conforme a lo establecido en la
norma 2.11 de las “Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico”,
se realiza comunicacion de los resultados obtenidos en el periodo evaluado producto del
servicio de seguimiento a los planes de accion establecidas producto de las
recomendaciones emitidas, por parte de la Administracion. Este servicio consiste en una
verificaciébn de que las acciones hayan sido implementadas tal como se proyectaron.
Aclarando que su cumplimiento es responsabilidad de los funcionarios de la
AdMINIStracion aCtiva. ... ..o
Del andlisis anteriormente citado se obtienen que durante el periodo 2018 se realiz6

seguimiento a 71 estudios de auditoria que contienen un total de 484 recomendaciones;
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dando éste servicio de auditoria a 34 dependencias de las 47 pertenecientes a la
administracion activa, para un 73% de cobertura. Lo anterior evidencia una cobertura
amplia conforme a la estructura organizacional, donde dependencias como la Gerencia
General, el Area Tecnologias de Informacion, Area de Servicios Financieros, Contabilidad,
Talento Humano y Alumbrado Publico fueron quienes mayoritariamente fueron auditados.
Los ejes tematicos para dar el seguimiento de acciones sobre resultados son los que se
desglosan @ CONLINUACION: ......... . e e e e e
+ Recomendaciones:
o AUAItOITA INEEINA. . e e

+ Disposiciones:

» Contraloria General de la Republica...........ccoooiiiiiiiiiiieee
o Contabilidad NaCIONal.........c.ooiiii i e
I U o [1 (0 g = 4 (] = W

» Resultados de labores con la Administracién Activa:
« Diagnostico y definicién de estandares de productividad en los servicios
quUE BriNda JASEC . ...

Lo anterior se muestra en la siguiente grafica: ..o
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Distribucion porcentual del servicio de seguimiento a las dependencias institucionales

® Area Distribucion

» Area Gonreracidn

# Area Infocomunicaciones

W Area Servicios Administrativos
Area Secvicios Financleros

®Arca TXC

® Comikdn de Etica y Valores

® Departamento Administracion de Activos

*® Departamento Almacén

B Departamento Alumbeado Pobiico

* Departamento Atencidn al Chente

B Departamento Biris

* Departamento Contabllidad
Departamento Cusntas por Cobrar

* Departamento Despacho y Compea de Energla

® Departamento Fecturacion y Recaudacidn

__4

Interviene don Raul Quirds, para indicar que las 484 recomendaciones van orientadas al
mejoramiento, segun las dependencias auditadas por lo que considera oportuno e
importante el tema del SEVRI, ya que mediante el mismo se lleva un mejor manejo de los
riesgos que estan dentro de la institucion, aunado a lo anteriormente dicho es de gran
importancia que la Administracion brinde el apoyo para que las recomendaciones
mencionadas anteriormente sean cumplidas. ....... ...
Muestra don Jose Pablo Salas por medio del siguiente grafico, el detalle de cumplimiento
a las recomendaciones en el periodo 2018, incluyendo aquellas dependencias que no
lograron dar cumplimiento a las recomendaciones brindadas y planes de accion

B A I IO ..ottt
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La siguiente tabla muestra el resultado de cumplimiento por parte de las disposiciones
emitidas POr Organ0os EXIEIMOS: .. ... . ettt e e e e aaenens

Cumplimiento sobre disposiciones
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Ao e

0% 10% 0% 0% a0 3% &0% % 2% 0% 100%

N mlumpe mNoampe mOumple pancy

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Finalmente, a continuacién, se presentan los resultados del seguimiento a estudios que

ha realizado la Administracion Activa en coordinacion con esta Auditoria Interna, respecto

a distintos productos emitidos relacionados con el Diagnéstico y definicion de estandares

de productividad en los servicios que brinda JASEC: ...,

Diagnostico y definicion de estandares de
productividad en los servicios que brinda JASEC

iz ‘

2

| I | ‘
a

5

[

Departamenio ge  Departamenio ge @itas  Departamenio DepartameniD de DepartameniD de DepartameniD de DepartameniD de
Servicios TRCRCos Operacion dela Red  MmEnimientodeRed  Sevicos Tecnicos Plaiforma de Senicios AL bmdo Pblio
6 JASE‘D mumpe mKoosmpe mParcs  m Ko wencids _

Conforme al Programa de aseguramiento y mejora de la calidad de la actividad de esta
Unidad, se realizan evaluaciones internas, por medio de revisiones periodicas, tal como la
verificacion de cumplimiento de las acciones de mejora creadas. ............c.coovvviiiiinininnen.
Para efectos de este informe se realiza comunicacion del total de planes generados desde
el aflo 2007, asimismo el cumplimiento a los planes del periodo en alcance de este
10 V7= 02 0T
Primeramente, se presentan los resultados de todos los planes de mejora identificados

desde €l PEriOAO 2007 . ... .t aan
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Resalta el sefior Auditor que todos los aspectos de la programacion de la Auditoria, a
partir del mes de enero 2019 se implementaran mediante un software para obtener los
A0S MAS PrECISOS. ... ettt et e ettt e e e e e e et et eenanns

Consulta don Alfonso Viquez, ¢cada cuanto se presenta el informe de seguimiento de la
Auditoria Externa?, ya que lo considera importante puesto que en el grafico que presenta
la Auditoria Interna solamente se refleja un relativo, dejando en duda cual es el nimero
real de observaciones pendientes, asi las cosas considera oportuno presentar a la Junta
Directiva un informe de seguimiento, y de igual forma queda evidencia por un tema de
gobierno corporativo el seguimiento que le da este Organo Colegiado al cumplimiento de
[T oT0] 4 1=T 0T F= T o) =P

Indica don Francisco Calvo que para el proceso de Auditoria se contratd un servicio

interino, por lo tanto a la fecha considera que se cuenta con un avance de los hallazgos,
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asi las cosas se podria presentar un informe con base a esta ya que la Auditoria final va a
estar entre el mes de marzo y abril aproximadamente. ...........ccoiiiiiiiiiii
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes................
3.a. Tomar nota del oficio N° AUDI-012-2019, suscrito por el Lic. Raul Quirés,
Auditor Interno, mediante el cual remite el informe de desempefio correspondiente a
la gestion de la Auditoria Interna durante el periodo 2018. .....ccveveveieviiieiceririeirnens
3.b. Instruir a la Administracion para que presente un informe de avance y la
propuesta de cronograma sobre el seguimiento de las recomendaciones de la
F U Lo Lo AT I = ¢ (=T o s - PP PEPRR R
ARTICULO 4. — INFORME LEGAL SOBRE RECURSO ANDREY MAROTO.

Se entra a conocer oficio N° GG-AJ-009-2019, suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano
Ramirez, Asesor Legal Institucional, mediante el cual remite respuesta al recurso de
apelacion interpuesto por Andrey Maroto Fernandez, segun lo acordado en el articulo No.
2 de la Sesién Ordinaria No. 37-2018 celebrada por la Junta Directiva el 12 de noviembre
el 2018, .ot
Dice el oficio:

Mediante el articulo No. 2 de la Sesién Ordinaria No. 37-2018 celebrada por la Junta
Directiva el 12 de noviembre del 2018 se acordé trasladar el recurso de apelacion
interpuesto por Andrey Maroto Fernadndez para el andlisis por parte de la Asesoria
Juridica.

Sobre el particular, por los fundamentos de hecho y derecho que se desarrollaran en el
proyecto de resolucién que se somete a consideracion del 6rgano colegiado, es nuestro
criterio que la impugnacién presentada debe de ser declarada sin lugar.

JUNTA DIRECTIVA. Cartago,...de enero del 2019. Recurso de apelacion interpuesto por

el funcionario Andrey Maroto Fernandez contra la resoluciébn RG-196-2018 del 9 de
octubre del 2018. Se resuelve:
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RESULTANDO:

1. Que JASEC a través del Departamento de Talento Humano promovié el Concurso
Interno No. CI-I1-013-2018 relativo al puesto de Técnico Nivel 2 Infocomunicaciones, en
el cual, participaron los siguientes funcionarios: Freddy Solano Brenes, Andrey Maroto
Fernandez, Gerardo Brenes Jiménez, Marco Luna Vega y Jordy Araya Berrocal.

2. Que el Departamento de Talento Humano a través del oficio SUBG-TH-782-2018 del
4 de setiembre del 2018 emiti6 el “Informe del Puesto en Concurso Interno Interino”
dirigido a la Gerencia General para el puesto Técnico Nivel 2 Infocomunicaciones.

3. Que la Gerencia General mediante la resolucion RG-196-2018 del 9 de octubre del
2018, con fundamento en el oficio SUBG-TH-782-2018, dispone nombrar para el
puesto de Técnico Nivel 2 Infocomunicaciones al funcionario Freddy Solano Brenes.

4. Que através de nota fechada el 18 de octubre del 2018, el funcionario Andrey Maroto
Fernandez interpone recurso de apelacién contra la resolucién RG-196-2018 de previa
cita, estableciendo como argumentos los siguientes: a) Que en relacion con el
requisito de Formacién Académica, indica que cuenta con mayor preparacion
académica a la solicitada por el perfil del puesto; b) Que respecto al requisito
Experiencia, cuenta con mas del tiempo solicitado en puestos similares del requerido
por el perfil del puesto; ¢) Que en lo que se refiere a otros requisitos indica contar con
los fijados por el perfil del puesto; d) Que en virtud de lo anterior, solicita se le indique
las razones por la que no fue elegido en el puesto, maxime que con respecto al resto
de participantes, es el Unico funcionario que se encuentra realizando trabajos de
campo en el area de infocomunicaciones, tanto en lo que concierne a Técnico Nivel 1
como a las de Técnico Nivel 2 de Infocomunicaciones; €) Que se encuentra dispuesto
a someterse a una evaluacion técnica.

5. Que el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe de Departamento de Talento Humano a través
del oficio SUBG-TH-0905-2018 refiriéndose a la impugnacion interpuesta por el sefior
Maroto Fernandez indica lo siguiente:

o “En fecha 21 de agosto de los corrientes este Departamento en conjunto con el
Ing. Marco Mora Ramirez Jefe de Area Infocomunicaciones, establecid los
aspectos a evaluar en la tabla de calificacion para el puesto en concurso interno
interino, Técnico Nivel 2 Telecomunicaciones. (Dicha tabla fue entregada a cada
uno de los oferentes al momento de presentar su postulacion)

e En fecha 22 de agosto, se publicé el concurso interno interino CI-1-013-2018, con
varios puestos dentro de los cuales se encontraba el puesto Técnico Nivel 2
Telecomunicaciones.
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o El dia viernes 24 de agosto, a las 15 horas se realizé el cierre de dicho concurso,
fecha y hora hasta la cual se recibieron las postulaciones de los oferentes
interesados en ocupar dicho puesto.

e Los requisitos establecidos en el perfili del puesto Técnico Nivel 2
Telecomunicaciones y que se dieron a conocer en dicha publicacion son:

v" Formacion Académica: Conclusion de la Ensefianza Primaria, mas
formacion basica en una disciplina afin al puesto o, preparacion
equivalente, pudiendo convalidar un minimo de dos afios de experiencia
adicional, por la formacién béasica en la rama técnica.

v' Experiencia: Requiere una experiencia de mas de dos a cuatro afios en
trabajos similares.

v' Requisitos: Tener la licencia A3, B1, B2, B3, D3 y E1 al dia, segun se
requiera conforme a las labores a desarrollar. Habilidad en el manejo de
software de oficina. Preferiblemente con conocimientos en leyes y
reglamentos atinentes a la naturaleza del puesto.

e En el formulario “Solicitud de postulacién para Concurso Interno Interino”, se indicé
mediante nota:

“Se hace del conocimiento de los funcionarios que se recibiran todas
las solicitudes de postulacidon; sin embargo, se realizara una
verificacién previa del cumplimiento de los requisitos del puesto y se
continuara el proceso con las solicitudes que satisfagan los
requerimientos minimos.”

En este punto es importante indicar que en relacién con lo indicado en su recurso de
apelacion; “...su_departamento validd mi_expediente y me acredit6 como apto para el
concurso’, lo subrayado no es del original, este departamento no emitié ningun criterio en
el cual su persona o algun otro oferente se acreditara como apto para el concurso, ya que
en el proceso se recibieron todas las solicitudes de postulacién, segun lo indicado en la
nota anterior, realizando posteriormente la verificacion de cumplimiento de requisitos de
cada uno de los oferentes.

e Posterior al cierre de la recepciéon de postulaciones, este Departamento inicié con
el proceso de resumen de atestados de cada oferente, para lo cual en su caso en
particular en relacion con lo establecido en el perfil del puesto y la documentacion
que consta en su expediente personal, se tiene el siguiente detalle:
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Requisitos del puesto

Atestados Andrey Maroto Fernandez

Formacion Académica: Conclusion de la Ensefianza
Primaria, mas formacion béasica en una disciplina afin al
puesto o, preparacion equivalente, pudiendo convalidar
un minimo de dos afios de experiencia adicional, por la
formacién bésica en la rama técnica.

Bachiller en Educacién Media.

Programa Técnico en Telematica.

Experiencia: Requiere una experiencia de mas de dos a
cuatro afos en trabajos similares. (Subrayado no es del
original)

11 meses como Técnico Redes
Telecomunicaciones 1 en JASEC.
(No cumple con el tiempo de requisito segln
lo establecido en el perfil del puesto)

Requisitos: Tener la licencia A3, B1, B2, B3, D3 y E1 al
dia, segun se requiera conforme a las labores a
desarrollar. Habilidad en el manejo de software de oficina.
Preferiblemente con conocimientos en leyes vy
reglamentos atinentes a la naturaleza del puesto.

Licencia de conducir B1 al dia

No consta en el expediente personal cursos de
capacitacion sobre el manejo de software de
oficina.

No consta en el expediente personal cursos de

capacitacion sobre leyes y reglamentos
atinentes a la naturaleza del puesto.

En cuanto al requisito de formacion académica y a las materias que usted indica que ha
cursado en la carrera de Ingenieria en Sistemas, se debe indicar que en el expediente
personal consta un reporte de notas de 18 materias aprobadas, pero no se tiene un
programa de la carrera donde se indique el total de las materias que conforman el grado
académico de bachillerato y que permitan determinar si posee o no el tercer afio aprobado
de la carrera.

e Adicional a la informacion anteriormente indicada y que no corresponde
directamente con lo requerido en el perfil del puesto, cuenta con:

v' Programa Técnico en Electricidad. (Titulo que se considera como parte de
los cursos de capacitacion en el &rea de Electricidad Residencial, seguin
los cursos que se evallan en la tabla de calificacion.)

v/ 2 afios y 9 meses como Técnico Redes Eléctricas 1 en el Departamento
de Servicios Técnicos en JASEC.

v" 1 afio y 2 meses realizando labores de electricidad con el Sr. Jose Ramén
Villavicencio Coto.

v' 1 afio y 7 meses realizando labores de Electricidad y Telecomunicaciones
en la Empresa Respaldo y Redes ACSA S.A.

En lo que respecta al tiempo laborado en el Departamento de Servicios Técnicos en
JASEC como Técnico Redes Eléctricas 1, (2 afios y 9 meses) se detalla las funciones que
corresponden tanto al Técnico Nivel 1 Servicios Técnicos y al Técnico Nivel 2
Telecomunicaciones;
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Técnico Nivel 1 Servicios Técnicos

Técnico Nivel 2 Telecomunicaciones

1. Custodiar y conducir el vehiculo
gue traslada a la cuadrilla, asi como
ejecutar labores limpieza tanto interna
como externa del vehiculo y basicas de
mantenimiento preventivo y correctivo
al vehiculo bajo su cargo, tales como
revision de agua, aceite, combustible,
temperatura, suspension, entre otros,
manteniendo una adecuada
coordinacion con los funcionarios del
taller para el debido control vy
mantenimiento del mismo.

2. Control y custodia de materiales y
herramientas en el vehiculo.
3. Realizar inventarios periédicos de

materiales y herramientas que utilizan
en el vehiculo.

4, Realizar la inspeccién en el sitio
para verificar su cumplimiento, segun la
normativa técnica.

5. Instalacion de medidores para
servicios residenciales, comerciales.

6. Sustitucion de medidores que
presentan problemas de
funcionamiento, sustitucion por vida util
0 por posibles manipulaciones que
podrian afectar el adecuado
funcionamiento del sistema de medicion

7. Digitar la informacién de la OT en
la Hand Held

8. Llenar formulario diario de
instalacion de Servicios y el formulario
de rechazo de OT.

9. Atender consultas técnicas de los
clientes en relacion a la normativa
técnica vigente.

10.Instalacién y retiro de equipos de

calidad de voltaje, como parte del
monitorio de la calidad de servicio
eléctrico.

11.Apoyar en otras actividades del

Departamento, levantamientos de

1. Brindar la informacion necesaria para la
confeccion de informes de averias y el
control de materiales.

2. Cubrir las rutas efectuando las labores
de instalacion, operacién y
mantenimiento de las redes de
telecomunicaciones de JASEC.

3. Cubrir las rutas efectuando las labores
de inventariado, inspeccion y verificacion
de elementos de las redes de
Infocomunicaciones instalados en la
posteria de JASEC o de otros
operadores.

4. Realizar la programacion e instalacion de
los  dispositivos  necesarios  para
establecer los enlaces de
comunicaciones para los suscriptores
(medicion remota, reclosers, edificios,
etc.) de las redes de comunicaciones de
JASEC.

5. Realizar instalaciones de redes de
comunicaciones dentro de los edificios
de JASEC vy servicios temporales en
sitios publicos en las zonas de cobertura
de la red de Infocomunicaciones para
fechas especiales.

6. Realizar el tendido y tensado de fibras
Opticas, asi como la construccién y
ampliacion de redes de
telecomunicaciones, utilizando los
equipos y accesorios necesarios.

7. Realizar el empalme de las fibras

Opticas, diagndstico de enlaces, revision,

y todo lo necesario para garantizar el

correcto funcionamiento de la red de

telecomunicaciones de JASEC.
Instalar y suspender los servicios y/o

©
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medidores.

12.Llevar el control de los sellos
instalados 'y retirados de los
medidores.

13.Proporcionar las herramientas y
materiales que requieran el técnico
redes eléctricas 2 para ejecutar su
labor.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

efectuar reconexiones una vez indicado.
Cambiar equipos saturados o en mal
estado.

Realizar mejoras en la red de
comunicaciones.
Brindar mantenimiento preventivo vy

correctivo a la red de comunicaciones y
sus respectivos equipos, coordinando
las interrupciones programadas, asi
como también brindar mantenimiento de
limpieza de las lineas, efectuando la
corta de ramas.

Atender y corregir la presencia de
averias a nivel primario, secundario o
en los equipos de medicion.

Realizar la corta de ramas o de arboles
cercanos a las redes de
comunicaciones de

Infocomunicaciones.

Localizar y atender las averias en la red
de comunicaciones y/o servicios de
internet y valor agregado.

Detectar y reportar cualquier anomalia
en las redes de telecomunicaciones o
posteria, contrabando, etc.

Mantener actualizados los diagramas
respectivos de la red de
comunicaciones de JASEC.

Operar o manipular fibra éptica, equipos
de fusién de fibra Optica, equipos de
diagndstico de enlaces de fibra éptica,
cajas de empalme, distribuidores
opticos, conectores y tarjetas de OLT,
fuentes de poder, ONT y mdédems, asi
como dispositivos de redes domésticas
tales como switches y computadores.
Realizar las inspecciones del espacio
en la posteria y equipos instalados.
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19. Apoyar las labores del Area cuando
esto sea necesario.

En virtud de lo anterior se considera que segun las funciones que corresponden a cada
uno de los puestos, no_existe una_similitud contundente entre ambos, dado que la
naturaleza, nivel de complejidad y responsabilidades de cada puesto evidencia una
diferencia_significativa, por lo cual la _experiencia del puesto Técnico Nivel 1 Servicios
Técnicos, no se considera como experiencia en trabajos similares para el puesto Técnico
Nivel 2 Telecomunicaciones. Es decir, a ninguno de los oferentes que haya ocupado dicho
puesto (Técnico Nivel 1 Servicios Técnicos), se le consider6 como experiencia similar
para ocupar el puesto Técnico Nivel 2 Telecomunicaciones.

En relacion con la experiencia desarrollada con el Sr. Jose Ramén Villavicencio Coto y en
la Empresa Respaldo y Redes ACSA S.A., es importante indicar que en dichas
certificaciones no se detalla especificamente las funciones desarrolladas, por lo que no es
posible determinar su atinencia con las labores a desarrollar en el puesto en concurso
interno interino, aunado a que en la tabla de calificacion Unicamente se brind6 puntuacion
a la experiencia desarrollada en JASEC, tal como se detall6 en el punto 4 de las
observaciones de dicha tabla.

En cuanto a su indicacion de que se encuentra dispuesto a someterse a una evaluaciéon
técnica, se debe indicar que en los rubros de evaluacién del puesto Técnico Nivel 2
Infocomunicaciones, no se consideré aplicar una prueba técnica a todos los oferentes, por
lo_ que no se asigné una puntuaciéon proporcional y por condiciones de igualdad entre los
postulantes no es posible en este momento variar los criterios de evaluacion.

Por tanto, en relacion con lo expuesto anteriormente y en atencion a su consulta sobre las
razones por las cuales no fue elegido para ocupar el puesto en referencia, se determina
que usted no cumple con el total de tiempo minimo de experiencia en trabajos similares,
que solicita el perfil del puesto.

Finalmente, es importante mencionar que de conformidad con lo establecido en la Ley N°
7.799 gue corresponde a la Reforma a la Ley de Creacién de JASEC, articulo 14, inciso
b), se indica que como parte de las funciones del Gerente estd nombrar al personal y
removerlo conforme a las leyes, los reglamentos y demas disposiciones legales
pertinentes, por lo que en cualquier proceso de seleccion para ocupar puestos en calidad
de propiedad o interino la resolucion final del respectivo concurso es una atribucion
inherente a la Gerencia General.”

6. Que mediante nota recibida el 31 de octubre del 2018 remitida por el recurrente al Ing.
Carlos Quirés Calderon, Gerente General, nuevamente manifiesta su disconformidad
con lo resuelto en el concurso interno que nos ocupa, en virtud, de lo consignado por
el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe de Departamento de Talento Humano en el oficio
SUBG-TH-0905-2018. Fundamentalmente indica el sefior Maroto Fernandez que
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acepta gue no cumple con el requisito de afios de experiencia. No obstante, considera
que el funcionario que fue elegido tampoco los satisface. En tal sentido, ho aporta
prueba o evidencia gue demuestre su dicho.

7. Que la Gerencia General a través del oficio GG-SG-221-2018 del 2 de noviembre del
2018, remite el expediente administrativo del recurso de apelaciéon interpuesto por
Andrey Maroto Fernandez a la Asesoria Juridica para su recomendacion al respecto.

8. Que la Asesoria Juridica a través del oficio GG-AJ-308-2018 del 5 de noviembre del
2018 suscrito por el Lic. Jorge Lopez Murillo, Abogado de dicha dependencia indica en
lo conducente:

“Considerando lo anterior se tiene que la resolucion RG-196-2018 fue emitida por la
Gerencia General y se le indica a las partes interesadas que la resolucion queda
sujeta a la interposicion de recursos ordinarios de ley, por lo que el de revocatoria se
tendria que interponer ante la Gerencia General y el de apelacion ante la Junta
Directiva.

Para el caso que nos ocupa, en razon de la informalidad de los procedimientos, se
tiene que al haber presentado el recurso de apelacion el interesado ante Talento
Humano, este Departamento debié de haber remitido el recurso sin pronunciarse
sobre el mismo a la Gerencia General, para que esta lo elevara ante la Junta Directiva
como la apelacion que es, dado que el Departamento de Talento Humano no emitio
ninguna resolucion.

Se debe ahora subsanar el procedimiento y adecuarlo a derecho, y tramitarse la
remisién del recurso de apelacion ante la Junta Directiva para que la misma conozca
del recurso y resuelva lo que en derecho corresponde.”

9. Que la Junta Directiva en la Sesion Ordinaria No. 037-2018 del 12 de noviembre del
2018, conforme a lo solicitado por la Gerencia General a través del oficio GG-690-
2018 del 7 de noviembre del 2018, traslada el expediente administrativo del recurso de
apelaciéon presentado por Andrey Maroto Fernandez a la Asesoria Juridica para la
presentacion del informe correspondiente.

CONSIDERANDO:

1. SOBRE LA LEGITIMACION DEL RECURRENTE: Conforme al articulo 342 de la Ley
General de Administracién Publica, se legitima a interponer un medio de impugnacion
contra resoluciones de mero tramite, o incidentales o finales, en los términos de esta
ley, por motivos de legalidad o de oportunidad. En el caso que nos ocupa, se cumple
con lo citado en el referido numeral y el recurso fue presentado en tiempo y forma.
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SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO: Que conforme al oficio SUBG-TH-0905-
2018 del 24 de octubre del 2018 suscrito por el Lic. Arnold Mora Mufoz, Jefe de
Departamento de Talento Humano y los documentos presentados por el recurrente se
tiene como hechos probados los siguientes: a) Que respecto a la experiencia que
pretende acreditar el recurrente relativa al puesto de Técnico Nivel 1 Servicios Técnicos,
no existe una similitud contundente entre ambos, dado que la naturaleza, nivel de
complejidad y responsabilidades de cada puesto evidencia una diferencia significativa, por
lo cual la experiencia del puesto Técnico Nivel 1 Servicios Técnicos, no se considera
como experiencia en trabajos similares para el puesto Técnico Nivel 2
Telecomunicaciones. Es decir, a ninguno de los oferentes que haya ocupado dicho puesto
(Técnico Nivel 1 Servicios Técnicos), se le consider6 como experiencia similar para
ocupar el puesto Técnico Nivel 2 Telecomunicaciones; b) Que en relacién con la
experiencia desarrollada por el recurrente en un empresa privada, es importante indicar
que en las certificaciones aportadas no se detalla especificamente las funciones
desarrolladas, por lo que no es posible determinar su atinencia con las labores a
desarrollar en el puesto en concurso interno interino; d) Que respecto al sistema de
evaluacién del puesto Técnico Nivel 2 Infocomunicaciones contemplado en los términos
de referencia del concurso, no se consideré oportuno y razonable aplicar una prueba
técnica a todos los oferentes, por lo que no se asigné una puntuacion proporcional y por
condiciones de igualdad entre los postulantes no es posible en este momento variar los
criterios de evaluacion; e) Que en los estudios técnicos realizados para la evaluaciéon de
los participantes del concurso interno, consta con claridad que el argumento fundamental
para su no eleccion en el puesto correspondiente, lo constituye el hecho de no cumplir
con el requisito de tiempo minimo de experiencia en trabajos similares que solicita el perfil
del puesto; f) Que no aporta en su recurso de apelacidon los argumentos técnicos y
juridicos que demuestren que el funcionario elegido en el puesto en concurso carece de
los requisitos minimos para su nombramiento

POR TANTO:

De conformidad con los oficios No. SUBG-TH-782-2018 del 04 de setiembre y SUBG-TH-
0905-2018 del 24 de octubre ambos del 2018 emitidos por el Departamento de Talento
Humano y resolucién RG-196-2018 del 9 de octubre del 2018 de la Gerencia General,
articulos 11, 16, 17 y 342 y siguientes de la Ley General de la Administracion Puablica, 4
de la Ley No. 7799 del 30 de abril de 1998, Ley de Creacion de JASEC, se resuelve:

a) Declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por Andrey Maroto
Fernandez contra la resolucion RG-196-2018 del 9 de octubre del 2018 de la
Gerencia General, la cual, en este acto se confirma.

b) Se da por agotada la via administrativa.

Notifiquese

Procede don Juan Antonio Solano a presentar informe sobre el recurso de apelacion
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presentado por el Sr. Andrey Maroto, a raiz de un concurso interno interino, en donde se

nombra a un funcionario. Destaca que el Sr. Maroto alega que cumple con los requisitos y

no asi quien fuera designado, por lo que el andlisis realizado por parte del Departamento

de Talento Humano es don Andrey Maroto no cumple con los requisitos de dos afios en
labores relacionadas, para ello, recuerda que se hace referencia a una plaza de técnico
en Infocomunicaciones, ya que si bien ha fungido como técnico en Servicios Técnicos en
energia, por ende no es lo mismo, aunado a que si bien presentd certificacion de una
empresa privada, la misma no brinda detalle de las funciones que desempefiaba en la
misma para determinar si eran las similares al perfil del puesto en concurso, asi como
tampoco aport6 la documentacion necesaria en cuanto a las capacitaciones recibidas, por
ende carece de legitimacion para ser nombrado. ..o

Destaca que en una nota posterior acepta que efectivamente no cumple con los

requisitos, asi como que alega que el otro funcionario no cumple tampoco, pero no

presenta las pruebas respectivas para demostrar que efectivamente no cumple...............

RESULTANDO:

1. Que JASEC a través del Departamento de Talento Humano promovié el
Concurso Interno No. CI-I-013-2018 relativo al puesto de Técnico Nivel 2
Infocomunicaciones, en el cual, participaron los siguientes funcionarios: Freddy
Solano Brenes, Andrey Maroto Fernandez, Gerardo Brenes Jiménez, Marco Luna
Vega y Jordy Araya BerroCal................ueeiuieiniiiniiiieiieiiiesieiaiasn e vnsseneees

2. Que el Departamento de Talento Humano a través del oficio SUBG-TH-782-2018

del 4 de setiembre del 2018 emitié el “Informe del Puesto en Concurso Interno
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Interino” dirigido a la Gerencia General para el puesto Técnico Nivel 2
INFOCOMUNICACIONES.........c.eeeeeee ettt e eee e rn e ne e e enenesnmnmnannmnns
3. Que la Gerencia General mediante la resolucién RG-196-2018 del 9 de octubre
del 2018, con fundamento en el oficio SUBG-TH-782-2018, dispone nombrar para
el puesto de Técnico Nivel 2 Infocomunicaciones al funcionario Freddy Solano
= 7= =N
4. Que a través de nota fechada el 18 de octubre del 2018, el funcionario Andrey
Maroto Fernandez interpone recurso de apelacion contra la resolucién RG-196-
2018 de previa cita, estableciendo como argumentos los siguientes: a) Que en
relacién con el requisito de Formaciéon Académica, indica que cuenta con mayor
preparacién académica a la solicitada por el perfil del puesto; b) Que respecto al
requisito Experiencia, cuenta con mas del tiempo solicitado en puestos
similares del requerido por el perfil del puesto; c) Que en lo que se refiere a
otros requisitos indica contar con los fijados por el perfil del puesto; d) Que en
virtud de lo anterior, solicita se le indique las razones por la que no fue elegido
en el puesto, maxime que con respecto al resto de participantes, es el Unico
funcionario que se encuentra realizando trabajos de campo en el area de
infocomunicaciones, tanto en lo que concierne a Técnico Nivel 1 como a las de
Técnico Nivel 2 de Infocomunicaciones; e) Que se encuentra dispuesto a

someterse a Una evaluacCion tECNICA. ............ueee e eieisee e eesasnnseascnnannneesenes
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5. Que el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe de Departamento de Talento Humano a

través del oficio SUBG-TH-0905-2018 refiriendose a la impugnacion interpuesta

o “En fecha 21 de agosto de los corrientes este Departamento en conjunto con
el Ing. Marco Mora Ramirez Jefe de Area Infocomunicaciones, establecio los
aspectos a evaluar en la tabla de calificacion para el puesto en concurso
interno interino, Técnico Nivel 2 Telecomunicaciones. (Dicha tabla fue
entregada a cada uno de los oferentes al momento de presentar su
e Xo =3 (7] = T 1o 1 ) N

e En fecha 22 de agosto, se publicé el concurso interno interino Cl-1-013-2018,
con varios puestos dentro de los cuales se encontraba el puesto Técnico
Nivel 2 TeleCOMUNICACIONES..........cneeeeeeeeeeeeee et eee e e enesnsranansesaneseaas

o El dia viernes 24 de agosto, a las 15 horas se realiz6 el cierre de dicho
concurso, fecha y hora hasta la cual se recibieron las postulaciones de los
oferentes interesados en ocupar dicho puesto..............c.cccevvviiiciiniiinanannne.

e Los requisitos establecidos en el perfil del puesto Técnico Nivel 2

v" Formacion Académica: Conclusion de la Ensefianza Primaria, mas
formacién béasica en una disciplina afin al puesto o, preparacién
equivalente, pudiendo convalidar un minimo de dos afios de

experiencia adicional, por la formacién basica en la rama técnica......

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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v' Experiencia: Requiere una experiencia de mas de dos a cuatro afios
en trabajos Similares..............cccoueueimieiaie i e

v' Requisitos: Tener la licencia A3, B1, B2, B3, D3 y E1 al dia, segln se
requiera conforme a las labores a desarrollar. Habilidad en el manejo
de software de oficina. Preferiblemente con conocimientos en leyes y
reglamentos atinentes a la naturaleza del puesto. ..............c.cc............

e En el formulario “Solicitud de postulacion para Concurso Interno Interino”,

“Se hace del conocimiento de los funcionarios que se recibiran todas
las solicitudes de postulaciéon; sin embargo, se realizara una
verificacion previa del cumplimiento de los requisitos del puesto y se
continuara el proceso con las solicitudes que satisfagan los
requerimientos MiNiMOS.”.............ceueiei ittt etiieieee et eesesrananeaeaens
En este punto es importante indicar que en relacion con lo indicado en su recurso

de apelacion; “...su departamento validé mi_expediente y me acredité_como _apto

para el concurso”, 1o subrayado no es del original, este departamento no emitio

ningun criterio en el cual su persona o algun otro oferente se acreditara como apto
para el concurso, ya que en el proceso se recibieron todas las solicitudes de
postulacion, segun lo indicado en la nota anterior, realizando posteriormente la
verificacion de cumplimiento de requisitos de cada uno de los oferentes.................

e Posterior al cierre de la recepcion de postulaciones, este Departamento

inicié con el proceso de resumen de atestados de cada oferente, para lo cual

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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en su caso en particular en relacion con lo establecido en el perfil del puesto

y la documentacién que consta en su expediente personal, se tiene el

Requisitos del puesto

Atestados Andrey Maroto Fernandez

Formacion Académica: Conclusién de la Ensefianza
Primaria, mas formacion basica en una disciplina afin
al puesto o0, preparacion equivalente, pudiendo
convalidar un minimo de dos afios de experiencia

adicional, por la formacion béasica en larama técnica.

Bachiller en Educacién Media.

Programa Técnico en Telematica.

Experiencia: Requiere una experiencia de mas de dos
a cuatro afios en trabajos similares. (Subrayado no es

del original)

11 meses como Técnico Redes

Telecomunicaciones 1 en JASEC.
(No cumple con el tiempo de requisito segun

lo establecido en el perfil del puesto)

Requisitos: Tener la licencia A3, B1, B2, B3, D3y E1
al dia, segun se requiera conforme a las labores a
desarrollar. Habilidad en el manejo de software de
oficina. Preferiblemente con conocimientos en leyes y

reglamentos atinentes a la naturaleza del puesto.

Licencia de conducir B1 al dia

No consta en el expediente personal cursos
de capacitaciéon sobre el manejo de software
de oficina.

No consta en el expediente personal cursos
de capacitacidon sobre leyes y reglamentos

atinentes a la naturaleza del puesto.

En cuanto al requisito de formacion académica y a las materias que usted indica

gue ha cursado en la carrera de Ingenieria en Sistemas, se debe indicar que en el

SGE JASEC
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expediente personal consta un reporte de notas de 18 materias aprobadas, pero no
se tiene un programa de la carrera donde se indique el total de las materias que
conforman el grado académico de bachillerato y que permitan determinar si posee o
no el tercer ano aprobado de 1a Carrera. ...............ooeeeeeeeeeeeserersessesaesssnssnssnnnans

e Adicional a la informacién anteriormente indicada y que no corresponde

v' Programa Técnico en Electricidad. (Titulo que se considera como

parte de los cursos de capacitacion en el area de Electricidad
Residencial, segln los cursos que se evaluan en la tabla de

CAlIfiCACION.) ..ot e

v 2 aflos y 9 meses como Técnico Redes Eléctricas 1 en el
Departamento de Servicios Técnicos en JASEC..........ccceevevievievinnnnn.
v 1 afio y 2 meses realizando labores de electricidad con el Sr. José

Ramon Villavicencio COLO...........cvevereeeeeeieineieseean e aeeseenaeaanenenes

vl afio y 7 meses realizando labores de Electricidad vy
Telecomunicaciones en la Empresa Respaldo y Redes ACSA S.A.....

En lo que respecta al tiempo laborado en el Departamento de Servicios Técnicos en
JASEC como Técnico Redes Eléctricas 1, (2 afios y 9 meses) se detalla las
funciones que corresponden tanto al Técnico Nivel 1 Servicios Técnicos y al

Técnico Nivel 2 TeleCOMUNICACIONES; ...........ceeeesseeseesesinsentssssnssnssssassassssssnasnasnee

Técnico Nivel 1 Servicios Técnicos Técnico Nivel 2 Telecomunicaciones

14. Custodiar 'y conducir el | 8. Brindar la informacion necesaria para

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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vehiculo que traslada a la cuadrilla,

asi como ejecutar labores limpieza

la confeccion de informes de averias y

el control de materiales.

tanto interna como externa del | 9. Cubrir las rutas efectuando las
vehiculo y basicas de mantenimiento labores de instalacién, operacion y
preventivo y correctivo al vehiculo mantenimiento de las redes de
bajo su cargo, tales como revision telecomunicaciones de JASEC.

de agua, aceite, combustible, | 10. Cubrir las rutas efectuando las
temperatura, suspensién, entre labores de inventariado, inspeccién y
otros, manteniendo una adecuada verificacion de elementos de las redes
coordinacién con los funcionarios de Infocomunicaciones instalados en
del taller para el debido control y la posteria de JASEC o de otros
mantenimiento del mismo. operadores.

15. Control y custodia de | 11. Realizar la programacion e
materiales y herramientas en el instalacion de los dispositivos
vehiculo. necesarios para establecer los

16. Realizar inventarios periodicos enlaces de comunicaciones para los
de materiales y herramientas que suscriptores (medicion remota,
utilizan en el vehiculo. reclosers, edificios, etc.) de las redes

17. Realizar la inspeccién en el sitio de comunicaciones de JASEC.
para verificar su cumplimiento, | 12. Realizar instalaciones de redes de
segun la normativa técnica. comunicaciones dentro de los

18. Instalacion de medidores para edificios de JASEC y servicios

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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servicios residenciales, comerciales.
19. Sustitucion de medidores que
presentan problemas de
funcionamiento, sustitucion por vida
atil o por posibles manipulaciones
gue podrian afectar el adecuado

funcionamiento del sistema de
medicion

20. Digitar la informacion de la OT
en la Hand Held

diario de

21. Llenar formulario

instalacion de Servicios y el
formulario de rechazo de OT.

22.  Atender consultas técnicas de
los clientes en relacibn a la
normativa técnica vigente.

23.Instalacién y retiro de equipos de

calidad de voltaje, como parte del
monitorio de la calidad de servicio
eléctrico.

24 Apoyar en otras actividades del

Departamento, levantamientos de

temporales en sitios publicos en las
zonas de cobertura de la red de

Infocomunicaciones para fechas
especiales.

13. Realizar el tendido y tensado de
fibras Opticas, asi como la

construcciéon y ampliacion de redes de

telecomunicaciones, utilizando los
equipos y accesorios necesarios.

14. Realizar el empalme de las fibras
Opticas, diagnostico de enlaces,
revision, y todo lo necesario para
garantizar el correcto funcionamiento
de la red de telecomunicaciones de
JASEC.

20. Instalar y suspender los servicios y/o
efectuar reconexiones una vez
indicado.

21. Cambiar equipos saturados o en mal
estado.

red de

22. Realizar mejoras en la

comunicaciones.

SGE JASEC
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medidores.
25.Llevar el control de los sellos
instalados y retirados de los

medidores.
26.Proporcionar las herramientas vy
materiales que requieran el técnico

redes eléctricas 2 para ejecutar su

labor.

23.

24.

25.

26.

27.

Brindar mantenimiento preventivo y

correctivo a la red de
comunicaciones y sus respectivos
las

equipos, coordinando

interrupciones  programadas, asi
como también brindar mantenimiento
de limpieza de las lineas, efectuando
la corta de ramas.

Atender y corregir la presencia de
averias a nivel primario, secundario o
en los equipos de medicién.

Realizar la corta de ramas o de

arboles cercanos a las redes de

comunicaciones de
Infocomunicaciones.

Localizar y atender las averias en la
red de comunicaciones y/o servicios
de internet y valor agregado.

Detectar y

reportar  cualquier

anomalia en las redes de

telecomunicaciones o] posteria,

contrabando, etc.
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28. Mantener actualizados los diagramas
respectivos de la red de
comunicaciones de JASEC.

29. Operar o manipular fibra 6&ptica,
equipos de fusion de fibra 6ptica,
equipos de diagnoéstico de enlaces
de fibra Optica, cajas de empalme,
distribuidores 6épticos, conectores y
tarjetas de OLT, fuentes de poder,
ONT y médems, asi como
dispositivos de redes domésticas
tales como switches y
computadores.

30. Realizar las inspecciones del espacio
en la posteriay equipos instalados.

31. Apoyar las labores del Area cuando

esto sea necesario.

En virtud de lo anterior se considera que segun las funciones que corresponden a

cada uno de los puestos, no_existe una similitud contundente entre ambos, dado

que la naturaleza, nivel de complejidad vy responsabilidades de cada puesto

evidencia una diferencia significativa, por lo cual la experiencia del puesto Técnico
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Nivel 1 Servicios Técnicos, no se considera como experiencia en trabajos similares

para el puesto Técnico Nivel 2 Telecomunicaciones. Es decir, a ninguno de los

oferentes gue haya ocupado dicho puesto (Técnico Nivel 1 Servicios Técnicos), se

le consider6 como experiencia similar para ocupar el puesto Técnico Nivel 2

=Y [=YoT 0] 0 01U T AT F= To] K] o 1=

En relacion con la experiencia desarrollada con el Sr. Jose Ramoén Villavicencio

Coto y en la Empresa Respaldo y Redes ACSA S.A., es importante indicar que en

dichas certificaciones no se detalla especificamente las funciones desarrolladas,

por lo que no es posible determinar su atinencia con las labores a desarrollar en el

puesto_en_concurso_interno_interino, aunado a que en la tabla de calificacion

Unicamente se brindd puntuacién a la experiencia desarrollada en JASEC, tal como
se detall6 en el punto 4 de las observaciones de dicha tabla..................c.ccc.........
En cuanto a su indicacién de que se encuentra dispuesto a someterse a una

evaluaciéon técnica, se debe indicar que en los rubros de evaluacion del puesto

Técnico Nivel 2 Infocomunicaciones, no se considerd aplicar una prueba técnica a

todos los oferentes, por lo que no se asignd® una puntuacién proporcional y por

condiciones de iqualdad entre los postulantes no es posible en este momento

variar 10S CriterioS € EVaAlUBCION .uuuue e eeneersneeessneeissnsssssnssssnseesnnseesneissnseessnsssnsnres

Por tanto, en relacion con lo expuesto anteriormente y en atencién a su consulta
sobre las razones por las cuales no fue elegido para ocupar el puesto en referencia,

se determina que usted no cumple con el total de tiempo minimo de experiencia en

trabajos similares, que solicita el perfil el PUESTO wuuuueuee e eeecie e eeeesesmeeraeannns
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Finalmente, es importante mencionar que de conformidad con lo establecido en la
Ley N° 7.799 que corresponde a la Reforma a la Ley de Creacion de JASEC, articulo
14, inciso b), se indica que como parte de las funciones del Gerente estd nombrar al
personal y removerlo conforme a las leyes, los reglamentos y demés disposiciones
legales pertinentes, por lo que en cualquier proceso de seleccion para ocupar
puestos en calidad de propiedad o interino la resolucién final del respectivo
concurso es una atribucién inherente a la Gerencia General.”.............c.cccccvvvvevnnnne.
6. Que mediante nota recibida el 31 de octubre del 2018 remitida por el recurrente
al Ing. Carlos Quirdés Calderdn, Gerente General, nuevamente manifiesta su
disconformidad con lo resuelto en el concurso interno que nos ocupa, en virtud,
de lo consignado por el Lic. Arnold Mora Mufoz, Jefe de Departamento de

Talento Humano en el oficio SUBG-TH-0905-2018. Fundamentalmente indica el

sefior Maroto Fernandez que acepta que no cumple con el requisito de afios de

experiencia. No obstante, considera que el funcionario que fue elegido tampoco

los satisface. En tal sentido, no aporta prueba o evidencia que demuestre su

7. Que la Gerencia General a través del oficio GG-SG-221-2018 del 2 de noviembre
del 2018, remite el expediente administrativo del recurso de apelacidn
interpuesto por Andrey Maroto Ferndndez a la Asesoria Juridica para su

recomendacion @l FESPECTO. ............eueeeeeee et eeeaeeeteaeenresanasesnanraranaannranas
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8. Que la Asesoria Juridica a través del oficio GG-AJ-308-2018 del 5 de noviembre

del 2018 suscrito por el Lic. Jorge Lépez Murillo, Abogado de dicha dependencia

“Considerando lo anterior se tiene que la resolucién RG-196-2018 fue emitida
por la Gerencia General y se le indica a las partes interesadas que la resolucién
queda sujeta a la interposicion de recursos ordinarios de ley, por lo que el de
revocatoria se tendria que interponer ante la Gerencia General y el de apelacion
ante la Junta DireCtiVa.............oeuninmie it e cne e v na e naaas
Para el caso que nos ocupa, en razén de la informalidad de los procedimientos,
se tiene que al haber presentado el recurso de apelaciéon el interesado ante
Talento Humano, este Departamento debié de haber remitido el recurso sin
pronunciarse sobre el mismo a la Gerencia General, para que esta lo elevara
ante la Junta Directiva como la apelacion que es, dado que el Departamento de
Talento Humano no emitié ninguna resolucion...................cccccovevevveivienncnnnnn.
Se debe ahora subsanar el procedimiento y adecuarlo a derecho, y tramitarse la
remisién del recurso de apelacion ante la Junta Directiva para que la misma
conozca del recurso y resuelva lo que en derecho corresponde.”.....................
9. Que la Junta Directiva en la Sesion Ordinaria No. 037-2018 del 12 de noviembre
del 2018, conforme a lo solicitado por la Gerencia General a través del oficio GG-
690-2018 del 7 de noviembre del 2018, traslada el expediente administrativo del
recurso de apelacion presentado por Andrey Maroto Fernandez a la Asesoria

Juridica para la presentacion del informe correspondiente................c.cccvuvuen....

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

CONSIDERANDO:

1. SOBRE LA LEGITIMACION DEL RECURRENTE: Conforme al articulo 342 de la
Ley General de Administracién Publica, se legitima a interponer un medio de
impugnacion contra resoluciones de mero tramite, o incidentales o finales, en
los términos de esta ley, por motivos de legalidad o de oportunidad. En el caso
que nos ocupa, se cumple con lo citado en el referido numeral y el recurso fue
presentado en tiempo Y FOrMa.............cooeeemeeniie e aerere v esnrananannnanens

SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO: Que conforme al oficio SUBG-TH-0905-

2018 del 24 de octubre del 2018 suscrito por el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe de

Departamento de Talento Humano y los documentos presentados por el recurrente

se tiene como hechos probados los siguientes: a) Que respecto a la experiencia

gue pretende acreditar el recurrente relativa al puesto de Técnico Nivel 1 Servicios

Técnicos, no existe una similitud contundente entre ambos, dado que la naturaleza,

nivel de complejidad y responsabilidades de cada puesto evidencia una diferencia

significativa, por lo cual la experiencia del puesto Técnico Nivel 1 Servicios

Técnicos, no se considera como experiencia en trabajos similares para el puesto

Técnico Nivel 2 Telecomunicaciones. Es decir, a ninguno de los oferentes que haya

ocupado dicho puesto (Técnico Nivel 1 Servicios Técnicos), se le consider6 como

experiencia similar para ocupar el puesto Técnico Nivel 2 Telecomunicaciones; b)

Que en relacion con la experiencia desarrollada por el recurrente en un empresa

privada, es importante indicar que en las certificaciones aportadas no se detalla

especificamente las funciones desarrolladas, por lo que no es posible determinar
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su atinencia con las labores a desarrollar en el puesto en concurso interno interino;
d) Que respecto al sistema de evaluacion del puesto Técnico Nivel 2
Infocomunicaciones contemplado en los términos de referencia del concurso, no se
consider6 oportuno y razonable aplicar una prueba técnica a todos los oferentes,
por lo que no se asignd una puntuacion proporcional y por condiciones de igualdad
entre los postulantes no es posible en este momento variar los criterios de
evaluacion; e) Que en los estudios técnicos realizados para la evaluacién de los
participantes del concurso interno, consta con claridad que el argumento
fundamental para su no eleccién en el puesto correspondiente, lo constituye el
hecho de no cumplir con el requisito de tiempo minimo de experiencia en trabajos
similares que solicita el perfil del puesto; f) Que no aporta en su recurso de
apelacion los argumentos técnicos y juridicos que demuestren que el funcionario
elegido en el puesto en concurso carece de los requisitos minimos para su
Fa Lo 1] o = 1.2 1=T 1 1 o J0 N
POR TANTO, SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos
o7 = ToT= 1=

De conformidad con los oficios No. SUBG-TH-782-2018 del 04 de setiembre y SUBG-
TH-0905-2018 del 24 de octubre ambos del 2018 emitidos por el Departamento de
Talento Humano y resolucion RG-196-2018 del 9 de octubre del 2018 de la Gerencia
General, articulos 11, 16, 17 y 342 y siguientes de la Ley General de la

Administracién Publica, 4 de la Ley No. 7799 del 30 de abril de 1998, Ley de
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4.a. Declarar sin lugar el recurso de apelacién interpuesto por Andrey Maroto
Fernandez contra la resolucion RG-196-2018 del 9 de octubre del 2018 de la
Gerencia General, la cual, en este acto se confirma............cccevveiiiiiriiiieeriisersianneas
4.b. Se da por agotada la via administrativa..................ccceveveieiiiieiiiiiriniieininananans
INOLITIQUESE. ...t ettt ettt e ettt esnea et msnannsa s nennnnnnsnnns
ARTICULO 5.- PRESENTACION SOBRE MACROCONCURSO CI-002-2018.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes...............
5.a. Trasladar la presentacion y discusion de este punto para una préxima sesion....
ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion no se presentd correspondencia...........vvieiiiiiii i
ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.

7.a. Comenta don Alfonso Viquez que un sefior llego a su oficina y le dejo una revista muy
bonita, la cual fue utilizada en el 50 aniversario de JASEC, para ello, explica la propuesta
del senor en torno a dicha revista, asi como del 55 aniversario de la institucion..............
Procede don Carlos Quir6s a explicar la posicion de la Gerencia General sobre el
particular, la cual considera que por el momento no seria conveniente...........................
Hace ver don Alfonso Viquez que comenta el tema por un asunto de transparencia y

personalmente no ve mal el tema que se pueda desarrollar a raiz del 55 aniversario de

Destaca don Luis Gerardo Gutiérrez que puede realizarse dicha gestion para el
bicentenario de la Republica, aunque no sea propio de JASEC.............cooiiiiiiiiiininnns

Indica don Carlos Quirés que efectivamente se realizardn una serie de actividades tanto
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locales como nacionales, en la que JASEC debera de participar.................ccoooeveiiiiinnnn.

SE LEVANTA LA SESION A LAS 20:36 HORAS
ALFONSO JOSE Firmado digitalmente por

ALFONSO JOSE VIQUEZ
VIQUEZ SANCHEZ
Fecha:2019.11.08 13:18:12
SANCHEZ 0600
Lic. ALFONSO ViQUEZ SANCHEZ.
PRESIDENTE
irmado digital
LISBETH FUENTES [ jipaco cidtalmente por
CALDERON CALDERON (FIRMA)
(F|RMA) Fecha:2019.11.07

19:30:50 -06'00"
Licda. LISBETH FUENTES CALDERON.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

RAU |_ ANTON |O Firmado digitalmente por

RAUL ANTONIO QUIROS

QUIROS QUIROS  quiros (FIRMA)
Fecha:2019.11.12 14:43:02

(FIRMA) ) 0600
Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO

La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta nimero
006-2019 que incluye 55 folios.
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