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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 008-2019 31 DE ENERO DEL 2019
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

ARTICULO No ASUNTO
1.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION N° 006-2019.
2.- PRESENTACION SOBRE FACTURA ELECTRONICA.
3.- PRESENTACION SOBRE PROYECCIONES INFOCOMUNICACIONES.
4.- PRESENTACION SOBRE ESTRATEGIA COMERCIAL.

5.- ENTREGA INFORME LABORES IV TRIMESTRE 2018, SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS.

6.- CORRESPONDENCIA.

- AUDI-015-2019 Sobre informe evaluacion de riesgos SEVRI 2018.
- Cuestionario Gobierno Corporativo Contraloria General de la
Republica.

7.- ASUNTOS VARIOS.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA 008-2019

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia jueves treinta
y uno de enero del afio dos mil diecinueve, estan presentes en el Salén de Sesiones, los
Directores Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Vicepresidente, (se retira al ser las veinte
horas y cincuenta minutos con permiso de la Presidencia), Lisbeth Fuentes Calderon,
Secretaria, Elieth Solis Fernandez, Ester Navarro Urefia, Carlos Astorga Cerdas, Radul
Navarro Calderén, Directores. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con quérum
reglamentario para la celebraciéon de la sesién. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES
DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas y siete minutos ingresé el director Alfonso
Viquez Séanchez, Presidente. Ademas, participan los sefiores: Ing. Carlos Quirds
Calderon, Gerente General, Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente, Lic. Juan Antonio
Solano, Asesor Juridico, Lic. Raul Quirés Quirds, Auditor Interno, ingresé al ser las
diecinueve horas ¥y dOS MINUEOS. .......ceiuiiii i et

Con anuencia de la Presidencia y no habiendo objecion alguna, SE ACUERDA: de
manera unanime y en firme con Seis VOt0S PreSeNnteS....vcvvirevriieievrieiieiraeievanans

Alterar el Orden del Dia con la incorporacién en el articulo de Correspondencia del

correo electrénico de la Contraloria General de la Republica sobre Gobierno

1.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION N° 006-2019.
2.- PRESENTACION SOBRE FACTURA ELECTRONICA.

3.- PRESENTACION SOBRE PROYECCIONES INFOCOMUNICACIONES.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

4.- PRESENTACION SOBRE ESTRATEGIA COMERCIAL.

5.- ENTREGA INFORME LABORES IV TRIMESTRE 2018, SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS.

6.- CORRESPONDENCIA.
- AUDI-015-2019 Sobre informe evaluacion de riesgos SEVRI 2018.
- Cuestionario Gobierno Corporativo Contraloria General de la
Republica.

7.- ASUNTOS VARIOS.

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION
N°s 006-2019.

Seleeyrevisa el acta NO. 006-2019.......couiiiiiiiii i e
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes...................
1l.a. Aprobar el acta de la sesion NO, 006-2019..........cuuuuiirerrirererrieeiiereeeererereerrerereerree.
ARTICULO 2.- PRESENTACION SOBRE FACTURA ELECTRONICA.

Se entra a conocer el oficio N° SUBG-TIC-012-2019, suscrito por el Ing. Guillermo Gémez
Tenorio, Jefe Area Tecnologias de Informacion, mediante el cual remite informe sobre el
estado y proceso de implementacién de la factura electrénica en JASEC. .....................
Para este punto se encuentran presentes el Ing. Gomez Tenorio, Jefe Area de Tecnologia
de Informacién y Comunicaciones y la Ing. Alejandra Chavez, Jefe Departamento Gestion
de Calidad y Riesgos, quienes por medio de diapositivas presentaran dicho informe.........
Inicia dofia Alejandra Chéavez indicando que mediante la resolucion DGT-R-048-2016, el
Ministerio de Hacienda emite resolucion para la Autorizacién para el uso de comprobantes
electronicos. En particular el articulo 2 sefiala: Se autoriza el uso de la factura electrénica,

tiquete electrénico, nota de crédito electrénica y nota de débito electrénica, como

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

comprobantes para el respaldo de ingresos, costos y gastos, siempre que cumplan con
los requisitos y caracteristicas que se detallan en la presente resolucion.........................
Ante esto el objetivo general fue el desarrollo, implementacién y puesta en marcha de una
solucion integral que permitiera satisfacer las disposiciones establecidas por el Ministerio
de Hacienda. Asimismo, se brindé asesoria, acompafiamiento y capacitacion necesaria
sobre la Factura Electronica, tanto en lo que se refiera el envio como recepcion de
facturas con todos los componentes estipulados, con el fin de garantizar la entrada en
operacion el 01 de NOVIEMBIE ...
Asimismo brindar la asesoria, el acompafiamiento y la capacitacion necesaria durante
todo el proceso para garantizar que el inicio del funcionamiento exitoso sea a partir del 1
de NOVIEMDIE de 2008, ... e
Rescata que antes de iniciar con la elaboracion del cartel, personal de JASEC (Alejandra
Chavez, Yahaira Martinez, Rogelio Quirés, Gustavo Redondo) obtuvieron capacitacion en
esta materia, al mismo tiempo que hacian sesiones de trabajo entre ellos para conocer las
implicaciones y alcances de la resoluciéon DGT-R-48-2016, en la cual una vez lograda la
claridad del asunto se procede a promover la Contratacién Directa No. 2018CD-000060-
01.

A su vez se establecié un equipo de trabajo (Comité de Proyecto) asignandose como
fiscalizadora del contrato a la Ing. Alejandra Chavez Montoya y el comité conformado por
el Jefe de Departamento de Calidad y Riesgos de TI, los Jefes de Departamento de
Facturacion y Recaudacion, Atencién al Cliente y Tesoreria, con una fecha limite para

=TT = T =Y a1 0= = o o o P
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Por su parte las acciones sugeridas por Tributacién Directa, se desglosan a continuacion:

Realizar un mapeo de los procesos que concluyen en la emision de la factura al
03 = 0]
Realizar pruebas del recorrido a partir de los flujos de los distintos procesos de la
empresa o0 de la actividad de NEJOCIO. .......c.iuiuiiiiii i
Hacer un mapeo de la arquitectura de los sistemas y defina controles adicionales
para no alterar 1a iNformacioN. ......... ..o

La fecha limite para entrar en produccién fue el pasado 1 de noviembre de 2018.

Resalta dofia Alejandra Chavez que para el control y seguimiento del proyecto, el director

del Proyecto de la Consultora debia presentar a la JASEC los informes ejecutivos del

avance, en el que Se eSPECIfICANA: ... ...ociu i

o Lafechade presentacion. .........ccoiuiiiiiiiiii e
e Periodo que cubre el informe. ....... ..o
o Resumen del estado actual y avance del proyecto. ..........cccooeieiiiiiiiiiiiiiiiennn.
e Comparacion de lo planeado contra lo ejecutado. ............ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiennnns
o Tareas concluidas en el Periodo. .........ccoiiiiiiiii
e Tareas en proceso al momento del iNforme. ...........c.coiiiiiiiiiii e
e Tareas por iniciar en el periodo siguiente y los responsables. ...........................
e Detalle de situaciones enfrentadas en el periodo, su impacto en los plazos y
productos definidos para el ProYECTO. .........cveiiiiiii i
e Recomendaciones y ajustes aplicados o por aplicar. ..o,
e Firma del director del proyecto por parte del adjudicatario. ...........c.cocecveveiennnns
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Posteriormente surgio la implementacién técnica, la cual consistié en algunas etapas, las
cuales se describen de 1a SIQUIENTE MAaNEIA: .........iiieie i
e Primera etapa funcional - Instalacion y configuracién del servidor de factura
L= =T o 1o PP
Se procede a la instalacion del Servidor de Factura Electrénica, incluyendo los
componentes necesarios para dar soporte al sistema y el sistema mismo.....................
e Instalacion 0 actualizacCion de JAVA. .........ccvuieiiiiii
¢ Instalacién y configuraciéon del servidor de aplicaciones. .............ccccceviiiiinnnn...
e Instalacion de Apex18 en la base de datos Oracle. ...........ccccooeiiiiiiiiiiiinans,
¢ Instalacién de componentes de la base de datos necesarios para el desarrollo de
Facturacion EIECIIONICA. .........o.iiiie i e
e Segunda etapa funcional - Actividades de integracion al Sistema de
Facturacion de JASEC: ...uiiiiiiiiiiirrarrasrass s s s s s s s s s s e n s s s s nnnns
Una vez con el Servidor de factura electrénica listo para recibir y procesar documentos, se
trabajé en las actividades de integracién a los sistemas de JASEC. Estas actividades se
deben de realizar en conjunto con el personal de TIC y Facturacion JASEC que da
mantenimiento a su sistema de facturacion. ..............cooviiiiiiiii
Consisti6 de:
1) Capacitacion y soporte al personal que da mantenimiento al sistema de facturacion
de JASEC para integrar SISEMAS. .......cociuiiiie e
2) Pruebas de integracion en tiempo real, soportado por EXDESA. ...........cccceveenee.

3) Monitoreo de pruebas en tiempo real, cuyo objetivo fue afinar el proceso de

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

integracién para garantizar que no se van a dar rechazos de documentos en

HEIMPO AL . e

4) Liberacion final a credenciales de producCion. .............ccooeiiiiiiiiiiniieiieieenne,
Destaca dofia Alejandra Chavez que la capacitacion en facturacién electrénica consistio
en evacuar todas las dudas de previo al levantamiento de requerimientos de informacion,
en la cual se dio una revisién de la resolucién y su impacto en los procedimientos y
operacion de la empresa. En esta etapa el Consultor reviso con el personal administrativo
de JASEC los articulos de la resolucibon DGT-R-48-2016 para identificar que
procedimientos nuevos deben de definirse y qué parte de la operacién podria variar por
los lineamientos de la resolucién. Con esto se modela como debe integrarse la aplicacion
interna de facturacion al sistema de Factura Electronica..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiieens
Dentro de los resultados obtenidos, bajo la implementacion de la Contratacién Directa No.
2018CD-000060-01 fue que JASEC pudo salir de manera satisfactoria en la fecha
establecida por el Ministerio de Hacienda del 1 de noviembre de 2018, tanto en lo que se
refiere al envio como recepcion de facturas. ...........oeiiiiiiiiii e
Agrega que en la actualidad los funcionarios de los departamentos de Facturacion y de
Tesoreria hacen uso del sistema y se comunican con los sistemas del Ministerio de
[ = Lo T o -
Ademas, los gestores de pagos reciben de la cuenta de correo electronico facturacion.

electronica@jasec.qgo.cr las facturas, notas de débito y crédito a las que deben dar el visto

bueno tributario, y contestan a esa misma cuenta si dan el visto bueno o no de esos

documentos para los efectos de tributacién correspondientes. ..............coooviiiiiiiinnnn.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Asi mismo el adjudicatario brindd capacitacién experta sobre los conceptos de factura

electronica, tanto a nivel emisor como receptor, flujo de los procesos y evacuar las dudas
que presenten [0S USUArioS INVOIUCTATOS. ........uiuiuieiie e eeeas

Considera oportuno enfatizar sobre las lecciones aprendidas, de dicho proyecto dentro de
[AS CUBIES SB FESCALAN: ...\ttt et e e e e e a e

v' Designar un coordinador del grupo de usuarios y un coordinador técnico. .............

v" Mejorar coordinacion entre los departamentos involucrados en el desarrollo del

C0] 10177 U= TP PRI

v' Es necesario dar seguimiento al plan de trabajo establecido y solventar

AESVIACIONES. ... e

v' Considerar en los planes de trabajo los plazos de respuesta de entidades externas
(tardanza en obtener la llave criptografica del Ministerio de Hacienda). ...............

v' Capacitacién al personal de TIC en ORACLE APEX. ...,

Como aspectos positivos, se dice que JASEC pudo salir en la fecha establecida, se

nombré un responsable de Factura Electrénica, las incidencias se atienden, sistema

estabilizado, proceso fluido con Hacienda. ...

Ante lo anteriormente expuesto finaliza recomendando tomar nota sobre el informe acerca
de la implementacion de la facturacion electronica. ...........ccoeoiiiiiiiiiiiiiiii e,

Consulta don Juan Antonio Solano ¢,si por ejemplo la persona es abonado de JASEC y a

la vez comerciante, este deba solicitarle a la institucién él envié de la factura electrénica?,

lo cual significa que dicho documento no es remitido al universo de abonado de la

empresa sino solamente a los abonados que le requirieron a JASEC el envio de la factura

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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2 UN MEAIO ElECITONICO. ... .

Indica la sefiora Chavez Montoya que la resolucion dispuesta indica que la institucion
debe de facilitar a la persona su factura, siempre y cuando el cliente lo solicite o bien a
aquel comerciante INSCIILO. .......ciiii i e
Externa dofia Lisbeth Fuentes sus felicitaciones y agradecimiento a los técnicos
encargados del programa puesto que en lo personal es consciente del arduo trabajo que
se ha realizado para asi poder cumplir con el cronograma establecido. ........................

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ...............

2.a. Tomar nota del oficio N° SUBG-TIC-012-2019, suscrito por el Ing. Guillermo
Gomez Tenorio, Jefe Area Tecnologias de Informacion, mediante el cual remite

informe sobre el estado y proceso de implementacién de la factura electrénica en

ARTICULO 3.- PRESENTACION SOBRE PROYECCIONES INFOCOMUNICACIONES.

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD articulo N° 3 de la Sesion Ordinaria 008-
2019 del Jueves 31 de enero del 2019.

Que en la sesion ordinaria N°. 008-2019 a celebrarse por la Junta Directiva de JASEC, el
dia jueves 31 de enero del 2019 a las 07:00 P.M. se discuti6 el punto n° 3 del orden del
dia titulado:

ARTICULO N° 3 | PRESENTACION SOBRE PROYECCIONES INFOCOMUNICACIONES.

Los documentos incluidos dentro de dicho punto de agenda u orden del dia se titulan
como sigue:

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO Ne° 3. PRESENTACION SOBRE PROYECCIONES
INFOCOMUNICACIONES.

La informacién que contiene dicho documento es de gran interés institucional que
permanezcan fuera del conocimiento publico ya que constituyen informacién empresarial
y de negocio sensible y que por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no
resulta conveniente su divulgacion a terceros, ya que puede generar competencia desleal
y dar ventajas a otros operadores o proveedores de telecomunicaciones, asi como
también a afectar a _esos mismos operadores dado que los clientes mayoristas han
brindado informacién sensible a JASEC la cual no puede ser divulgada, ademas de que
se incluye importante informacioén financiera interna de JASEC la cual es de caracter muy
sensible ya que si se conoce publicamente puede afectar la imagen institucional.

Como regulacién aplicable a JASEC que fundamentan la presente solicitud de
confidencialidad de informacién indicamos lo siguiente:

Reforma ala Ley de Creacion de JASEC N° 7799:

Respecto a esta normativa los articulos aplicables son el segundo, el cual faculta de
forma expresa a JASEC a prestar los servicios de telecomunicaciones,
infocomunicaciones y otros servicios en convergencia, por lo que convierte a JASEC en
un operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones y el numeral 23 el cual de
forma expresa indica que a JASEC se le aplicara el mismo régimen de contratacion
administrativa que al ICE.

Ley De Fortalecimiento Y Modernizacién De Las Entidades Publicas Del
Sector Telecomunicaciones, No. 8660 de 29 de julio del 2008, Publicado en el
Alcance No. 31 a La Gaceta No. 156 de 13 de agosto del 2008, y reformada
mediante ley N° No. 9046 de 25 de junio del 2012. Alcance No. 104 a La
Gaceta No. 146 de 30 de julio del 2012 y Ley No. 8839 de 24 de junio del 2010.
La Gaceta No. 135 de 13 de julio del 2010.

En el articulo primero de dicha normativa de forma expresa indica lo siguiente:
Articulo 1.- Objeto y &mbito de aplicacién (*)

Créase, por medio de la presente ley, el sector telecomunicaciones y se
desarrollan las competencias y atribuciones que corresponden al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), que por medio de su
jerarca ejercera la rectoria de dicho sector. Ademéas, se modernizan y
fortalecen el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y sus empresas;
también, se modifica la Ley N.° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, de 9 de agosto de 1996, para crear la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en adelante denominada Sutel,

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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gue sera el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. (*)

Quedan sometidos al ambito _de aplicacion de esta Ley, toda la
Administracion Publica, tanto la centralizada como la descentralizada,
incluyendo _a aquellas _que pertenezcan al régimen municipal, las
instituciones autbnomas, las semiauténomas vy las empresas publicas
y privadas, que desarrollen funciones o actividades relacionadas con
las telecomunicaciones, infocomunicaciones, productos y servicios
de informacién, interconexién y demas servicios en convergencia del
Sector Telecomunicaciones. Resaltado y subrayado no es del original

(*) El primer péarrafo del presente articulo ha sido reformado mediante
Ley No. 9046 de 25 de junio del 2012. ALC# 104 a LG# 146 de 30 de
julio del 2012.

Una explicacion mas amplia de la aplicacion de la ley 8660 a JASEC se puede ver en la
resolucion 2008-011210 de la Sala Constitucional, respecto a una Consulta facultativa
presentada ante la Sala Constitucional.

Considerando lo expuesto en dicho articulo la Ley 8660 es de eventual aplicacion
analdgica para JASEC dado que la misma hace referencia expresa a todas las empresas
sean publicas o privadas, lo cual ajustandonos al bloque de legalidad aplicable a JASEC,
hace que dicha normativa sea aplicable, mas aun cuando JASEC, como se vio
anteriormente, es un operador en el mercado de las telecomunicaciones de Costa Rica
por lo que debe estar sujeto a toda la normativa vigente y aplicable al sector de
telecomunicaciones.

Ademas del numeral ya indicado debemos sumarle la aplicacién de los numerales 3 inciso
i), que se refiere especificamente a la privacidad de la informacion, en especial a la de los
usuarios y a la recibida de otros operadores, el numeral 35 que se refiere claramente al
manejo de informacién confidencial indicando textualmente =~ Es confidencial la
informacién relacionada con las actividades del ICE y sus empresas, calificada por estas
como secreto industrial, comercial o econémico, cuando, por motivos estratégicos,
comerciales y de competencia, no resulte conveniente su divulgacion a terceros.” y
finalmente el numeral 45, el cual introduce la reforma expresa a la Ley 7799 de JASEC
indicando que nos aplica el mismo régimen de contratacion administrativa que al ICE.

Respecto al Decreto 35148-MINAET, el cual es aplicable a JASEC dado que es el
régimen de contratacion que utiliza el ICE, se debe hacer especial mencion del numeral
18 el cual en lo que interesa indica:

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA DIRECTIVA
Articulo 18.- Expediente. (*)

"...La Administracion no divulgara informacién confidencial sin la autorizacion
formal de la persona que la haya proporcionado cuando dicha divulgacién pudiera
perjudicar los intereses comerciales legitimos de una determinada persona o podria
perjudicar la competencia leal entre los proveedores. Asimismo, el ICE podra
abstenerse de divulgar informaciébn que: (a) constituya un obstaculo para el
cumplimiento de la ley; (b) perjudique la competencia leal entre proveedores; (c)
perjudique los intereses comerciales legitimos de las partes del procedimiento,
incluyendo la proteccién de la propiedad intelectual; o (d) pueda ir en contra del
interés publico. En tales casos, debera constar en expediente un acto motivado por
parte del ICE.

"*...Asimismo, es confidencial la informacion relacionada con las actividades del ICE
y sus empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o
econdmico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no
resulte conveniente su divulgacion a terceros. (*) ~ Resaltado y subrayado no es del
original.

(*) El parrafo final del presente articulo ha sido adicionado mediante Decreto
Ejecutivo No. 36010-MINAET de 3 de mayo del 2010. LG# 100 de 25 de mayo del
2010.

Lo descrito y analizado anteriormente es de aplicacion analdgica para JASEC por lo que
puede convertirse en discrecional su aplicacion o no para declarar la confidencialidad de
informacién empresarial de JASEC, razén por la que también se debe incluir dentro de la
declaratoria la siguiente regulacion vigente y aplicable.

La SUTEL como ente regulador del mercado de las Telecomunicaciones en Costa Rica de
igual forma ha indicado que cuando se trata de informacidon sensible, sea copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos
de produccion, temas relacionados con el mercado, costos, estudios financieros,
informaciéon con valor comercial, la misma puede ser declarada confidencial y secreta, y
en reiteradas ocasiones ha indicado lo siguiente:

”...Que concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacién No Divulgada, en
su numeral 2 dispone:

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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“Protégese la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e
industriales que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o
juridica para_impedir _gue informacién legitimamente bajo su control sea
divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros,
de manera contraria a 10s usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y
reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente
accesible para las personas introducidas en los circulos donde normalmente se
utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas
razonables y proporcionales para mantenerla secreta.

c) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las
caracteristicas o finalidades de los productos y los métodos o procesos de
produccién.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas
contrarias a los usos comerciales honestos, entre otras, las practicas de
incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacion a la infraccion y la
adquisicion de informacién no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacién que se considere como no divulgada debera constar en documentos,
medios electrénicos 0 magnéticos, discos Opticos, microfilmes, peliculas u otros
elementos similares.”

Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar
la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cuales estan
protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al
publico.

Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucion, toda persona tiene el
derecho fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacién
sobre asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacion
administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad Unicamente procede
sobre las piezas del expediente que sélo afectan y atafien a la empresa.
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Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-
344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse
como confidencial “la informacién que solo es util para la empresa y respecto de la
cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
métodos de produccion, etc.” (lo destacado es intencional)...”

De lo anterior se evidencia de forma clara, que cuando se trate de informacion comercial
y/o financiera sensible de una empresa, la cual considera que debe ser protegida y
resguardada con el fin de no ver perjudicados sus intereses comerciales y en aras de
proteger los usos comerciales honestos y evitar ventajas indebidas y eventualmente caer
en competencia desleal, se debe velar por proteger los datos sensibles de las empresas,
ademas de que son datos la mayoria que solo son Utiles para la empresa, sin considerar
los analisis de mercado, financieros y proyecciones del tema infocomunicaciones los
cuales si podrian afectar directamente el desarrollo del negocio de infocomunicaciones de
JASEC.

Nuestra Sala Constitucional de igual forma ha tratado en diferentes resoluciones (8672-
2010, 13750-2010, 2003-2120, 2014-6552, 2016-5108 y otros) el tema del derecho de
acceso a la informacién y su enfoque a la nueva normativa juridica vigente.

De igual forma la Sala Constitucional en una resolucibn mas reciente de un recurso de
amparo en que se tuvo como parte a la SUTEL, ARESEP y al ICE, se hizo referencia
directa a la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones enfaticamente al numeral 35 y la Ley General de
Telecomunicaciones indicando:

“...El derecho de acceso a la informacion administrativa. - Este Tribunal mediante el
voto nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo de 2003, desarroll6 los
alcances y los limites del derecho tutelado en el numeral 30 de la Constitucion
Politica, en los siguientes términos:

“Il.- EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION ADMINISTRATIVA. El
ordinal 30 de la Constitucion Politica garantiza el libre acceso a los “departamentos
administrativos con propositos de informacion sobre asuntos de interés publico”,
derecho fundamental que en la doctrina se ha denominado derecho de acceso a los
archivos y registros administrativos, sin embargo, la denominacion méas acertada es
la de derecho de acceso a la informacion administrativa, puesto que, el acceso a los
soportes materiales o virtuales de las administraciones publicas es el instrumento o
mecanismo para alcanzar el fin propuesto que consiste en que los administrados se
impongan de la informacion que detentan aquéllas(...).
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...IV.- Resulta relevante hacer referencia a la especial condicion del Instituto
Nacional de Electricidad, como sujeto pasivo de este derecho fundamental, luego
del proceso de apertura en el mercado de Telecomunicaciones, tema que fue
abordado por este Tribunal Constitucional en la Sentencia N° 2010-008672 de las
09:36 horas de 14 de mayo de 2010:

“No cabe la menor duda que algunos entes publicos, tales como el Instituto
Costarricense _de Electricidad y el Instituto Nacional de Sequros, que,
tradicionalmente, ejercieron_ciertas funciones o prestaron servicios publicos de
caracter econémico o industrial a través de un monopolio de hecho o de derecho, se
han visto, sustancialmente, modificados en su actuacion y régimen juridico
aplicable. En efecto, esa modificacién arranca con la suscripcion del Tratado de
Libre Comercio Centroamérica-Estados Unidos-Republica Dominicana el 5 de
agosto de 2004 y su posterior aprobacion mediante la Ley Referendaria No. 8622,
del 21 de noviembre del 2007. Ulteriormente, como parte de la denominada “agenda
de implementacién” de ese acuerdo multilateral de comercio, fueron dictados varios
instrumentos legislativos de relevancia para el logro de la apertura de sectores de
actividad como las telecomunicaciones y los seguros, tales como la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 8642 de 30 de junio de 2008, Ley Reguladora del Mercado
de Seguros, No. 8653 de 22 de julio de 2008 y la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, No. 8660
de 8 de agosto de 2008. (...)Como parte de ese huevo conjunto nhormativo, la Ley de
Fortalecimiento y Modernizaciéon de las Entidades del Sector Telecomunicaciones,
introdujo una serie de medidas compensatorias necesarias y adecuadas para evitar
que la apertura del mercado de ese sector a la libre competencia, le cause a los
entes publicos dedicados a ese giro _serios perjuicios o desventajas, por su
condicién vy naturaleza publica frente a los competidores que asumen formas de
organizacion colectiva del Derecho privado mas flexibles. Una de las grandes
preocupaciones de la colectividad nacional que gquedd reflejada y cristalizada
normativamente en el instrumento legislativo _sefialado, fue fortalecer a tales entes
publicos y empresas puUblicas para evitar su debilitamiento ante el papel histérico y
protagonico que han tenido en la construccion del Estado nacional y la satisfaccion
de la demanda nacional. El legislador, con el aval de este Tribunal Constitucional,
estimé gue no resultaba oportuno y conveniente que la apertura de los mercados
supusiera un debilitamiento y hasta la eventual extincion de tales entes publicos, de
ahi_que para equilibrar su posicion sometida a las rigidas formas del Derecho
Publico_se le otorgaron una serie_de compensaciones y medidas, en el tanto
desplieguen una actividad empresarial, mercantil o industrial, las que son naturales
y esperables entre sujetos del Derecho privado. En conclusion, este nuevo
entramado normativo y jurisprudencial determiné cambios materiales de importancia
en el régimen juridico de los entes publicos que prestan un servicio industrial o
comercial ahora en régimen de competencia. Esta transformacion, tiene, a su vez,
implicaciones en el derecho de acceso a la informacion administrativa o de interés
publico consagrado en el articulo 30 de la Constitucion, dado que, si se quiere gue
tales entes publicos actien de manera expedita y flexible no se les puede someter,
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irrestricta_o_indiscriminadamente, a las mismas_disposiciones que rigen para
cualquier ente publico que no ejercita ese tipo de actividades de caracter comercial,
industrial o empresarial, por cuanto, implicaria su debilitamiento gue fue,
precisamente, lo que se quiso evitar...”

"...En ese sentido, el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, que es la Ley
N°8660 prevé la reserva de datos gue puedan dejar en desventaja competitiva
al_instituto frente _a la competencia, como lo pueden ser los estados
financieros. Dispone el articulo 35:

“ARTICULO 35. Manejo de informacién confidencial. La informacién que el ICE y
sus empresas obtengan de sus usuarios y clientes, sera de caracter confidencial y
solo podra ser utilizada y compartida entre el ICE vy sus empresas, para los fines del
negocio. Su conocimiento por parte de terceros queda restringido, salvo cuando asi
lo solicite una autoridad legalmente competente, justificando su necesidad v por los
medios respectivos.

Es confidencial la informaciéon relacionada con las actividades del ICE y sus
empresas, calificada por estas como_secreto industrial, comercial o _econdémico,
cuando, por motivos _estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte
conveniente su divulgacién a terceros”.””

De lo transcrito supra se evidencia claramente que nuestra Sala Constitucional reconoce
que el ICE, asi como otras empresas de derecho publico y privado, segun lo indicado en
el numeral 1 de la Ley 8660, estan el dia de hoy inmersas en el cambiante mercado de las
telecomunicaciones, mercado el cual esta bajo la libre competencia, por lo que las
regulaciones legales se han tenido que modificar para poder permitir que diversas
instituciones del Estado o regidas por el derecho publico puedan competir bajo las
mismas condiciones con empresas privadas, incluyendo esas reformas la posibilidad legal
expresa de que las empresas o instituciones publicas puedan determinar cudl informacion
de su giro diario es confidencial y puede y debe ser protegido del acceso publico por
motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte conveniente su
divulgacion a terceros, dado que si dicha informacion se conoce puede causar y otorgar
ventajas indebidas a las otras partes en el mercado y producir una enorme afectacion en
el desarrollo de negocios institucionales.

Basada, ésta Junta Directiva como superior jerarquico y Organo colegiado, en la
legislacion indicada y analizada supra y considerando que la informacion remitida en los
oficios y documentos siguientes:

Articulo N° 3. — Presentacion sobre proyecciones Infocomunicaciones.
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Se procede a declarar la informacion anteriormente descrita como confidencial y de
acceso restringido por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, ya que la
misma es informacion de interés institucional y corresponde a actividades, contrataciones,
documentos de mercadeo, financieros, contables, y planes de desarrollo empresarial que
si fueran conocidos por terceros pueden afectar directamente el crecimiento y desarrollo
de JASEC en el mercado de las telecomunicaciones, todo basado en la normativa
aplicable y vigente, y por un plazo de 5 afios, y que una vez vencido dicho plazo se
proceda a revisar dicha informacién para verificar si se requiere ampliar la declaratoria
respectiva.

ARTICULO 4.- PRESENTACION SOBRE ESTRATEGIA COMERCIAL.

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD articulo N° 4 de la Sesiéon Ordinaria 008-
2019 del Jueves 31 de enero del 2019.

Que en la sesiéon extraordinaria N°. 008-2019 a celebrarse por la Junta Directiva de
JASEC, el dia jueves 31 de enero del 2019 a las 7:00 P.M. se discuti6 el articulo N° 4 del
orden del dia titulado:

ARTICULO N° 4 | PRESENTACION SOBRE ESTRATEGIA COMERCIAL.

Los documentos incluidos dentro de dicho punto de agenda u orden del dia se titulan
como sigue:

ARTICULO Ne° 4. PRESENTACION SOBRE ESTRATEGIA COMERCIAL.

La informacién que contiene dicho documento es de gran interés institucional que
permanezcan fuera del conocimiento publico ya que constituyen informacién empresarial
y de negocio sensible y que por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no
resulta conveniente su divulgacion a terceros, ya que puede generar competencia desleal
y dar ventajas a otros operadores o proveedores de telecomunicaciones, asi como
también a afectar a _esos mismos operadores dado que los clientes mayoristas han
brindado informacién sensible a JASEC la cual no puede ser divulgada, ademas de que
se incluye importante informacién financiera interna de JASEC la cual es de caracter muy
sensible ya que si se conoce publicamente puede afectar la imagen institucional.

Como regulacion aplicable a JASEC que fundamentan la presente solicitud de
confidencialidad de informacién indicamos lo siguiente:
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Reforma ala Ley de Creacion de JASEC N° 7799:

Respecto a esta normativa los articulos aplicables son el segundo, el cual faculta de
forma expresa a JASEC a prestar los servicios de telecomunicaciones,
infocomunicaciones y otros servicios en convergencia, por lo que convierte a JASEC en
un operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones y el numeral 23 el cual de
forma expresa indica que a JASEC se le aplicard el mismo régimen de contratacién
administrativa que al ICE.

Ley De Fortalecimiento Y Modernizacién De Las Entidades Publicas Del
Sector Telecomunicaciones, No. 8660 de 29 de julio del 2008, Publicado en el
Alcance No. 31 a La Gaceta No. 156 de 13 de agosto del 2008, y reformada
mediante ley N° No. 9046 de 25 de junio del 2012. Alcance No. 104 a La
Gaceta No. 146 de 30 de julio del 2012 y Ley No. 8839 de 24 de junio del 2010.
La Gaceta No. 135 de 13 de julio del 2010.

En el articulo primero de dicha normativa de forma expresa indica lo siguiente:
Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacién (*)

Créase, por medio de la presente ley, el sector telecomunicaciones y se
desarrollan las competencias y atribuciones que corresponden al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), que por medio de su
jerarca ejercera la rectoria de dicho sector. Ademas, se modernizan y
fortalecen el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y sus empresas;
también, se madifica la Ley N.° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Pudblicos, de 9 de agosto de 1996, para crear la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en adelante denominada Sutel,
que sera el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. (*)

Quedan sometidos _al _ambito _de aplicaciéon de esta Ley, toda la
Administracion Publica, tanto |la centralizada como |la descentralizada,
incluyendo a aquellas que pertenezcan al régimen municipal, las
instituciones auténomas, las semiauténomas vy las empresas publicas
vy privadas, que desarrollen funciones o actividades relacionadas con
las telecomunicaciones, infocomunicaciones, productos y servicios
de informacidn, interconexién y demas servicios en convergencia del
Sector Telecomunicaciones. Resaltado y subrayado no es del original

(*) El primer péarrafo del presente articulo ha sido reformado mediante
Ley No. 9046 de 25 de junio del 2012. ALC# 104 a LG# 146 de 30 de
julio del 2012.
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Una explicacién mas amplia de la aplicacion de la ley 8660 a JASEC se puede ver en la
resolucion 2008-011210 de la Sala Constitucional, respecto a una Consulta facultativa
presentada ante la Sala Constitucional.

Considerando lo expuesto en dicho articulo la Ley 8660 es de eventual aplicacion
analdgica para JASEC dado que la misma hace referencia expresa a todas las empresas
sean publicas o privadas, lo cual ajustandonos al bloque de legalidad aplicable a JASEC,
hace que dicha normativa sea aplicable, mas aun cuando JASEC, como se vio
anteriormente, es un operador en el mercado de las telecomunicaciones de Costa Rica
por lo que debe estar sujeto a toda la normativa vigente y aplicable al sector de
telecomunicaciones.

Ademaés del numeral ya indicado debemos sumarle la aplicacion de los numerales 3 inciso
i), que se refiere especificamente a la privacidad de la informacion, en especial a la de los
usuarios y a la recibida de otros operadores, el numeral 35 que se refiere claramente al
manejo de informacién confidencial indicando textualmente = Es confidencial la
informacién relacionada con las actividades del ICE y sus empresas, calificada por estas
como secreto industrial, comercial o econdmico, cuando, por motivos estratégicos,
comerciales y de competencia, no resulte conveniente su divulgacion a terceros.” y
finalmente el numeral 45, el cual introduce la reforma expresa a la Ley 7799 de JASEC
indicando que nos aplica el mismo régimen de contratacién administrativa que al ICE.

Respecto al Decreto 35148-MINAET, el cual es aplicable a JASEC dado que es el
régimen de contratacién que utiliza el ICE, se debe hacer especial mencién del numeral
18 el cual en lo que interesa indica:

Articulo 18.- Expediente. (*)

’...La Administracion no divulgara informacion confidencial sin la autorizacion
formal de la persona que la haya proporcionado cuando dicha divulgacion pudiera
perjudicar los intereses comerciales legitimos de una determinada persona o podria
perjudicar la competencia leal entre los proveedores. Asimismo, el ICE podra
abstenerse de divulgar informacion que: (a) constituya un obstaculo para el
cumplimiento de la ley; (b) perjudique la competencia leal entre proveedores; ()
perjudique los intereses comerciales legitimos de las partes del procedimiento,
incluyendo la proteccion de la propiedad intelectual; o (d) pueda ir en contra del
interés publico. En tales casos, debera constar en expediente un acto motivado por
parte del ICE.

~...Asimismo, es confidencial la informacién relacionada con las actividades del ICE
y sus empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o
economico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no
resulte conveniente su divulgacion a terceros. (*) ~~ Resaltado y subrayado no es del
original.
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(*) El parrafo final del presente articulo ha sido adicionado mediante Decreto
Ejecutivo No. 36010-MINAET de 3 de mayo del 2010. LG# 100 de 25 de mayo del
2010.

Lo descrito y analizado anteriormente es de aplicacién analdgica para JASEC por lo que
puede convertirse en discrecional su aplicacion o no para declarar la confidencialidad de
informacién empresarial de JASEC, razdn por la que también se debe incluir dentro de la
declaratoria la siguiente regulacion vigente y aplicable.

La SUTEL como ente regulador del mercado de las Telecomunicaciones en Costa Rica de
igual forma ha indicado que cuando se trata de informacion sensible, sea copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos
de produccion, temas relacionados con el mercado, costos, estudios financieros,
informacién con valor comercial, la misma puede ser declarada confidencial y secreta, y
en reiteradas ocasiones ha indicado lo siguiente:

""...Que concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacién No Divulgada, en
su numeral 2 dispone:

“Protégese la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e
industriales que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o
juridica para_impedir _que informacién legitimamente bajo _su control sea
divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros,
de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacién se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y
reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente
accesible para las personas introducidas en los circulos donde normalmente se
utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas
razonables y proporcionales para mantenerla secreta.

c) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las
caracteristicas o finalidades de los productos y los métodos o procesos de
produccion.
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Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definirAn como formas
contrarias a los usos comerciales honestos, entre otras, las practicas de
incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacion a la infraccion y la
adquisicion de informacién no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacién que se considere como no divulgada debera constar en documentos,
medios electrénicos 0 magnéticos, discos Opticos, microfilmes, peliculas u otros
elementos similares.”

Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la
Administraciéon Publica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar
la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cuales estan
protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al
publico.

Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucién, toda persona tiene el
derecho fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion
sobre asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacién
administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad Unicamente procede
sobre las piezas del expediente que sélo afectan y atafien a la empresa.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-
344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse
como confidencial “la informacién que sélo es util para la empresa y respecto de la
cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
métodos de produccion, etc.” (lo destacado es intencional)...”

De lo anterior se evidencia de forma clara, que cuando se trate de informacién comercial
ylo financiera sensible de una empresa, la cual considera que debe ser protegida y
resguardada con el fin de no ver perjudicados sus intereses comerciales y en aras de
proteger los usos comerciales honestos y evitar ventajas indebidas y eventualmente caer
en competencia desleal, se debe velar por proteger los datos sensibles de las empresas,
ademas de que son datos la mayoria que solo son Utiles para la empresa, sin considerar
los andlisis de mercado, financieros y proyecciones del tema infocomunicaciones los
cuales si podrian afectar directamente el desarrollo del negocio de infocomunicaciones de
JASEC.
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Nuestra Sala Constitucional de igual forma ha tratado en diferentes resoluciones (8672-
2010, 13750-2010, 2003-2120, 2014-6552, 2016-5108 y otros) el tema del derecho de
acceso a la informacién y su enfoque a la nueva normativa juridica vigente.

De igual forma la Sala Constitucional en una resolucibn mas reciente de un recurso de
amparo en que se tuvo como parte a la SUTEL, ARESEP y al ICE, se hizo referencia
directa a la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones enfaticamente al numeral 35 y la Ley General de
Telecomunicaciones indicando:

“...El derecho de acceso a la informacion administrativa. - Este Tribunal mediante el
voto nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo de 2003, desarroll6 los
alcances y los limites del derecho tutelado en el numeral 30 de la Constitucion
Politica, en los siguientes términos:

“lIl.- EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION ADMINISTRATIVA. El
ordinal 30 de la Constitucion Politica garantiza el libre acceso a los “departamentos
administrativos con propdsitos de informacion sobre asuntos de interés publico”,
derecho fundamental que en la doctrina se ha denominado derecho de acceso a los
archivos y registros administrativos, sin embargo, la denominaciéon mas acertada es
la de derecho de acceso a la informacién administrativa, puesto que, el acceso a los
soportes materiales o virtuales de las administraciones publicas es el instrumento o
mecanismo para alcanzar el fin propuesto que consiste en que los administrados se
impongan de la informacion que detentan aquéllas(...).

...IV.- Resulta relevante hacer referencia a la especial condiciéon del Instituto
Nacional de Electricidad, como sujeto pasivo de este derecho fundamental, luego
del proceso de apertura en el mercado de Telecomunicaciones, tema que fue
abordado por este Tribunal Constitucional en la Sentencia N° 2010-008672 de las
09:36 horas de 14 de mayo de 2010:

“No cabe la _menor duda que algunos entes publicos, tales como el Instituto
Costarricense _de Electricidad y el Instituto Nacional de Sequros, que,
tradicionalmente, ejercieron ciertas funciones o prestaron servicios publicos de
caracter econdémico o industrial a través de un monopolio de hecho o de derecho, se
han visto, sustancialmente, modificados en su actuacién y régimen juridico
aplicable. En efecto, esa modificacion arranca con la suscripcion del Tratado de
Libre Comercio Centroamérica-Estados Unidos-Republica Dominicana el 5 de
agosto de 2004 y su posterior aprobacion mediante la Ley Referendaria No. 8622,
del 21 de noviembre del 2007. Ulteriormente, como parte de la denominada “agenda
de implementaciéon” de ese acuerdo multilateral de comercio, fueron dictados varios
instrumentos legislativos de relevancia para el logro de la apertura de sectores de
actividad como las telecomunicaciones y los seguros, tales como la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 8642 de 30 de junio de 2008, Ley Reguladora del Mercado

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



% JASEC :

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

de Seguros, No. 8653 de 22 de julio de 2008 y la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, No. 8660
de 8 de agosto de 2008. (...)Como parte de ese nuevo conjunto normativo, la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades del Sector Telecomunicaciones,
introdujo una serie de medidas compensatorias necesarias y adecuadas para evitar
que la apertura del mercado de ese sector a la libre competencia, le cause a los
entes publicos dedicados a ese qgiro _serios perjuicios o desventajas, por su
condicion y naturaleza publica frente a los competidores que asumen formas de
organizacién colectiva del Derecho privado mas flexibles. Una de las grandes
preocupaciones de la colectividad nacional que quedd reflejada y cristalizada
normativamente en el instrumento legislativo sefialado, fue fortalecer a tales entes
publicos y empresas publicas para evitar su debilitamiento ante el papel histérico y
protagénico gue han tenido en la construccion del Estado nacional y la satisfaccion
de la demanda nacional. El legislador, con el aval de este Tribunal Constitucional,
estim6 _gue no resultaba oportuno y conveniente que la apertura de los mercados
supusiera un debilitamiento y hasta la eventual extincion de tales entes publicos, de
ahi_que para equilibrar su posicion sometida a las rigidas formas del Derecho
Publico _se le otorgaron una serie _de compensaciones y medidas, en el tanto
desplieguen una actividad empresarial, mercantil o industrial, las que son naturales
y _esperables entre sujetos del Derecho privado. En_conclusion, este nuevo
entramado _normativo v jurisprudencial determiné cambios materiales de importancia
en el régimen juridico de los entes publicos gue prestan un servicio industrial o
comercial ahora en régimen de competencia. Esta transformacién, tiene, a su vez,
implicaciones en el derecho de acceso a la informacion administrativa o de interés
publico consagrado en el articulo 30 de la Constitucién, dado que, si se quiere que
tales entes publicos actien de manera expedita v flexible no se les puede someter,
irrestricta_o_indiscriminadamente, a las mismas disposiciones que rigen para
cualquier ente publico que no ejercita ese tipo de actividades de caracter comercial,
industrial o empresarial, por cuanto, implicaria su debilitamiento gue fue,
precisamente, lo que se quiso evitar...”

"...En ese sentido, el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, que es la Ley
N°8660 prevé la reserva de datos gue puedan dejar en desventaja competitiva
al_instituto frente _a la competencia, como lo pueden ser los estados
financieros. Dispone el articulo 35:

“ARTICULO 35. Manejo de informacién confidencial. La informacién que el ICE y
sus_empresas obtengan de sus usuarios Vv clientes, sera de caracter confidencial y
solo podra ser utilizada y compartida entre el ICE y sus empresas, para los fines del
negocio. Su conocimiento por parte de terceros queda restringido, salvo cuando asi
lo solicite una autoridad legalmente competente, justificando su necesidad y por los
medios respectivos.
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Es confidencial la informacién relacionada con las actividades del ICE y sus
empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o _econdémico,
cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte
conveniente su divulgacién a terceros”.””

De lo transcrito supra se evidencia claramente que nuestra Sala Constitucional reconoce
que el ICE, asi como otras empresas de derecho publico y privado, segun lo indicado en
el numeral 1 de la Ley 8660, estan el dia de hoy inmersas en el cambiante mercado de las
telecomunicaciones, mercado el cual esta bajo la libre competencia, por lo que las
regulaciones legales se han tenido que modificar para poder permitir que diversas
instituciones del Estado o regidas por el derecho publico puedan competir bajo las
mismas condiciones con empresas privadas, incluyendo esas reformas la posibilidad legal
expresa de que las empresas o instituciones publicas puedan determinar cudl informacion
de su giro diario es confidencial y puede y debe ser protegido del acceso publico por
motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte conveniente su
divulgaciéon a terceros, dado que si dicha informacion se conoce puede causar y otorgar
ventajas indebidas a las otras partes en el mercado y producir una enorme afectacion en
el desarrollo de negocios institucionales.

Basada, ésta Junta Directiva como superior jerarquico y oOrgano colegiado, en la
legislacion indicada y analizada supra y considerando que la informacion remitida en los
oficios y documentos siguientes:

Articulo N° 4. - Presentacion sobre Estrategia Comercial.

Se procede a declarar la informacion anteriormente descrita como confidencial y de
acceso restringido por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, ya que la
misma es informacion de interés institucional y corresponde a actividades, contrataciones,
documentos de mercadeo, financieros, contables, y planes de desarrollo empresarial que
si fueran conocidos por terceros pueden afectar directamente el crecimiento y desarrollo
de JASEC en el mercado de las telecomunicaciones, todo basado en la normativa
aplicable y vigente, y por un plazo de 5 afios, y que una vez vencido dicho plazo se
proceda a revisar dicha informacion para verificar si se requiere ampliar la declaratoria
respectiva.

ARTICULO 5.- ENTREGA INFORME LABORES IV TRIMESTRE 2018, SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS.

Se conoce oficio N° SUBG-SA-006-2019, suscrito por la Msc. Patricia Mata Meza, Jefa

Area Servicios Administrativos, mediante el cual remite informe de labores IV trimestre
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes. .................
1l.a. Tomar nota del informe de labores del IV trimestre 2018, del area de Servicios
A MINTSTIATIVOS. wseuiusueusesenrarare s e e e cn e re s sar e s e a e sassnn san e a s e m e smsnnsnnsnnnns
ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.

- AUDI-015-2019 Sobre informe evaluacion de riesgos SEVRI 2018.
- Cuestionario Gobierno Corporativo Contraloria General de la
Republica.

6.a. AUDI-015-2019 Sobre informe evaluacion de riesgos SEVRI 2018.

Se entra a conocer oficio N° AUDI-015-2019, suscrito por el Lic. Raul Quirés, Auditor
Interno, mediante el cual remite informe sobre evaluacion de riesgos SEVRI 2018. .........
Dice el oficio:

Esta Auditoria conforme a las competencias otorgadas por ley y como medida proactiva
de oportuna coordinaciéon, presenta los resultados del andlisis realizado al informe en
asunto, conocido en Sesion Ordinaria de Junta Directiva N°002-2019 articulo nimero 3.
Lo anterior segun las Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del
sistema especifico de valoracion del riesgo institucional (SEVRI):

e Por lo tanto, se le solicita la evidencia documental respecto a la identificacion de
los sujetos interesados y los requerimientos de informacion respectiva. En caso de
gue no se tenga, y de acuerdo a la directriz 4.8 Comunicacién de riesgos, se le
recomienda identificar los requerimientos de informacion de la Junta Directiva de
JASEC, con el objetivo de determinar si el contenido de éste informe apoya la
toma de decisiones y proceso de rendicidon de cuentas institucional. Lo anterior ya
gue, este informe no contiene las actividades de administracion, revision,
documentacion, y comunicacion de los riesgos respectivos. Conforme a lo mismo,
se le pide analizar el nombre otorgado a ese documento.

e Esta Auditoria recomienda analizar la programaciéon de desarrollo de las
actividades del SEVRI, con el objetivo de que el informe integral con las medidas
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para la administracion de riesgos identificadas, sean un insumo para las
dependencias participantes que faciliten la toma de decisiones, requerimientos,
planificacion vy justificacion previa al inicio del presupuesto operativo. De esta
manera, se da cumplimiento a la directriz 4.2 que establece que la identificacién de
riesgos debe vincularse con las actividades institucionales de planificacion-
presupuestacion, estrategia, evaluacion y monitoreo del entorno.

e Conforme a las caracteristicas del SEVRI se recomienda replantear la
estructuracion aplicada, y alinearlo con los procesos contenidos en el mapa de
procesos institucional. De esta manera se puede dar cumplimiento a la
caracteristica del SEVRI denominado Integracion, que establece la necesidad de
que el sistema utilizado debe articularse con el resto de los sistemas
institucionales.

De acuerdo a lo anterior, se le concede un plazo de 10 dias habiles para su atencion. ......
Indica don Alfonso Viguez que en cuanto estén listos los resultados la Auditoria Interna
haga de conocimiento a la Junta Directiva si se encuentra o no satisfecha con los mismos.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.................

6.a.1. Tomar nota del oficio N° AUDI-015-2019, suscrito por el Lic. Raul Quirés,

Auditor Interno, mediante el cual remite informe sobre evaluacién de riesgos SEVRI

6.b Cuestionario Gobierno Corporativo Contraloria General de la Republica.

Se entra a conocer oficio N° DFOE-EC-0067, suscrito por el Lic. Roberto Jaikel Saborio,
Gerente de Area de la Contraloria General de la Republica, mediante el cual hace la
solicitud de la informacion sobre la gestion del Organo de Direccién en el Gobierno

Corporativo de su entidad pUDIICA. ..........ouirii
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Dice el oficio:

La Contraloria General de la Republica con fundamento en las competencias establecidas
en los articulos 12, 13 y 21 de su Ley Organica N° 7428, y en cumplimiento del Plan Anual
Operativo de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, por medio del Area de
Fiscalizaciobn de Servicios Economicos, se encuentra ejecutando un proceso de
fiscalizacion posterior con el propdsito de conocer el rol de los Organos de Direccion en el
Gobierno Corporativo de las entidades publicas.

Es asi que, como parte de las acciones realizadas, se elaboré una encuesta que pretende
obtener informacion sobre el rol de los Organos de Direccion en el Gobierno Corporativo,
con el fin de determinar oportunidades de mejora en su aplicacién. El instrumento utilizado
en dicha encuesta se fundamenta en las directrices emitidas por el Ministerio de la
Presidencia (Decreto ejecutivo N° 40696-MP y las directrices generales N° 099-MP y N°
102-MP), las sanas practicas establecidas en el "Reglamento de Gobierno Corporativo"
del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), el Cddigo
Voluntario de Gobierno Corporativo elaborado por el Instituto de Gobierno Corporativo de
Costa Rica y otras sanas practicas internacionales emitidas por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Asi las cosas, al ser ese Organo de Direccién parte de las instituciones que fueron
seleccionadas en la auditoria que realiza la Contraloria General, mucho agradeceremos
su colaboracién y la de los demas miembros de ese érgano colegiado para completar el
instrumento adjunto denominado “Cuestionario sobre el rol del Organo de Direccién en el
Gobierno Corporativo”.

Por lo anterior, mucho estimaré se sirva considerar las siguientes indicaciones para la
aplicacion de dicho instrumento:

1. El Pilar 1 debe ser completado por cada uno de los miembros del Organo de Direccion,
en formularios independientes.

2. Los pilares 2 al 4, deberan ser completados con base en la opinién consensuada del
Organo de Direccién y enviarse una Unica respuesta consolidada.

3. El Pilar 5 debe completarse Unicamente en el caso de que la entidad publica a la que
pertenece se estructure como Grupo o Conglomerado Financiero.

4. Elaborar una carpeta digital con el respaldo de la informaciéon soporte para las
respuestas correspondientes a los pilares del 2 al 4, ya que podra ser solicitada
posteriormente por el equipo de auditoria. Cabe indicar, que no es necesario que se
remita adjunto con el cuestionario.

Dada la importancia de contar con la informacién solicitada, le agradezco, remitir las
respuestas respectivas a mas tardar el proximo 15 de febrero de 2019. La informacion
solicitada debe ser remitida via electronica al correo contraloria.general@cgr.go.cr con
copia a los correos wendy.morales@cgr.go.cr y mariela.rodriguez@cgr.go.cr, ambas
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funcionarias del Area de Fiscalizacion de Servicios Econémicos. Para cualquier consulta
no dude en contactarnos a los teléfonos 2501-8335, 2501-8418.

Indica don Alfonso Viquez que en conjunto con dicho oficio se le hizo llegar a cada uno de
los directores dos Excel los cuales uno de ellos es individual y otro que requiere una
elaboracion conjunta, dichos documentos tienen que ser presentados antes del 15 de
febrero 2019, por lo que considera que seria necesario incorporarlo como un punto de
agenda, para una de las primeras sesiones del mes de febrero. .....................
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes. ...............
6.b.1. Tomar nota del oficio N° DFOE-EC-0067, suscrito por el Lic. Roberto Jaikel
Saborio, Gerente de Area de la Contraloria General de la Republica, mediante el cual
hace la solicitud de la informacién sobre la gestién del Organo de Direccion en el
Gobierno Corporativo de su entidad pUblica. ...oeueeeiiie e,
ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.

7.a. Informa don Alfonso Viquez que se recibi6 correo del MIDEPLAN, mediante el cual se
remitié oficio N° AME-STCS-073-2019, suscrito por la Sra. Adela Chaverri Tapia, Jefa
Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, referente al informe
sobre la remision del informe conforme a lo establecido en la Ley 9158 “Ley Reguladora
del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios”, en la que se adjunta las guias
correspondientes para su elaboracion.......... ..o
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes. ...............
7.a.1l. Tomar nota y trasladar oficio N° AME-STCS-073-2019, suscrito por la

Sra. Adela Chaverri Tapia, Jefa Secretaria Técnica del Sistema Nacional de
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Contralorias de Servicios, referente al informe sobre la remisiéon del informe
conforme a lo establecido en la Ley 9158 “Ley Reguladora del Sistema Nacional de
Contralorias de Servicios”, en la que se adjunta las guias correspondientes para su
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7.b. Informa don Carlos Quir6s que el dia de ayer se efectud la reunién con los sefiores
diputados y asesores, para brinda detalle de quienes estuvieron presentes en la misma,
incluyendo por parte de la Junta Directiva don Luis Gerardo Gutiérrez, para lo cual se les
presento la situacién actual del proyecto Torito 2, asi como las situaciones presentadas
o7} 0 I =Y 0 01 £ o2 T
Es por ello, que se plante6 una reunion de manera conjunta con el MINAE, SETENA y el
ICE para poder aclarar las diferentes situaciones.............ccoooooiiiiiiiiiii i
Agrega don Francisco Calvo que hubo consenso, donde indicaron que brindaran su apoyo

para desarrollar el proyecto y definir con las diferentes entidades cual es la situacion del

Considera don Alfonso Viquez que hay un buen ambiente por parte de los diputados en el
desarrollo del proyecto Torito 2.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes. ...............
7.b.1. Tomar nota de la reunidn realizada por la Gerencia General con los diputados

y asesores de la provincia de Cartago.............cccuueuuieeniiiinieiieieineieceseeeasaeeas
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:20 HORAS
ALFONSO Firmado digitalmente por

ALFONSO VIQUEZ

VIQUEZ SANCHEZ SANCHEZ (FIRMA)

Fecha: 2019.12.09 20:29:47

(FIRMA) o
Lic. ALFONSO VIQUEZ SANCHEZ.
PRESIDENTE

Fi do digital t
LISBETH FUENTES | jaecd samente por

CALDERON CALDERON (FIRMA)
(FlRMA) Fecha:2019.11.18 16:40:38

-06'00'
Licda. LISBETH FUENTES CALDERON.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

RAUL ANTONIO QU|ROS Firmado digitalmente por RAUL
ANTONIO QUIROS QUIROS (FIRMA)

QUIROS (FIRMA) Fecha: 2019.12.19 14:42:11 -06'00'
Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292

articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta namero
008-2019 que incluye 31 folios.
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