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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

ACTA N°013-2019 18 DE FEBRERO DEL 2019
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
ARTICULO No ASUNTO
1.- INFORME SOBRE COMUNICACION ENTRE EDIFICIOS.

2.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LA SESION
N°s 010-2019.

3.- INFORME SOBRE APP JASEC.

4.- ESTADOS FINANCIEROS E INFORME OPERATIVO FAG AL 31/12/2018.
5.- CORRESPONDENCIA.

6.- ASUNTOS VARIOS.

7.- EVALUACION DESEMPENO Il SEMESTRE 2018.

- GERENTE GENERAL.
- AUDITOR INTERNO.
- CONTRALORA DE SERVICIOS.
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ACTA 013-2019
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia lunes dieciocho
de febrero del afio dos mil diecinueve, estan presentes en el Salén de Sesiones, los
Directores Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Vicepresidente, Elieth Solis Fernandez, Ester
Navarro Urefia, Carlos Astorga Cerdas, Directores. INICIO DE LA SESION por lo que el
sefior Vicepresidente declara formalmente iniciada la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS
SENORES DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas y cinco minutos ingresa la sefiora
Directora Lisbeth Fuentes Calderén, Secretaria. Al ser las diecinueve horas y seis minutos
ingresa el sefior Director Raul Navarro Calderdn. Al ser las diecinueve horas y trece minutos
ingresa el sefior Director Alfonso Viquez Sanchez, Presidente. Ademas, participan los
sefiores: Ing. Carlos Quirds Calderén, Gerente General, ingresé al ser las diecinueve horas
y trece minutos, Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente, Lic. Juan Antonio Solano, Asesor
Juridico, Lic. Raul Quirds Quirds, Auditor Interno, ingreso al ser las diecinueve horasy cinco
0T 1
Con anuencia de la Vicepresidencia y no habiendo objecion alguna, SE ACUERDA: de
manera unanime CON CUAtro VOLOS PreSENLES. .........eueweeueeeneirneieaninsnsnasnsasansnsnsnsnsnns
Alterar el orden del dia para modificar el orden del dia y trasladar la aprobacién del
acta 010-2019, quedando de la siguiente manera: ..............coceeeeeeeereeseieisesrninsnananes
1.- INFORME SOBRE COMUNICACION ENTRE EDIFICIOS.

2.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°s 010-2019.

3.- INFORME SOBRE APP JASEC.
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4.- ESTADOS FINANCIEROS E INFORME OPERATIVO FAG AL 31/12/2018.
5.- CORRESPONDENCIA.
6.- ASUNTOS VARIOS.
7.- EVALUACION DESEMPENO Il SEMESTRE 2018.
- GERENTE GENERAL.
- AUDITOR INTERNO.
- CONTRALORA DE SERVICIOS.
ARTICULO 1.- INFORME SOBRE COMUNICACION ENTRE EDIFICIOS.
Se entra a conocer oficio N° SUBG-TIC-021-2019, suscrito por el Ing. Rodolfo Sanabria
Hernandez, Encargado de Comunicaciones, mediante el cual remite informe sobre
Interconexion de edifiCios. ....... ..o
Para este punto se encuentran presentes el sefior Sanabria Hernandez y el Ing. Guillermo
Gomez Tenorio, Jefe Area Tecnologias de informacién y Comunicaciones. ......................
Inicia don Rodolfo Sanabria indicando que el objetivo general de dicho proyecto es
aumentar los anchos de banda de los enlaces de comunicacion de la red de datos entre los
edificios de JASEC, para lo cual se han establecido los siguientes objetivos especificos: .....
- Implementar un disefio altamente redundante de enlaces entre edificios, que permita
mitigar la caida de enlaces dedicados a un solo punto de conexion de la red de
JA S C. oo
- Establecer enlaces de comunicacion por medio de Fibra Optica entre edificios, los
cuales permitan aumentar el ancho de banda entre los edificios. ...........................
- Aumentar los anchos de banda de los puntos épticos e inalambricos, que permitan

el transporte de datos en alta velocidad de trasmisiéon. ................coiiiinn.
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Con respecto a los antecedentes JASEC en los Ultimos afios ha efectuado fuertes
inversiones en sistemas de computo y plataformas tecnoldgicas de colaboracion, en el afio
2012 se interconectaron los edificios de JASEC por medio de la fibra 6ptica GPON, esto a
una velocidad de 1Gbps en un enlace dedicado para los edificiosde: ....................oonil.

- Oficinas centrales.

- Féatima.

- Bosque.
En este mismo afio en el Area de TIC, renovo el 90% de los equipos de comunicacion que
permiten el trasporte y conforman la red de datos de JASEC. Estos trabajos permitieron
integrar los equipos SCADA a la red de datos, asi como mejorar la comunicacion con las
o1 F= T e= TR e [N o 1= 1= r= T [ T
Sin embargo, del afio 2012 al afio 2018, la red de datos crecié en aproximadamente el
100%, esto en dispositivos conectados a una misma red de &rea local, permitiendo
gestionar todos los servicios desde cualquier punto de JASEC, esto con todas las medidas
0 SEQUIAAM. ...t
Con este proyecto se presente establecer enlaces de comunicacion redundantes entre los
diferentes edificios de JASEC, en donde se contempla el uso de la red GPON de
Infocomunicaciones con el aprovechamiento de anchos de banda entre los 10Gbps y los
20Gbps, asi mismo contempla el aumento de anchos de banda de Nodos inalambricos y el
tiraje de nuevas conexiones por medio de fibradptica. ..o,
El disefio de esta red propone realizar una red de topologia Maya a 10Gbps entre los

CAITICIOS O e
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»  Oficina central

* Fatima.

+ Cerrillos.

* Bosque.
Estos puntos concentran el 90% de la operaciéon de JASEC, por lo que se manejarian con
un backbone de 20Gbps con 3 puntos de comunicacion, cada edificio, lo que permite contar
con un disefio de alta disponibilidad y aprovechar al maximo las caracteristicas de la red
G O, e

- El proyecto contempla enlaces de 1Gbps por medio de fibra Optica para los

SIQUIBNTES PUNTOS: ...ttt

o Barro MOrado L. ...t
@ Barmro MOrado 2. ..o

@ BiTIS 3 @ BIITiS L. oottt e e

- En el caso de los enlaces inalambricos se contempla el aumento de anchos de
banda para los enlaces de entre los siguientes puntos: ..o
¢ Oficina central — Birris 3.
e Bosque - Tuis.
¢ Birris 3 — Birris 1.

Dentro de la siguiente imagen se ilustra la arquitectura de enlaces Actual: ........................
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e Disefio de la red: El disefio de la red para la interconexion de enlaces se realizara
por el departamento de Gestién de Arquitectura y comunicaciones, al igual que la
gestién del proyecto, el cual se esta disefiando para sacar provecho de las
caracteristicas que tiene la red de fibra 6pticade JASEC. ..........ccciviiiiiiiiiiiiinnnnn,

e Tiraje de Fibra 6ptica: Este trabajo se efectuara con area de Infocomunicaciones,
guienes efectuaran la instalacion de la fibra entre los siguientes edificios: ................

1. Cerrillos.
2. Edificio central.
3. Fatima.
4. Bosque.
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5. Barro Morado.
6. Birris 3 — Birris 1.

e Aumento de ancho de banda: El aumento del ancho de banda corresponde a la
actualizacién de equipo de comunicacién en cuanto a aspectos Opticos, por lo que
el area de TIC, esta efectuando la actualizacion de equipo y configuracion de la red
con anchos de banda superiores alos 10Gbps. ...

En la siguiente imagen se muestra el Disefiode lared: ..........coooiiiiiiiiiiiie
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Ante lo expuesto presenta las siguientes CONCIUSIONES: .........cooiiiiiiiiii i,
+ Crecimiento tecnoldgico en sistemas de infformacion. ................ccoiiiiiiiininnn,
* Herramientas de colaboracion. .............coiiiiiiii
* Tecnologia GPON proporciona a una mayor eficacia en el transporte. ....................

* Enlaces de comunicacion de alta capacidad. ..............cooeiiiiiiiiiiiie
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Finaliza recomendando tomar nota del informe de proyecto de interconexién de edificios....
Externa don Carlos Quirds que respecto a este tema es importante informar que en el
proximo extraordinario se le esta dando prioridad a la parte de comunicacion y de seguridad
de datos, por lo tanto en las préximas sesiones se estara presentando con mas detalle al
1517 0= o1 (0
Desea saber don Carlos Astorga ¢,cuantos recursos se van a utilizar en dicho proyecto y
como se encuentra este en el tema de cronograma?

Hacer ver don Rodolfo Sanabria que los equipos que se deben de colocar en cada uno de
los puntos ya la institucién los tiene por lo tanto en lo que se va a tener que invertir es en
las Opticas para cada uno de los puntos, los temas de configuracion el departamento de T
se encargara propiamente del tema. ... e
Interviene don Carlos Quirés que los materiales ya se encuentran en el Almacén Central, a
lo interno lo que se debe de hacer es la transferencia de costos entre los negocios, y
preliminarmente se estaria finalizando en el mes de marzo con todos los tramites
administrativos en cuanto a presupuesto se refiere, para que posteriormente se inicie con
toda la definicion basica de implementacion y compra de los dispositivos, y en julio se
iniciaria propiamente con el proyecto de ejecucion en los edificios y aproximadamente en
el mes de setiembre ya estaria finalizado. ...
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
l.a. Tomar nota del oficio N° SUBG-TIC-021-2019, suscrito por el Ing. Rodolfo
Sanabria Hernandez, mediante el cual remite informe sobre Interconexién de

L= Yo 7 o3 Lo X7
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ARTICULO 2.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°s 010-2019.

Seleeyrevisa el acta NO0L0-2019. ...t e
SE ACUERDA: de manera unanime con cuatro votos y se abstienen los directores
Fuentes Calderén, Navarro Urefia y Astorga Cerdas, por no haber participado en
Lo o 1 = T =T oY
2.a. Aprobar el actade lasesion N°. 010-2079. .......ceeeirniminiiienercree e cr e
ARTICULO 3.- INFORME SOBRE APP JASEC.

Se entra a conocer el oficio N° SUBG-TIC-020-2019, suscrito por el Ing. Guillermo Gémez
Tenorio, Jefe Area Tecnologias de informacion y Comunicaciones, mediante el cual remite
iNforme SObre APP JASEC. ...
Para este punto se encuentran presentes el sefior Gomez Tenorio y el Ing. Rodolfo Sanabria
Hernandez, Encargado de Comunicaciones quienes mediante diapositivas presentaran
AICNO T O, .o
Inicia don Guillermo indicando que la definicién de dicho proyecto es que se basa en
una aplicacion movil o app, es una aplicacion informética disefiada para ser ejecutada
en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos méviles. Las aplicaciones permiten al
usuario efectuar un conjunto de tareas de cualquier tipo —profesional, de ocio, educativas,
OB ACCESO A SEIVICIOS, BIC. . ureit ittt e e e e e e e
La aplicacion movil (App) desarrollada esta relacionado a electricidad y otros negocios de
JASEC y ofrece funcionalidades como consulta de montos de recibos, registro de averias,
notificaciones de salidas de servicio, suspensiones programadas de servicio eléctrico,

solicitudes de tramites, informacién de cobertura de servicio, noticias y consejos. ...............
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Hace ver que su objetivo es proveer a los clientes de JASEC acceso a servicios e
informacion de JASEC a través de una aplicacion movil que pueden bajar de las tiendas
Apple y Play Store, entre otros, se ofrece informacion sobre: .............ccooiiiiiiiiin

e Facturacion: Mostrar el saldo al cobro con sus respectivas facturas pendientes. .......

o SOlICItUAES de trAMILES. ..ot

e Informacion de cobertura de ServiCios. .........ouiiiiiii i

o REPOIE 08 AVEIAS. . ..ottt

e Avisos de suspensiones de servicios, averias, promociones, noticias, consejos. ......
Destaca que dentro de los antecedentes, uno de los méas sobresalientes es que el tipo de
usuario que accede a los servicios que provee una instituciéon ha variado con el tiempo.
Actualmente éste ya no desea tener presencia fisica en las instalaciones de una empresa
y mucho menos hacer filas para obtener un ServiCio. ..........ccooiiiiiiiiiiiii e,
Con el objetivo de atender los requerimientos cambiantes de los clientes se han identificado
una serie de areas de oportunidad planteadas tanto en el Plan Estratégico Institucional
como en el Plan Estratégico de TIC. Un area de oportunidad se define como todos aquellos
procesos de negocio, que presentan potenciales de cambio que darian un valor agregado
significativo a las relaciones de la Institucion con sus clientes externos y que contribuyen a
mejorar la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios asi como a mejorar el control
=] 0102 11 o P
Una de tales &reas de oportunidad es la de poner a disposicion de los clientes externos los
tramites, informacién y consultas, para que el cliente las gestione utilizando su teléfono

movil y no deba desplazarse hasta las instalaciones de JASEC para obtenerlos. En la
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actualidad JASEC no cuenta con este tipo de aplicaciones moviles (app) hacia el cliente de
tal manera que la implementacion de este proyecto pretende llenar este vacio. ..................
Antes de iniciar el desarrollo de este aplicativo movil se conformé un equipo de trabajo de
F= IR0 [ 1= ] (= 0 =1 1= =

» Director administrativo del proyecto (Director Comercial). ..........ccoviiiiiiiiiiiien.
Profesional de Mercadeo (Pamela Ramir€z). ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiicieeee
Relaciones Publicas (Gloriana MeNESES). ......c.ueiiiie e
Lider técnico del proyecto (MIguel SOt0). ......c.eviiiriiiii e

Jefe dE ArCa A Tl . oue e e e,

vV VvV VY V VY

Usuarios del Sistema (Hugo Murillo, Marco Centeno, Carlos Bonilla, Osvaldo
[N F= A2 T (0 ) PP
Indica el sefior GGmez Tenorio que este equipo de trabajo tuvo como objetivo plantear los
requerimientos de informacién que el App debia satisfacer asi como definir los temas de
disefio y de libro de marca que debian serobservados. ...
Una vez con esa claridad de requerimientos se elabor6é un cartel de contratacion y se
promovié la Contratacion Directa 2018CD-000008, la cual fue adjudicada a la empresa
Servicios Computacionales NOVACOMP S.A. Se elabor6 la Orden de Compra N°15085,
por uNn Monto de $23,994.60. ...
Con respecto a los andlisis y resultados se puede decir que el aplicativo moévil (app) fue
desarrollado conforme con los requerimientos solicitados por JASEC. Con fecha 21 de
diciembre de 2018 se les comunica a los funcionarios de la institucién que ya se cuenta con

el app, que lo descarguen de las tiendas Apple y Play Store. Se inicié un plan piloto en el
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(ST (SR =] 1] (o

Una vez que el aplicativo fue desarrollado funcionarios del Centro de Gestion fueron

capacitados (encargados de colocar noticias, avisos de averias, suspensiones
programadas y actualizaciones de informacion que sean de interés al cliente). Hasta el 6
de febrero de 2019 se han registrado 37 notificaciones para diferentes pueblos y hasta el 6
de febrero de 2019 se han realizado 8 solicitudes de tramite y consultas por parte de clientes
externos a JASEC, aun cuando el App no ha sido publicitado. ...............coooiiiiiii .
Ademas hasta el dia de hoy se han registrado 170 usuarios, los cuales pueden hacer uso
de todas las funcionalidades del App, el registro de averias contempla la insercién de
fotografias e indicar la ubicacion a través de un mapa, el reporte se remite al correo

[Tl g e [ (0] [ @ =R Yol o [0 N o]

Para el caso de consultas de montos de recibos eléctricos o de internet, en atencién a la
Ley 8968, al app permite consultar Unicamente a los clientes que se han registrado y
consultara Unicamente el servicio asociado aesecliente. ..o
Se realiza prueba de solicitud de servicios y se comprueba que el app remite una
notificacion al cliente indicando el nimero de caso, el servicio que esta solicitando y los
A0S el ClIENTE. ...t e

Al cliente una vez que baja la aplicacion, se le despliega la siguiente pantalla: ...................
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Sin SIM W 1aan - e

JASEC

Ingresar

Maonu doe opcionos:

Reporte de averias

o ALL

Cobartura

Indica que los funcionarios del Centro de Gestioén han publicado avisos de suspensiones,
averias y avisos de puesta al cobro de los recibos, para el caso de consultas de montos de
recibos eléctricos o de internet, en atencion a la Ley 8968, al app permite consultar
Unicamente a los clientes que se han registrado y consultar4 Unicamente el servicio

asociado a ese cliente, es decir, con mi usuario yo no puedo consultar el servicio de un

- g = © o Wy 37% L 4:260m

o

JASEC

Consulta de Recibos

ocha ce Vanciriant MA6e/2016

—
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Segun lo expuesto dentro de las conclusiones se detallan las siguientes:
» El aplicativo moévil (app) ya puede ser descargado por cualquier cliente desde las
tiendas de Apple y Play STOT€. ... ...
» Se han realizado pruebas en ambiente de produccion de cada funcionalidad del App
incluyendo consulta de recibos, notificacion de averias de servicios y paros
[T go o] =11 F=To [0 1 TS PP
» El App puede ser una herramienta poderosa de divulgacién y venta por lo que
funcionarios de la Direccion de Comercializacion pueden utilizarla como un canal de
promocion de servicios, ofertas, y cualquier otra informacién de mercadeo de interés
= o 1= P
» El App cuenta con un apartado de Términos y Condiciones elaborado por la
Direccion Comercial y validado por la Asesoria Juridicade JASEC. .............c.cene.
» Para el desarrollo de la facilidad de mensajes (push notifications), JASEC utiliza la
herramienta OneSignal que de manera gratuita puede desplegar mensualmente
hasta un (1) millén de mensajes a los clientes. Los mensajes pueden filtrarse por

pueblo, grupo de clientes, un cliente en particular o a todos los clientes. ..................
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L

Por lo tanto surgen las siguientes recomendaciones: ........cooveiiiiiiiiii i
e Liberar el aplicativo mévil (app) para que todos los clientes de JASEC que asi lo
deseen, lo descarguen de las tiendas Apple y Play Store y lo utilicen. .....................

o El App debe servir como una herramienta para actualizar datos de los clientes. ........

e Continuar enriqueciendo las facilidades que se le proveen al cliente a través del
aplicativo movil (app). Es de particular relevancia, continuar investigando acerca de

las pasarelas de pago que permita a los clientes de JASEC realizar los pagos a

través de esta aplicacion, siempre que un estudio costo-beneficio asi lo determine.

e Los funcionarios del Centro de Gestién deben continuar con la labor de enviar a

través del App mensajes, notificaciones y avisos a los clientes. El Area de Mercadeo
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debe utilizarlo como una herramienta de promocién y venta de los servicios que

PHNAA JASEC. ...
Finaliza recomendando tomar nota sobre el informe acerca de la implementacion de un
aplicativo mavil (ApP) Para JASEC. .. ..o
Externa dofia Ester Navarro que en lo personal considera que la herramienta es una muy
buena iniciativa, ademas desea saber ¢ si hay alguna forma en que se pueda vincular mas
de una persona para hacer un pago, o al menos revisar o un recibo, de un abondo ajeno?
Resalta don Juan Antonio Solano que hay que tener presente que el pago por un tercero
€S totalmente VAIIAO. ...
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes.
3.a. Tomar nota del oficio N° SUBG-TIC-020-2019, suscrito por el Ing. Guillermo
Gomez Tenorio, Jefe Area Tecnologias de informacion y Comunicaciones, mediante
el cual remite informe sobre APP JASEQC. .......ouoeiieimiiiiiie et
ARTICULO 4.- ESTADOS FINANCIEROS E INFORME OPERATIVO FAG AL 31/12/2018.
Se entra a conocer el oficio N° SUBG-SF-FAG-042- 2019, suscrito por la Licda. Cindy
Molina Cordero, Administradora del FAG, mediante el cual remite los estados Financieros
e informe operativo del FAG al 31 dediciembre 2018. ... ...,
Para este punto se encuentran presentes la sefiora Molina Cordero y el Lic. Gustavo
Redondo Brenes, Jefe Area Servicios Financieros, quienes mediante diapositivas
presentaran dicho INfOrME. ... ... . i
Inicia dofia Cindy Molina indicando que los informes de los estados financieros fueron

conocidos por la Junta Directiva del FAG en la sesion niumero 002-2019, el dia 24 de enero

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

del 2019y por la Comision Financiera el dia 04 de febrero del presente afio. .....................

Destaca que en cuanto a la seccion de activos de los estados financieros muestran un

incremento en los activos corrientes de ¢274.7 millones y en los activos no corrientes el

incremento a lafecha es de €356.3 MIllONES. .......ooieii i,
|I = . F
Balance de situacion
Acumulado comparativo a Diciembre 2018 y 2017
Grafico M2 1- Balance de situzcion 3 Diciembre 2018 y Diciermbre 2017 [;e::i:'m activas)
dic-18 dic-17 A
5.000,0
4.115,1
4.000,0 3.758,8
3.000,0
2.000,0
1.000,0
274,7 356,3
0,0
W Acivos Corrientes W Activoz No Corrizntes
& JASEC

Fusrte: elaboracicn progia, cifras en millores g2 colones, saldos acumulsdos a las fzchas indicadas.

En lo que respecta a los pasivo, se destacan los pasivos corrientes con un incremento de

¢558,5 millones, los cuales son créditos de tipo hipotecario que estan en proceso de giro

parcial por esa razén quedan en saldo acumulado de forma transitoria en dicha partida, en

los pasivos no corrientes, se tiene un saldode ¢72.6 millones. .............cccoviiiiiiiiiiinnnn.
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R Balance de situacion
Acumulado comparativo a Diciembre 2018 y 2017
Grafica ME 2: Balance de situacidn 2 Diciermbre 2018 y Diciernbre 2017 {seccidn pasivos)
dic-18 dic-17 i
50000 47870 a55Ea
45000
40000
3.500,0
30000
2.500,0
20000
1.500,0
10000
5432 EZBs
500,0
B Pasivas Carrientes B Pasieos Ma Sarrisnes -
& JASEC I
Fuente: elaboracicn propia, cifras =n millones de colones, saldos acumuladas a las fechas indicadas.

Con respecto al estado de resultados integral los ingresos han incrementado en ¢ 70.80
millones, por otro lado, los gastos JASEC ha mejorado con un ¢ 0.80 con respecto al 2017,
principalmente por el ajuste realizado en el mes de diciembre de acuerdo a la normativa en
su articulo N° 10 del fondo de mutualidad, con respecto a los excedentes se ha tenido un

incremento de ¢ 70.10 millones, lo anterior se detalla en la siguiente grafica: .....................

B Estado de resultados integral
Comparativo periodos 2018 — 2017 (a Diciembre)

Srafico M2 3: Estado de Resultadas Int=gral por los pericdos anuales terminados s Diciembrs 2018 y Diciembre « 2017
Afio 2018 Afio 2017 A
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Fuzrnis: zlaboracién progia, cifras =n millorss de colones, saldos anusles acumuladas 3 kas fechas indicadas.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



JASEC -

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
En cuanto a los flujos netos de efectivo, para este periodo, se obtuvo un movimiento neto
del periodo de -¢ 159.0 millones donde el flujo neto de operacion tuvo salidas por ¢ 174.7
millones, en los flujos netos de financiacion por ¢ 210.1 millones y en flujos netos de
inversion se obtuvo un incremento de -¢ 194.3 millones, para un saldo final en la partida de

bancos de ¢ 654.0 MIllONES. ...

Estado de flujos netos de efectivo
Diciembre 2018

Grafice M2 4: Estado de flujos netas de efectivo
[mEtode directa)

Flujos de efectivo

Flujos netos

210,1

Saldo inicial: g12.5

Movimiento neto:  [155.0)

Saldo final:  654.0

(174,7) 194 3]

= Flujos netos de operacicn = Flujos netos de finandadan

Flujos netos de inversion [ ]

& JASEC

Fusnte: mlaboracicn propia, cifras =n millones de= colones, saldos acumulados a las fechas indicadas.

Resalta que en el mes de diciembre 2018 el monto neto total ejecutado fue de ¢ 89.88
millones que corresponden a financiamientos otorgados en la lineas de créditos personales
sobre Ahorro, créditos de reunificacion, créditos Hipotecarios, y créditos de gastos médicos
asi como retiros de ahorros, liquidaciones y devoluciones. Al finalizar el afio 2018 el monto
total de colocacion asciende a ¢ 1.023,00 millones de colonNes. ........ccoovviiiiiiiiiiiiiiainnnns
La tendencia de colocacién del periodo 2018 indica que el maximo de colocacién de ¢ 135,0
millones de colones en el mes de octubre, asi como el minimo fue en el mes de junio por

un monto total de ¢ 42 millones, tal y como se puede apreciar en el siguiente gréfico: ..........
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Comportamiento de Colocacion Anual:
Cartera de créditos: 4.361,23

Tipo Cantidad Monto
Colocacion de
craditos 403 1023
Retiros Devoluciones 131 122
Liquidaciones i | 167
Total 560 1312

Colocacion Meta Periodo hasta Diciembre 2018

praa) 160

1ag

120

ioo
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|
]
m
A
Felilha e 5 die oo bones

L — e — — —_— - — —_— —
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Sdomito Ao nes == Can o nc oe

de calanes Gesticnes a JASEC

Fuente: elabaracion propia, cifras en millones de colones y cantidad de gestiones en valor absaluto

Con respecto al comportamiento tiempo promedio, en la ejecucion detallada del mes de
diciembre se muestra los plazos de atencion resultantes en cada etapa del proceso de

créditos por cada linea de Crédito: .......oovviiiiiiii e

T
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Tiempo Promedio de atencion |V Trimestre 2018

7m
&
3,m
am
am
2m
L@
o,m

Tiempo promedio
NOctubre M Moviembre W Didembre

Fusrite: elabaracion propia, cifras en millones de calones y cartidad de zestiones =n valor absaluto

Tiempo promedic Etaps

& JAseC

Segun monto anual presupuestado de ¢1.702.00 millones de la ejecucién del presupuesto

al 30 de diciembre del 2018, la ejecucidn de ingresos es de un 99%, en cuanto a los egresos

la ejecucion fue de un 72%, seglin se muestra a continuacCioN: .............cccevvieieirieinenanannn,

Ejecucion ingresos: 101%
Ejecucion egresos: 71%

Partida

Ingreso Acumulado al 31 de diciembre 2018
Proyectado Ejecutado

Ahorros personal
Aporte Patronal

Recuperaciones cuotas
Superavit
Total

211 203
247 214
740 620
204 606
1702 1712

Egreso Acumulado al 31 de diciembre 2018
Proyectado Ejecutado  Saldo

Saldo

B
33

50
-102
-10

Cifras en millanes de colones

Partida

Colocacidn crédito 1382
Retiros y devoluciones 132
Liguidaciones Jubilaciones y otras 188.1
Total 1702

943 439
118 14
149 39
1210 442
& JASEC
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Excedentes periodo 2018
Excedentes por distribuir periodo 2018: ¢538.62
Incremento: ¢51.36

Excedentes Ganados
periodos 2015-2018

G00.000.000,00
S00.000.000,00

400.000.000,00 -

300.000.000,00

0000000000 -

100000000

2013 0lE 2017 015

B Excedentzs Ganzdos B Incremento

& JASEC

Cifras &n millones de calones

Segun lo anteriormente expuesto detalla las siguientes conclusiones: ...................c..ooeeee.
= En el mes de diciembre se hizo efectiva la liquidacion de ahorro navidefio del

periodo el cual obtuvo un rendimiento de 5.08%, sobre el monto ahorrado

POF 10S COUIZANTES. . ..eeet e e e eneenas

= Al 31 de diciembre 2018 los ingresos crecieron un 13%, mientras que la

cuenta de aporte personal incremento un 12%, con relacién al periodo

anterior, obteniendo un rendimiento en los excedentes de 13.9%. ...............

Recomienda a la Junta Directiva aprobar los Estados Financieros e informe Operativo al 31
de diCIEMBDIE 2008, ... e s
Posteriormente agrega la sefiora Molina Cordero que con respecto al tema de
reconstruccion contable en atencién al acuerdo que en su momento tomo la Junta Directiva
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cuando se presentaban los estados financieros auditados por lo que en resumen muestra
(=TI =TS = o (o o 1= 0 013 o T
* En cumplimiento con el cronograma de actividades del proyecto se ha procesado el
PEIOAO 20D, .ot e

« El primer informe de avance del periodo procesado fue presentado en la sesién de

la Junta Directiva del FAG N° 003-2019 el 30 de enero 2019. ........ccovveeeieieinnnannnnn.

* Actualmente se contintia con el analisis del periodo 2016. .............cociviiiiiiiiinennnnn.
Consulta don Alfonso Viquez, ¢como se calculé el rendimiento sobre el patrimonio, de
13.9% que se dice enlas CONCIUSIONES? ..ottt e,
Indica dofia Cindy Molina que se calcul6 tomando una muestra de cotizantes, de ahi se
toma el aporte ganado en cada uno de los meses y se compara con el monto de excedentes
que cada mes gana cada cotizante, y dichos factores sumados dan como resultado el
1300, ettt
Pregunta el sefior Viguez Sanchez, ¢ Por qué la formula no se aplica contra el patrimonio?
Indica la sefiora Molina Cordero que no ya que el patrimonio incluye el aporte patronal y el
excedente es adquirido solamente sobre el aporte personal. ...,
Resalta don Gustavo Redondo que ciertamente desde hace algun tiempo la normativa
preveia la capitalizacion de excedentes sobre las dos cuentas de patrimonio, en algun
momento la Junta Directiva del FAG decidio elegir cuanto porcentaje le correspondia al
aporte personal y cuanto le dejaba al patrimonio, como el personal inicio a representar la
gran mayoria del patrimonio entonces la normativa cambio para que se capitalizara sobre

el aporte personal propiamente, por lo que el proporcional del ahorro de las personas

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



JASEC -

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

considerando los excedentes de cada mes entre el total de ahorros de ese mes, generando
asi un factor mensual, la suma de los dos factores mensuales es la que da el 13.99%. .........
Hace ver don Alfonso Viquez que su inquietud va en funcién de que la informacion quede
lo mas clara posible para que el usuario final pueda verificar objetivamente que lo que se le
esta diciendo es completamente CEMEI0. ........ci.iiiii e aeaes
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes.

4.a. Aprobar los Estados Financieros e informe Operativo al 31 de diciembre 2018. ....
ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesién no se presenté correspondencia.

ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.

6.a. Comunica don Carlos Astorga el caso de la sefiora Marcela Guzman Ovares, el cual
se describe a continuacion:

Estimados sefiores/as de la Junta Directiva y la Contraloria de Servicios:

Por este medio quiero externar mi preocupacion por los constantes cortes de electricidad
que se presentan en La Angelina, Llano Grande.

Esto ha sido asi desde hace mucho tiempo, pero en las Ultimas tres semanas los cortes
han sido casi diarios y por varias horas.

En mi caso particular, una de mis hijas trabaja desde la casa para el Hospital Max Peralta
y esta situacién la hace enfrentar serios atrasos en su labor, que debe rendir diariamente.
En este momento, por ejemplo, no puede trabajar por falta de fluido eléctrico.

Por otra parte, constantemente hay que estar reprogramando los equipos eléctricos y
Electronicos con el riesgo que existe de que se dafien, incluyendo el portdn eléctrico que
muchas veces nos impide entrar y salir a la hora debida.

Yo comprendo que no es el interés de la JASEC que estas cosas sucedan, ni mucho menos,
pero me pregunto si no sera que el equipo que utilizan ya esta obsoleto y es hora de cambiar
la tecnologia, por ejemplo, la del transformador que siempre da problemas. O que por
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tratarse de una zona relativamente rural, nos estén dando un servicio que no es de primera
calidad.

Agradezco su atencidén a esta situacion que, estoy segura, es el sentir de muchas otras
personas que viven en el lugar.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes.

6.a.1. Trasladar ala Administracion la solicitud de la sefiora Marcela Guzman Ovares,
mediante el cual solicita revision del equipo eléctrico en el sector de Llano Grande
Cartago, con el fin de que procedan segun técnicay legalmente corresponda. ...........
6.b. Solicita don Carlos Astorga permiso para no asistir a la sesién del proximo jueves 21
de febrero de 10S COrmENTES. .. ... i e e
SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con seis votos presentes y se abstiene
€l direCtOr AStOrga Cerdas. ...........euueiie ettt ettt st e tae st anasesnsanensnssennnnannnnes
6.b.1. Conceder permiso al director Astorga Cerdas para no asistir a la sesién del
proximo jueves 21 de febrero de 10S COrrientes..............c.oeeeeeeeeieveiiiniieieinininsnnns
6.c. Comenta dofia Ester Navarro, su preocupacion esto dado que segln recuerda en el
ultimo estado financiero que presento el Departamento de Presupuesto se dijo que JASEC
debié comprar mas al ICE esto por la falta de generacion que se tuvo en meses anteriores;
y segun las noticias actuales parece que la situacion se va a alargar y no se va a tener
suficiente agua, por lo que externa su preocupacion a la Administracion para que se tomen
MEAIAAS Al FESPECIO. ...t
Agrega don Carlos Quirds que una de las soluciones seria diversificar la matriz y no trabajar
tanto con agua, sino cambiar por energia solar o edlica, y segun se comporte el clima se

tendria que optar por recortar PresSUPUESTO. ...........ovviiniieii i
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6.d. Externa don Raul Quirés la confirmacion de la asistencia del Arzobispo en la
inauguracion del edificio de Auditoria Interna y Talento Humano, asi como para la bendicion
de la flotilla de los vehiculos adquiridos recientemente,, dicha cita estaria quedando para la
eldiajueves 21 demarzoalas 5: 30 P.mM. ..o
Indica el sefior Presidente que para dicha actividad se haria una modificacion al plan de
sesiones para convocar el dia jueves 21 de marzo a las 5:00 p.m., con el fin de que se
proceda a realizar la convocatoria correspondiente. ............ccoiiiiiiiiiii
6.e. Informa don Alfonso Viguez que ya hizo remision de las actas 013 a la 020 del periodo
2018 debidamente firmadas las mismas también se encuentran debidamente firmadas por

la Secretaria, esto dado a los cambios solicitados por la Auditoria Interna en el formato de

6.f. Indica el sefior Viquez Sanchez que se remitié por parte de don Juan Antonio Solano el
documento de publicacién al Reglamento Titulo Il de la Ley 9635 de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas, en el mismo lo mas sobresaliente en revisar es el tema de la prohibicion
en el caso de algunos miembros del Organo Colegiado que podrian estar incluidos en el
Régimen de Prohibicidn, por lo cual es importante aclarar que si es 0 no posible que integren
una Junta Directiva, puesto que lo mas sobresaliente es que mientras no exista
superposicion horaria no hay ningln inconveniente, mas sin embargo se requiere que exista
un dictamen formal por parte de la Asesoria Juridica para asi contar con un respaldo
debidamente fundamentado con respecto altemaenmencion. ...............coeciiiiiiiiiii
6.g. Indica don Alfonso Viquez que recibié por parte del programa Huella Tica el cual es un

programa de radio que se transmite todos los sabados por CRC 89.1fm a las 11:00 a.m.,
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una invitacién a su programa con el fin de dar a conocer como se esta impulsando la electro
movilidad y otros programas ambientales que JASEC esté llevando a cabo en nuestra
provincia, por lo tanto se brindan una propuesta de fechas a confirmar siendo estas los dias
2 0 16 de marzo de los corrientes, por lo tanto traslada el tema a la Administracién para que
S€ COOrdiNe 10 PEIINENTE. ... .o e
Previo a continuar con la sesién, se retiran del recinto con anuencia de la Presidencia y por
el punto a tratar don Carlos Quirds, don Francisco Calvo, don Juan Antonio Solano y don
RAUI QUITGS .. ..o
ARTICULO 7.- EVALUACION DESEMPENO Il SEMESTRE 2018.

- GERENTE GENERAL.

- AUDITOR INTERNO.

- CONTRALORA DE SERVICIOS.
Para este punto se encuentra presentes el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe Departamento
Talento Humano, vy el Lic. David Rodriguez Profesional Departamento Talento Humano,
quienes guiaran a los directores para realizar la evaluacion del desempenfio de los puestos
que segun organigrama e COrreSPONTEN. ........ouiuiuii e
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes.

7.a. Trasladar este punto para la sesion del proximo Lunes 25 de febrero de los

corrientes, para llevar a cabo la evaluacién del desemperio del Il semestre 2018. ......
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:16 HORAS

Firmado digitalmente por

ALFONSO JOSE  ALFONSO JOSE VIQUEZ
VIQUEZ SANCHEZ i:g‘h:'zEé 9.09.06 15:59:08

-06'00'

Lic. ALFONSO VIQUEZ SANCHEZ.
PRESIDENTE

Ll S BETH F U E NTES Firmado digitalmente por LISBETH

FUENTES CALDERON (FIRMA)

CALDERON (FIRMA) Fecha: 2019.09.05 19:16:26 -06'00"

Licda. LISBETH FUENTES CALDERON.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

RAU L ANTON |O Firmado digitalmente por RAUL

ANTONIO QUIROS QUIROS

QU'ROS QU'ROS ::FIR;:AA;OW 12.19 14:44:30
(FIRMA) on
Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA

AUDITOR INTERNO

La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta nUmero
013-2019 que incluye 28 folios.
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LA AUDITORI'A INTERNA EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO No.22, INCISO E), DEL CAPITULO IV DE LA LEY GENERAL DE
CONTROL INTERNO No0.8292,

HACE CONSTAR

QUE AQUI TERMINA EL LIBRO DE ACTAS DIGITAL No. 318
CORRESPONDIENTE A LAS SESIONES CELEBRADAS POR LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO.

ESTE LIBRO CONSTA DE DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO FOLIOS EN
PERFECTO ESTADO DE CONSERVACION, DEL TOTAL DE LOS FOLIOS SE
UTILIZARON DEL No.1 AL 268 INCLUSIVE. COMPRENDIENDO DEL ACTA
No. 008-2019 A LA 013-20109.

CARTAGO, 19 DE DICIEMBRE DE 2019

RAUL ANTONIQ Firmado digitaimente por

RAUL ANTONIO QUIROS

QUIROS QUIROS  Quiros (FIRMA)

Fecha: 2019.12.19 14:41:00

(FIRMA) 0600

LIC. RAUL QUIROS QUIROS MBA
AUDITOR INTERNO



