& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 036-2019 13 DE MAYO DEL 2019
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION N° 028-2019.
2.- INFORME SOBRE ACCESIBILIDAD.
3.- INFORME SOBRE OPERAR LA RED.
4.- INFORME AVANCE SISTEMA DE FACTURACION.
5.- CORRESPONDENCIA.

- AUDI-113-2019 Atencién al acuerdo JD-257-2019.
- AUDI-114-2019 Uso funcionalidad seguimiento acuerdos JD.

6.- ASUNTOS VARIOS.

7.- INFORME SOBRE CONTRATACION HUAWEI.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA 036-2019
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia lunes trece de
mayo del afio dos mil diecinueve, estan presentes en el Salon de Sesiones, los Directores,
Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Vicepresidente, Carlos Astorga Cerdas, Ester Navarro
Urefia y Elieth Solis Fernandez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum
reglamentario para la celebracion de la sesién. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES
DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas y seis minutos ingresa el director Raul Navarro
Calderdn. Al ser las diecinueve horas y siete minutos ingresa la directora Lisbeth Fuentes
Calderon, Secretaria, (con permiso de la Presidencia se retira al ser las veinte horas y
cincuenta minutos). Al ser las diecinueve horas y diez minutos ingresa el director Alfonso
Viquez, Presidente. Ademas, participan los sefiores: Ing. Carlos Quirés Calderén, Gerente
General, Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente, (ingresa al ser las diecinueve horas y
dos minutos). Lic. Juan Antonio Solano, Asesor Juridico y Lic. Raul Quirds Quirds, Auditor
Interno, ingresa al ser las diecinueve horas 'y doS MiNUEOS. ..........ouiuvuiuiiiiiiiiiieeeane,

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION
N° 028-2019.

Seleeyrevisael acta N® 028-2019.........cooiiiiiiiiiiii i,
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cuatro votos presentes.................
1.a. Aprobar el acta NO 028-2019........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiieieieieie et ee e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
ARTICULO 2.- INFORME SOBRE ACCESIBILIDAD.

Se entra a conocer el oficio N° GG-237-2019 suscrito por el Ing. Carlos Quirds, Gerente

General, mediante el cual remite el informe de Accesibilidad, elaborado por la Comision
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JUNTA DIRECTIVA

Institucional de Accesibilidad. ...........ooiiiii i
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Guiselle Monge, Profesional Gerencia
General, el Ing. Francisco Granados Zufiga, Jefe Departamento Unidad Salud
Ocupacional, el Lic. Fabio Castillo, Profesional Administrativo Gerencia General y el Ing.
Jonathan Alcazar, Profesional Servicios Técnicos, quienes mediante diapositivas
presentaran dichO INfOIME. ... ...,
Inicia don Francisco Granados indicando que el objetivo general de dicho informe es
determinar el estado de situacién actual de JASEC en aspectos de accesibilidad esto con
el fin de:
» Describir las principales desviaciones con respecto a la guia de accesibilidad para
1000 [0
» Establecer los aspectos de mejora considerados como prioritarios. .....................
Dentro de los antecedentes MAs importantes eStan: ...........cocooiiiiiiiiiiiiiii e,
+ Desde la década del 90, los temas asociados a accesibilidad han tomado mayor
relevancia a NIVEl PAIS. ... .. e
» Esto plantea un desafio, pues mucha de la infraestructura construida en el pais no
cumple con los aspectos de accesibilidad. ...
* En ese sentido desde el afio 2015 JASEC conformd la Comision Institucional de
Accesibilidad, por Sus SIiglas CIAD. ..o
* La Administracion superior mostré interés en la promulgacién de una Politica, donde
se plasmen las intenciones de apertura de JASEC en cuanto a la igualdad de

Lo 010 1 10T 10 F= o 1=
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JUNTA DIRECTIVA

Resalta que al aplicar la herramienta de evaluacién para cada uno de los edificios, se

destaca que en ninguno de los casos se obtuvo un porcentaje de cumplimiento superior al

50%.

Para JASEC, el mayor grado de cumplimiento se present6 en el Edificio Fatima,

donde se alcanz6 un 46%, en la siguiente tabla se detallan los hallazgos en cada uno de

[0S BT CIOS: ettt e e

Centro de trabajo
evaluado

Principales desviaciones

% cumplimiento,

Fatima

Dimensiones de estacionamientos, rampas de acceso con
porcentaje de inclinacion superior al 10%. Se cuenta solo con
un cubiculo sanitario accesible. Escaleras con contrahuella en
espacio libre (Mo salida). Cuentas por Cobrar inaccesible para

Lsuario de silla de ruedas.

45%

Edificio Ceniral

Ascensor con insuficiente radio de gine. En el segundo piso |a
puerta del ascensor ofrece resistencia. Dimensiones v
espacios de estacionamiento insuficientes. Los cubiculos
sanitarios no cumplen. Flataforma de senvicios con aspectos
por mejorar. No hay una persona con la practica suficiente
para comumicarse de manera fluida en lenguaje Lesco.

34%

Centro de trabajo
evaluado

Principales desviaciones

% cumplimiento.

Centro de Produccion

Las dimensiones del pargueo son inferiores a las requeridas.
Los cubiculos sanitarios no cumplen en su totalidad. EI

Barro Morado

Birris acceso a la segunda planta para un usuario de silla de
ruedas es imposible.
. Superficie de area de pargueo en lastre v sin demarcacion,
Centro de Produccion P hard ) y . L -
pusrtas de acceso abren hacia adentro, cubiculos sanitarios 21%

gue incumplen los aspectos de accesibilidad.
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Centro de trabajo

evaluado Principales desviaciones % cumplimiento.
Estacionamientos con superficie de rodamiento en [astre.

= . Rampas de acceso con porcentaje de inclinacion superior al

Centro de ) uecion 10% v sin baranda. Dimensiones de puertas de cubiculos 26%
Tuis o ] ) ) )
sanitarios que no permiten el ingreso de vsuarics de sillas de
ruedas.
Centro de Control Estacionamientos accesibles inexistentes. Cubiculos

Cerrillos sanitarios con caracteristicas inaccesibles. 159

Mo hay estacionamientos demarcados en cumplimiento de la

Lay 7600. Dimensiones del cubicule sanitario inferiores a los

2.25x 1.55 metros. En &l cubiculo sanitaric no existen 5%

agarraderas verticales y 1as alturas de los dispositivos son
superiores a las recomendadas

Centro de Control &l
Bosque

Asimismo, en las siguientes figuras se presenta una pequefia muestra de las condiciones

Por ejemplo:
o Centros de Trabajo con los cubiculos sanitarios en condiciones no accesibles: ......
e Espacios de estacionamientos, pues la ubicacion y dimensiones pueden ser sujetos
(0= T 0] =
¢ Rampa ubicada en el Centro de Produccion Tuis y Fatima, las cuales poseen un

grado de inclinaciéon superior al 10%. La rampa ubicada en Tuis no posee

pasamanos que delimite y sirva de ayuda al acceder a la estructura. ..................
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Resalta que dentro de las conclusiones, de acuerdo a lo anteriormente presentado se

destacan 1as SIQUIBNTES: ... .. .

* El centro de trabajo que presentd el mayor grado de cumplimiento, obtuvo un

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

porcentaje igual @l 46%0. .......c.oiieiii i

* En todos los Centros de Trabajo se detectaron desviaciones en lo referente a
accesibilidad a sanitarios y estacionamientos. .........ccovviiiiiiiiiii e

* Seguln la herramienta de evaluacion aplicada, el Centro de Trabajo menos accesible

es el Centro de Control Cerrillos. ...

» La principal desviacion detectada en los cubiculos sanitarios estuvo asociada a las
dimensiones y a la ausencia de elementos de ayuda. ............cccooviiiiiiiiiiiiiiinenen.

* En la plataforma de servicio y en Cuentas por Cobrar no se cuenta con una persona
con la practica suficiente para comunicarse fluidamente en lenguaje Lesco. ............

Por lo tanto, considera recomendable efectuar una priorizacion de intervencion de los
lugares con mayor concurrencia, para que de manera paulatina se mejoren las condiciones
de accesibilidad. ...... ..o
La intervencién recomendada incluye iniciar por los estacionamientos, sanitarios y
Plataforma de Servicio al Cliente (Cuentas por Cobrar). .........cccooiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeene
Finaliza presentando la propuesta de acuerdo con lo siguiente: .............cocviiiiiiiiiinenne.
« Tomar nota del informe relacionado con las condiciones de accesibilidad
INSHEUCIONAL .. e e e e

+ Trasladar a las &reas competentes para que propongan los planes de accion a

£ 1
Externa dofia Ester Navarro sus felicitaciones a los encargados del CIAD, ya que considera
gue han realizado un esfuerzo importante en cuanto al tema, asi mismo recomienda que

dentro de las siglas se considere también la palabra discapacidad la cual resulta ser muy
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importante en la funcidn de la ComisiON. ... ...,
Indica don Carlos Astorga que es necesario valorar la forma en como se va a trabajar el
tema, puesto que se debe de considerar la importancia de las actividades segun su
premura, esta asociado a los recursos presupuestarios que se requieran. ........................
Ademas consulta ¢si existen pardmetros minimos de cumplimiento, por parte de la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), para colocarlos como prioridad o como se
LT (0T (0 =g - SRR

Hace ver don Francisco Granados que la CCSS hace una revision general en cuanto a nivel
de infraestructura, por lo que a nivel de Comisién interna lo que se ha hecho es conversar
sobre la prioridad que ocupan los utilitarios de las instalaciones, ya que en caso de no
cumplir generaria una queja inmediata por parte del cliente. ...
Resalta don Alfonso Viquez que se debe de tener presente que la Administracién ha estado
trabajando arduamente en este tipo de temas, mostrando avances importantes. ................
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
2.a. Tomar nota del oficio N° GG-237-2019 suscrito por el Ing. Carlos Quirés, Gerente
General, mediante el cual remite el informe de Accesibilidad, elaborado por la
Comisién Institucional de Accesibilidad y Discapacidad. .........ccvuveiernmvirereeinienenn
2.b. Instruir ala Administracion para que proponga en un plazo de aproximadamente
3 semanas a esta Junta Directiva un programa de atencién de las areas que resulten
mas urgentes con indicacion de responsables y presupuesto correspondiente, esto

mediante las areas que técnicay organizacionalmente corresponda.........cceeeeuruenenn.
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ARTICULO 3.- INFORME SOBRE OPERAR LA RED.

Se conoce oficio N° OPER-DIST-0155-2019 suscrito por la Ing. Milagro Villalta, Jefe
Departamento Operar la Red, mediante el cual presenta informe de gestion de dicho
departamento. Ademas, se conoce oficio N° OPER-129-2019 suscrito por Ing. Cristian
Acufia, Director Operaciones, mediante el cual brinda el visto bueno al informe en mencion.
Para este punto se encuentra presente el Ing. Marco Centeno Masis, Jefe Departamento
Distribucion, quien mediante diapositivas presentara dicho informe. ...............................

Inicia don Marco Centeno brindando los antecedentes del informe, siendo estos los

* El departamento de Operacién funciona de manera permanente y tiene como
objetivo asegurar la continuidad y calidad del suministro de energia.....................
+ Laoperacion de la red de distribucién de energia eléctrica se realiza 24 horas al dia,
365 dias al afio, desde el Centro de Control El Bosque se monitorea y controla el
estado de la red con personal altamente comprometido y con sistemas
automatizados que permiten rapidamente detectar una falla y hacer maniobras en
la red para restablecer el servicio de energia eléctrica.............cccoeeiiiiiiiiiiiin
Segun la siguiente estructura, se muestra cOmo estd estructurado el departamento

Operacion de la Red, el cual, se compone de tres unidades Atencion de Averias, Centro

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Operar la Red
]
[ |
Centro Control
L 5 Equipos Trabajo L 5 Operadores

Operacion

mm Prof. Operacion

mm Tec. Operacion

1 Equipo de
Trabajo

Resalta que durante el 2018 y en el primer trimestre del 2019, se realizaron funciones

Averias

SGE JASEC
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Operacion

Programacion
/operacién equipos

Monitoreo y operacion
de la red (SCADA)

Plataformas de
comunicacion

Coordinacion
Protecciones

Maniobras operativas

Contacto inicial con el
cliente

Atencién Averias
Menores

Atencién Averias
mayores

Revisiones de circuitos

Revisiones iniciales para
Mantenimiento
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Resalta que dentro de los proyectos realizados durante el 2018 y 2019, estos tienen como

objetivo contar con una red altamente confiable con indices de continuidad estables, para

lograr una alta disponibilidad y confiabilidad en la misma, en el plan de trabajo se incluyeron

[as SigUIENteS aCtiVIdAdES: . ...

« Sustitucion de Controles Advance 1y PTCC de S&C por Advance 2 y 3 de S&C por

mejora tecnolégica tales como: UCR, Paso Ancho, Medifarma, Birris 1, Colegio
Pacayas ¥y Big CoOla. ..o

» Instalacién y programacioén de controles de recloser trifasicos Noja nuevos por

sustitucion por mejora tecnoldgica: Mollejones, Cementerio, San Martin, Jesus

Jiménez, Sombreros, Cervantes, Enlace Coris Industrial —Quebradilla, Puente

Piedra, Depdsito, Mata Guineo, Higuito, Bajos del Volcan y Capellades................

* Integracion al SCADA de los recloser Monofasicos de Mata Guineo, Higuito, Campo

Silvestre, Frijoles don Pedro, Tecno 2000, con muy buenos resultados..................

» Instalacién de UPS de respaldo de energia en puntos de repeticion: Cerro Gurdian,

Repetidora de comunicacion en Van Patten, Guayabal, Lago Sur, Florentina, Centro

de Control El Bosque, Tierra Blanca, Canal 6, Cot 1 e instalacion de cable de

comunicacion para ser monitoreados desde Centro Control El Bosque, dando mayor

seguridad en el respaldo de las ComuUNICACIONES.............c.vuiiiiiiiiiii e,

* Programaciéon de Automatismo en Kamuk, Instituto Tecnolégico, Sae-spinning,

Plycem, Paseo Metropoli, ante una salida del circuito de alimentacion principal.......

* Plan Piloto de control S&C a tanque Cooper (interfaz) se inicio6 en Recloser

Sombreros posteriormente se trasladé a Enlace Paraiso Pacayas para mejorar el

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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[od0] g 0] =T T =TS (SN 01U ] o

* Integracion al sistema SCADA de los Intellirupter y llave seccionadora de Zona
FrancCa La LimMa. . ....o.oeie ettt

« Sustitucion de toda la flotilla de vehiculos de la atencion de averias. ......................
Ademas, para el periodo 2018 se tiene que la atencion de Averias presento.....................
* 94 averias por cuadrilla, a su vez se puede verificar que en promedio se atienden

un total de 15 averias diariamente. ..........c..ooiiiiiiii

* Enrelacién a las horas del dia en las cuales se presenta la mayor demanda para la
atencion de averias, se continla presentando desde la 06:00 a las 17:59 horas que

se mantiene en un 85% de las averias ingresadas por el Centro de Gestion............

TRABAJO ASIGNADOS EN 2018

- INGRESO DE AVERIAS POR HORARIO

308 n1
w,zs 281
2 ']

28 721227 g / 47%
| | | | | | 000020559 060021158 «12:00217:59 w 1800223:59

CA-01 CA-02 CA-03 CA-04 CA-05

m CANT. 1° TRIMESTRE CANT. 2° TRIMESTRE CANT.3°TRIMESTRE ~ m CANT. 4° TRIMESTRE a JASEC'
En lo que respecta al 2019, corresponde al | trimestre, en la que se efectuaron las siguientes
L0 ST ([0 1=

* El promedio en atencion de averias mensual fue de 90 averias por cuadrilla, a su

vez se puede verificar que en promedio se atienden un total de 18 averias
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IANTAMENTE. ..o
* Enrelacién a las horas del dia en las cuales se presenta la mayor demanda para la
atencion de averias se continua presentando desde la 06:00 a las 17:59 horas que

se mantiene en un 84% de las averias ingresadas por el Centro de Gestion............

INGRESO DE AVERIAS POR HORARIO

TRABAJO ASIGNADOS A LAS CUADRILLAS AL | TRIMESTRE DEL 2019

2400 el
212
221
200 104
A
15 . :
100 B 7__
)
m(0:00a0555 w05:00211:5% w12:00317:59 18:00a23:39
o
Lan Ly

202
can chin ) fra)

®

WLANTIDADES 1* TRMESTHE

Hace ver el sefior Centeno Masis que con respecto a los indicadores de continuidad, la
normativa técnica regulatoria "Supervision de la calidad del suministro eléctrico en baja y
media tensién” (AR-NT-SUCAL), establece las condiciones que evaluaran la calidad en la
continuidad del suministro eléctrico en la etapa de distribucion del negocio eléctrico, tanto
en baja como en media tension, en relacion con la duracion y frecuencia de las
T =T B 0T o =
Los indicadores mas importantes son DPIR, FPI a nivel |, I, lll y IV con tiempos de

interrupcion prolongadas (Mayores a5 MiN). ......o.iieiuiui e

Tiempo promedio de interrupcion par abonado
Distribucion Mensusl
JASEC. [Horas)

o.E DB

Emem Fehrern Polaras

m DP-T mDPITHEE DE-T-IO=- 2wt
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Tiempa promedio de interrupcion por abonado
Distribucion Mensual
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Las siguientes graficas muestran los indicadores de continuidad de forma mensual y
acumulada al periodo en el 2018 y 2019, los cuales son referenciales basadas en normas
internacionales y adoptadas también en Costa Rica y son tomados en cuenta aquellos que
duran Mas de 5 MINULIOS. ... e

Destaca que JASEC dentro de los informes de calidad ha estado muy bien.....................
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DPIR-2018

Tiempo promedio de interrupcién por abonado
Distribucion Mensual Acumulada
JASEC. (Horas)
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DPIR-2019
Frecuencia promedio de interrupcién por abonado
Distribucién Mensual Acumulada
JASEC. (Veces)
16
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0.2 1
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En lo que respecta a los indicadores por circuito, se desprende que se cuenta con algunos
son mas largos que otros, para el 2019, se desprende que sus incidencias son mucho

menor por las caracteristicas propias del CirCUito..............cociiiii e

Indicadores por circuito 2019
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Continta don Marco Centeno que en cuanto a los indicadores de Gestion Comercial, los

cuales son base para poder comparar a las empresas del sector, las cuales estan

debidamente normados, y son de tiempo, para lo cual procede a explicar con amplitud cada

uno deellos.........

SGE JASEC
R: 21/11/16 V. 05

Articulo 74. Cantidad de perturbaciones con interrupciones
reportadas por cada 10 mil servicios

CAT

) ) CAIPS = -10000
Formula de calculo = C54

DE SCRIPCION VALOR
CAl= Cantidad semestral de perturbaciones

(interupciones) reportadas por los abonados y 266

usuanos.

CSA= Cantidad de senvicios eléctricos activos de la

empresa al final del semestre. 99071

CAIPS = Cantidad de perturbaciones con

interrupciones reportadas por cada 10 mil
Servicios

Articule 75. Tiempo promedio de atencién de perturbaciones
(interrupciones)

N
> 144
PTAA=2

:’\'T

Formula de calculo =

DE SCRIPCION VALOR

TAAI= Es el tiempo, en horas, que transcurnd entre el
momento en que el usuario reportd la perturbacidn con
interrupcioni, hasta el momento en que se restablecio
&l senvicio.

147568

i=1,23..,N, donde N es |a cantidad semestral de
reportes de perturbaciones con interrupcion 266
efectuadas porlos abonados o usuarios.

PTAA = Tiempo promedio de atencion de

perturbaciones (interrupciones)

5F08 Acta de Junta Directiva
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Articulo 76. Cantidad de perturbaciones por calidad de la
tension por cada 10 mil servicios

CAT
C54

Formula de calculo = CATPS = -10000

DESCRIPCION VALOR

CAT= Cantidad de perturbaciones semestral por
problemas de tensién reportadas porlos abonados y 82
usuarios.

CSA= Cantidad de senicios eléctricos acfivos de la

empresa al final del semesfre. 9071

PTAA = Tiempo promedio de atencién de

perturbaciones (interrupciones)

Articulo 77. Tiempo promedic de atencion de perturbaciones por
calidad de tensidén

S TACT
Formula de calculo = TAAT = =
N

DE SCRIPCION VALOR

TACTi= Es el iempo, en horas, que transcurmio desde
el momento en que el usuario reportd la perturbacion

por calidad de |a tensidn i, hasta el momento enque 616,68
se restablecid la normalidad del servicio.

i= 1,23, . N_donde N es |la cantidad semestral de 8o
perturbaciones por calidad del tensionatendidas.

TAAT = Tiempo promedio de atencién de 7 52

perturbaciones (interrupciones)

En cuanto a las conclusiones, indica que segun lo anteriormente presentado se tiene que
para el ailo 2019 se espera mantener la tendencia favorable de dedicar mayor cantidad de
tiempo a la revision operacional de la Red, situacion que estard respaldada por las

siguientes actividades, como ejes de trabajo paratodo el personal del Departamento: .........
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» Continuar con la revision exhaustiva de todos los equipos de proteccién en la Red.
« Continuar con el Estudio de Planificacion de la Red en conjunto con el Director de
Operaciones y los departamentos del Area de Distribucion. .................cccceeevuueeen.
* Mantener el desarrollo de la comunicacién de los equipos integrados al Sistema
SCADA, utilizando la Plataforma de fibra 6ptica de Infocomunicaciones de JASEC.
Realizar un plan piloto para utilizar nuevas formas de comunicacion (por medio de
tarjeta SIM) en sitios donde no se cuenta con los medios de comunicacion
necesarios como inaldmbricos o de fibra en coordinacién con personalde Tl. ..........
» Continuar con el plan de accién de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos de proteccidn de lared JASEC. ..ot
» Coadyuvar con el Departamento de Mantenimiento de La Red, como un equipo para
garantizar los objetivos de la Direccién de Operaciones y el Area de Distribucion. ...
» Analizar los puntos criticos de la Red de Distribucién donde es necesario la
instalacion de reconectadores trifasicos o equipos de seccionamiento y
reconectadores MONOFASICOS. ... ..uiuirir i e
+ Continuar con la instalacién de los nuevos reconectadores y la sustitucién de los
reconectadores que ya han cumplido con su vida util, asi como controles para
reconectadores para la sustitucion por mejora tecnolégica o por dafios en los
201001
* Realizar la instalacion de equipos de proteccion monofasicos que permitan reducir
los tiempos de atencién en este tipo de lineas, cuya principal causa de operacion

SON fallasS MOMENTANCAS. ...ttt e e e e,
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+ Documentar debidamente las fallas presentadas para poder realizar asi, las
correcciones pertinentes, analizando la Red de Distribucion de JASEC con la
seriedad que amerita el servicio eléctrico del pueblo Cartaginés. ...................cc...e.

» Continuar con la integracién al SCADA de los recloser Yas-Birrisito, San Juan de
Chicua, Barro Morado, Capellades, Bajo los Robert, Quircot y Cot por medio de Fibra
€ INAIAMDIICA. ..ot e

* Se pretende realizar un plan piloto utilizando convertidores de fibra a cobre para los
puntos donde la antena requiere ser instalada lejos del equipo por la linea a vista
con el punto de repeticion. Ademas del plan piloto utilizando un router que utiliza
tarjeta SIM para comunicacién con una VPN y autenticacion por APN para instalar
en puntos donde no hay linea vista con puntos de repeticion ni acceso a la red de
. o

* Invertir en el sistema SCADA, realizar la mejora en software y hardware,
mantenimiento de los sistemas de comunicacion inalambrico, fibra, asi como
repuestos paralas RTU Yy equipos del SCADA. ..o

* Mantener una red de distribucién que permita seccionar estratégicamente, asi como
contar con equipos de enlace comunicados en forma remota, permite aislar y
restablecer los dafios en forma rapida y eficiente, manteniendo indicadores de
continuidad bajos, garantizando el servicio eléctrico a los abonados. Minimizando
la colaboracion del personal para la realizacion de maniobras en cada equipo de
seccionamiento y proteccion. Ademas, permite obtener informacion critica del

Sistema de diStDUCION. ... .. e e e,
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Finaliza don Marco Centeno recomendando dar por recibido el presente informe. ...............

Consulta don Luis Gerardo Gutiérrez ¢si el apagon que se generé en el 2017, se ve
reflejado en los indicadores presSentados? ........o.v.viie i
Resalta don Marco Centeno que si, inclusive como fue a nivel nacional todas las empresas
eléctricas presentaron el tiempo del apagoin. .........o.veieiiiiiii e
Destaca don Carlos Quir6és que es importante indicar que actualmente se tienen dos
aspectos importantes los cuales han marcado en la mejora en el nivel del servicio como el
hardware como la automatizacion que se le ha dado a la red y la Subestacion Tejar,
marcando el antesS Y €l dESPUES.........coiuiiii e
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos. ..............ccccvvvvviinnnnns
3.a. Tomar nota del oficio N° OPER-DIST-0155-2019 suscrito por la Ing. Milagro
Villalta, Jefe Departamento Operar la Red, mediante el cual presenta informe de
gestion de dicho departamento. ... ee e ie e e e e e e e
ARTICULO 4.- INFORME AVANCE SISTEMA DE FACTURACION.

Para este punto se encuentra presente la Ing. Alejandra Chavez Montoya, Jefa
Departamento Gestion de Calidad y Riesgos, quien mediante diapositivas presentara dicho
) T3 0 0 =
Inicia dofia Alejandra Chavez resaltando que el objetivo general de dicho informe es el
desarrollo e implementacion de un sistema integrado de Facturacion Eléctrica, Control de

Recaudacion, Gestion de Cobro y Plataforma de Servicios para la Atencion de Clientes de

Dentro de sus objetivos especificos estan: ...,
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Solventar obsolescencia teCnolOQICa. .........c.oieiriiiii i,
Optimizar elementos de control y productividad. ............c.oooiiiiiiiiiieee
Fortalecer interfaces. ... ..o
Obtener informacién oportunay veraz para latoma de decisiones. ........................
Eliminar informacion redundante. ..............ooiiiiiiii e

UNIfICAr DASE 0@ AaAt0S. ...ttt e

Con respecto a los antecedentes destaca que el sistema de facturacion cuenta con mas de

20 afios en produccion, con un enfoque transaccional, no integrado, ademas cuenta con

herramientas de programacion poco flexibles y obsoletas tecnolégicamente, con poco

personal disponible para su mantenimiento y con una necesidad de integracién de procesos

2 £ L0 T
Por lo tanto ante esta situacién se genera la siguiente propuesta de solucion: ....................
» Desarrollo ala medida, herramientas APEX - Oracle. ..........ooooviiiiiiiiiiii
» Prevista para integrar otros servicios y factura electrénica. .................ccoiiinnn.
»  Fuentes propiedad de JASEC. ...
P ENfOQUE T8 PrOCESOS. .. ettt ettt ettt e et
» Garantizar la calidad del dato. ..........ccoeiiiiieii
» Informacién veraz y oportuna para la toma de decisiones. ..............cocoeiiiiiiiinenenn.
En cuanto al ambito del desarrollo se estan considerando las siguientes areas: ...............
» Facturacién Comercial y Residencial. ...........ccooiiiiiiiiii e
» Recaudaciony Control de CoDro. .........oviiiiii
| € T= 21T o o [= @] ] (o TR
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P ALENCION Al CHENTE. ..eee e e
Indica la sefiora Chavez Montoya que la relacion entre sistemas estd considerando la

SIQUIBNTE ESTTUCTUNA: ... .t

Facturacion

Cortas /
Reconexionas

B
Facturacion

Dentro de las consideraciones importantes estan: .........ccoooiiiiiiiiiii i
» Prevista para la facturacién de los diferentes servicios que brinda JASEC. ..............

» Digitalizacion y administracion de documentos presentados para un tramite o
SErVICIo €N Plataforma. ..o

» Posibilidad de generar reportes por €l USUArio. .........cooveieiiiiiii i
Hace ver que dentro de la situacion actual se esta trabajando bajo la Licitacion Abreviada

N° 2018LA-000011-0018300001, con el objeto: “Contrataciébn para el Desarrollo,

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Implementacion y Puesta en Marcha de un Sistema de Facturacién, Recaudacién, Control
de Cobro y Plataforma de Servicios”, el mismo posee un tiempo estimado de 18 meses,
este se dio con fecha de inicio el pasado 1 octubre 2018. .........c.ooiiiiiiiiiiiiii e,

En cuanto al equipo de trabajo se detalla a continuacion: ..................ccoiciiiiiiic i,

Alejandra Chavez Encargada del Proyecto de Tl

Rogelio Quiros Usuario lider moédulos Facturacion
y Recaudacion

Hugo Murillo Usuario lider moédulo Plataforma
Fernando Gutiérrez Usuario lider médulo Gestion de
Cobro
Indica que dentro de la siguiente tabla se muestra el avance real del proyecto: ..................
__i -_"—i.-i ..--n‘.___-.. T
Cumplid El tiempo estimado 52 prolongd dabido a la
Requarimientos complzjidad de loz Bequerimiantos v & la atencign dz |z
8 Szmanaz directriz de Factura Electronica
. Cumplida
Dizefio detallado
10 zemanas

Desarrollo per madulos: (secuzncial)

- Facturacién 8 samanas En proceso Para garantizar un trabajo de calidad ze estan
trabajando los madules en paralalo.
- Recawdacidn y Cobro 8 semanas
- Flataforma B semanas
- Gestidn de Cobro B semanas
2 samanas Se brind& capacitacién
Capacitacion técmica

Prusbas buen funcionamiento (secuencial)

- Facturacian 3 samanas Las pruebas sz iran realizando conforme se liberen los
; aplicativas de cada madulo

- Recawdacion y Control del Cobro 3 semanas

- Plataforma 3 semanas

- Gestign de Cobro 3 semanas

Migracign de datos (secuencial)

¥a se estd rezlizando 2l andlisis de este tama, ¥a que 58

- Facturacidn
& S ENED debe garantizar, en la madidz de lo pesible, |z calidad

- Recawdacién y Contral del Cobre 2 samanas del dato.

- Plataforma 2 samanas

- Cestign de Cobro 3 samanas

Puesta en Produccidn 1 zamanas La puesta en produccién se hard de formz esczlonada
2n vaz de un solo bloqua. Esto garantiza la continuidad
de los proceses y distribuye de mejor manera las
horas/hombre requaridas
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ANALISI DEL ESTADO DEL PROYECTO
o4 am
in Ocibee ~ Noverde  Dickmibes Twro Tebiery Muro Riri Wep: N [0} Tomte Setwmbre Octubee Noviembee  Diclembey Tweo Tolrwy Mo
S 125 TN NRENBRUNNNALERERUBENNNBNABRIRINAUUUBRVHENNNSABRTAINNNUNDRNNINNRBNEN
Advidud
(riginal 1 g o Dl A ke Nexaadaot) (b0 Weadlomn Ginlen e cob Caitandn y Proes Mo
Iropaeste Soprddy st (ol ¢ Pl
Lt bty i
Wi dilov el
Dentro de los factores criticos de €xXito @Stan: ... . ..o
e Apoyo de la AdMINISraCiON. ........oiiii e
e Compromiso delas areas involucradas. ...........ccoiiiiiiiiiiii i

e Experiencia y conocimiento en los procesos por parte de los lideres funcionales y

técnicos asignados al ProYECIO. ...t

e Calidad de lainformacion/dato. ..........c..cccveiriuiriii i

o  Tiempos de reSpUESta OPOITUNDS. .. ...iurini ittt re e aaen

e Disponibilidad y actitud del personal. ...........coviiiiiii

A raiz de lo anteriormente presentado surgen las siguientes conclusiones: .......................

¢ La nueva propuesta de trabajo distribuye mejor los tiempos de las actividades del

[010)Y7=To1 (o TP PRPPPR
o Se eliminan 10S tIeMPOS OCIOSOS. .. ..uetie et eas
o No hay desfase entre lo programado yloreal. ..........ccooiiiiiiiiiiii e,
e Se preveé un cumplimiento total en el calendario y la calidad del proyecto. ...............

e El Recurso Humano disponible y calificado es uno de los factores criticos de éxito
mas relevantes, esto dado que actualmente no se cuenta con el recurso suficiente

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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para cubrir las actividades que se deben de llevar a cabo tanto el lado de Tl asi

como en laparte de USUAIIOS. . ... e
Finaliza dofia Alejandra Chavez recomendado tomar nota de la informacion asi como,
instruir a la administracion para que continde con la ejecucién y desarrollo del proyecto, e
informa a la Junta Directiva sobre cualquier hechorelevante. ...............ccoooiiiiiiiiiiinian,
SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con siete votos presentes. ........c.cc.......
4.a. Tomar nota del informe sobre el sistema de facturacion. .............ccccovevvvnvivnnnnnnnn.
4.b. Instruir a la administracion para que continte con la ejecucion y desarrollo del
ST (0 Z= 3 o PP
4.c. Informar a la Junta Directiva sobre cualquier acontecimiento relevante sobre el
Sistema de faCtUracCiOnN. ................oeeneeieiee et e ee e e s e snss e s an e nane e saens
ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.

- AUDI-113-2019 Atencién al acuerdo JD-257-2019.
- AUDI-114-2019 Uso funcionalidad seguimiento acuerdos JD.

5.a. AUDI-113-2019 Atencion al acuerdo JD-257-2019.

Se entra a conocer el oficio N° AUDI-113-2019, suscrito por el Lic. Raul Quirés Quirés,

Auditor Interno, mediante el cual remite respuesta en atencion al acuerdo JD-257-2019. .....
DICE Bl OfICIO: et
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@ JASEC

Cartago, 09 de mayo del 2013
AUDEH113-2018

Miembros Junta Directiva
JASEC
Su oficina

Asunto: Atencion al acusrdo de Junta Directiva nimero 6.b ds ks sesion 027-2019
Estimados sefiones:

En cumglimieric al acuerdo mumen b de la sesion 027-2019; me permitc indicar gue esta Awdiioda
Inbema no quedo satisfecho con lo comunicado por el sefior Envigue Loria Mata encargado de la Direccion
Comersial, en el ofico DCA023-2019, esto por no cumplic cporiurameniz con lo solictado por esta Area en 2l oficio
ALD-DA-2019.

Esta situacion fue comunicada nuevamenis al sefior Loria, mediante nuestro ofido ALDI-101-2019, donde
se le sobcho que indicara las labores realizodas por |a direccion a su cargo para |a puesta en marcha y buen
funcionamierts de la nueva paging welb. Siuacion que fue atendida, cumpliendo con ruestra peficion, segun & ofico
DCA)Z7-2019 de |a Direccion Comercial.

Atertaments,
RAUL ANTONID T3 e
QUIRDS QUIRDS ;dldmmt:.]lﬂlm-
{FIRMA) 129333 Do
Lic. Raul Quirds Cuirds MBA
Auditor Intemo
JASEG
E:‘- .
C:ing. Carios Duids Cainie-Geme Ganeml
MBS Ersigus Losis Le
Enzedierts
Conseoata
Unidad de Audiionia Inlema Tel2550-6839  Fax 25530035  Emait raulquirosiBEsec ooy waw.jasecgo.o
nus e o
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Indica don Raul Quirds que son casos de personas que no atienden las recomendaciones
de los estudios de la Auditoria Interna, y en vista del asunto, procedio enviandole otra nota
a don Enrique Loria para no estar en esta Situacion. ............c.cocoviiiiiiiiii e
Consulta don Alfonso Viquez el estado actual de la situacion enmencion. ........................
Indica don Raul Quirds que la misma se encuentra atendida. .................cooeiiiiiiiiininnn,
SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con siete votos presentes. ........c.cc.......
5.a.1. Tomar nota del oficio N° AUDI-113-2019, suscrito por el Lic. Raul Quirés Quirés,

Auditor Interno, mediante el cual remite respuesta en atencién al acuerdo JD-257-

5.b. AUDI-114-2019 Uso funcionalidad seguimiento acuerdos JD. ......cccevrvmvurerneunnnns
Se conoce oficio N° AUDI-114-2019 suscrito por el Lic. Raul Quirds, Auditor Interno, dirigido
a la Gerencia General, con copia a esta Junta Directiva sobre la disponibilidad del
funcionamiento del sistema de Auditoria Interna para el registro y seguimiento de los
acuerdos de Junta DIreCtiva. ........oo e

(DI ToTJ = o] ile] (o N
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& JASEC
Cartago, 9 de mayo del 2019
AUDEH14-2018
Ing. Carlos Cuirds Caldertn
Gererite Gereral
JASEC
Su oficiha

Asunto: Disponibilidad del funcionamisnto del sistema de Auditoria Intema para el registro y seguimiento da
los acusrdes de Junta Dirsctiva.
Estimada |s) sefior (es):

L3 Audlioria Intema desea hacer de su concaimiento que ya se encuentra disponible la funcionalidad en el
Sistema De Awdiiora Inbema (SAI), aue permile el regisiro de las actas y & seguimiento a los acuerdos aprobacos
por Juniz Directva; |l misma debe ser willizada v aphicada por |a secretoria de achs.

Por lo que se solicia coosmlinar com los fumcionarios Angie Chaves y Esteban Carmona para la
comespondiente capaciacion y uso del sisbema.

Atentaments,
RAUL ANTORIO ml‘ﬁ:‘ﬂ“
CQUIROS QLIRS cumos oumce sy
PR e
Lic. Ratl Quirds Cuirds MEA.
Auditor Intemao
JASEC
=8
- Junta Dissctive JABEC
E )
Corserutvn
Urigad de Audiicria Infema Tel2S50-6839  Fax 2553-0038  Emait raulquinsiipsec 0o  Wlw.jas=cgo.

6206 V: 1.3 =

Hace ver don Alfonso Viquez que el sistema de Auditoria Interna, dice que ahora hay que

registrar las actas y los acuerdos, la cual debe ser utilizada y aplicada por la Secretaria de
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Recuerda don Raul Quirés que el sistema de la Auditoria Interna, trae un apéndice que va
a colaborar con la Junta Directiva, en cuanto al registro de acuerdos y de actas. Ademas,
destaca que ha estado estudiando las normas técnicas para la autorizacion y cierre de los
libros digitales basado en la Ley N° 8454, Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electrénicos, para ello, lo que se quiere es que las actas sean registradas a
partir de enero 2019 por parte de la Secretaria de Actas y va a llevar el control de los
acuerdos de Junta DireCtiVa. .........coeiiii i
Indica don Carlos Quir6s que se habia quedado en valorar la aplicacion para poder
Implementar €l SiStema. ... s
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes...............
5.b.1. Tomar nota del oficio N°® AUDI-114-2019 suscrito por el Lic. Raul Quirds, Auditor
Interno, dirigido a la Gerencia General, con copia a esta Junta Directiva sobre la
disponibilidad del funcionamiento del sistema de Auditoria Interna para el registro y
seguimiento de los acuerdos de JUNta DireCtiVa....ue v vrere v eiere e e vr e e eaneanns
5.b.2. Trasladar oficio N° AUDI-114-2019 a la Administracién para que realice las
valoraciones correspondientes e informe a esta Junta Directiva sobre las mismas.
Debidamente coordinado con la Secretaria de la Junta Directiva..............cccccccvuen....
ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.

6.a. Externa don Alfonso Viquez que la directora Fuentes Calderén tiene preocupacion en
cuanto al acuerdo tomado con respecto a la reasignacion de una plaza, con la modificacion
presupuestaria N° 2-2019, la cual se requiere para atender el requerimiento de esta Junta

Directiva en cuanto a la capitalizacion de OTCS........coiiiiiiiii e
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Indica don Carlos Quirés que se podria eliminar el punto especifico del Profesional en el
acuerdo de la Modificacion Presupuestaria y plantearlo en la siguiente Modificacion
nuevamente, pero creando una plaza nueva con los recursos de la plaza anterior..............
SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con siete votos presentesS.......cccvveevnns
6.a.1. Incorporar en la préxima sesion de Junta Directiva un punto referente a la
revision del acuerdo de la sesion N° 035-2019, en su articulo NO L....veriviverevnnerecnnens
6.b.1. Comenta don Alfonso Viquez que recibié un comunicado por parte de empresas del
sector que manifiestan, su preocupacion por el efecto que tendra el Impuesto de Valor
Agregado (IVA), en las finanzas institucionales, ya que generara un cargo, asi como un
crédito fiscal pero no es equitativo, siendo que en muchos casos generara diferencias
0] 0] 2= T 0] (T

Por su parte, sefiala don Carlos Quirds que ademas, se debe de valorar el impacto al cliente,
por cuanto eventualmente se le podria elevar considerablemente su recibo, si consume mas
de 280 kw/h, generando que sus recibos pudieran diferir de un mes a otro, generando un
aumento en las solicitudes de estudio de consumo. Aunado al impacto fiscal que se tendria
Q2= 1= oo T F= =Y g0 (==

SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con siete votos presentes....................
6.2.1.a. Solicitar a la Administracion un informe sobre la implementacién del
Impuesto de Valor Agregado (IVA), y la afectaciéon que tendria con JASEC...............
6.c.1. Solicita don Alfonso Viquez permiso para no asistir a las sesiones del 20 y 27 de
mayo, POr MOtiVOS 1aborales. ... ..o

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes, se abstiene
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el director ViQUeZ SANCREz..............c.eeeeeies it ettt et e e teaseanansesesasanananennansen
6.c.1l.a. Conceder permiso al director Alfonso Viquez Sanchez para no asistir a las
sesiones programadas el lunes 20 y 27 de mayo del 2019...........ccceoveeeieinieiiiiinnnnnnn.
6.d.1. Informa don Carlos Quirés que en cuanto al Proyecto Hidroeléctrico Torito 2,
especificamente en el estudio de viabilidad ambiental, se tenia un recurso de apelacion
ante el MINAE, el cual fue resuelto declarado sin lugar, contribuyendo al mismo para que
se pueda otorgar dicha viabilidad ambiental..................ooiii i

Aprovecha don Alfonso Viquez para comentar que se le informd de manera extraoficial de
un acuerdo de la Municipalidad de Turrialba en la que declara la moratoria de 10 afios para
gue no se hagan proyectos hidroeléctricos en ese canton. A la vez, destaca que segun
comprende JASEC cuenta con el uso de suelo por dicho municipio, generando
responsabilidad para CoOn JASEC. ...
Indica don Carlos Quirds que la Comisién de Desarrollo Institucional acordd hacer el
planteamiento a la Asesoria Juridica sobre el tema, ademas, se esté tratando de conversar
con algunos diputados para analizar el tema..............ooiiiiiiii i
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes....................
6.d.1.a. Solicitar a la Administracién presente una propuesta sobre las acciones a
tomar por parte de JASEC sobre el Proyecto Hidroeléctrico Torito 2, en torno a los
acuerdos tomados por la Municipalidad de Turrialba en sesién N° 156-2019, en cuanto
al supuesto acuerdo sobre la declaratoria de moratoria por 10 afios de la
construccion de Proyectos Hidroeléctricos en dicho canton................c.ccccvvvneennnen.

Previo a continuar con la sesion, se retiran del recinto don Francisco Calvo y don Juan

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ANTONIO SOIANO0. .. e e e

ARTICULO 7.- INFORME SOBRE CONTRATACION HUAWEI.

2.a. Dar por recibida la propuesta presentada por el Lic. Fabian Volio, que se esta
planteando una salida alternativa, en cuanto ala contratacion con la empresa Huawei.
2.b. Solicitar al Lic. Fabian Volio realice la valoracion de las implicaciones de una
posible salida alterna al conflicto de las contrataciones 2015CD-00009-03 y 2016PP-
000071-01 de JASEC y adjudicada a HUAWEI TECHNOLOGIES COSTA RICA S.A., por
la via de autocomposicién de conflicto, el cual debe de ser presentado mediante un
proyecto de resolucion. Dicha valoracion debe ser desde el punto de vista de la
convenienciainstitucional, de los clientes, del servicio publico que presta JASEC, asi
como en conjunto con los criterios técnicos y operativos que tiene que tomar en
cuenta la @adminiStraCiON. ..................eueueiniiiieiie et et et aen e rna e annsnrnsnneeannan
Sin embargo, recibié el dia de hoy un documento que se podria indicar que es el convenio
de fiNIQUItO PropiamEnte. ... ..o
Por su parte, destaca que don Carlos Astorga remitié un correo electrénico en la que indica
gue le hace falta la normativa que le permite a instituciones publicas proceder con la
rescision del contrato, para ello, se le puede solicitar a don Fabian Volio que lo incorpore.

Indica don Alfonso Viquez que adicional se debe de incorporar la valoracion de los clientes,

beneficio e interés institucional, etc., que sirvan de sustento como parte de los
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considerandos para que se concluya que se procedera de esa manera

SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con siete votos presentes

7.1. Solicitar a la Administracion incorpore y le haga llegar a esta Junta Directiva, el
detalle de las consideraciones técnicas, juridicas, operativas, etc., que sean tomadas
en cuenta para proceder con la resolucion de rescision de contrato con la empresa
Huawei, con lafinalidad de documentar y fundamentar la posicion de JASEC. ............

SE LEVANTA LA SESION A LAS 20: 57 HORAS
ALFONSO Firmado digitalmente

por ALFONSO JOSE

JOSE VIQUEZ VIQUEZ SANCHEZ
Fecha: 2019.09.19

SANCHEZ 19:50:13 -06'00'

Lic. ALFONSO VIQUEZ SANCHEZ.
PRESIDENTE
LlSBETH FUENTES Firmado digitalmente por

LISBETH FUENTES CALDERON

CALDERON (FIRMA)
Fecha: 2019.09.18 14:16:22

(FIRMA) -06'00'

Licda. LISBETH FUENTES CALDERON.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

RAUL ANTON|O Firmado digitalmente por

RAUL ANTONIO QUIROS

QUIROS QUIROS auIros (FIRMA)
Fecha: 2020.02.25 14:19:24
(FIRMA) -06'00"
Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO

La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero
036-2019 que incluye 34 folios.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



		2019-09-18T14:16:22-0600
	LISBETH FUENTES CALDERON (FIRMA)


		2019-09-19T19:50:13-0600
	ALFONSO JOSE VIQUEZ SANCHEZ


		2020-02-25T14:19:24-0600
	RAUL ANTONIO QUIROS QUIROS (FIRMA)




