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ACTA Nº 046-2019                                 13 DE JUNIO DEL 2019 

SESIÓN ORDINARIA 

ORDEN DEL DÍA  

1.- PRESENTACIÓN SOBRE EVENTO FÁTIMA. 
 
2.- SESIÓN Nº 1 HABILIDADES GERENCIALES PARA JUNTA DIRECTIVA. 
 
3.- ASUNTOS VARIOS. 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………  
…………………………..…………FIRMA      DEL      ACTA…………………….………………. 
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ACTA 045-2019  

Sesión extraordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal 

de Cartago. VERIFICACIÓN DE QUÓRUM: al ser las dieciocho horas y quince minutos del 

día jueves trece de junio del año dos mil diecinueve, están presentes en el Salón de 

Reuniones del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) de Cartago, los Directores, Alfonso 

Víquez Sánchez, Presidente, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Vicepresidente, Lisbeth 

Fuentes Calderón, Secretaria, Carlos Astorga Cerdas, Ester Navarro Ureña, Raúl Navarro 

Calderón y Elieth Solís Fernández. INICIO DE LA SESIÓN: Se cuenta con el quórum 

reglamentario para la celebración de la sesión. Además, participan los señores                      

Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General a.i., Lic. Juan Antonio Solano, Asesor 

Jurídico y Raúl Quirós Quirós, Auditor Interno, ……….…………………………………………. 

Ing. Carlos Quirós Calderón, Gerente General, no asiste a la sesión por estar incapacitado... 

ARTÍCULO 1.- PRESENTACIÓN SOBRE EVENTO FÁTIMA. 
 
Para este punto se encuentran presentes, el Lic. Simón Marín, Jefe Departamento AAMEV 

y Licda. Patricia Mata, Jefe Área Servicios Administrativos, quienes por medio de 

diapositivas presentarán informe sobre incendio ocurrido en la sede de Fátima…………….. 

Además, se encuentra presente el Ing. Cristian Acuña, Director de Operaciones………….. 

Inicia la presentación don Simón Marín brindando los antecedentes de lo ocurrido, para ello, 

destaca que el Taller de Transformadores es el encargado entre otras actividades de la 

reparación de los transformadores que aún pueden ser funcionales en la red servida por 

JASEC y de realizar las pruebas de calidad a todos los que son adquiridos y que van a estar 

dispuestos para ser colocados en la red. Jerárquicamente, el Taller depende del 
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Departamento Mantenimiento de la Red………………………………………………………….. 

Para ello, indica que el día de ayer a eso de la 1:10 de la madrugada los Oficiales de 

Seguridad de acuerdo con las rondas que ellos realizan a lo interno de la Sede, se 

percataron que en uno de los sectores del Taller salía humo y la iluminación a lo interno del 

Taller fue muy evidente, por tal motivo de inmediato se dio el aviso al Cuerpo de Bomberos. 

Es importante resaltar que los Oficiales de Seguridad no tienen acceso a los Talleres y 

considerando que el suceso se presentó a lo interno, ellos no podían realizar ninguna 

maniobra a pesar de que contábamos con extintores, adicionalmente el fuego se 

incrementó de manera acelerada aparentemente por químicos o algún combustible 

resguardado en el lugar…………………………………………………………………………….. 

A continuación procede a presentar y comentar las siguientes fotografías de lo acontecido 

el día de ayer, así como de los daños presentados………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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Destaca que en el caso de los vehículos, fueron 3 los que sufrieron daños. 

 

En la siguiente foto se puede visualizar los transformadores a lo interno del taller, para ello, 

destaca que el compañero Max Monge, le indicó que el día anterior habían vaciado el aceite 

de los transformadores, generando que el fuego no fuera más intenso………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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Seguidamente, presenta un recuento preliminar de daños, para lo cual destaca que los 

transformadores en mención, hace referencia a que eran usados, además, comenta cada 

uno de los aspectos indicados. 

Recuento Preliminar de Daños 

 

Continúa señalando que el Departamento de Comunicación a través del compañero 

Dagoberto Quirós, emitió un criterio en coordinación con la Gerencia General, para brindar 

una respuesta, misma que se detalla a continuación:…………………………………………… 

Descripción Cantidad Costo/Aproximado

Transformadores 29 406.000,00                                                    

Compresor 1 175.000,00                                                    

Mangeras 1 75.000,00                                                       

Infraestrutura 1 1.745.306,60                                                 

Vehiculos 216-166-134 3 2.700.000,00                                                 

Maquina de Motor 1 225.000,00                                                    

5.326.306,60                                                 Total
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A continuación muestra una fotografía de la infraestructura dañada por afuera, así como de 

los planos donde se encuentra ubicada, misma que se resalta en color verde………………. 
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Sobre el particular, procede a comentar que en cuanto a los antecedentes constructivos, 

para el periodo 2015 JASEC a lo interno propuso una mejora en toda la red eléctrica en la 

Sede de Fátima, para lo cual se contó con la intervención de funcionarios técnicos 

especializados en la materia, quienes procedieron a la renovación de varias áreas sin que 

se incorporara el Taller de Transformadores y la ampliación realizada en éste, por ser 

construcciones muy recientes en aquel momento………………………………………………. 

• Bloque de RRHH y Auditoría. 

• Edificio Administrativo FATIMA 985 m². 

• Salas  de Capacitación  y  Comedor 

• Documentación, Apoyo Logístico. 

• Almacenes y talleres. 
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Es por lo indicado, que presenta en el siguiente cuadro, los antecedentes constructivos con 

un presupuesto estimado y el área que comprende……………………………………………… 

Antecedentes Constructivos 

Presupuesto  
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Además, presenta las acciones a realizar ocurrido el evento y que se muestran a 

continuación:…………………………………………………………………………………………. 

1. Informe del Cuerpo de Bomberos (10 días hábiles)…………………………………….. 

• Versión Preliminar…………………………………………………………………. 

2. Investigación del Instituto Nacional de Seguros…………………………………………. 

• Cotizaciones de los daños………………………………………………………… 

• Inspección del Sitio………………………………………………………………… 

• Análisis cobertura total o parcial.  

• Informe final (10 días hábiles). 

Comenta don Simón Marín que en lo que respecta a temas de atención a futuro en 

Infraestructura, se ha considerado lo que se detalla a continuación:………………………….. 

Edificaciones Nuevas 2018-2019 AAMEV: 

• Cuentan con Alarma contra incendios exceptuando el Edificio Administrativo 

Edificaciones Fátima: 

• Red Eléctrica renovada 2015; sin embargo, se requiere de un sistema de 

alarma contra incendios en algunos edificios…………………………………… 

 Edificio Central: 

• Cuenta con un sistema contra incendios pero requiere una revisión para 

garantizar su funcionamiento……………………………………………………... 

Otras Sedes: 

• Verificar conjuntamente con el Departamento de Salud Ocupacional para 

valorar propuestas y recursos a solicitar………………………………………… 
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En lo que corresponde a la reconstrucción de la obra, se estaría procediendo de la siguiente 

manera:………………………………………………………………………………………………. 

1. A partir del próximo lunes se iniciarán labores de desmantelamiento para garantizar 

la seguridad de los funcionarios que frecuenten el lugar. El Departamento de 

AAMEV colaborará con los funcionarios del Departamento de Mantenimiento de la 

Red…………………………………………………………………………………………… 

2. Una vez se obtenga la información requerida por parte del INS y los Bomberos, se 

procederá con la planificación de la obra a realizar en conjunto con los 

Departamentos de Salud Ocupacional, Mantenimiento de la Red y AAMEV, 

siguiendo los procedimientos correspondientes………………………………………… 

Por su parte, señala doña Patricia Mata que en varias oportunidades se ha mencionado la 

necesidad de la posibilidad de la conformación de una comisión de infraestructura, ya que 

en la institución se cuenta con comisiones que trabajan muy bien, la cual se estaría 

recomendando que cuente con la siguiente conformación:…………………………………….. 

• Propuesta de conformación:………………………………………………………………. 

 Al menos un Director de la Junta Directiva 

 Gerencia General 

 Subgerencia 

 Jefatura Área Administrativa 

 Jefatura Departamento AAMEV 

 Jefatura Departamento Salud Ocupacional 

 Un representante de la CIAD 
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Destaca la importancia de que la misma esté con el Jefe del Departamento de Salud 

Ocupacional, así como de un representante de la CIAD, para que brinden sus aportes de 

previo a la construcción de cada infraestructura, con el fin de que se analice desde varios 

puntos de vista conforme a los recursos con los que se cuenta………………………………… 

A nivel de propuesta de acuerdo, se recomienda lo siguiente:………………………………… 

1. Tomar nota del Informe rendido sobre el incendio ocurrido en el Taller de 

Transformadores……………………………………………………………………………. 

2. Instruir a la Administración para el debido cumplimiento de cada uno de los 

aspectos mencionados como acciones futuras…………………………………………. 

3. Solicitar a la Administración el planteamiento formal para la conformación de la 

Comisión de Infraestructura y su funcionamiento, considerando las observaciones 

de la Junta Directiva………………………………………………………………………. 

4. Presentar a la Junta Directiva un informe de situación cuando se tenga mayor 

certeza de los contenidos de los informes que brindarán el INS y el Cuerpo de 

Bomberos……………………………………………………………………………………. 

Destaca don Alfonso Víquez en primera instancia que afortunadamente no hubo pérdidas 

humanas, que las pérdidas materiales se redujeron a un área pequeña que era sencilla…. 

A la vez, hace ver que si bien tiene claro que se debe analizar el tema de la infraestructura, 

pero conversando con los compañeros directores que dicho tema puede ser por medio de 

la Comisión de Desarrollo Institucional, el cual está enfocado en temas de esta índole, entre 

otros…………………………………………………………………………………………………... 

Resalta don Alfonso Víquez la importancia de proceder con lo siguiente:……………………. 
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- Inmediata revisión de la infraestructura con los técnicos con el fin de 

identificar áreas críticas………………………………………………….. 

- Procedan con su inmediata intervención del área……………………… 

- Verificar los sistemas de detección y protocolos de seguridad………. 

Externa doña Lisbeth Fuentes su agradecimiento a los compañeros ya que desde horas de 

la madrugada están trabajando en lo acontecido, a la vez, considera importante conocer 

con cuantos hidrantes se cuenta…………………………………………………………………… 

Indica don Simón Marín que en cuanto a la infraestructura, se cuenta con un tanque de 

almacenamiento de agua, pero se procederá a remitir un oficio a la Municipalidad de 

Cartago, para solicitar un hidrante………………………………………………………………… 

Destaca doña Lisbeth Fuentes que con base en lo ocurrido, sirva para aprender, mejorar lo 

que hace falta e implementar protocolos sobre el particular…………………………………… 

Además, se debe de revisar con detalle el tema de las pólizas, tanto a nivel de 

infraestructura como de los vehículos afectados…………………………………………………. 

Señala don Simón Marín que la institución cuenta con una póliza la cual es renovada todos 

los años, y que es todo riesgo…………………………………………………………………….. 

Señala don Luis Gerardo Gutiérrez que hace unas semanas, el Departamento AAMEV 

estuvieron en una sesión de Junta Directiva, presentando una propuesta para algunos 

edificios que se pretenden construir, para lo cual recuerda que consultó sí se había previsto 

contar con aspersores de agua, indicándole que no debido a que no eran necesario ya que 

se contaba con extinguidores, pero poco tiempo después se desata un incendio en donde 

no hay personas que puedan tomar los extinguidores y atender la situación………………….. 
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A la vez, considera importante que se haga el esfuerzo de colocar aspersores donde se 

pueda, y donde no se coloque un sistema de alarma de humo, para lo cual se podría buscar 

con detalle y ver que ofrece el mercado………………………………………………………….. 

Destaca don Carlos Astorga que JASEC cuenta con funcionarios muy comprometidos con 

el trabajo, para ello, brinda una serie de ejemplos y por lo que agradece dicha dedicación..  

Por otro lado, pensó que el día de hoy se iba a contar con la presencia de don Francisco 

Granados, para que rindiera su informe, pero no es así, por lo que presume que está 

analizando la situación……………………………………………………………………………… 

Hace ver que un incendio si bien afecta infraestructura, también lo hace en la confianza de 

la gente, por lo que es la oportunidad idónea para que se proceda con la revisión de 

protocolos……………………………………………………………………………………………. 

Resalta que sí se requieren recursos presupuestarios que lo indiquen para ver qué se puede 

hacer…………………………………………………………………………………………………. 

Por su parte, comenta don Francisco Calvo que el presente informe es de índole preliminar, 

el cual fue elaborado el día de hoy y cuyo objetivo era que la Junta Directiva conociera los 

detalles del evento, más no así de las acciones a seguir, por cuanto el tema abarca varios 

aspectos, para lo cual personalmente le comentó a don Francisco Granados que no 

presentara ningún informe hoy, porque no estaba enfocado en eso, sino que se va a 

preparar un informe específico para abarcar el tema…………………………………………… 

En lo que respecta al tema presupuestario, hace ver que recae en un tema de equilibrio, lo 

cual se presentará en su oportunidad a la Comisión de Finanzas……………………………. 

Brinda don Raúl Navarro su agradecimiento al personal que estuvo involucrado con atender 
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la emergencia presentada, desde altas horas de la madrugada, así como del presente 

informe……………………………………………………………………………………………….. 

Además, externa lo conveniente que efectivamente los guardas no puedan ingresar a 

ciertas áreas…………………………………………………………………………………………. 

Aclara doña Patricia Mata que a primera hora se procedió a solicitar un informe a Salud 

Ocupacional, para tratar de presentarles toda la información posible, para ello, destaca que 

don Francisco Granados está enfermo, y aun así se presentó pero en horas de la tarde y 

remitió el respectivo informe, para lo cual se incorporó en esta presentación más que todo 

las acciones por ejecutar, como por ejemplo la sustitución del cableado eléctrico del 2015. 

Recuerda don Juan Antonio Solano que el informe que presente la administración en su 

oportunidad debe contar con lo que respecta a diagnóstico y causas. Así como un plan de 

acción de manera puntual e integral……………………………………………………………… 

Por su parte, señala don Francisco Calvo que en cuanto a que este tema sea delegado a 

la Comisión Institucional, este se está enfocando al tema de la prevención, sin embargo, 

más bien la propuesta es que se analice el tema de infraestructura en un sentido más 

amplio, por ejemplo; que cuando se apruebe el diseño de un nuevo edificio, se considere 

de una vez los puntos de vista de Salud Ocupacional y de la CIAD………………………….. 

Destaca doña Ester Navarro que para que se proceda de esa manera, se puede establecer 

un procedimiento en la que se debe de cumplir con todos los requisitos respectivos……….. 

SE ACUERDA: de manera unánime y en firme con siete votos presentes……………… 

1.a. Dar por recibido el informe sobre incendio ocurrido en la sede de Fátima………… 

1.b. Instruir a la Administración para que de manera inmediata proceda a realizar una 
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revisión de la infraestructura eléctrica con los técnicos con el fin de identificar áreas 

críticas de incendio, así como a una inmediata intervención del área…………………… 

1.c. Instruir a la Comisión de Finanzas, así como a la Gerencia General para que en 

caso de requerir recursos en cuanto a los sistemas contra incendios se proceda de 

conformidad con las posibilidades existentes………………………………………………. 

1.d. Instruir a la Administración proceda a verificar los sistemas de detección y 

protocolos de seguridad y la debida capacitación de los funcionarios en estos temas. 

1.e. Delegar en la Comisión Institucional los temas relacionados con la 

infraestructura institucional, tomando en consideración los aspectos de seguridad y 

que establezca un procedimiento en la que estén involucradas todas las áreas 

técnicas respectivas………………………………………... ……………………………………. 

1.f. Solicitar al Departamento de Administración de Activos, Mantenimiento de 

Edificios y Vehículos, un informe periódico de avance sobre el particular el cual debe 

contar con lo que respecta a diagnóstico y causas y un plan de acción de manera 

puntual e integral………………………………………………………………………………….. 

ARTÍCULO 2.- SESIÓN Nº 1 HABILIDADES GERENCIALES DIRIGIDO A LA JUNTA  
                         DIRECTIVA. 
 
Para este punto se encuentran presentes, la Sra. María Vanessa Zamora González, 

Consultora de la empresa Consorcio Seminarios de Actualidad- ACT, quien procederá con 

el taller de habilidades gerenciales……………………………………………………………….. 

Además, participa el Lic. Arnold Mora, Jefe Departamento Talento Humano, Ing. Cristian 

Acuña, Director de Operaciones…………………………………………………………………… 
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Procede doña Vanessa Zamora a trabajar con los miembros de Junta Directiva en el taller 

de Habilidades Gerenciales, para lo cual se realizaron las siguientes actividades: ………….. 

1. Presentación y objetivos de la sesión. ……………………………………………………. 

2. Dinámica: Rompe hielo. …………………………………………………………………… 

3. Prueba de Robert Dilts: Test VAK, sistema representativo dominante cerebral y 

explicación de importancia del Test (estilos de aprendizaje). ………………………….. 

4. Inicio de explicación de la Punta del Iceberg. ……………………………………………. 
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ARTÍCULO 3.- ASUNTOS VARIOS. 

3.a. Informa don Carlos Astorga que conforme a lo acordado por esta Junta Directiva se 

procedió a trabajar con el Departamento de Planificación y Personal de Junta Directiva, 

para proceder a revisar y enviar la información del SEVRI de Junta Directiva……………….. 

SE LEVANTA LA SESIÓN A LAS 21:06 HORAS 

 

 

Lic. ALFONSO VÍQUEZ SÁNCHEZ. 
PRESIDENTE 

 
 

 

                            Licda. LISBETH FUENTES CALDERÓN.                           
SECRETARIA   

 
 

VOTOS DISIDENTES 
                           a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta. 
 

 

LISBETH FUENTES 
CALDERON 
(FIRMA)

Firmado digitalmente por 
LISBETH FUENTES 
CALDERON (FIRMA) 
Fecha: 2019.09.19 19:53:49 
-06'00'

ALFONSO JOSE 
VIQUEZ 
SANCHEZ

Firmado digitalmente por 
ALFONSO JOSE VIQUEZ 
SANCHEZ 
Fecha: 2019.09.24 15:21:38 
-06'00'
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Lic. RAÚL QUIRÓS QUIRÓS, MBA 
AUDITOR INTERNO 

La Auditoría Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno Nº 8292 
artículo Nº 22, inciso e), Capítulo IV, hace constar que aquí termina el acta número 

046-2019 que incluye 19 folios.  
…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO 

     JUNTA DIRECTIVA 
 

 
 

250 

 
LA AUDITORÍA INTERNA EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL 
ARTÍCULO No.22, INCISO E), DEL CAPÍTULO IV DE LA LEY GENERAL DE 
CONTROL INTERNO No.8292,  
 
      

HACE CONSTAR 
 
 
QUE AQUÍ TERMINA EL LIBRO DE ACTAS DIGITAL No. 324 

CORRESPONDIENTE A LAS SESIONES CELEBRADAS POR LA JUNTA 

ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELÉCTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

ESTE LIBRO CONSTA DE DOSCIENTOS CINCUENTA FOLIOS EN PERFECTO 

ESTADO DE CONSERVACIÓN, DEL TOTAL DE LOS FOLIOS SE UTILIZARON 

DEL No.1 AL 250 INCLUSIVE.  COMPRENDIENDO DEL ACTA No. 041-2019 A 

LA 046-2019. 

 

CARTAGO, 03 DE MARZO DE 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 

          LIC. RAÚL QUIRÓS QUIRÓS MBA 
               AUDITOR  INTERNO 
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