& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 052-2019 01 DE JULIO DEL 2019
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- NOMBRAMIENTO GERENTE GENERAL.
2.- SOBRE VACACIONES COLECTIVAS AGOSTO.
3.- INFORME SOBRE DENUNCIA Y NEGOCIACION DE LA CONVENCION COLECTIVA.
4.- INFORME COMERCIAL DE INFOCOMUNICACIONES MAYO 2019.
5.- PRESENTACION SOBRE RESULTADOS DEL IGI 2019.
6.- CORRESPONDENCIA.

7.- ASUNTOS VARIOS.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA 052-2019

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia lunes primero
de julio del afio dos mil diecinueve, estan presentes en el Salén de Sesiones, los Directores,
Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Vicepresidente, Lisbeth Fuentes Calderdn, Secretaria,
Carlos Astorga Cerdas, Raul Navarro Calderén y Elieth Solis Ferndndez. INICIO DE LA
SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la sesion.
INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas y cinco
minutos ingresa el director Alfonso Viquez Sanchez, Presidente. Al ser las diecinueve horas
y veinte minutos ingresa la directora Ester Navarro Urefia. Ademas, participan los sefiores
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General a.i., Lic. Juan Antonio Solano, Asesor
Juridico y Lic. Raul Quirés Quirds, Auditor Interno, ingresa las diecinueve horas y cinco
0T L
Ing. Carlos Quirds Calderén, Gerente General, no asiste a la sesién por estar incapacitado.
ARTICULO 1.- NOMBRAMIENTO GERENTE GENERAL.

Para este punto se encuentra presente el Lic. Arnold Mora, Jefe Departamento Talento
Humano, quien informa que con respecto a la nota enviada por parte de don Carlos Quirés,
en la cual informa que estara incapacitado por recomendacién médica, hasta el 04 de
agosto proximo, asi como que mafana martes estaria haciendo entrega de la incapacidad
respectiva, de ahi que puede haber alguna variacién en la fecha de la incapacidad............
Ademas, recuerda que don Francisco Calvo estd nombrado como Gerente General hasta
el proxXimo viernes 05 de JUlIO. ... ...
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Indica don Alfonso Viquez que conversé con don Carlos Quirds, quien le indicé que sino le
extendian la incapacidad, procederia a solicitar vacaciones. No obstante, considera que se
debe resolver conforme a lo que se cuenta en este mMomeNnto..........ocvvieiiiiiiiieiiiieiananes
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
1.a. Ampliar el nombramiento del Lic. Francisco Calvo como Gerente General a.i., en
sustitucién del sefior Gerente Carlos Quirés Calderdn por motivo de incapacidad, la
cual rige a partir del 06 de Julio 2019 hasta el 05 de Agosto del 2019, ambas fechas
inclusive, mismo que podra ampliarse en caso que el Ing. Quirds Calderén por criterio
médico deba ausentarse por mas tiempo de lainstitucién o por motivo de vacaciones.
ARTICULO 2.- SOBRE VACACIONES COLECTIVAS AGOSTO.

Se entra a conocer el oficio N° SUBG-TH-0450-2019, suscrito por el Lic. Arnold Mora
Mufioz, Jefe Departamento Talento Humano, mediante el cual remite solicitud de
vacaciones colectivas agosto 2019, ...
Dice el oficio:

En virtud de que en la Sesion Extraordinaria N° 4,312 del 22 de Octubre 2008, la Junta
Directiva aprobd las politicas generales para el otorgamiento y disfrute de las
vacaciones de los funcionarios de JASEC, este Departamento recomienda elevar a
conocimiento de la Junta Directiva la solicitud para conceder vacaciones colectivas el
dia jueves 01 de agosto de los corrientes con motivo de la celebracién en Honor a la
Virgen de los Angeles, de acuerdo con el inciso 10.2, que indica textualmente:
“Otorgar al menos los dias 1 y 3 de agosto. Dependiendo del dia en que
corresponda las fechas indicadas, se otorgaran dias adicionales.”
Asimismo, de acuerdo con las valoraciones que realice el Jefe de Area junto con la

Gerencia General, se determinara si procede el otorgamiento de los dias indicados en
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las diferentes areas sustantivas, lo cual dependera de las labores y asuntos que se
estén atendiendo.

En relacion con los puestos que responden jerarquicamente a la Junta Directiva, es
decir, Gerente General, Subgerente, Auditor Interno y Contralora de Servicios y en
cumplimiento de la politica de vacaciones que sefiala que el Organo citado definira los
periodos de vacaciones de los funcionarios que jerarquicamente se encuentran
subordinados a ella, se recomienda que la Junta Directiva defina expresamente los
dias de vacaciones que otorgara a los funcionarios que ocupan los puestos
mencionados.

El otorgamiento de vacaciones colectivas exceptlia aquellos casos en los que por la indole
de las funciones no puedan acogerse a las mismas.

Para este punto se encuentra presente el sefior Mora Mufioz, para exponer dicha solicitud,
para lo cual sefiala que en esta oportunidad se esta recomendando el otorgar vacaciones
colectivas el préximo jueves 01 de agosto, ateniendo las politicas de vacaciones
INSHIUCIONAL. ... o
Externan los sefores directores su inquietud en cuanto se manejaria los dias viernes 26 de
julio y viernes 16 de agosto, para el tema de vacaciones.

Indica don Arnold Mora que se le realizara solicitud directa a las jefaturas para que le
concedan a su personal vacaciones y asi disminuir saldos.

Externa don Francisco Calvo que la Junta Directiva para el 12 de abril tomé el acuerdo de
procurar que se pudieran otorgar vacaciones, sin embargo, un porcentaje de los
funcionarios lo consider6 como vacaciones colectivas, generando bastante trabajo el
aclarar el fin de dicho acuerdo, e inclusive molestias sobre el tema.............cevvevvveevvvivriveeennnnn.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes. ....................
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2.a. Conceder vacaciones colectivas el dia jueves 01 de agosto del 2019, con el fin de
gue los funcionarios puedan participar de la celebracion que se realiza en honor a la
Virgen de 10S ANGEIES.............ueuueuueere it aessssessasssssssssssssssssssssssssssssssssassans
2.b. Exceptuar aquellos funcionarios que por la indole de sus labores no pueden
acogerse al disfrute indiCadO................oevuiuieiiiiiiiiiii i

2.c. Dejar acriterio de cada jefatura conceder el disfrute de las vacaciones al personal
acargo,de modo que no se afecten los diferentes procesos de lainstitucion..............
2.d. Conceder vacaciones a los funcionarios que dependen jerarquicamente de la
Junta Directiva, a saber, Gerente General, Auditor Interno y Contralora de Servicios,
el dia 01 de agoSto del 2079. .......oeeeeeeeee e eee et ee s e s e an e n e ns s rasnrn e nanennrnannnnnnns
2.e. Instruir a las jefaturas para que realicen las valoraciones respectivas para el
cumplimiento de la politica de Junta Directiva para el otorgamiento de vacaciones
gue sefiala: 5. “En los dias anteriores o posteriores a Feriados de Ley y Asuetos, cada
jefatura otorgara de manera alterna vacaciones a los colaboradores.” y concedan
vacaciones para los dias viernes 26 de julio y 16 de agosto del 2019 a la mayor
cantidad de funcionarios posible, especialmente aquellos que tengan mayores
saldos de vacaciones, siempre y cuando se asegure una adecuada prestacion de los
distintos Servicios @l PUDIICO..............e.eeeeiie ettt ettt ettt eet e st aeeaaaananens

ARTICULO 3.- INFORME SOBRE DENUNCIA Y NEGOCIACION DE LA CONVENCION
COLECTIVA.

Se entra a conocer el oficio N° SUBG-TH-0447-2019, suscrito por el Lic. Arnold Mora

Mufioz, Jefe Departamento Talento Humano, mediante el cual remite cronograma de
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trabajo sobre negociacidn convenciOn COIECHIVA. .........coiiiiii e
Para este punto se encuentra presente don Arnold Mora, quien comenta que en atencion
del acuerdo de la sesién N° 018-2019, se procede a presentar detalles sobre el tema de la
Convencion Colectiva, en la que el Departamento de Talento Humano brind6é un informe
verbal relacionado con el proceso de negociacion que se debe realizar durante el periodo

2019 por concepto de la convencidn colectiva firmada entre JASEC y SITET, por lo que se

“4.a. Instruir a la Administracion para que presente a la Junta Directiva una

propuesta de cronograma sobre situacion de Convencion Colectiva, el cual contenga

el seguimiento del proceso para asi completarlo dentro de los tiempos establecidos.”
Hace ver que dado lo anterior, con el fin de tener claridad en cuanto a todas etapas que
deben cumplirse desde que se realiza la denuncia del convenio colectivo vigente hasta que
el nuevo proyecto es finalmente homologado por el Ministerio de Trabajo, Talento Humano
procedié a contactar a representantes del Departamento de Asuntos Laborales de dicho
Ministerio, debido a que es la instancia responsable de atender temas relacionados con los
CONVENIOS COIBCTIVOS. ...ttt ettt e ettt e e e
Asi las cosas, el pasado martes 18 de junio de 2019, el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez
y quien suscribe, nos trasladamos a las oficinas del Ministerio de Trabajo con el fin de tener

una reunién con las licenciadas Carolina Oviedo y Adriana Quesada, ambas representantes

del Departamento de Asuntos Laborales para recibir la respectiva retroalimentacion del

Es por lo que, partiendo de la informacion recibida junto con otras valoraciones que a nivel
interno se han realizado sobre el proceso a seguir, se ha elaborado el cronograma de

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

trabajo que permite orientar los esfuerzos que se deben destinar para cumplir con cada una
de las actividades dispuestas para estos efectos, asi como la definicién de la ruta critica del
0100 VL= (o T PP

Considera importante sefialar que para algunas de las actividades se ha establecido una
duracion estimada tomando en cuenta la linea base con la que se cuenta, es decir, registros
relacionados con el proceso de negociacion que se realiz6 durante el afio 2016, por lo que
en funcidn del tramite que se realice en esta ocasidn, se espera que algunas de las
proyecciones de duracién establecidas en el cronograma sean mas cortas......................
A la vez, un elemento que se debe tener presente es que la denuncia que se realice debe
ser antes del ultimo mes de vigencia del convenio colectivo actual, es decir, debemos tomar
como parametro que la denuncia se debe realizar antes del 31 de Julio de 2019 y una vez
denunciada y de conformidad con el articulo 52 de la convencion, la versioén actual se
mantendra vigente en todo su clausulado hasta por un afio mientras se homologue por parte
de la instancia respectiva el NUEVO ProYECIO.......c.iuiirii i
Seguidamente presenta el cronograma de trabajo con el detalle de las tareas a realizar,

duracién estimada y recursos asociados acadatarea...............cooeiiiiiiiicc e
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Id Modo  [Mombre de tarea Duracién  [Comienzo
@ |detarea

1 Megociacion Convencion Colectiva JASEC-SITET 121 dias 01-07-19 9:04;
2 -3 Fasel 6 dias 01-07-19 9:04
3 - Elaboracion de oficio sobre denuncia convencién colectiva. 1 dia 01-07-19 9:0(
4 - Revisidn de oficio por parte de la Asesoria Juridica. 2 dias 02-07-19 9:0(
5 - Correccién de oficio con las observaciones realizadas por la Asesoria Juridica 1 dia 04-07-19 9:0(
& -1 Remision del oficio sobre denuncia al SITET. 1 dia 05-07-19 2:0i]
7 - Remisién copia del oficio al Departamento Asuntos Laborales del MTSS. 1 dia 08-07-19 9:0i|
8 - Fase Il 10 dias 09-07-19 9:01
a - Definicidn de criterios para seleccidn de miembros Comision Negociadora. 2 dias 09-07-19 9:0i|
10 - Aplicacion de criterios para determinar los candidatos. 2 dias 11-07-19 9:01|
1 -3 Remision de propuesta a la Junta Directiva para conformacién de la Comisién Negociadora. 1 dia 15-07-19 9:0(
12 -3 Juramentacién de la Comisidn Negociadora por parte de la Junta Directiva. 5 dias 16-07-19 9:0(
13 - Fase Il 21 dias 23-07-19 9:01|
14 - Revisién y andlisis de la convencidn colectiva actual. 5 dias 23-07-19 9:0(

15 — Redaccion de modificaciones a los articulos para el nuevo proyecto de convencion colectiva con la 10 dias 30-07-19

inclusion de los cambios en la legislacidn laboral (Ley 9635). 9:00 AM

16 -3 Presentacion ante la Junta Directiva o Comisién Desarrollo Humano del proyecto de convencién 5 dias 13-08-19

colectiva. 9:00 AM

a7 Realizacién de ajustes al proyecto de acuerdo con las observaciones de la Junta Directiva o Comisidén |5 dias 20-08-19

Desarrollo Humano. 9:00 AM
18 - Fase IV 94 dias 27-08-19 9:01
19 - Revisidon del proyecto de convencidn entregado por el SITET. 10 dias 27-08-19 9:04|
20 - Realizacién del proceso de negociacién entre JASEC-SITET. 40 dias 10-09-19 9:01
21 - Remisién a la Junta Directiva del proyecto final de convencién colectiva. 2 dias 05-11-19 9:01
22 - Remisién del documento final firmado por las partes al Departamento Asuntos Laborales del MTSS. 5 dias 07-11-19 9:01
23 - Revisién del documento final para determinar discrepancias con la legislacion laboral. 20 dias 14-11-19 9:01
24 - Recepcién del oficio con el comunicado del MTSS de la homologacidn. 2 dias 12-12-19 9:01

25 - Remision de informe a la Junta Directiva con los aspectos mas relevantes del proceso de negociacion y 5 dias 16-12-19

homologacidn de la convencidn colectiva. 9:00 AM
26 o Comunicacién a la poblacién laboral de JASEC sobre la nueva convencién colectiva. 5 dias 10-01-20 9:0

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
3.a. Tomar nota del informe del Departamento Talento Humano, sobre Denuncia y
Negociacion de la Convencion ColectiVa.............c.cceeeeereiiersaneieananeaeansineaenanranans
ARTICULO 4.- PRESENTACION SOBRE RESULTADOS DEL IGI 2019.

Para este punto se encuentra presente el Lic. José Arce Lascares, Jefe Departamento
Planificacion Institucional, quien mediante diapositivas presentara dicho informe...............
Para este punto se encuentra presente don José Arce, quien mediante diapositivas
presentara el informe sobre el IGI, el cual es un instrumento de evaluacién que considera
normativa juridica y técnica vigente a cargo de la Contraloria General de la Republica,
(CGR), la cual esta relacionada con 8 procesos comunes a las instituciones y mide el
avance en el establecimiento y la implementacion de factores formales para potenciar la

gestién publica. Destaca que para este afio, la verificacion de las respuestas brindadas por

la Administracién estuvo a cargo de la Auditoria Interna
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Los Procesos comunes SON 10S SIQUIENTES: .........ciuiiiiii i
o PlANIfiCACION. ...,
o Contratacion adminiStratiVa. .........c.ouiuiiie e
o Gestion financiero-contable. ....... ..o,
o CONtIOl INEEINO. ...
L e 5T 8 o0 o
» Servicio al usuario individual e institucional................ooii i
» Tecnologias de lainformacion..............oooii i,

En cuanto a los resultados obtenidos por JASEC, para el periodo 2018, se muestra a

22 Posicién
Posicion en osicion en

ReSU”OdOS elp?::s:::sg':n el ::5:0;2930"
’ del IGI
segun
GRUPO 7
PRESUPUESTARIO . L
instituciones instituciones

Sefala don José Arce que cuando se procedi6 con la revision de la informacion, se procedio
a analizar que el afio anterior (2017), JASEC obtuvo una calificacion de 90.4, procediendo

a revisar el cuestionario de este afio, determinando que las preguntas eran casi las mismas
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al periodo anterior, llegando a la conclusién que la CGR se ha vuelto mas exigente, a la

vez, que muchas de las preguntas se desagregan en varios aspectos, siendo que

anteriormente que el ente contralor aceptaba dicha pregunta aunque no se cumpliera en su

totalidad, sin embargo, ahora si no se cumple en su totalidad, le indica que no se cumplid.

Destaca que el cuestionario estd compuesto por 124 preguntas, las cuales fueron

contestadas conforme se muestra a continUACION:...........cooiiiiiii i e,

indice de Gestidn Institucional:

Respuestas IGl

Si 106
No 16
No Aplica 2
Total 124

85%
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Planficacidn 857 100 3

Gestion financiero-contable 80 100 s
Control interno 100 100 833

Contratacion administrativa 66.7 100 100
Presupuesto 100 100 100

Tecnologias de informacion (**** ) 100 5 100
Servicio al usuario 667 % 13

Recursos humanos 83 66.7 100

Puntaje del criterio 85.1 84.6 824

Destaca que especificamente en Servicio al Usuario fue donde se present6 la menor

calificacion, debido a que las preguntas se componen de eficacia, transparencia y ética y

EFICIENCIA TRANSFERENCIA ETICAY

PREVENCION DE LA
CORRUPCION

PLANIFICACION 85,7 100 33,3

SERVICIO AL USUARIO 66,7 25 33,3

TECNOLOGIAS DE 100 75 100

INFORMACION

GESTION FINANCIERA 80 100 75

CONTABLE

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva

R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Procede don José Arce a comentar de manera general y con base en los siguientes cuadros
los diferentes items, la calificacion obtenida, por cada uno de los rubros y a que obedecié

el mismo y el respectivo plan de accion........

EFICIENCIA TRANSFERENCIA ETICA ¥ PREVENCION DE LA
CORRUPCION

PLANIFICACION 857 100 33,3

- PLAZO DE = RESPONSABLE DE LA
g . AC -
ECOMENDACION IMPLEMENTACION PLAN DE ACCION IMPLEMENTACION
Formular y wincular al plan anual operative unz estrategia para
incorporar la £tica en |2 cultura organizacional y parz pravenir el fraude
¥ o la cormup gus  contenga o= siguisnies  asuntos mplemeantacién del Plan de trabajo de la lefe d=l Departamento de

al Definicién de compromisos éticoz. roviembre 2015
b) Politicas de  apoyo v fortalecimiento  de  la Stica.
c| Programas regularss para actuslizar y renower =l compromiso
institucional con una culturs Stica.

comision de ética para 21 2019 Planificacidn Institucionzl

cumplidzs lz recomendacidn anterior, ejecutar y svaluar los
resultados de la estrategia de fortalecimienta de |2 &tica, que contenga

lo siguisnts Fsuntos:
=las acciones a realizar ara levaria a cabo. - .. .
. . P . . Seguimiento y evaluacion del plan de trabajo de  Jefe del Depa
*los mecanismos para medir el avance de estas accones y las metas ensaro 2020 L . Sl i m i 2 .
- a comisign de etica lanificacion Institucional

propusstas durante @ periodo.

#las acciones correctivas necesarias pars desviacionss respecto a las

metas.

Pregunts IGI 1.10

Presentar pars aprobacion =zl lerarca, la evaluscidn de= la gestidn -

itir informe de Resultados anual a febrero lefe d=| Depa
2020 Flanificacion Institucion al

institucional del afio anterior a mas tardar el 16 de= febrero. febrero 2020
Gl112

mplementar con la Asesoria Legal un registro o
0 base de dstos gue comtenga las acciones base de datos que contenga |35 acciones
emprendidas (Procesos Admin vos| por |2 Administracidn, para la emprendidaz [Frocesos Administrativos) par |z

determinacidn de respons: ades sobre los funcionarios gque han Administracion, para la determinacién de lefe d=l Departamento de
actuado con dolo o culpa grave en las conductas objsto de las Julio 2013 responzabilidades sobre los funcionarios gue han Flanificacion Institucional/
sentencias dictadas en sede judicial, com una condena patrimonial en actuado con dolo o culpa grave en las conductas  Asssor L

I an - Abicte e 1o samtencise dirtadse on cads i

SERVICIO AL USUARIO 66,7 25 33,3

SECOMENDASIGN FABLEMENT PLAN DE ACCIOMN

al sefe de Area Operacidn corercial e recomienda:

7, la Gerencia Genersl giro una Pelitica institucienal
sobre la "azencién de Peticidn, se propene realizar u
wit para refrescar el contenido de la misma y retomar  Gerencia Genera

Civulgar, con base en la L=y M. 2057, |3 politica sobre Ia atendén del derscho de  Setiembre

peticion, que lz misma este al acceso poblico, sin requerir permisos o solicitudes 2015 c =
vl e P as charlas impartidas en colaboracion con Iz Contraloriz
n Servicios.
Sregunta 1G1 7.9
al sefe de Area Operacién Comercial e
oefinir y divulgar los criterios de admisibilidad de las denundias g
incluyendo o sig
a Explicacicn de como plantear una denun(la
Regquisitas circular
nformacion adidiona ealizar un  Gerencia Generza

z013

estar al acceso pUblics, sin requert permisos o solicitud
consultarla.

o5 fe adrmisibilided deben ser definidos para todos jos tipos de denundas
¥ externas gue se tramitan en la institucidn, induyende los de suditoriz

cionzles para

interna.
Sregunta 1G] 7.10
Area Operacién cornercial = recomienda:
jones para &l tretamiento de denunciss ¥ que consideran ko
siguiente
Expdicacion da oéma sa investigars = denunciz - _ R
Asszuramiente de 2 independancia ruestigader Setiembre  SLanior 98 un procedimiento pars &l ratsmiento da
iy [restiE =t denundias que contengz lo solicitado en la preguntz |1 Gerencia General
os pars comunicar el avance de |a investigacion al denunciante, a5 como los 2019 e

finales
.omibles para &l denunciante  externo
=nto pars werificar el cumplimients de lo resuelto
a3 por la sutoridad competente en |z materia en Iz institucidn

Debe estar ofic
Sregunta IG1 712

izad
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EFICIENCIA

TRANSFERENCIA ETICA Y PREVENCION

DE LA CORRUPCION

SERVICIO AL USUARIO 66,7

25 33,3

PLAZO DE

RECOPENDACION IMPLEMENTACISN

&l Jefe de Area Operacion Comerdal se recomienda:

Estaiblecsr mecanismaos para que los ramites del cetaloge
de servicios brindados, complan al menos lo siguiente:

a. Pressntacicn unica de documentos
b. Publicacion de tramitss y de la totalidad de sus requisites  Junio 2019/1ulic 2020
en Iz paging web.

c Publicided sobre estzdo de trémites [que los usuarios
pusdan consulizr el estado en que se encusntrs el wimits
que estd realizando).
Bregunta 1217.1

#l sefe de Ares Operaddn Comerdal se recomisnda:

indiczr en |os procedimientos relzcionzdos con los trémites

para los usuarios de las sodones para recibir y resguardar la Jumio 2020
informacidn  suministrede  con firma  digital.
Bregunia IG17.3

&l Jefe de Area Operacion Comerdal se recomienda:

Evaluar, por le menos una vez al afio, la satisfaccicn de los
usuarics {personas fizicas o juridicas, publicas o privadas,
segin corresponda) con respecto 2l servidic gue presia la
institucidn, induyendo &l apoyo v las syudas téonices
requeridos  por las personas  con  discepacidad.Dicha
evaluacidn debe ester oficislizade por Iz sutoridad

Junig 2018/Julic 2020

RESPOMNSAELE DE LA

PLAN DE ACTION IMPLEMENTACION

2. en lo que respectz a la presentacicn dnicz de documentas, se ha
implementzdo el expadisnts al diente en |as plataformas de senidios
con el fin de centar con un expedients elecronice que contenga los
documentos presentados por 2l clients para los ramites qus se
rediben en plataforma. Hay una comision institucional que esta
trabajando en el expediente digital Unico para toda la JASEC come
parte del proyecto de digitalizadon que exize el gobierno central. Loz
plazos de 2513 comisidn los manejz Iz misma. b, Enla pagine de
JAZEC se encuentran publicados todos requisitos con acceso para gue
|z diente pueds descargar. |3 informacidn. En este momento 52 esta
en proceso de revisicn y actuzlizacon el reglamento de servidios de
JA5EC pare actualizarla, lograr aprobacian y puilicer en GACETA. ¢ El
proyecte de digitacidn de JASEC tiene, Sentro de sus slcances &l
lograr &l acceso del disnte 2 Iz consultz sobre &l estado de sus
tramites en forma digitzl, en 2512 moments =l diente pusde scceder
= esta informacion 3 través del centro de Zesticn

Riocio Brenes

corresponde 3 la Comision Institucional de Digitalizacion en conjunto
con todas las éreas involucradas, y siguisndo & criteric legal
correspondiente el definir |aos procedimientos en ess momento se
def

Rocio Branes

=. 52 =212 finzlizando el estudic de satisfaccion del cliente para &l
sector residencizl gue corresponds 3 este #fo por parte del
practicante del ITCR, para proceder 2 |z presentacion de los
resultados y reslizacion del plan de mejora par parte de todas lzs
Zreas involucradas. b s= realizs |z encuesta de satisfacddn 3 las
personas con discepacidad que acuden 3 |a plataforma del edificio
central y se remitieron |os resultades & |z Comision que para este fin

Rodo Brenes

institudonal pertinente. hay en la institucicn.
Pregunta 161 7.7
EFICIENCIA TRAMNSFEREMNCIA ETICA ¥ PREVENCION DE LA
CORRUPCION
TECNOLOGIAS DE INFORMACION 100 75 100

TiTULD RECOMENDACION

FLAZO DE
IMFLEMENTACION

RESPOMSASLE DE LA

FLAN DE ACCION IMPLEMENTACISN

Al l=fe de Area Op=aracion Comercial s=
recomisnda:

Lz pégina de Internst de |a institucion debs
mostrar |2 siguiznte informacidn:

a. Mapa del sitio

k. Una saccidn con informacion general de la
entidad ["Acerca de", "Quidnes someos" o similar).
c. Datos actuslizados de |2 entidad: localizacion
fisica, teléfonos, fax, horarics de trabsajo, nombre
de lgs jerarcas y titulares subordinados.

d. Mormativa basica gue regulz |a entidad, tal
comao normas de conformacién y funcionamisnto.
e Informacion sobre servicios actuales

f. Baolstines, noticias recientas o articulos de
interés

E. Seccidn de "Freguntas frecuentes"

h. Funcionalidad Web "Contactanos”

i Informacidn legal (p.e. términos de uso ¥
paoliticas de privacidad)

j- Mecanismo para que =l usuario califigue o
ratroalimente el sitio de Internst

7. SERVICIO
AL USUARIO

Fregumtz 1G] 7.13

SGE JASEC
R: 21/11/16 V. 05

Julio 2019

1. Completar el nusvo sitio web de JASEC

2. Agregar a2l nuevo sitio web |2 s=ccidn d= preaguntas

frecuentes

3. Agregar al nuevo sitio web funcionalidad de calificacidn Eddy, Guillermo Gémez
del sitio. Tenoric
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JUNTA

EFICIENCIA

GESTION FINANCIERA CONTABLE g0

DIRECTIVA

TRANSFERENCIA ETICA Y PREVENCION DE LA
CORRUPCION
100 75

PLAZO DE

RECOMENDACION IMPLEMENTACION

Al Jefe de Area Servicios Financieros se
recomienda:

Gastionar una auditoria externa orientado al
analisis de riesgo de fraude, puede realizarse
para los procesos de reporteo de informacian
financiera o para el riesgo de fraude de todos
o5 procesos de la institucion.

Pregunta 1GI 2.12

diciembre 2019

Al Jefe de Area Servicios Financieros se
recomienda:

RESPONSABLE DE
LA
IMPLEMENTACION

PLAN DE ACCION

1. Gestionar montos de referencia del cosio de la
auditoria externa crientada al analisis de riesgo de
fraude.

2. Gestionar los recursos presupuestarios necesarios.
3. Gestionar proceso de contratacion administrativa.
4 Supervisar gjecucion de la Auditoria Externa
requerida.

5. Promover |a comunicacion de resultados.

6. Documentar plan de accién hasta su finalizacion.

Gustavo Redondo
Brenes

1. Estructurar propuesta de Informe de Analisis

financiero
Someter a conocimiento del jerarca, al menos 2. Gestionar confeccidn de Informe de Andlisis
timestralmente,  analisis  vertical  entre ulio 2019 financiero. Gustavo Redondo
cuentas, andlisis horizontal entre periodos y - - 3. Dar seguimiento a la presentacion periddica ante  Brenes
razones financieras. Comision financiera y JO.
Pregunia 1GI 2.12 4. Presentar ante Comision financiera y JO.

5. Documentar plan de accién hasta su finalizacion.

EFICIENCIA TRANSFERENCIA ETICAY PREVI@NCION DE
LA CORRUPCION
CONTRATACION 66,7 100 100
ADMINISTRATIVA
RECOMEMDACION PLAZO DE IMPLEMENTACION FLAM DE ACCION LEdre ooz o2 L

Al lefz del Departamento de Prowseduriz s= recomisnda:
Definir en regulaciones internas los plazos méximos gqus

deben durar laz diferentes actividades relacionadas con el
proceso de contratacidn administrativa.

Al lefz del Departamento de Prowseduriz s= recomisnda:
Incorporar en &l proceso de admisibilidad de ofertas, una
definicién de los limites maximos y minimos de los precios

aceptzbles para los bienes y servicios que adquirird, derivades
del estudio de razonabilidad de precios.

SGE JASEC
R: 21/11/16 V. 05

Setiembre 2013

Setiembre 2019

IMPLEMENTACIGN

Tema propositiva: Incorparar
dentro de la normativa interna los
plazos méximas de ley para las
procesos de Contratacidn
Administrativa

Licda Gaudy Fiedra Martinez

Tema propositiva: Incorparar
dentro de la normativa interna los
limites minimas ¥ maximos para
los procesos de Contratacion
Administrativa

Licda Gaudy Fiedra Martinez

5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

EFICIENCIA TRANSFERENCIA ETICA Y PREVENCION DE LA
CORRUPCION

RECURSOS HUMANDS B33 66,7 100
PLAZO RESPONSAB
. DE ' LE DE LA
RECOMENDACION IMPLEME PLAN DE ACCION IMPLEMENTA
NTACION CION

Al Jefe de Departamento Talentc Humano se

recomienda: - . . . . "
Revision del instructivo relacionade con I eveluacion del desempeno  Departamento

sefiembre para establecer lineamientos generales respecto a los movimientos de  Talento
2018 perzonal que se dan durante un periode para que no obstaculicen la Humana
evaluacion del personal.

Ewvaluar en &l pericdo al que e refiere el 1GI, el
idezempefio de por lo menos al 35% de los
funcicnarics.

Pregunta IGI 8.7

WAl Jefe de Departamento Talento Humano se
recomisnda:

2.12 Publicar en la pagina de Internet o por otros
medios, para conocimiznto del plblico en general, lo
siguients:

2. Informacion sobre plazas disponibles.

b. Descripcicnes de todas las clases de puestos y
SUS requisitos.

c. Indice salarial vigente en la institucion.

d. Estadisticas relacionadas con incapacidades,
wacaciones y evaluacion del personal.

Pregunta 1G18.12

Coordinacion con la Gerencia General, Subgerencia, &sesoria Juridica Departamento
diciembre y Contraloria de Servicios (Red Institucional de Transparencia) los Talento
2019 zzpectos que pusden ser publicados sin afectar temas estratégicoz y/o  Humano

de competencia.

EFICIENCIA TRANSFERENCIA ETICAY PREUﬁNCION DE
LA CORRUPCION
AUDITORIA INTERNA 100 100 83,3
PLAZO DE RESPONSABLE DE L&

RECOMENDACIGN PLAN DE ACCION

IMPLEMENTACIGN IMPLEMENTACIGN
A la Auditoria Interna se

recomienda: .
Como parte del cumplimiento de la Norma

Internacional de Auditoria 240, nos
permitimos indicar que esta Unidad tiene la
capacidad y conocimiento para realizar este
tipo de estudio; por lo que se procedera a
incorporar dentro de la planificacion operativa
para el periodo 2020.

Incluir en la planificacion del

siguiente periodo un estudio diciembre
orientado al analisis del riesgo 2019
de fraude de cuentas

especificas de los estados

financieros.

Pregunta IGI 2.12

Auditoria
Interna

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Indica don José Arce que a nivel de comparacion con las entidades homologas,

especificamente con la ESPH, se desprende que JASEC en todos los procesos esta mejor,

Comparacion entidades homologas:

COMPARACION RESULTADOS ENTIDADES NO FINANCIERAS MUNICIPALES

23,8

842 93,3
100 - : 246 : 100

& (o] o & &
RS S & s & &L <8 &© R
& & & & & 4 & S
\52:‘;\ o & & & @Ox ot &
Q L{L 0"'\ & N ‘\t" ‘\0\., &
= C & &
& 4 &

En lo que respecta a la comparacion con el sector eléctrico, destaca que JASEC es el mejor

por tercer afio consecutivo, siendo que estd en la posicion 43, segun se detalla a

indice de Gestién Institucional Comparacion con el Sector
2018 2017
é JASEC 45 B4.2 $0.83
lce 52 a81.5 84.48
e‘_‘ﬂ lf 78 73 82,79
@CML a1 71 &7.1
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva

R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Continuando con el tema de comparacion, se desprende que en los Ultimos afos, asi como
la cantidad de empresas evaluadas, la calificacion obtenida por parte de JASEC y el puesto
para cada periodo respectivamente. ... ... .o

Resultados de los ultimos afios

CANTIDAD DE
ANO EMPREIAS CALFICACION PUESTO
EVALAUDAS
2015 154 70,55 18
2016 163 | 833 63
2017 156 | 90.83 31
2018 158 84,2 45

Resultados generales del IGI2018...... ..o e
De acuerdo con los resultados generales del IGI 2018, el Sector Publico Costarricense
alcanz6 un promedio de 75,3%, con valores de cumplimiento institucional de 100% como
valor maximo y 23,6% como minimo. Este nivel promedio muestra una reduccién de 3,4
puntos porcentuales con respecto a la medicion efectuada en el 2017...............cooeeenns
Finaliza proponiendo el Tomar nota de los resultados del IGI 2018.............c.cccoiiiiiinnnn...
Indica don Raul Quirés que este trabajo fue hecho por la Auditoria Interna, el cual es una
validacién que la Contraloria General de la Republica le hace a las instituciones, de ahi que
la Auditoria Interna lo ha venido haciendo en colaboracién con el ente contralor.................
Hace ver que en el proceso se determinaron ciertas debilidades como es la falta de apoyo
de la Administracion, falta revision de la parte de planificacion. Destaca que el fin de esto
es mejorar, para ello, da como ejemplo el tema de Tecnologias de Informacién, con la

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

pagina web, asi como el tema de las denuncias y que JASEC no cuenta con un cédigo de
ética, la informacion salarial, entre otros aspectos............c.coiiiiiiiiii i
Es por lo que para el otro afio se estara exigiendo el plan de accién para cada caso y se le
estara dando el seguimiento correspondiente..............ocoiiiii i
A la vez, le extrafia que la Contraloria General de la Republica le remiti6 una nota de
agradecimiento, con copia a esta Junta Directiva, la cual no ha sido conocida a la fecha.....
Externa don Carlos Astorga su preocupaciéon en cuanto a que de todos los afios
presentados, este ha sido con la peor nota, denotando conforme a lo comentado, mucho
de lo acontecido obedece a falta de acceso a la informacion, por lo que no ve inconveniente
de cumplir con lo solicitado para el proximo Periodo...........c.ouvu i
Es por lo anterior, que sugiere que se haga un acompafamiento en los planes de accion,
por medio de que se le solicite a la Auditoria Interna un informe de seguimiento de manera
LT =21 =

Aclara don Raul Quir6s que la intervencion de la Auditoria Interna es por voluntad propia,
por lo que inclusive esta valorando que el pr6ximo afio no cooperar como se ha venido
realizando, y que sea la Contraloria General de la Republica y lo haga y que la
Administracion experimente como lo va a tratar el ente contralor..................ccoivieinnnn.
Considera don Carlos Astorga que se podria reenfocar la actuacion de la Auditoria Interna,
y siendo que dicha dependencia tal y como ha sido expuesta en varias presentaciones,
auxilia a la Junta Directiva en verificar el cumplimiento de las normas, de ahi que se podria
presentar de manera trimestral un infforme de avance..............coooiiiiii i

Indica don Raul Quirés que es posible pero no es deber de la Auditoria, ya que el control

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

interno es responsabilidad de todoS...... ...
Resalta don Alfonso Viguez que si bien cree que la Junta Directiva no puede decirle a la
Auditoria Interna si lo puede seguir haciendo o no, por cuanto tiene su autonomia para
tomar dicha decision, pero lo que si le interesa a la Junta Directiva es que si no participa de
la evaluacién, si lo haga del seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones.........
Externa don Carlos Astorga estar confundido porque no sabe que es lo que puede o no
puede la Junta Directiva pedirle a la Auditoria Interna...............ccoooiiiiiiiiiiii e,
Indica don Raul Quirds que le va a dar seguimiento esta vez a los planes de accién, después
viene la Contraloria General de la Republica y evalla lo correspondiente y la Administracion
vera que hace. Resalta que la Auditoria Interna esta en constante comunicacion con el ente
contralor, por lo que no puede comprometerse a realizar algo que después lo va a efectuar
la Contraloria, maxime por algo que es responsabilidad de la Administracién.....................
Consulta don Alfonso Viquez ¢Como se puede hacer, para que el personal le ponga el
empefio respectivo? y no tenga que correr en el mes en la que le solicitan la informacion...
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
4.a. Tomar nota de los resultados del IGI 2018. .............coomeeieiiieieieiieeeeeeieeeeneaenns
4.b. Solicitar a la Auditoria Interna para que en el expediente que tiene aplicando la
evaluacion del IGI, apoye a la empresa en el proceso de mejora de las areas que
T OTT=T =T oI = o o o o N
4.c. Instruir a la Administracion y la Auditoria Interna presenten de manera conjunta
una estrategia de protocolo de atencion, asi como las areas a mejorar del IGI, con el
fin de que sea la planificacién del préximo proceso sea la mas alta posible y se

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

atiendan las areas que presentaron defiCiencias............c.c.cvveeriieiiviessiniininninnnens
ARTICULO 5.- INFORME COMERCIAL DE INFOCOMUNICACIONES MAYO 2019.

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD articulo N° 5 de la Sesion Ordinaria 052-
2019 del lunes 01 de julio del 2019.

Que en la sesién ordinaria N°. 052-2019 a celebrarse por la Junta Directiva de JASEC, el
dia lunes 01 de julio del 2019 a las 07:00 P.M. se discuti6 el punto n® 5 del orden del dia
titulado:

ARTICULO N° 3 | INFORME COMERCIAL DE INFOCOMUNICACIONES MAYO 2019.

Los documentos incluidos dentro de dicho punto de agenda u orden del dia se titulan
como sigue:

ARTICULO Ne° 5. INFORME COMERCIAL DE INFOCOMUNICACIONES MAYO 2019.

La informacion que contiene dicho documento es de gran interés institucional que
permanezcan fuera del conocimiento publico ya que constituyen informacion empresarial y
de negocio sensible y que por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no
resulta conveniente su divulgacion a terceros, ya que puede generar competencia desleal
y dar ventajas a otros operadores o proveedores de telecomunicaciones, asi como también
a_afectar a esos mismos operadores dado que los clientes mayoristas han brindado
informacién sensible a JASEC la cual no puede ser divulgada, ademas de gue se incluye
importante informacién financiera interna de JASEC la cual es de caracter muy sensible ya
que si se conoce publicamente puede afectar la imagen institucional.

Como regulacién aplicable a JASEC que fundamentan la presente solicitud de
confidencialidad de informacién indicamos lo siguiente:

Reforma ala Ley de Creacién de JASEC N° 7799:

Respecto a esta normativa los articulos aplicables son el segundo, el cual faculta de forma
expresa a JASEC a prestar los servicios de telecomunicaciones, infocomunicaciones y otros
servicios en convergencia, por lo que convierte a JASEC en un operador y proveedor de
servicios de telecomunicaciones y el numeral 23 el cual de forma expresa indica que a
JASEC se le aplicara el mismo régimen de contratacién administrativa que al ICE.

Ley De Fortalecimiento Y Modernizacion De Las Entidades Publicas Del Sector
Telecomunicaciones, No. 8660 de 29 de julio del 2008, Publicado en el Alcance
No. 31 a La Gaceta No. 156 de 13 de agosto del 2008, y reformada mediante ley

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



% JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

N° No. 9046 de 25 de junio del 2012. Alcance No. 104 a La Gaceta No. 146 de
30 de julio del 2012 y Ley No. 8839 de 24 de junio del 2010. La Gaceta No. 135
de 13 dejulio del 2010.

En el articulo primero de dicha normativa de forma expresa indica lo siguiente:
Articulo 1.- Objeto y &mbito de aplicacién (*)

Créase, por medio de la presente ley, el sector telecomunicaciones y se
desarrollan las competencias y atribuciones que corresponden al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), que por medio de su
jerarca ejercera la rectoria de dicho sector. Ademas, se modernizan y
fortalecen el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y sus empresas;
también, se modifica la Ley N.° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, de 9 de agosto de 1996, para crear la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en adelante denominada Sutel, que sera el 6érgano
encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones. (*)

Quedan sometidos al ambito _de aplicacion de esta Ley, toda la
Administracion Publica, tanto |a centralizada como |la descentralizada,
incluyendo _a aquellas _que pertenezcan al régimen municipal, las
instituciones autbnomas, las semiauténomas vy las empresas publicas
y privadas, que desarrollen funciones o actividades relacionadas con
las telecomunicaciones, infocomunicaciones, productos y servicios de
informacién, interconexiéon y demas servicios en convergencia del
Sector Telecomunicaciones. Resaltado y subrayado no es del original

(*) El primer péarrafo del presente articulo ha sido reformado mediante
Ley No. 9046 de 25 de junio del 2012. ALC# 104 a LG# 146 de 30 de julio
del 2012.

Una explicacion mas amplia de la aplicacion de la ley 8660 a JASEC se puede ver en la
resolucion 2008-011210 de la Sala Constitucional, respecto a una Consulta facultativa
presentada ante la Sala Constitucional.

Considerando lo expuesto en dicho articulo la Ley 8660 es de eventual aplicacion analégica
para JASEC dado que la misma hace referencia expresa a todas las empresas sean
publicas o privadas, lo cual ajustdndonos al bloque de legalidad aplicable a JASEC, hace
gue dicha normativa sea aplicable, mas aun cuando JASEC, como se vio anteriormente, es
un operador en el mercado de las telecomunicaciones de Costa Rica por lo que debe estar
sujeto a toda la normativa vigente y aplicable al sector de telecomunicaciones.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Ademas del numeral ya indicado debemos sumarle la aplicacién de los numerales 3 inciso
i), que se refiere especificamente a la privacidad de la informacion, en especial a la de los
usuarios y a la recibida de otros operadores, el numeral 35 que se refiere claramente al
manejo de informacion confidencial indicando textualmente *” Es confidencial la informacion
relacionada con las actividades del ICE y sus empresas, calificada por estas como secreto
industrial, comercial o econémico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de
competencia, no resulte conveniente su divulgacion a terceros.”” y finalmente el numeral
45, el cual introduce la reforma expresa a la Ley 7799 de JASEC indicando que nos aplica
el mismo régimen de contratacion administrativa que al ICE.

Respecto al Decreto 35148-MINAET, el cual es aplicable a JASEC dado que es el régimen
de contratacion que utiliza el ICE, se debe hacer especial mencion del numeral 18 el cual
en lo que interesa indica:

Articulo 18.- Expediente. (*)

"’...La Administracion no divulgara informacion confidencial sin la autorizacion formal
de la persona que la haya proporcionado cuando dicha divulgacion pudiera perjudicar
los intereses comerciales legitimos de una determinada persona o podria perjudicar
la competencia leal entre los proveedores. Asimismo, el ICE podra abstenerse de
divulgar informacion que: (a) constituya un obstaculo para el cumplimiento de la ley;
(b) perjudique la competencia leal entre proveedores; (c) perjudique los intereses
comerciales legitimos de las partes del procedimiento, incluyendo la proteccién de la
propiedad intelectual; o (d) pueda ir en contra del interés puablico. En tales casos,
debera constar en expediente un acto motivado por parte del ICE.

~...Asimismo, es confidencial la informacion relacionada con las actividades del ICE
y sus empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o econémico,
cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte
conveniente su divulgacion a terceros. (*)  Resaltado y subrayado no es del original.

(*) El péarrafo final del presente articulo ha sido adicionado mediante Decreto Ejecutivo
No. 36010-MINAET de 3 de mayo del 2010. LG# 100 de 25 de mayo del 2010.

Lo descrito y analizado anteriormente es de aplicacion analdgica para JASEC por lo que
puede convertirse en discrecional su aplicacion o no para declarar la confidencialidad de
informacion empresarial de JASEC, razon por la que también se debe incluir dentro de la
declaratoria la siguiente regulacion vigente y aplicable.

La SUTEL como ente regulador del mercado de las Telecomunicaciones en Costa Rica de
igual forma ha indicado que cuando se trata de informacion sensible, sea copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
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contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situaciéon, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccion, temas relacionados con el mercado, costos, estudios financieros, informacion
con valor comercial, la misma puede ser declarada confidencial y secreta, y en reiteradas
ocasiones ha indicado lo siguiente:

"”...Que concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacién No Divulgada, en su
numeral 2 dispone:

“Protégese la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e
industriales que quarde, con caracter confidencial, una personafisica o juridica
para impedir gue informacién legitimamente bajo su control sea divulgada a
terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera
contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién
se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y
reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible
para las personas introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo
de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas
razonables y proporcionales para mantenerla secreta.

c) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas
o finalidades de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas
contrarias a los usos comerciales honestos, entre otras, las practicas de
incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacion a la infraccion y la
adquisicion de informacién no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada debera constar en documentos,
medios electrénicos 0 magnéticos, discos Opticos, microfilmes, peliculas u otros
elementos similares.”

Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar
la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cuales estan
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protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al
publico.

Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucion, toda persona tiene el
derecho fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion
sobre asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacién
administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad Gnicamente procede
sobre las piezas del expediente que sélo afectan y atafien a la empresa.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-
344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como
confidencial “la informacion que sélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta
tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones
tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los
informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccion, etc.” (lo destacado es intencional)...”

De lo anterior se evidencia de forma clara, que cuando se trate de informacion comercial
ylo financiera sensible de una empresa, la cual considera que debe ser protegida y
resguardada con el fin de no ver perjudicados sus intereses comerciales y en aras de
proteger los usos comerciales honestos y evitar ventajas indebidas y eventualmente caer
en competencia desleal, se debe velar por proteger los datos sensibles de las empresas,
ademas de que son datos la mayoria que solo son Utiles para la empresa, sin considerar
los andlisis de mercado, financieros y proyecciones del tema infocomunicaciones los cuales
si podrian afectar directamente el desarrollo del negocio de infocomunicaciones de JASEC.

Nuestra Sala Constitucional de igual forma ha tratado en diferentes resoluciones (8672-
2010, 13750-2010, 2003-2120, 2014-6552, 2016-5108 y otros) el tema del derecho de
acceso a la informacién y su enfoque a la nueva normativa juridica vigente.

De igual forma la Sala Constitucional en una resolucibn mas reciente de un recurso de
amparo en que se tuvo como parte a la SUTEL, ARESEP y al ICE, se hizo referencia directa
a la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones enfaticamente al numeral 35y la Ley General de Telecomunicaciones
indicando:

“...El derecho de acceso a la informacion administrativa. - Este Tribunal mediante el
voto nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo de 2003, desarroll6 los
alcances y los limites del derecho tutelado en el numeral 30 de la Constitucion
Politica, en los siguientes términos:

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



% JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

“ll.- EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION ADMINISTRATIVA. El
ordinal 30 de la Constitucion Politica garantiza el libre acceso a los “departamentos
administrativos con propdsitos de informacion sobre asuntos de interés publico”,
derecho fundamental que en la doctrina se ha denominado derecho de acceso a los
archivos y registros administrativos, sin embargo, la denominacion mas acertada es
la de derecho de acceso a la informacion administrativa, puesto que, el acceso a los
soportes materiales o virtuales de las administraciones publicas es el instrumento o
mecanismo para alcanzar el fin propuesto que consiste en que los administrados se
impongan de la informacion que detentan aquéllas(...).

...IV.- Resulta relevante hacer referencia a la especial condicion del Instituto Nacional
de Electricidad, como sujeto pasivo de este derecho fundamental, luego del proceso
de apertura en el mercado de Telecomunicaciones, tema que fue abordado por este
Tribunal Constitucional en la Sentencia N° 2010-008672 de las 09:36 horas de 14 de
mayo de 2010:

“No _cabe la menor duda que algunos entes publicos, tales como el Instituto
Costarricense _de Electricidad vy el Instituto Nacional de Sequros, que,
tradicionalmente, ejercieron ciertas funciones o prestaron servicios publicos de
caracter econémico o industrial a través de un monopolio de hecho o de derecho, se
han visto, sustancialmente, modificados en su actuacion y régimen juridico aplicable.
En efecto, esa modificacién arranca con la suscripcion del Tratado de Libre Comercio
Centroamérica-Estados Unidos-Republica Dominicana el 5 de agosto de 2004 y su
posterior aprobacion mediante la Ley Referendaria No. 8622, del 21 de noviembre del
2007. Ulteriormente, como parte de la denominada “agenda de implementacion” de
ese acuerdo multilateral de comercio, fueron dictados varios instrumentos legislativos
de relevancia para el logro de la apertura de sectores de actividad como las
telecomunicaciones y los seguros, tales como la Ley General de Telecomunicaciones,
No. 8642 de 30 de junio de 2008, Ley Reguladora del Mercado de Seguros, No. 8653
de 22 de julio de 2008 y la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones, No. 8660 de 8 de agosto de 2008. (...)Como
parte de ese nuevo conjunto normativo, la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades del Sector Telecomunicaciones, introdujo una serie _de medidas
compensatorias necesarias y adecuadas para evitar que la apertura del mercado de
ese sector a la libre competencia, le cause a los entes publicos dedicados a ese giro
serios perjuicios o desventajas, por su condicién y naturaleza publica frente a los
competidores que asumen formas de organizacion colectiva del Derecho privado mas
flexibles. Una de las grandes preocupaciones de la colectividad nacional que quedd
reflejada vy cristalizada normativamente en el instrumento legislativo sefialado, fue
fortalecer a tales entes publicos y empresas publicas para evitar su debilitamiento
ante el papel histérico y protagénico gue han tenido en la construccion del Estado
nacional y la satisfacciéon de la demanda nacional. El legislador, con el aval de este
Tribunal Constitucional, estimé que no resultaba oportuno y conveniente que la
apertura de los mercados supusiera un debilitamiento y hasta la eventual extincion de
tales entes publicos, de ahi que para equilibrar su posicién sometida a las rigidas
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formas del Derecho Publico se le otorgaron una serie de compensaciones y medidas,
en el tanto desplieguen una actividad empresarial, mercantil o industrial, las que son
naturales y esperables entre sujetos del Derecho privado. En conclusion, este nuevo
entramado _normativo v jurisprudencial determiné cambios materiales de importancia
en el régimen juridico de los entes publicos que prestan un servicio industrial o
comercial ahora en régimen de competencia. Esta transformacion, tiene, a su vez,
implicaciones en el derecho de acceso a la informacién administrativa o de interés
publico consagrado en el articulo 30 de la Constitucién, dado gue, si se quiere que
tales entes publicos actlien de manera expedita vy flexible no se les puede someter,
irrestricta o indiscriminadamente, a las mismas disposiciones que rigen para cualquier
ente publico que no ejercita ese tipo de actividades de caracter comercial, industrial
0 empresarial, por cuanto, implicaria su debilitamiento gue fue, precisamente, lo que
se quiso evitar...”

"...En ese sentido, el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, gue es |la Ley N°8660
prevé la reserva de datos gue puedan dejar en desventaja competitiva al
instituto frente a la competencia, como lo pueden ser los estados financieros.
Dispone el articulo 35:

“ARTICULO 35. Manejo de informacién confidencial. La informacién que el ICE y sus
empresas obtengan de sus usuarios vy clientes, sera de caracter confidencial y solo
podra ser utilizada y compartida _entre el ICE y sus empresas, para los fines del
negocio. Su conocimiento por parte de terceros queda restringido, salvo cuando asi
lo solicite una autoridad legalmente competente, justificando su necesidad vy por los
medios respectivos.

Es confidencial la informacidn relacionada con las actividades del ICE y sus
empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o _econdémico,
cuando, por motivos _estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte
conveniente su divulgacién a terceros”.””

De lo transcrito supra se evidencia claramente que nuestra Sala Constitucional reconoce
gue el ICE, asi como otras empresas de derecho publico y privado, segun lo indicado en el
numeral 1 de la Ley 8660, estan el dia de hoy inmersas en el cambiante mercado de las
telecomunicaciones, mercado el cual esta bajo la libre competencia, por lo que las
regulaciones legales se han tenido que modificar para poder permitir que diversas
instituciones del Estado o regidas por el derecho publico puedan competir bajo las mismas
condiciones con empresas privadas, incluyendo esas reformas la posibilidad legal expresa
de que las empresas o instituciones publicas puedan determinar cual informacién de su giro
diario es confidencial y puede y debe ser protegido del acceso publico por motivos
estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte conveniente su divulgacion a
terceros, dado que si dicha informacion se conoce puede causar y otorgar ventajas
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indebidas a las otras partes en el mercado y producir una enorme afectacién en el desarrollo
de negocios institucionales.

Basada, ésta Junta Directiva como superior jerarquico y érgano colegiado, en la legislacion
indicada y analizada supra y considerando que la informacién remitida en los oficios y
documentos siguientes:

Articulo N° 5. — Informe Comercial de Infocomunicaciones mayo 2019.
Se procede a declarar la informacion anteriormente descrita como confidencial y de acceso
restringido por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, ya que la misma es
informacion de interés institucional y corresponde a actividades, contrataciones,
documentos de mercadeo, financieros, contables, y planes de desarrollo empresarial que
si fueran conocidos por terceros pueden afectar directamente el crecimiento y desarrollo de
JASEC en el mercado de las telecomunicaciones, todo basado en la normativa aplicable y
vigente, y por un plazo de 5 afios, y que una vez vencido dicho plazo se proceda a revisar
dicha informacion para verificar si se requiere ampliar la declaratoria respectiva.
ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.
Para esta sesion no se presentd corresponNdencia. ...........covieiriiiiiiiiiiii e
ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.

7.a. Sefala don Alfonso Viquez que la Asamblea Legislativa remitié para consulta unos

- Expediente N° 20969: Ley Marco para Regularizar la Generacion Distribuida de Energia a
base de Fuentes RENOVADIES. ... ... e
- Expediente N° 20917: Ley para la Promocién y Regulacion de la Generacion Distribuida
con Fuentes Renovables para AUtOCONSUMO. .. ...ttt ettt et e e et e et ieeeeneanaaas
Para ello, hace ver que los mismos fueron trasladados al Asesor Juridico Institucional, cuya
consulta debe remitirse a mas tardar el proximo 5 de julio, sin embargo, don Juan Antonio
Solano hizo llegar un correo electronico que dicha consulta debe ser revisada por el area
técnica respectiva, toda vez que tiene relacion con la politica de generacion y distribuciéon
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
7.a.1. Trasladar a la Gerencia General las consultas presentada por la Asamblea
Legislativa de los expedientes N°s. 20969: Ley Marco para Regularizar la Generacion
Distribuida de Energia a base de Fuentes Renovables y N° 20917: Ley para la
Promocion y Regulacién de la Generacion Distribuida con Fuentes Renovables para
Autoconsumo, con el fin de que sean atendidas y remite criterio respectivo...........
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