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JUNTA DIRECTIVA
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ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO
No.22, INCISO E), DEL CAPITULO IV DE LA LEY GENERAL DE CONTROL
INTERNO N° 8292.

HACE CONSTAR

QUE AQUI INICIA EL LIBRO DE ACTAS DIGITAL QUE COMPRENDE EL
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 056-2019 15 DE JULIO DEL 2019
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

1.- INFORME SOBRE ESTADISTICA VISITACION Y SERVICIO SUCURSAL PASEO
METROPOLI, MAYO Y JUNIO 2019.

2.- PRESENTACION SOBRE LA REGLA FISCAL DE LA LEY 9635 Y EFECTOS EN
JASEC.

3.- PRESENTACION SOBRE INFORMACION Y CRITERIOS DE LA NATURALEZA
JURIDICA JASEC PARA CONTABILIDAD NACIONAL.

4.- PRESENTACION SOBRE ACTIVIDAD HOMENAJE QUINQUENIOS 2019 Y PLAN
ATENCION CLIMA ORGANIZACIONAL.

5.- CORRESPONDENCIA.

- Nota Clinica Sefiora de los Angeles/ GG-CC-PI-030-2019

6.- ASUNTOS VARIOS.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA 056-2019

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia lunes quince
de julio del afio dos mil diecinueve, estan presentes en el Salén de Sesiones, los Directores,
Alfonso Viquez Sanchez, Presidente, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Vicepresidente,
Lisbeth Fuentes Calderon, Secretaria, Ester Navarro Urefia, y Elieth Solis Fernandez.
INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la
sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas
y un minuto ingresa el director Carlos Astorga Cerdas. Al ser las diecinueve horas y tres
minutos ingresa el director Raul Navarro Calder6n. Ademas, participan los sefiores Lic.
Francisco Calvo Solano, Gerente General a.i., Lic. Juan Antonio Solano, Asesor Juridico y
Lic. Radl Quirds Quirds, Auditor Interno, ingreso al ser las diecinueve horas y veinticuatro
0] 1T (o 1= PP PP

Ing. Carlos Quirds Calderén, Gerente General, no asiste a la sesidn por estar incapacitado.

ARTICULO 1.- INFORME SOBRE ESTADISTICA VISITACION Y SERVICIO SUCURSAL
PASEO METROPOLI, MAYO Y JUNIO 2019.

Se conoce oficio N° GG-390-2019, suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General
a.i., mediante el cual remite informe N°® COMERCI-OP-AC-147-2019, sobre estadistica de

visitacion y servicios sucursal Paseo Metrépoli correspondiente a los meses de mayo y junio

Para este punto se encuentra presente el Lic. Hugo Murillo, Jefe Departamento Atencion al
Cliente, quien mediante diapositivas presentara dicho informe.................ocooioiiiiiiiiinis

Inicia don Hugo Murillo la presentacion indicando que en la sucursal de Paseo Metropoli se

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

cuenta con tres puestos de trabajo para atencién al publico, con un horario de lunes a
Sé&bado 12 md. A 8 30 p.m., Domingos y Feriados 12 md a 7:30 P.M.......cceeiiieniiiinnannns
Asimismo, hace ver que durante los meses de mayo y junio 2019 ingresaron a la plataforma
de servicio de Paseo Metropoli un total de 2.901 clientes de los cuales el 46.85%
corresponden al mes de mayo y un 51.15% al mes de junio.............cooeieiiiiiiiiiiiineennns.
En el grafico No.1 se muestra la distribucion de clientes ingresados para ser atendidos en
la plataforma de servicio, durante los meses de mayo y junio 2019.

Grafico No.1
Clientes Ingresados a Plataforma de Servicio
Mayo y junio 2019

Atencion de Clientes Plataforma de Servicio
mayo - junio 2019
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A continuacion, se presentara un andlisis por grupos de servicios las gestiones realizadas
en la plataforma de servicio durante los meses de mayo y junio 2019.......

En lo que respecta a servicios de cajas durante los meses de mayo y junio 2019 en la
plataforma de servicio, se atendieron un total de 1.544 clientes, de los cuales el 45.85% de
los mismos realizaron gestiones de pago de servicio eléctrico principalmente, seguido por

un 38.73% de cobros de Internet. Asi mismo, en el Cuadro No.1 y Grafico No.2 se puede

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
observar la distribucion mensual de la cantidad de clientes atendidos en la Plataforma de
Servicio, para gestiones de Cajas (Pag0S). . ... .uuuuiuiiie e
Cuadro No.1

Servicios de Cajas
Mayo y junio 2019

Servicio Mayo % Junio %

Otros Pagos Electricos 102 14,11% 88 10,72%
Otros Pagos Telecomunicaciones 14 1,94% 32 3,90%
Pago Recibo Eléctrico e Internet - PF 0 0,00% 1 0,12%
Pago Recibo Internet - PF 0 0,00% 0 0,00%
Pago de Recibo Eléctrico 311 43,02% 397 48,36%
Pago de Recibo Internet 296 40,94% 302 36,78%
Pago Electricidad e Internet 0 0,00% 0 0,00%
Pago de Recibo Eléctrico - PF 0 0,00% 1 0,12%
Total 723 100,00% 821 100,00%
Fuente: Sistema de Colas

Gréfico No.2
Servicios de Cajas
Mayo - junio 2019

Servicios de Cajas

Mayo - Junio 2019
Plataforma de Servicio
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Otros Pagos Electricos Otros Pagos Pago Recibo Eléctrico Pago Recibo Internet - Pago de Recibo Pago de Recibo Pago Electricidad e Pago de Recibo
Telecomunic aciones e Internet - PF PF Eléctrico Internet Internet Eléctrico - PF

Mayo Junio Lineal (Mayo) Lineal (Junio)

Hace ver don Hugo Murillo que en cuanto a los servicios eléctricos durante los meses de
mayo Y junio del 2019 en la plataforma de servicio, se atendieron un total de 887 clientes,
de los cuales el 50.62% de los mismos corresponden a Otros Servicios de Plataforma,

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

seguido de un 12.40% correspondiente a Servicios Nuevo Permanente y un 9.47% de

clientes atendidos para cambio de nombre principalmente. ..o

En el Cuadro No.2 y Gréfico No.3 se observa la distribucion mensual de la cantidad de

clientes atendidos en la Plataforma de Servicio, para gestiones de Servicios Eléctricos......
Cuadro No.2

Servicios Eléctricos
Mayo — junio 2019

Servicio Mayo % Junio %

Cambio de Nombre 37 8,98% 47 9,89%
Cambio Sitio 14 3,40% 14 2,95%
Cambio de Voltaje 0 0,00% 0 0,00%
Cambio Provisional a Permenente 30 7,28% 25 5,26%
Notificacion Medidor Cerrado 1 0,24% 0 0,00%
Otros Reclamos o Quejas 3 0,73% 2 0,42%
Otros Servicios de Plataforma 195 47,33% 254 53,47%
Recibo con Direccién 33 8,01% 13 2,74%
Reclamo Calidad de Energia (o] 0,00% 1 0,21%
Reclamo de Medicién 4 0,97% 12 2,53%
Reclamo por Dafios (0] 0,00% 0 0,00%
Reclamo por Facturacion 21 5,10% 24 5,05%
Servicio Nuevo Permanente 56 13,59% 54 11,37%
Servicio Provisional 18 4,37% 27 5,68%
Servicio Temporal 0 0,00% 2 0,42%
Total 412 100,00% 475 100,00%
Fuente: Sistema de Colas

100%

Gréafico No.3
Servicios Eléctricos
Mayo — junio 2019

Servicios Elécticos
Plataforma de Servicio
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Con lo que respecta a los servicios Planificar la Red durante los meses de mayo y junio del
2019 en la plataforma de servicios, se atendieron un total de 49 clientes, de los cuales el
65.31% corresponden a Visados de Planos principalmente
Por otro lado, se puede observar en el Cuadro No.3 y Gréfico No.4 la distribucién mensual
de la cantidad de clientes atendidos en la Plataforma de Servicio, para gestiones de

PlanifiCar 1o REO. . ... e e e e e e

Cuadro No.3

Servicios Planificar la Red

Mayo - junio 2019

Servicio Mayo % Junio %

Otros Servicios Planificar la Red 4 25,00% 12 36,36%

Reubicacién poste Retenida 1 6,25% 0 0,00%

Visado de Planos Disponibilidad 11 68,75% 21 63,64%

Total 16 100,00% 33 100,00%

Fuente: Sistema de Colas

Gréfico No.4
Servicios Planificar la Red
Mayo - junio 2019
Servicios Planificar la Red
Ano 2019
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Sefiala que en cuanto a los servicios especiales en los meses de mayo y junio del 2019 en

la plataforma de servicio, tenemos que se atendieron un total de 2 clientes, de los cuales el

50% corresponden a Recibo con Direccion PF y un 50% a Servicios de Plataforma PF

LT pTed o= 1 T=] 1 = PP

Es por ello que en el Cuadro No.4 podemos observar la distribucién mensual de la cantidad

de clientes atendidos en la Plataforma de Servicio, para gestiones de Servicios Especiales...
Cuadro No.4

Servicios Especiales
Mayo - junio 2019

Servicio Mayo % Junio %

Otros Servicios Prefernciales 0 0,00% 0 0,00%
Quejas y Reclamos - PF 0 0,00% 0 0,00%
Recibo con Direccion - PF 0 0,00% 1 100,00%
Reclamo por Daiios - PF 0 0,00% 0 0,00%
Servicio Plataforma - PF 1 100,00% 0 0,00%
Total 1 100,00% 1 100,00%
Fuente: Sistema de Colas

Hace ver don Hugo Murillo que en lo que respecta a los servicios de Infocomunicaciones
durante los meses de mayo y junio del 2019 en la plataforma de servicio, se atendieron un
total de 419, de los cuales el 23.15% corresponden a solicitudes de retiros de servicio, el
21.24% correspondientes a Otros Servicios y un 17.90% de solicitudes de consultas de
(o0 01 1 (1 [ T
Por lo tanto, en el Cuadro No.5 y Grafico No.6 podemos observar la distribucién mensual
de la cantidad de clientes atendidos en la Plataforma de Servicio, para gestiones de
Servicios de INfOCOMUNICACIONES. ... ..ot aeaas

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Cuadro No.5

Servicios de Infocomunicaciones

Mayo junio 2019

Aumento de Consulta Cobertura
Velocidad

Servicios de Infocomunicaciones

Mayo - junio 2019

Servicios de Inforcomunicaciones

Periodo 2019

Plataforma de Servicio

Consulta Paquetes Reclamo de Internet Retiro del Servicio

H Mayo M Junio

Otros Servicios

Servicio Mayo % Junio %
Aumento de Velocidad 28 13,53% 18 8,49%
Consulta Cobertura 35 16,91% 40 18,87%
Consulta Paquetes 22 10,63% 24 11,32%
Reclamo de Internet 7 3,38% 11 5,19%
Retiro del Servicio 48 23,19% 49 23,11%
Otros Servicios 40 19,32% 49 23,11%
Solicitud Contrato Internet 27 13,04% 21 9,91%
Total 207 100,00% 212 100,00%
Fuente: Sistema de Colas
Gréfico No.6
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Externa don Hugo Murillo la importancia de destacar lo correspondiente a los retiros de los

servicios de internet, en donde las estadisticas de los meses de mayo y junio 2019 nos

muestran que un total de 99 clientes tomaron ficha para retiros, y el 100% hicieron el retiro

efectivo. Por otra parte, importante indicar que de estos 99 retiros efectivos 73 fueron retiros

definitivos y 26 corresponden a clientes que cambiaron a otro operador, pero siempre

SGE JASEC
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

haciendousodelaredde JASEC. ...

Por lo tanto, en el Cuadro No. 6 y Gréfico No. 7 podemos observar la distribucion de los

retiros de los meses de mayo y junio 2019 que se dieron a nivel de la Plataforma de Servicio.
Cuadro No.6

Composicién de los Retiros de Internet
Mayo — junio 2019

RETIROS INFOCOMUNICACIONES ENERO 2017 CON BASE SISTEMA DE FILAS Y RETIROS EFECTIVOS TANTO POR CAMBIO DE
OPERADOR ASi COMO POR RETIROS DEFINITIVOS
SEGUN SISTEMA DE FILA| RETIROS RETIROS EFECTIVOS RETIROS NO
MES EFECTIVOS| A \1BIO OPERADOR RETIRO DEFINITIVO EFECTIVOS
CANT % TOTAL CANT % CANT % TOTAL

MAYO 47 47% 47 11 23% 36 77% 0
JUNIO 52 53% 52 15 29% 37 71% 0
TOTAL 99 100% 99 26 26% 73 74% 0

Gréfico No. 7
Composicion de Retiros de Internet
Mayo - junio 2019

RETIROS INFOCOMUNICACIONES POR MES EN EL ANO 2019 INFORMACION SISTEMA FILAS Y
RETIROS EFECTIVOS POR CAMBIO DE OPERADORY RETIROS DEFINITIVOS

SEGUN SISTEMA DE FILAS
u CAMBIO OPERADOR
78/RETIRO DEFINITIVO

53%
47%

MAYO JUNIO

A continuacion, presenta la distribucién de las diferentes zonas en las cuales se proceden

a contraer contratos de internet con JASEC, para lo cual, durante los meses de mayo y

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Dentro de las zonas en las cuales se suscribieron mas contratos estan Cartago con el
28.31% (47 clientes) de las gestiones realizadas para firmar contratos, Tejar con 20.48%
(34 Contratos), Guadalupe con un 12.65% para (21 clientes) y Taras con un 10.24% (17
CONLratos) PriNCIPAIMENTE. .. ... e e e e e e e
Por lo tanto, en el Cuadro No.7 y Grafico No.8 podemos observar la distribucién mensual

de las zonas en las cuales se suscribieron contratos con JASEC a nivel de Plataforma de

ST =1 Y/ o J
Cuadro No.7
Distribucion Geografica de Contratos Firmados
Mayo - junio 2019
Cartago Tejar jall Taras  AguaCaliente Quebradilla SanRafael  Pithaya Dulce Nombre Caballo Blanco Paraiso  Sanlsidro Manuel de Jesus  Total P j
Enero 0 0,00%
Febrero 0 0,00%
Marzo 0 0,00%
Abril 0 0,00%
Mayo 33 16 10 9 6 4 5 3 2 2 3 0 1 94 56,63%
Junio 14 18 1 8 4 2 6 0 2 3 3 1 0 ) 43,37%
Julio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
iem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Octubre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Noviembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Diciembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
TOTAL 47 34 21 17 10 6 11 3 4 5 6 1 1 166 100,00%
2831% | 2048%  12,65%  10,24% 6,02% 361% | 663% | 181% 2,41% 3,00% 361% | 0,60% 0,60% 100,00%
Fuente: Servicios de Plataforma
Gréfico No. 8
Distribucion Geografica de Contratos Firmados
Mayo - junio 2019
Contratos Gestionados por Zonaen el 2019
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Hace ver don Hugo Murillo que dentro de las gestiones efectuadas en Paseo Metrépoli, se

desprende el servicio de Cajas para Infocomunicaciones que, durante los meses de mayo

y junio 2019 en la plataforma de servicio, tenemos que se atendieron un total de 645

clientes, de los cuales el 92.71% corresponden a Pago de Recibos de Internet

principalmente............cooiiii,

Por lo tanto, en el Cuadro No.8 y Grafico No. 9 podemos observar la distribucion mensual

de la cantidad de clientes atendidos en la Plataforma de Servicio, para gestiones de

Servicios de Cajas de Infocomunicaciones

Cuadro No.8
Servicios de Infocomunicaciones - Cajas
Mayo - junio 2019

Servicio Mayo % Junio %
Otros Pagos Telecomunicaciones 14 4,52% 32 9,55%
Pago Recibo Eléctrico e Internet - PF 0 0,00% 1 0,30%
Pago Recibo Internet - PF 0 0,00% 0 0,00%
Pago de Recibo Internet 296 95,48% 302 90,15%
Pago Electricidad e Internet 0 0,00% 0 0,00%
Total 310 100,00% 335 100,00%
Fuente: Sistema de Colas
Gréfico No.13
Servicios de Infocomunicaciones - Cajas
Mayo - junio 2019
Servicios de Cajas Infocomunicaciones
Anho 2019
Plataforma de Servicio
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SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Conclusiones
- Durante los meses de mayo y junio el 19.23% de las gestiones atendidas por la
plataforma de servicio corresponde a gestiones recibidas por la sucursal de Paseo
Metropoli. Las cuales de mayo a junio se da un crecimiento en el nUmero de clientes
AteNdidOS A€ UN 13.46890.......cc.uuuiiiiieeeeeiiiiieie e et e e e e s e e e e e e s e s sbbraeeeeeeeesanes
- Entre las gestiones que mas se atienden tenemos servicio de cajas con un 53.22%,
servicios eléctricos con 30.58%, servicios de Infocomunicaciones con 14.44%,
luego servicios de planificar la red con un 1.69% principalmente........................
Recomendaciones
* Mantener en la campafia de informacién en los medios externos e internos sobre el
local en Paseo Metrépoli que desarrolla Comunicaciéon Corporativa......................
* Mantener la campafa en redes sociales sobre el nuevo local en Paseo Metropoli
gue ha venido desarrollando Mercadeo.............coevuveiuiiiiiiiii e

Te esperamos en nuestro

Nueve lecal

Paseo Metrépoli
Frente a la parada de taxis
ubicada al costado del parqueo este.

HORARIO

Lunes a Sdbado de 12:00 p.m. a 08:30 p.m
Domingos y feriados de 12:00 p.m. a 07:30 p.m

Siguenos

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Sefiala don Francisco Calvo la importancia de destacar que con dos meses de
funcionamiento, una quinta parte de todas las gestiones que se hacen en la plataforma, se
realizan €N 18 SUCUISAL. ... ...i e et e e e e
Agrega don Hugo Murillo, que el cambio presentado ha sido importante, con casi el 100%
de los servicios que se realizan en la Plataforma de Servicios del Edificio Central incluyendo
el pago ya no solo en efectivo, asi como la recepciébn de documentaciéon a nivel de
Lo 11 1 To7= 1o [0 1S3
Concluye don Carlos Astorga que a nivel de la Administracion, el abrir el nuevo local fue
0 = W o0 L= i F= W0 =T o0 £ o o
Indica don Hugo Murillo que efectivamente. ....... ..o

Hace ver don Carlos Astorga la conveniencia de que se realice en el local de Paseo
Metrépoli una encuesta de satiSfacCiON. ...

Sefiala don Hugo Murillo gue recientemente se estuvo conversando con la Contraloria de
Servicios, para lo cual hace ver que la préxima semana se iniciara a realizar una encuesta
en Paseo Metropoli para conocer el grado de satisfaccion por parte de los clientes, en
funcién de lo que ha sido el Quiosco y ahora el local comercial, asi como el servicio como
tal. Ademas, la Plataforma de Servicios estara efectuando encuestas de manera trimestral,
considerando, el conocimiento del plataformista, tiempo de espera, entre otros aspectos....
Considera dofia Lisbeth Fuentes la importancia de que sea considerado el tema del aire
acondicionado, por cuanto las veces que ha estado ahi, ha notado que el local es muy
caliente, tanto para los clientes como para el personal de JASEC.............cccoviiiiinnn.

Proceden los sefiores directores a analizar opciones para promover la fibra éptica de

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

JASEC €N Pase0 MetrOPOli......c.oouiniiii i
SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con siete votos presentes....................
l.a. Tomar nota del informe sobre estadistica, visitacién y servicio sucursal Paseo
Metrépoli, correspondiente a los meses de Mayo y Junio 2019..............cccccvevevvnvnen...
1.b. Instruir a la administracion para que presente a esta Junta Directiva una
propuestade la utilizacion que se le dara al espacio que anteriormente se usaba como
Zona Tecnol6gica en Paseo Metrépoli, de maneratal que o se utiliza bajo un convenio
de intercambio o se retire la marca JASERC............coeiiiiiiiieiiie it

ARTICULO 2.- PRESENTACION SOBRE LA REGLA FISCAL DE LA LEY 9635 Y
EFECTOS EN JASEC.

Se entra a conocer oficio N° GG-391-2019 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General a.i., mediante el cual presenta oficio N° SUBG-SF- 085-2019, suscrito por el Lic.
Gustavo Redondo, Jefe Area Servicios Financieros, referente al andlisis realizado sobre la
reglafiscalde laLey 9635y efectoS eNJASEC. ... ..o
Para este punto se encuentra presente el Lic. Gustavo Redondo, el Lic. Arnold Mora, Jefe
Departamento Talento Humano, Licda. Ménica Martinez, Jefe Departamento Presupuesto
y Control y el Ing. Marco Mora, Jefe Area Infocomunicaciones, quienes presentaran
mediante diapositivas dicho INforme. ... .. ..o
Inicia don Gustavo Redondo la presentacién comentando que en atencion a la Ley N° 9635
hace referencia a una serie de aspectos, como es mejorar los ingresos, también hace

referencia a la contencion del gasto, el cual lo hace en torno a los salarios y el tema de la

En el caso del gasto, hace referencia que ya esta definido para el préximo afio y que
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COITESPONUE @l 4.87U0......uuueeieiiiiiiiiiiteeeieeeeeeeueeeeeeseeereseseaeseaeseseeeeseereeerseetareaeeeteeeteeetaeeteeeesseeeees
Por su parte, procede dofia Ménica Martinez a explicar lo correspondiente al Titulo IV que
corresponde a la Responsabilidad Fiscal de la Republica, en cuanto a lo que le aplica a

JASEC, asi como lo mas relevante en el tema presupuestario, haciendo énfasis en el

Articulo 9

Definicién de la regla fiscal:

7
0.0

Limite al crecimiento del gasto corriente, sujeto a una proporcién del promedio del
crecimiento del PIB nominal y a la relacién de deuda del Gobierno central a PIB.
Articulo 10: Estimacioén de la regla fiscal

Articulo 11: Rangos de deuda que deben considerarse para determinar el
crecimiento:

Tabla 1. Ministerio de Hacienda. Deuda total del Gobierno Central y
PIB nominal.
(Millones de colones)

Detalle Monto
Deuda total Gobierno Central 18.577.941
PIB nominal 34.691.057
Deuda total /PIB 53,6%

Fuente. MH con informacion suministrada por el BCCR y la Direcciéon de Crédito Publico.
Explica dofia Ménica Martinez que el 4.67%, se deriva a raiz de que el Ministerio de
Hacienda toma la deuda total del Gobierno Central y lo divide entre PIB nominal, cuyo
resultado conforme al articulo 11, define los parametros que se utilizan con dicho

porcentaje, de ahi que, cuando la deuda al cierre del ejercicio presupuestario, anterior al
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v" No supere el 30% del PIB = no sobrepasara el promedio del crecimiento del PIB

nominal

v' Sea igual o mayor al 30% del PIB pero inferior al 45% = el gasto corriente no

sobrepasara el 85% del promedio de crecimiento del PIB nominal

v' Cuando sea igual o mayor al 45% del PIB pero inferior al 60% = el gasto corriente

no sobrepasaré el 75% del promedio de crecimiento del PIB nominal de los ultimos

v' Cuando sea igual o mayor al 60% del PIB = el gasto corriente no sobrepasara el

65% del promedio de crecimiento del PIB nominal

presupuestario para 2020
(Millones de colones y porcentajes)

Tabla 2. Ministerio de Hacienda. Calculo de la tasa de crecimiento al gasto corriente

AR . Tasade Tasa Porcentaje a aplicar a Tasa de crecimiento

Aos PIB nominal s . ! .
crecimiento promedio la tasa promedio del gasto corriente

2014 27.226.883

2015 29.281.373 7.5%

2016 31.136.211 6,3% 6,2% 75,0% 4.67%

2017 33.014.819 6,0%

2018 34.691.057 5.1%

Fuente. Fuente: MH con informacion suministrada por el BCCR v lo establecido en el Articulo 11, Ley 8635.

Es por lo que por ejemplo para el aiio 2020 el gasto corriente puede crecer en un 4.67%, el

cual no es fijo, sino que variara conforme al PIB y la deuda del Gobierno Central para cada

periodo, cuyo porcentaje debe ser comunicado en marzo década afio

Sefala dofia Moénica Martinez que en cuanto al cumplimiento del articulo 19, se tenia la

duda si le aplica o0 no a JASEC, por cuanto no estaba inscrita ante la autoridad

presupuestaria, sin embargo, el criterio legal y la ley especifica que todas las instituciones
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del sector publico no financiero y que es donde se considera a JASEC, debe cumplir con la
misma, por lo tanto, para el periodo 2020 se debe respetar lo que respecta al gasto

corriente, cuya verificacién de cumplimiento estara a cargo de la Contraloria General de la

Articulo 19

Cumplimiento de la regla fiscal:

El resto de entidades del sector publico no financiero deberan elaborar su
presupuesto ordinario, extraordinario y modificaciones presupuestarias con pleno
apego a lo establecido en el articulo 11 de la presente ley.........ccccoviiiiiiiiiiiinni,
La verificacion del cumplimiento de esta norma estara a cargo de la Contraloria
General de la Republica, la cual considerara, para efectos de la revision del bloque
de legalidad que efectla, la certificacion que emitira la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria sobre el cumplimiento de la regla fiscal. En caso de que
la STAP certifigue un incumplimiento de la regla fiscal por parte de entidades del
sector publico no financiero, la CGR valorara esa certificacion y resolvera lo que
o7} 1 (=T o o o F- TR0
La STAP verificara que las modificaciones presupuestarias y los presupuestos
extraordinarios de las entidades del resto del sector publico no financiero cumplan
con lo establecido en el articulo 11 de laley........ccooieiiiiiiiiiii e,
Continta sefalando dofia Ménica Martinez que en cuanto al Decreto N° 41641-H, establece

en reglamento lo que indica la ley, de manera mas especifica, donde se especifica lo que
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Poder Ejecutivo: Decreto N° 41641-H
Reglamento al titulo IV de la Ley N°9635, denominada Responsabilidad Fiscal
de la Republica
Articulo 4°

Presentacion de los presupuestos ordinarios

Las entidades del Sector Publico No Financiero deben remitir a la STAP los
presupuestos ordinarios del periodo vigente, con el detalle establecido, por

clasificacion por objeto del gasto y clasificacion econémica, el dia 30 de marzo

L0 L= o= T = T T [
Es responsabilidad de la entidad identificar los recursos de gasto que seran
capitalizables segun los proyectos de inversion definidos por las entidades: asi como

gue la informacién presentada sea consistente con la registrada en el SIPP de la

Destaca que JASEC cuenta el clasificador por objeto de gasto, pero se debe de realizar

una homologacion con el clasificador econémica que el utilizado por el Gobierno Central,

para brindarlo con ambos codificadores, de ahi que por esta vez se realizdé en Excel y se

est& coordinando con Tecnologias de Informacién para tratar de automatizarlo................
Articulo 6°

Presentacion de proyectos de inversion:

Las entidades cuando remitan los presupuestos ordinarios a la STAP, debidamente

aprobados por los jerarcas supremaos, deberan justificar, segun corresponda, los

gastos capitalizables que estan ligados a proyectos y deberan remitir los
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documentos idoneos.
Articulo 9°

Comunicacion de la tasa de crecimiento del gasto corriente:

La DGPN y la STAP, comunicaran el primer dia habil del mes de marzo de cada
afno, al Despacho del Ministerio de Hacienda, la tasa de crecimiento del gasto

corriente presupuestario resultante del calculo de lareglafiscal............................

Articulo 21°

Ejecucion v liquidacidn presupuestaria:

Las entidades del Sector Publico No Financiero, cuando remitan las ejecuciones
presupuestarias trimestrales y las liquidaciones presupuestarias a la STAP, deberan
presentar dicha informacién por clasificacion por objeto de gasto y por clasificacion

[<ToTo] 10 0 1 [6%= VO

Articulo 23°

Modificaciones y presupuestos extraordinarios:

Las entidades del Sector Publico No Financiero, deberan presentar los
presupuestos extraordinarios, modificaciones presupuestarias y liquidaciones por
clasificacién por objeto de gasto y econémica, para la respectiva verificacion por
parte de la STAP, del cumplimiento de la regla fiscal. Es responsabilidad de las
entidades que la informacién contemplada en dichos documentos presupuestarios
sea consistente con la registrada en el SIPPdelaCGR...........ccooiiiiiiiiiiiiiciin,

Hace ver dofia Mdénica Martinez que la ley cuenta con el transitorio 1, que dice lo siguiente:
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TRANSITORIO 1
En atencion a lo dispuesto en el articulo 18 del Titulo IV de la Ley reglamentada, el
marco fiscal de mediano plazo inicialmente solo comprendera el Gobierno Central.
El resto del Sector Publico no Financiero se incorporara en el documento a publicar
en febrero del 2023, una vez que se estandarice una metodologia entre la DGPN y
STAP, gque permita consolidar la informacion a utilizar en las proyecciones de los
principales agregados fiscales del todo el Sector Publico no Financiero.................
Siendo que JASEC esta en la parte del sector publico no financiero, le corresponde en dicho
periodo (2023), sin embargo, desde ya estan solicitando la informacién respectiva...........
Continta sefialando que el 25 de marzo anterior, se recibio el oficio N° DM-0466-2019, por
parte del Ministerio de Hacienda, en la que informa que del porcentaje que aplica para la
regla fiscal del Periodo 2020 = 4,670, ... ..uuuieiieee ettt

Es por ello, que se procedi6 a remitir el oficio en mencién a la Asesoria Juridica Institucional,

En relacion con el correo remitido el pasado 23 de mayo de los corrientes, mediante el
cual, se consulta acerca de la aplicacion para JASEC de lo establecido en el oficio DM-
0466-2019 del 25 de marzo del 2019 suscrito por la Ministra de Hacienda y que se refiere
fundamentalmente a una directriz relativa a que el gasto de las entidades y 6rganos que

conforman el sector publico no financiero no podra sobrepasar el 4,67%.

Primeramente, debemos de referirnos a los términos del Titulo IV de la Ley No. 9635 del
3 de diciembre del 2018, “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas “, publicada en el
Alcance No. 202 de La Gaceta del 4 de diciembre del 2018.

Precisamente el Titulo IV se refiere a la responsabilidad fiscal de la Republica y su
objetivo es garantizar la sostenibilidad fiscal a través de la politica presupuestaria. En tal
sentido, el articulo 5 de dicho titulo contempla que la regla fiscal que se desarrolla es

aplicable a los “entes y los drganos del sector publico no financiero”.
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Sobre el particular, de conformidad con la Ley No. 7799 del 30 de abril de 1998, Ley No.
8345 del 26 de febrero del 2003, Ley No. 8660 del 8 de mayo del 2008 y dictamen C-
128-2002 del 24 de mayo del 2002, JASEC es una empresa piblica cuyo objeto legal es
la prestacion de servicios publicos y de telecomunicaciones. De tal manera, forma parte

del sector no financiero del sector publico. Asi las cosas, el mencionado titulo IV es de

plena aplicacion y por ende el oficio DM-0466-2019 que se basa en sus términos.

Sin embargo es importante aclarar que conforme a lo establecido en el articulo No. 6
inciso b) del Titulo IV, se excluye de la aplicacién del titulo [V de la regla fiscal que mas
adelante indicaremos a las actividades de las empresas publicas que se encuentran en
competencia.

En efecto, el referido numeral establece:

ARTICULO 6- Quedan exentas del ambito de cobertura del presente titulo, las siguientes

instituciones: (...)

b) Toda empresa plblica que participe de forma directa en cualquier actividad abierta al régimen
de competencia, pero solo en lo relativo a dicha actividad. Esta norma dejaré de aplicar cuando
la empresa solicite un rescate financiero al Poder Ejecutivo o cuando su coeficiente deuda sobre

activos sea superior al cincuenta por ciento (50%)...

En virtud de la anterior norma, al ser JASEC una empresa publica conforme a su
ordenamiento juridico particular, el negocio de infocomunicaciones-segin las

condiciones establecidas- no esté sujeta a la regla fiscal contemplado por la ley.
Ademas, sefiala dofia Mdnica Martinez que el 28 de mayo anterior, se recibié la circular
STAP-CIRCULAR-0754-2019, que indica que las entidades deben de enviar a mas tardar

el 30 de marzo, el presupuesto ordinario 2019 (consolidado y por programas) por objeto del
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gasto y clasificacion econdmica, aprobado por el maximo jerarca..............cccooeeevriniinennnn.

Por Unica vez se debe de enviar al 28 de junio del afio en curso, en formato PDF y plantillas

En cuanto a los proyectos de inversion, la informacién en donde se identifican los gastos
capitalizables deben de enviarse al STAP en conjunto con el Presupuesto Ordinario 2019,
€N el Plazo INAICAAOD. ... ..o

Destaca que también se procedio a realizar consulta a la Asesoria Juridica, en la que indico

En relacion con su correo electronico del pasado 28 de mayo en el que se consulta si
resulta procedente la aplicacion a JASEC respecto al oficio STAP-CIRCULAR-0754-
2019 del 22 de mayo del 2019 suscrito por Ana Miriam Araya Porras, Directora Ejecutiva
de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda, me
permito indicar el criterio de la Asesoria Juridica Institucional:

1. Mediante el oficio GG-AJ-248-2018 de la Asesoria Juridica dirigido a su persona
se indica que el Titulo IV de la Ley No. 9635 del 3 de diciembre de 2018 resulta
aplicable a JASEC, salvo en lo concerniente al negocio de infocomunicaciones, el
cual, se encuentra en competencia y se cumplan las condiciones en el articulo No.
6 inciso b) del titulo.

2. Como complemento a lo establecido en dicha legislacidn, el Poder Ejecutivo ha
publicado el Decreto Ejecutivo No. 41641-H del 9 de abril del 2019 “Reglamento
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al Titulo IV de la Ley No. 9635, denominade Responsabilidad Fiscal de la

Replblica”, el cual, desarrolla en via reglamentaria el referido Titulo IV.

3. De tal manera, JASEC debe de cumplir con los requerimientos y plazos
establecidos por el Ministerio de Hacienda tanto en el oficio STAP-CIRCULAR-
0754-2019 del 22 de mayo del 2019 como en el Decreto Ejecutivo No. 41641-H
del 9 de abril del 2019.

4, Se adjunta copia digital de la Ley No. 9535 y el Decreto Ejecutivo No. 41641-H.

Atentamente,

JUAN ANTONIO EReiassnesers
SOLANO RAMIREL FIRMA)
RAMIREZ (HRMA) F§$510|9.05 29 15:52:02
Lic. Juan Antonio Solano Ramirez
ASESOR JURIDICO & NOTARIO INSTITUCIONAL

Indica dofia Ménica Martinez que a partir de ahora se debe de enviar todos los documentos
a la Secretaria Técnica, ademas, de registrarlos en el SIPP, ademas, se debe respetar la
regla fiscal que para el 2020 es de 4.67%; para el negocio de energia y servicios
(od0] g0 o] £=1 1)/ o 1T PPN
Ademas, destaca que la Contraloria General de la Republica esta revisando la informacion,
asi como el Impuesto de Valor Agregado (IVA), el cual con sustento en un criterio legal se
estaria aplicando en pagos a partir de enero 2020, el cual se va a tener que presupuestar,
para lo cual se ha venido analizando es que se tenga una linea diferente de impuesto y no

iINCIUIrlo en las demMAas Partidas. ........ouieieie e

1. Tomar nota de la informacion presentada sobre regla fiscal Ley 9635....................

2. Instruir a la Administracion para que continle haciendo las revisiones, planificacion
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y controles necesarios para que se cumpla lo requerido por la Ley 9635 en cuanto
al tema de regla fiscal en el proceso de formulacién presupuestaria periodo 2020.....
3. Instruir a la Administracion para que mantenga informada oportunamente a la Junta
31 =01 11 P
Consulta don Luis Gerardo Gutiérrez ¢ Como debera hacerse para demostrar la situacion
real del gasto corriente del negocio de infocomunicaciones conforme a lo indicado en el
tope de la regla fiSCal el 4.67%07..........uiiieeeee et
Indica dofia Monica Martinez que en cuanto al negocio de infocomunicaciones, lo que
prevalece es lo que indica la ley relacionado con una actividad en competencia, por cuanto
NO se le aplica diCh0 POrCENTAJE. .........ue e
Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que su inquietud obedece a que es necesario que se
vaya preparando JASEC desde ya, para la separacion de los negocios en los Estados
1= T 1= o
Resalta don Alfonso Viquez la importancia del seguimiento del tema por parte de la
Comisioén Financiera, de ahi que sugiere que se le instruya a dicha comision la revisién
PEIMANENTE QeI IEMIA. .. .ot e e e
Hace ver don Francisco Calvo que de los andlisis realizados de la ley N° 9635, este es el
que mas afectacion puede tener para la empresa, ya que en la practica no solo genera un
punto de control adicional, ademas, genera que el tema tarifario quede en un segundo lugar,
siendo que por ejemplo una plaza adicional que se requiera, si es de gasto, se debe hacer
en el marco de un presupuesto, porgue se tiene que demostrar que el mismo, aunque sea

un servicio, no le va a quitar recursos aotrotema............c.oooiiiiiii e,
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
2.a. Tomar nota de lainformacion presentada sobre regla fiscal Ley 9635..................
2.b. Instruir a la Administracion para que continGe haciendo las revisiones,
planificacién y controles necesarios para que se cumplalo requerido por la Ley 9635

en cuanto al temadereglafiscal en el proceso de formulacion presupuestaria periodo

2.c. Instruir a la Administracion para que mantenga informada oportunamente a la
B8 U gL T D1 = o 1 Y- VN
2.d. Instruir a la Comision Financiera la revision de manera permanente de la
aplicacién de la Ley N° 9635 en todos sus alcances...........c.ccvevereevmievecnsieneneninnannn.

ARTICULO 3.- PRESENTACION SOBRE INFORMACION Y CRITERIOS DE LA
NATURALEZA JURIDICA JASEC PARA CONTABILIDAD NACIONAL.

Se entra a conocer oficio GG-392-2019, suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General a.i., mediante el cual remite oficios N°s GG-AJ-311-2019 y SUBG-SF-085-2019,
referentes a la presentacién sobre informacion y criterios de la naturaleza juridica de JASEC
para la Contabilidad NacCional.......... ..o
Para este punto se encuentra presente el Lic. Gustavo Redondo, Jefe Area Servicios
Financieros, quien mediante diapositivas presentara dicho informe.........................l.
Inicia la presentacion don Gustavo Redondo, comentando que la Direccion General de
Contabilidad Nacional (DCN) ha estado trabajando en mejoras a la consolidacion,

presentacion y revelacion de la informacién contable pais, dicho trabajo en conjunto con la

Por tal motivo, la DCN solicité informacion a JASEC, mediante su oficio DCM-UCC-204-
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2019 Participacion Patrimonio del Estado JASEC, de fecha 22/03/2019.........................
Hace ver que dicho requerimiento fue atendido, con informacion base de los oficios de
JASEC ndmeros: GG-AJ-158-2019 Patrimonio JASEC (del 02/04/2019) y SUBG-SF-034-
2019 Remision Requerimiento DCN-UCC-204-2019 (del 02/04/2019)........c.ccevviviniininnnn..
Posterior al andlisis de la informacién remitida por JASEC, la DCN gestion6 una reunion el
dia 14/06/2019 con funcionarios de JASEC, para analizar complementos requeridos a la

a1{o] g ga=TeTo] g Ir=T oo ] - To F- VA

1. Que JASEC determine desde el punto de vista legal si es publico o privado............

2. Detallar la participacion del Estado, ICE o Municipalidad en la creacion e inicio de

3. Describir la participacion del Estado en los nombramientos de Junta Directiva.......

4. Con base en lo anterior, mejorar las notas de relevacion de los Estados Financieros,
pudiendo ser las de Naturaleza de JASEC, Capital Social y Partes Relacionadas.....
Sefala que al respecto la Asesoria Juridica, en su oficio nimero GG-AJ-311-2019 atiende
[0S PHIMEIOS trES PUNLOS. ...ttt ettt et ettt et et et eaeeaeenss

Sobre el cuarto punto, con base en el oficio GG-AJ-311-2019, se mejoraran los estados

G JE 57 ' 1 - 1

Hace ver que también, el departamento Contabilidad ademas revel6 las actas de Junta
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Directiva, hasta la nimero 200 aproximadamente, con el fin de hallar datos que permitan
mejorar la revelacion del capital inicial de la Institucién, no obstante no se pudo contar con
un desglose de los 6.3 millones de colones que corresponden a la cuenta de Capital inicial
8 JASE . ..o e
Por lo que se solicita gestionar un acuerdo de la Junta Directiva, en donde conste que han
conocido la informaciéon de este oficio y del GG-AJ-311-2019, para ser remitida la

informacion a Contabilidad NAaCIONAL. ........ooon i e

2. Instruir a la Administracion para que proceda a realizar las mejoras en revelacion de
notas a los Estados financieros de JASEC conforme al oficio GG-AJ-311-20109.......

3. Remitir el oficio GG-AJ-311-2019 a la Direccién General de Contabilidad Nacional...
Sugiere don Luis Gerardo Gutiérrez que el oficio de Asesoria Juridica Institucional quede
CONSEANTO €N €l ACTA. ...ttt
SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con siete votos presentes..................
3.a. Tomar nota del oficio GG-AJ-311-2079......cueummimieeieiiinceieeece e e erar e re e eens
3.b. Instruir ala Administracion para que proceda arealizar las mejoras en revelacion
de notas alos Estados financieros de JASEC conforme al oficio GG-AJ-311-2019.......

3.c. Instruir a la Administracion para que proceda a remitir el oficio GG-AJ-311-2019
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0% de julio del 2019

GG-AJ-311-2019

Sefior
Lic. Francisco Calvo Solano

GERENTE GENERAL a.i.

Estimado seficr:

La Contabilidad Macional ha requerido una serie de informacion relativa a la naturaleza
juridica de JASEC, para lo cual, se procede con dar respuesta a las mismas conforme al

ordenamiento juridico.

Que JASEC determine desde el punto de vista legal si es publico o privado

JASEC fue creada como institucion semisutonoma mediante la Ley Mo, 3300 del 18 de
julic de 1064, Ley de Creacion de la Junta Administrativa del Servicio Electrico Municipal
de Cartago.

Dicha ley fue reformada a través de la Ley Mo. 7788 del 20 de abril de 1988, Reforma de
la Ley de Creacion de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago,
Mo. 3300, manteniendose |la naturaleza juridica publica. En el anteror sentido, puede

revisarse los numerales 1 y 2 de la ley en mencion.

Asesoria Juridica Institucional Tel. 2550-6800 ext. 7121
Fax 2551-4529 juan.solano@ijasec.go.cs  wiww jasec.go.cr

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC .

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

é JASECG ASESORIA JURIDICA INSTITUCIONAL

Detallar la participacion del Estado, ICE o Municipalidad en la creacion e inicio de
JASEC

El Estado participa en la creacion de JASEC mediante la promulgacién de una ley de la
Repdblica por parte del Poder Legislativo, siendo ésta la Ley No. 3300 del 16 de julio de
12684, reformada por la Ley Mo. 7789 del 30 de abril de 1828, De tal manera, JASEC mo
es una sociedad mercantil, una cooperativa o cualguier otra figura juridicas asociativa de
derecho privado. La Procuraduria General de la Replblica se ha pronunciado en forma
clara en cuanto a la naturaleza plblica de JASEC como institucién del Estado. Sobre el

particular, pueden consultarse el dictamen C-1828-2005 del 16 de mayo del 2005.

Describir la participacion del Estado en los nombramientos de la Junta Directiva.

Sobre el particular, conforme al articulo Mo. 3 de la Ley No. 3300 del 18 de julic de 1064,
reformada por la Ley Mo. 77889 del 30 de abril de 1998, la Junta Directiva esta integrada
por T miembros; 4 nombrados por la Municipalidad de Cartago y 3 por el Poder Ejecutivo.

De tal manera, los integrantes de la Jumta Directiva de JASEC no son designados porla
amprasa privada o cualquier otro organismo de naturaleza privada, sino. por el Poder

Ejecutivo propiamente y un drgano estatal como lo es la Municipalidad de Cartago.

Atentaments,

Ferude dgialse
JUAN ANTONIO Pkt ree

Pyt Fechac AT
RAMIREZ (FIRM#A] oo

Lic. Juan Antonio Solano Ramirez
ASESOR LEGAL

c. Consecutivo
Asesoria Juridica Institucional Tel. 2550-8800 ext. 7121
Fax 2551-4520 juansolanofijasec go.cr  www jasec.go.or

ARTICULO 4.- PRESENTACION SOBRE ACTIVIDAD HOMENAJE QUINQUENIOS 2019
Y PLAN ATENCION CLIMA ORGANIZACIONAL.

Se entra a conocer oficio N° GG-393-2019 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General a.i., mediante el cual remite presentacion sobre actividad homenaje quinquenios
2019y Clima OrganiZacional............o.iui e

Para este punto se encuentran presentes la Licda. Gloriana Meneses, Comunicacion

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Corporativa, Lic. David Rodriguez y Lic. Arnold Mora, Talento Humano, asi como la
Bach. Estefania Castillo y Bio. Alejandro Hernandez de Responsabilidad Social, quienes
por medio de diapositivas presentaran dicho informe................cooooiiiiiiiii i
Inicia la presentacion don Arnold Mora que los comparferos presentes, son quienes
conforman el equipo de trabajo para presentar la propuesta respectiva, la cual cuenta con
el aval de la Gerencia General y la Comisién de Desarrollo Humano, con el fin de continuar
con el abordaje de los resultados del Clima Organizacional, ademas, se estaria atendiendo
el requerimiento establecido en la Convencidn Colectiva.............cccooviiiiiiiiiiiiii e,
Por su parte, presenta don David Rodriguez que en cuanto a dicho tema, presenta mediante
las siguientes imagenes, un resumen de los datos histéricos de JASEC en este tema, asi
como del trabajo realizado por parte del Departamento de Talento Humano......................
Hace ver que para el 2018, se analizaron las 11 variables de objeto de estudio, de las cuales
3 presentaban posibilidades de mejora, y que eran: comunicacion, resolucion de conflictos
y condiciones en el trabajo, para lo cual se elabord una propuesta de comunicaciéon y de
trabajo, de toda la estrategia de los resultados de clima organizacional, siendo que a la
fecha ya se ha trabajado en el tema de capacitacion...................coooiiiiicic i

ANTECEDENTES

Clima Organizacional 2018

il

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Contintia don David Rodriguez comentando que segun acuerdo de Junta Directiva JD-361-

2019 inciso 3.b. indica:

“Instruir a la Administraciéon y a la Comision de Desarrollo Humano para que

conjuntamente con la Politica Institucional sobre Cultura y Ambiente, realice una

propuesta _de mejoramiento _de clima organizacional, tomando en cuenta los

resultados de las encuestas realizadas, asi como las posibilidades, necesidades de

JASEC, y a la vez reforzar las areas en las que sea necesario.”

Destaca que dentro del plan de abordaje Institucional sobre Clima Organizacional se

v" Implementar actividades que fomenten vy fortalezcan las relaciones
interdepartamentales, la identificacion con la organizacion y la motivacién personal,
las cuales promuevan una cultura organizacional que apoye la comunicacion
11 1L o o] o - |

v' Propiciar actividades de integracion de equipos y fortalecimiento de la cultura
organizacional ala cual S& @pUNTA. .........cuiuiuieiii e

v' Organizacién de actividades sociales de integracion................cccoeeiiiiiiiiiiinnn...

Ademas, procede a comentar lo que actualmente se esta trabajando en torno al Clima

Organizacional

Chima Organizacio

Crganizar ae activi

sividages
SGGiGIEs G It egraciGr.
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A continuacioén presenta un video que muestra la propuesta de lo que se desea trabajar, el
cual esta orientado en 2 sentidos, siendo el primero en que los sefiores directores conozcan

el Plan de Trabajo, asi de como se estaria comunicando los resultados..........................

Plan de Abordaje institucional sobre Clima
Organizacional

1 S Junio ﬁ/

i 111 S Junio

CREATED USING
POwWTOON 7

IV S Junio §

g I Julio

11 S Julio B

il IV S Julio

POWTOO
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3
’-ﬁ—' ¥

| IV S Octubre
| 1S Octubre

CREATED USING

POWTOON

Abordaje
de todas
las
Variables

iJuntos
conformamos!

7/ JASEC

CREATED USING
POWTOON 7

Continta don Arnold Mora que como parte de los antecedentes, se desprende lo siguiente:..

La actividad de cierre de clima organizacional se realizara en el mes de octubre,

donde se reunira a todo el personal

De acuerdo al Art. 24 de la Convencién Colectiva de Trabajo, se indica que:

“Cada afio, en el mes de octubre la Institucion celebrara el Dia del Trabajador de

JASEC y hara un reconocimiento mediante la entrega de un bien representativo a

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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los trabajadores que cumplan lustros de labor para la Empresa”

+ De acuerdo al Art. 52 de la Convencion Colectiva de Trabajo, se indica que:

(...)"Es entendido que la presente Convencion, una vez denunciada se mantendra

vigente en todo su clausurado hasta por un afio, en tanto se celebre la nueva y se

homologue por la autoridad competente.”

Externa don Alejandro Herndndez que la actividad del Dia del Trabajador que se espera
realizar, la cual de parte de los departamentos presentes, se considera oportuno efectuarla

de manera conjunta con el cierre de los resultados del Clima Organizacional.....................

Actividad
Cierre Clima Organizacional

Departamento
Talento

Humano LogeTict de: Comucacion
Corporativa y Unidad de
Responsabilidad Social y

Ambiental
Gerencia
General & JAsec

Por su parte, procede dofia Gloriana Meneses a explicar que con el objetivo de aprovechar
toda la mafiana, se requiere que el personal sea trasladado de manera rapida, es que se
esta proponiendo el lugar denominado Qualcan, el cual cuenta con todas las caracteristicas
para poder albergar a toda la poblacion de JASEC, como es que cuenta con dos salones
amplios, asi como espacio (verde) para los talleres, entre otros aspectos, para lo cual se

presentan las siguientes fotografias del Sitio.............coooii i
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Propuesta de sitio
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+ Salida autobuses:

Fatima: 7:20 am.
Birris: 7:00 am.
* Inicio Desayuno (7:45 a.m.)
» Actividades Clima organizacional (8:45 a.m. a 1:00 p.m.)
* Almuerzo colaboradores1:00 p.m.
» Actividad de cierre clima (2:30 p.m. a 3:00 p.m.)
+ Reconocimientos de lustros y mensaje Institucional (3:00 p.m. a 3:30 p.m.)
Procede don David Rodriguez que en cuanto a los requerimientos del Clima Organizacional,

se analizé una propuesta a trabajar el préximo 25 de octubre durante el espacio indicado

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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por la comparfiera Gloriana Meneses, y que comprende de lo siguiente, misma que es

Detalle de actividades clima organizacional
e Conformacion de 5 EQUIPOS. ... .iui it
+ Desarrollar bajo la supervisién de un experto en dinamicas grupales....................
* Consideren las variables del estudio de clima..............coooiiiiiiiiiieee,
» Establecer el reto de conformar la palabra “JASEC” con todas las personas...........
Sefiala don Alejandro Hernandez que una vez revisada la logistica, se procedié a analizar
los requerimientos del mismo, para lo cual conforme a lo consultado en SICOP, son
presentados @ NIVEl ENEIAL.......... e
Destaca don Alejandro Hernandez la importancia del precio por persona, el cual por lo
general una cena no baja de entre los ¢ 15.000 a ¢ 25.000, pero que en este caso, no solo
incluye la alimentacién, sino también el rubro mas importante que corresponde a la
capacitacion y acompafiamiento técnico que se va a requerir para las actividades de Clima
OrganiZACIONAL. . ... et
Agrega don David Rodriguez que lo que se hizo fue un promedio de los costos para poder
hacer una estimacion de los mismos, conforme a la informacion obtenida. Ademas, para la
actividad de capacitacion se estaria solicitando 2 coordinadores y 5 asistentes, los
materiales a utilizar y un andlisis final de como observaron las variables con las que se
LU= 0T =] o
Hace ver don Alfonso Viquez que conforme a la dinAmica presentada, la misma cambia

conforme a otros afios, donde, ademas, particularmente le agrada el lugar propuesto..........
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Aprovecha para consultar ¢Cual seria la participacion de la Junta Directiva en dicha
actividad?, es decir, de todo el dia 0 en un momento particular...............c.coooeiiiiiinnnnn.
Indica dofia Gloriana Meneses que los sefiores directores se podrian integrar previo al
almuerzo, con el fin de que puedan ver lo que han avanzado conforme a las actividades
ST (0| = 10 0 =T o TP
Denota dofa Lisbeth Fuentes que el costo es elevado, ya que se esta partiendo de una
valoracion que estan haciendo de un supuesto, para ello, brinda un ejemplo de una actividad
efectuada en su lugar de trabajo, con un costo menor y mas tiempo..................coooeeinene.n.
Externa don Carlos Astorga que respeta profundamente el trabajo realizado, pero no se
siente bien votando a favor de la propuesta, ya que considera que es mucho dinero, siendo
que se podrian redireccionar estos recursos en actividades durante el afilo enfocados en
Clima OrganizacCioNal. . ....... ...
Hace ver dofia Elieth Solis que si bien se puede considerarse elevado, el monto se
considerd desde su iniCio COMO UNA PrOYECCION. .......ouiuie it aae e,
Propone don Arnold Mora se busquen nuevas cotizaciones, ademas, resalta que todo tiene
contratarse Por Medio A€ UN CONCUISO. .. ...uuuuene et etenee et e et e e e e e e e aeneaeneneenns
Indica don Francisco Calvo que si la inquietud de los sefiores directores corresponde
Unicamente al rubro de formacion, se podria tratar de buscar un alcance mas ajustado y
mejores cotizaciones y volverlo a plantear, y en caso de ser toda la actividad, se estaria
requiriendo una retroalimentacion para analizar eltema..............cooooiiiiiiiiiiiii i,
Externa dofia Lisbeth Fuentes que considera que la postura de la Junta Directiva es que el

personal de la institucion tenga un dia agradable, sin embargo, en la parte del Clima
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Organizacional, considera que los precios estan elevados..............cccoceviiiiiiiiiiiiiieieennnn.
SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con siete votos presentes..................
4.a. Tomar nota de la presentacion sobre actividad de homenaje quinquenios 2019y
plan de atencidn clima organizacional. .......v.ceeverieiisie e e s e v e ane s e s e nraranenenas
4.b. Instruir a la Administraciéon para que realice una revision y presente una
propuesta ajustada de los posibles costos de la actividad de homenaje quinquenios
2019 y plan de atencidon clima organizacional, tomando en consideracion la
disponibilidad de recursos y las alternativas existentes en el mercado y los objetivos
pretendidos para la actividad y que sea presentado en la sesién del lunes 29 de julio
Lo (=TI T Lo I =Y o I o 1 - o TS
ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.
- Nota Clinica Sefiora de los Angeles/ GG-CC-PI-030-2019

Se entra a conocer nota suscrita por la Dra. Ethel Carranza, Gerente Corporativa de la
Clinica Sefiora de los Angeles, mediante la cual presenta propuesta para que JASEC
participe en la sétima caminata contra el cancerde Mama.................ccooiiiiiiiiiin e,
Ademas, se conoce oficio N° GG-CC-PI-030-2019, suscrito por la Licda. Gloriana Meneses,
Unidad Comunicacién Corporativa, mediante el cual brinda respuesta en relaciéon con la
nota de la Clinica Sefiora de los Angeles que el criterio técnico se brindara hasta tanto el
interesado proceda a llenar y entregar el formulario 7F161 Estudio para andlisis de

=11 Yo T o J
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Dice el oficio:

JASEC

GG-CC-PI-030-2019
Cartago, 10 de julio, 2019

Licenciado
Luis Francisco Calvo Solano
Gerente General a.i.

Estimado sefior:

En relacién a la nota de |a Clinica Sefiora de los Angeles, en la cual, solicitan patrocinio
en la sétima Caminata en Contra del Cancer de Mama, a efectuarse el dia 20 de
ociubre 2019, me permitc informar que se brindara el critero técnico hasta tanto el
interesado proceda a llenar y entregar el formularic 7181 Estudic para analisis de
patrocinio.

Par lo que estaria a la espera de recibir el formulario de parte del interesadao.

Atentaments
CLORANA ot e
MENESE. o L MERESES
AGUILAR v

Licda. Gloriana Meneses Aguilar
Unidad Comunicacion Corporativa
Gerencia General

G Conserutivo

Gerencia General. Comunicacion Corporativa. Tel. 2550-6800 ext. 7108
Fax 26514528 gloriana menesesifijasec.go.or WA [35EC Qo.cT
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SE ACUERDA: con seis votos presentes y se abstiene el director Astorga Cerdas por
MOLIVOS POISONQAICS.......... e ettt e e et et e man e aee e nemam e amnanesnsnanennmnnns
5.a.1. Instruir a la Administracion, para que haga llegar el criterio técnico
correspondiente, una vez que cuente con la informacién por parte del interesado.
ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.

6.a. Solicita don Alfonso Viquez que se le haga llegar a esta Junta Directiva una constancia
del registro de marca de JASEC, para que CONSte €N aCtasS..........covieiriieireeineneiiieinananns
SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con siete votos presentesS......ccccvuvevnns
6.a.1. Se instruye a la Administracion proceda a remitir en una préxima sesion de
Junta Directiva una certificacién del registro de marca de JASEC, misma que debe

constar en UNa SeSiON e JUNTA Dilr@CEIVA......uueueiiseeeiiesiinissneeissesssnnnissnnesssnnrsennnen

6.b. Desea saber don Luis Gerardo Gutiérrez ¢.en qué estado se encuentra la investigacion
gue se iba a realizar con respecto a la contratacion de servicio de vigilancia?....................
Sefiala don Francisco Calvo que desde el punto de vista de la contratacion, lo que se hizo
fue enviarle un oficio a la Contraloria General de la Republica, para que autorizara a revocar
la adjudicacién que se habia realizado, la cual contesté indicando que no lo pueden hacer,
sino que se tiene que realizar un procedimiento diferente y que es a lo interno de JASEC,
el cual consiste en un procedimiento administrativo para que declare que dicha adjudicacion
no estaba correcta, con el establecimiento de un 6rgano administrativo y un érgano decisor,
en la cual se encuentra en dicha etapa............coooiiiii i
Ademas, aprovecha para anticiparles a los sefiores directores que no se va a tener todo

listo el 31 de agosto, la cual es la fecha autorizada para las plazas y el nombramiento que
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existe para los oficiales, siendo que se tiene proyectado para que a inicios de agosto se
presente un informe mas detallado sobre el particular y plantear una posible prérroga de
QICHAS PlAZAS. ... ...
En cuanto a la investigacién respectiva cuando se analiz6 el tema en el seno de esta Junta
Directiva, su persona no estaba como Gerente General, la cual le incluye como miembro
de la Junta de Adquisiciones, la cual fue que adjudicé dicha contratacién y que finalmente
la Asesoria Juridica indicé que no estaba de acuerdo y que no lo iba a refrendar, por lo
tanto, no puede instruir una investigacion a si mismo, por lo que no podria indicar mas sobre
L= =7 0 T
6.c. Resalta don Alfonso Viquez que en cuanto al asunto de la retencion sobre el tema de
dietas, la Asesoria Juridica Institucional remitié la documentacion correspondiente al tema,
por cuanto lo ideal seria que la Junta Directiva tenga aproximadamente al 31 de julio 2019,
una posicién definida ante el tema en CUBSLION. .........coiiiiiiiii i
Hace ver don Carlos Astorga que tal y como lo expuso desde un inicio y como se ha venido
trabajando, para poder tener certeza de que se va a proceder con el tratamiento tributario
correcto, lo idéneo es presentarle la consulta al Director General de Tributacion quien es el
competente segun el articulo N° 119 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios,
para determinar cual es la tarifa aplicable, asi las cosas segun lo comprendido el lugar de
residencia es el cual define cual tarifa aplica ya sea el 15% o0 25%, ya que si se es
domiciliado en Costa Rica se le asigna un 15%, de lo contrario se aplica un 25% de ahi lo
indispensable a informar dicho dato. ..o

Asi mismo, hace ver que dentro de la informacién recabada sobre el tema, y de la
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jurisprudencia, evidencié que Tributacion le atendié este mismo tipo de consulta a la
Municipalidad de Aserri, indicandoles que si son domiciliados en Costa Rica se les aplicara
un 15% y si son del exterior se les aplicara un 25%, sin embargo, para no exponer 0 no
comparar instituciones, lo mejor es enviar propiamente la consulta a Tributacién; segun la
Ley ellos tendrian 25 dias para dar respuesta a dicha consulta, por lo tanto se podria llegar
a un acuerdo de que en la dieta del mes de julio se utilice el porcentaje de 25%
conservadoramente, o bien que se aplique el 15%, teniendo presente que depende de lo
que se acuerde y segun lo que Tributacion responda se tendria que hacer el reembolso del
faltante o bien la devolucion correspondiente. ...
Opina don Alfonso Viquez que partiendo de este precedente en el entendido que por
razones de congruencia que no debe haber razén para que el criterio sea distinto entre un
cuerpo colegiado y otro. Asi las cosas, se podria plantear que se realice una deduccion
segun lo que se establece siendo el 15% y los directores en lo personal asumen la
responsabilidad de pagar lo que correspondiere en caso que el criterio varie. ...................
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
6.c.1. Respecto a la retencion de impuesto sobre la renta, y de conformidad con lo
expuesto, instruir a la Administracién para que continte aplicando la tarifa del 15%,
en el entendido de que, en caso de que la Administracion Tributaria indique un
porcentaje superior, cada uno de los directores procedera a reintegrar lo que

Lo T4 =Ty o To T o o - R
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 21: 30 HORAS

Firmado digitalmente por

ALFONSO JOSE ALFONSO JOSE VIQUEZ

SANCHEZ
VIQUEZ SANCHEZ recha: 2020.03.13 16:26:47

-06'00'

Lic. ALFONSO VIQUEZ SANCHEZ.
PRESIDENTE

LISBETH FUENTES |jinado digitelmente por
CALDERON CALDERON (FIRMA)

Fecha: 2019.09.23
(FIRMA) 20:03:02 -06'00"

Licda. LISBETH FUENTES CALDERON.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

RAUL ANTONIO A -
Firmado digitalmente por RAUL
QUIROS QUIROS ANTONIO QUIROS QUIROS (FIRMA)

Fecha: 2020.04.01 12:37:19-06'00'
(FIRMA)

Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo 1V, hace constar que aqui termina el acta namero
056-2019 que incluye 45 folios.
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