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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 063-2019 19 DE AGOSTO DEL 2019
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION N° 057-2019.
2.- PRESENTACION SOBRE VISITA COOPESANTOS.

3.- INFORME PARA LA ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA
CONTRALORIA DE SERVICIOS.

4.- INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PERCEI?CION DEL PRIMER
SEMESTRE CONTRALORIA DE SERVICIOS/PRESENTACION DE SERVICIOS
TECNICOS.

5.- INFORME DE LA COMISION DE DESARROLLO HUMANO SOBRE SALARIO UNICO
Y CONCURSO INTERNO 002-2018.

6.- OFICIO N° GG-AJ-326-2019 SOBRE PROYECTO DE LEY PARA DONACION DE
TERRENO EL CARMEN.

7.- CORRESPONDENCIA.

- AUDI-188-2019 Revision de Informe Valoracion de Riesgo Institucional SEVRI
- 2019.

- GG-AJ-376-2019 Sobre nombramiento Subgerente General.

- Oficio AL-FPLN-34-OFI-0074-2019.

8.- ASUNTOS VARIOS.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA 063-2019
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia lunes
diecinueve de agosto del afio dos mil diecinueve, estan presentes en el Salén de Sesiones,
los Directores, Alfonso Viquez Sanchez, Presidente, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel,
Vicepresidente, Ester Navarro Urefia, Elieth Solis Fernandez, Raul Navarro Calderén y
Carlos Astorga Cerdas. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario
para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES.
Al ser las diecinueve horas y quince minutos ingresé la directora Lisbeth Fuentes Calderén,
Secretaria. Ademas, participan los sefiores Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General
a.i. ingresa al ser las diecinueve horas y veintitrés minutos, el Lic. Juan Antonio Solano,
Asesor Juridico y el Lic. Raul Quirés Quirds, Auditor Interno, ingreso al ser las diecinueve
horas y VEINLINUEVE MINULOS. ......ouiiiii e e aan
El Ing. Carlos Quirdés Calderén, Gerente General, no asiste a la sesién por estar de
1722 (0= T [0 T
A solicitud de la Presidencia y no habiendo objecién alguna, SE ACUERDA: de manera
unanimey en firme con 7 vOtOS PreSeNtesS. ...........ccueeeeemnieeniiiieaeaesienenaninannnnsnnens

Modificar el Orden del Dia pasando como punto 8 el Informe sobre Salario Unico y

1.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION N° 057-2019.

2.- PRESENTACION SOBRE VISITA COOPESANTOS.

3.- INFORME PARA LA ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA
CONTRALORIA DE SERVICIOS.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

4.- INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION DEL PRIMER
SEMESTRE CONTRALORIA DE SERVICIOS/PRESENTACION DE SERVICIOS
TECNICOS.

5.- OFICIO N° GG-AJ-326-2019 SOBRE PROYECTO DE LEY PARA DONACION DE
TERRENO EL CARMEN.

6.- CORRESPONDENCIA.
- AUDI-188-2019 Revision de Informe Valoracion de Riesgo Institucional SEVRI
- 2019.

- GG-AJ-376-2019 Sobre nombramiento Subgerente General.
Oficio AL-FPLN-34-OFI-0074-2019.

7.- ASUNTOS VARIOS.
8.- INFORME DE LA COMISION DE DESARROLLO HUMANO SOBRE SALARIO UNICO

Y CONCURSO INTERNO 002-2018.
ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION

N° 057-2019.

Seleeyrevisael acta NC 057-2019. ...
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes. ....................
1l.a. Aprobar el actade la sesion NO57-2079. .....onereniiee ettt e eeeenas
ARTICULO 2.- PRESENTACION SOBRE VISITA COOPESANTOS.
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Guiselle Monge Leiton, Profesional
Gerencia General y la Licda. Pamela Ramirez Mora, Profesional Mercadeo y Ventas,
qguienes atenderan las consultas o adiciones que se deban realizar en la presentacién que
se les facilitara a los personeros de Coopesantos, en la visita que se realizara en los
01001140 1S3 | =T
Inicia don Francisco Calvo presentando los detalles que se estardn dando a conocer en

dicha visita, a continuacién se detallan cada una de las diapositivas: .....................oonai.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

JASEC

ooo0
‘38?°
| Nosotros

- Nacimos un 12 de octubre de 1964

-55 anos de brindar el servicio a la
provincia de Cartago.

Mision

Contribuimos a mejorar la calidad de vida de
nuestros clientes mediante la prestacion
eficiente de servicios de interés publico, con
los més altos principios éticos que procuran
la igualdad de oportunidades, el desarrollo
sostenible y la responsabilidad social

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Vision

Brindamos a nuestros clientes
servicios de interés publico
caracterizados por la disponibilidad y
continuidad, siendo reconocidos por
nuestra eficiencia, tecnologia e

» innovacion, que contribuyen al
JASEC desarrollo de Cartago

Eﬁ] Valores

Compromiso Solidaridad Honestidad

79% 83%
86% °
Corporativo: Cobertura
Negocios JASEC:
- Energia , _
Canton Central, Oreamuno, Paraiso,
El Guarco y Alvarado.
-Area de concesion: 1.214 kmz2
-Area de cobertura: 358 km2
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva

R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Brindamos servicio a

g8.125 clientes

Residencial
84.615 clientes

Distribucion de Comercial
clientes seglin 12.520 clientes
tarifa eléctrica

Preferencial

- -

Explica don Francisco Calvo que en la siguiente grafica aunque se refleja una disminucion,

esto no quiere decir que ha disminuido, sino que se esta creciendo menos afio con afio, sin

embargo, el dato es importante ya que es una tendencia a nivel nacional. ........................

3 50%
3 U
2, 50%
2,00%
1,50%
0.50%
0,00%
1 2 3 4 § i B g 10 1 12
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva

R: 21/11/16 V. 05



& JASEC 8

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Asimismo, seguidamente se presenta de nuevo el crecimiento, el cual es reflejado por
sector, teniendo como dato relevante que el que mas ha estado creciendo es el sector
comercial a nivel de cantidad de clientes, mientras que el residencial que a nivel de volumen
es el mas importante, consistentemente esta creciendo en cuanto a cantidad de clientes, y
el sector industrial es muy volatil esto porque hay muy pocos, ya que por ejemplo si en un
afio en particular ingresaron 2 o 3 ya eso es una alza, mientras si se van mas clientes de

los que ingresaron se presenta un deCreCimientO. ... .....oeiriiiiiii i,

En la siguiente gréfica de igual forma se presenta el crecimiento pero en forma de demanda,
el cual comparado con el crecimiento de clientes, demuestra que a pesar de que indica que
se esta creciendo menos afio con afio, aun asi es una buena tasa de crecimiento si se
compara con los datos nacionales, ya que en los ultimos dos afios se da un crecimiento del
2% y 2.50%, pero si se valora lo que realmente los clientes estdn consumiendo en la

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

generalidad la demanda esta creciendo menos que la cantidad de clientes, significandose
asi que los clientes actuales estdn consumiendo menos y que al final de cuentas, desde el
punto de vista de sostenibilidad de la empresa como negocio tiende a cero, lo cual resulta

consistente con lo que el mismo ICE y el Censo, estan comunicando durante los uGltimos

Crecimiento promedio total: 147.732.346 kwh

Produccion eléctrica

Barro
Toro 3

-

e
T e

S

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Nuestras plantas hidroelectricas que

A julio 2019 las plantas generaron el 35% de la demanda mensual

Con respecto al proyecto de Saneamiento Ambiental lo que se va a generar es una breve

explicacién de las labores que se han atendido para dicho proyecto alafecha: ...............

- AYSA

Alcantarillado sanitario

Tratamiento de aguas negras

Desarrollo de acueductos

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

De igual forma para el negocio de Infocomunicaciones, se daran los detalles mas relevantes
realizados alafeCha: ... ..o

- Infocomunicaciones:

Red de Planta Externa
completamente pasiva.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Red disenada con criterio de
uso de fibra dptica inicamente

Centro de Operaciones de Alta
Disponibilidad para garantizar
la continuidad del servicio.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Segmentos del
negocio
infocomunicaciones

Mayorista Minorista

Clientes: 49.080

— S | B~ -
Mayorista "™ ¢ﬂ N
oL “\%%w

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

T Wy
Minorista

- Servicios Residenciales

- Conexiones Punto a punto
- Servicios PYMES

- Virtual P2P
- Servicios Empresariales

- Coubicacion
- Servicios Corporativos

- Soporte de videovigilancia
- Servicios Premium

Y en las siguientes filminas lo que se trata de explicar es el punto de los proyectos de

JASE s

P
Clientes conectados

! Proyectos

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Torito:

-Ubicacion: Turrialba y Siquirres
-Energia estimada: 370 GWh
-Potencia: 60 MW

-Estado actual: tramite de Viabilidad
Ambiental, SETENA

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

- Alcantarillado:

Recoleccidn y conduccion
de aguas residuales de
los abonados

Depuracion de las aguas,
vertido a cuerpos de
agua y disposicion final
lodos

Gestion Comercial

Servicio de
alcantarillado

Los colectores ya
construidos llegan al
sitio de planta de la
PTAR Cartago de
JASEC

SGE JASEC
R: 21/11/16 V. 05

’&d»—

Aguas
Residuales

5'

‘ JASEC Convenio
n‘
e Pago del
S Tratamiento

Mediante Adenda al Convenio
se autoriza la ampliacion de
los trabajos en 2 km
adicionales para un total de
aprox. 10 km

5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

- Planta de Tratamiento Aguas Residuales:

Recepcidn, tratamiento,
evacuacion de efluentes.

Y i

-Costo estimado
¢3.152 millones

-Inicio: 1 semestre 2020

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
- AML:
En la parte de AMI dado a que ya Coopesantos conoce sobre el tema, en lo que se va a
basar la explicacion es sobre las estimaciones que se tienen en cuanto a inversion y algunos

datos sobre cuantos clientes se desean alcanzar, entre otros detalles. ...........ccooevvviiinn.n.

@ Sinergias

Coopesantos - JASEC

J

ntos
i JASEC

-Colaboracién, desarrollo AMI.
-Apoyo técnico para proyectos en energias alternativas.
-Apoyo y experiencia en comercializacion de productos.
-Alianza servicio de internet.
-Coinversion en PH Torito II.
-Feedback sobre proyectos y actividades similares entre ambas empresas.
-Apoyo distribucion eléctrica y otras areas.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Externa don Alfonso Viguez que seria importante agregar laminas en las cuales se presente
y explique sobre retos del futuro y de la integracion de los generadores que comparten
caracteristicas, introduciendo el tema en la importancia de unir esfuerzos en aspectos en
los que se coinciden, para poder tener un desarrollo consolidado. .................coooiiiiiinnn.
Considera don Juan Antonio Solano, que esta visita es de suma importancia ya que
Coopesantos asi como otras instituciones tienen una capacidad excelente, ya que a pesar
de que hace un tiempo atras solicitd una alianza nunca fue posible. ...................cooeeiin
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
2.a. Tomar nota de la presentacion sobre visita a Coopesantos. .............c.ccccvcveevuvnnnn.

ARTICULO 3.- INFORME PARA LA ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO
DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS.

Se entra a conocer el oficio N° JD-CS-026-2019, suscrito por la Licda. Rocio Céspedes
Brenes, Contralora de Servicios, mediante el cual remite actualizacién del Reglamento de
[a Contraloria de SErVICIOS. ......iui i e
Para este punto se encuentra presente la sefiora Céspedes Brenes, quien mediante
diapositivas presenta dicho reglamento. ........ ..o
Inicia dofia Rocio Céspedes indicando que segun la Ley No. 9158 “Ley Reguladora del
Sistemade Contralorias de Servicios”, que dictaensu articulo 19: ...................cooienil.

ARTICULO 19.- Reglamento interno de funcionamiento

Las contralorias de servicios deben estar regidas por un reglamento interno para su

funcionamiento, conforme a la presente ley.

Este reglamento y sus modificaciones seré redactado con la colaboracién de los

funcionarios o0 encargados de la contraloria de servicios, con el apoyo de las

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

unidades internas respectivas y debera ser aprobado por el jerarca de la
organizacion.
Externa la sefiora Rocio Céspedes que el reglamento anterior fue aprobado por la Junta
Directiva en el mes de abril del 2016, no obstante en junio de ese mismo afo la Secretaria
Técnica remitié algunos lineamientos para su elaboracion, los cuales fueron atendidos, y se
consulté de forma informal si se debia de volver a elevar a Junta Directiva, para lo cual la
otra Jefa de la Secretaria Técnica indicO que no era necesario, ya que los cambios fueron
deformay NO de fONdO. ... ..o
Posteriormente cuando se generd la calificacién del plan piloto en el cual se obtuvo como
puntaje un 96, se indica que era un momento oportuno para hacer una revision del
reglamento, el cual se ajust6 bajo los siguientes puntos: ............oooviiiiiiiiiiii
+ Contempla ajustes asociados a la nueva estructura organizacional de JASEC, asi
como la adicion de un articulo y unos considerandos introductorios que no tiene el
[g=Te] EoTaa Lo gl (o T T g] =] T ] PPN

* lgualmente, cuenta con la validacién por parte de la Asesoria Juridica GG-AJ-306-

Para mayor comprension de los cambios se puede observar la matriz comparativa del
reglamento vigente y propuesta a aprobar, con columna de observaciones o justificacion
(o0 5 1 =TS] 0] o 1T 1 1=
Ante lo anteriormente expuesto recomienda lo Siguiente: ..........coviiiiiiiiiiiie,
* Aprobar el nuevo Reglamento Interno de funcionamiento de la Contraloria de
Servicios de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago,
presentado por la MBA. ROCIO CESPEUES. ......ouvniiiiiiieei e

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



JASEC .

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

» Derogar el reglamento aprobado en la sesion ordinaria N° 5063 en articulo N° 4,
celebrada el 04 de abril de 2016. ..o
* Publicar el nuevo reglamento en el Diario Oficial La Gaceta. .................cooeieiinnn.
Resalta don Raul Quirds que en el articulo N° 7 (propuesto), se hace solamente referencia
a la Contralora de Servicios, mas no a la otra persona que opera también dentro de dicho
departamento, dejando de lado el otro puesto que compone a la Contraloria de Servicios. .
Hace ver don Alfonso Viquez que dicho articulo indica quien es el encargado de la
Contraloria, el cual anteriormente se llamaba Coordinador de Proceso y actualmente se le
llama Jefatura, ademas en su ultimo péarrafo se resalta que, “Para garantizar la continuidad
y calidad en el servicio, el jerarca dotara con caracter exclusivo, de un minimo de dos
funcionarios, incluida la persona Contralora de Servicios”. ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiic e
Hace ver la sefiora Céspedes Brenes que dicho articulo queda a discrecién de cada
institucion, en cuanto a que tipo de funcionario coloca en el puesto, ya que por ejemplo
dentro de la misma ley se podria pensar en un Sub Contralor, puesto que JASEC
actualmente no posee, asi las cosas el mismo queda abierto segun la naturaleza, funcién y
logistica de cada organizacion, disponer cuales o cuantas personas mas se requieren en la
Contraloria, por ley la que esta obligada a existir es la persona Contralora de Servicios, y al
MENOS UNQ PEISONA IMAS. ...uutttnenenent et et et e et et e e e et a e e e e e e et e e ee e e ea et e e enenee e anns
Resalta don Luis Gerardo Gutiérrez que es importante agregar dentro del articulo N° 16
(propuesto), el numero de ley que en este caso seria la N° 9158, y que se revise el plazo
gue dentro de dicho articulo se indica, ya que segun el articulo N° 43 de esta misma ley
serian 5dias hAbIleS Y N0 10. ...

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

3.a. Derogar el reglamento aprobado en la sesién ordinaria N° 5063 en articulo N° 4,
celebrada el 04 de abril de 2016. .....oeeeerreeee e e e e n e
3.b. Aprobar el nuevo Reglamento Interno de funcionamiento de la Contraloria de
Servicios de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago,
presentado por la MBA. ROCIO CESPEUES.....euruimreemiieiereinarn s en e e rn e e emnanas
3.c. Instruir a la Administracién para que proceda con la publicacion del nuevo
reglamento en el Diario Oficial La Gaceta, tal y como se detallaa continuacion: ..........
Reglamento Interno de la Contraloria de
Servicios de la Junta Administrativa del Servicio

Eléctrico Municipal de Cartago

Considerandos

1. Que la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago es un ente Publico de
caracter No Estatal, con plena capacidad juridica, patrimonio propio y autonomia
financiera, administrativa y técnica en el cumplimiento de sus deberes patrimonio propio
y presupuesto independiente, que se rige por la Ley N°7799, sus Reglamentos, asi
como por las demas normas juridicas complementarias.

2. Que es necesario impulsar mecanismos que permitan la participacion ciudadana en la
fiscalizacién de la prestacién de los servicios publicos, como medio para garantizar la
satisfaccion de la persona usuaria y promover el uso racional de los recursos publicos.

3. Que mediante la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios (N°
9158 de 8 de agosto de 2013), se regula la creacion, la organizacion y el funcionamiento
del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios responsable de promover y vigilar el
mejoramiento continuo e innovacion en la prestacion de los servicios publicos.

4. Que en el Capitulo Il, Seccion Ill, Articulo 19 de la Ley 9158 y en el Capitulo IV, Articulo
16 del Decreto 39096-PLAN que establece el Reglamento a la Ley Reguladora del
Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, se indica que la emision del Reglamento
Interno de funcionamiento de cada Contraloria de Servicios, debe considerar los
lineamientos dispuestos en la ley 9158 y las Guias que emita la Secretaria Técnica del
Sistema Nacional de Contralorias de Servicios.

5. La Junta Directiva con fundamento en las facultades conferidas en el articulo 4 inciso
h)de laLey 7799y enrazon de lo dispuesto en la Ley Reguladora del Sistema Nacional
de Contralorias de Servicios, Ley N°9158 y su Reglamento, Decreto N°39096, aprueban
el presente Reglamento Interno de funcionamiento de la Contraloria de Servicios.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Justificacién. Se implementa el Reglamento de la Contraloria de Servicios de
la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC), con
fundamento en la ley No. 9158 “Ley Reguladora de las Contralorias de Servicios” y su
respectivo reglamento (No.39096-PLAN), el cual regula la organizacién y funcionamiento
de la Contraloria de Servicios de la JASEC segun los alcances, responsabilidades y
obligaciones que dentro del quehacer institucional debe cumplir este departamento
atendiendo lo dispuesto en la referida ley y serd aplicable a los abonados, usuarios y a la
JASEC en general.

Articulo 2°. Definiciones. Para la aplicacién del presente reglamento se entenderan como
siguen las siguientes definiciones:

Cliente o usuario: Persona fisica o juridica que tiene un servicio a su hombre o hace uso
de los servicios que brinda JASEC.

ARESEP: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Consultas o solicitudes de informacion: Se refiere a aquellas solicitudes de los clientes
que son atendidas y resueltas de manera inmediata y no ameritan la apertura de un
expediente.

Cliente Externo: Personas fisicas o juridicas externas a la empresa que demanden y/o
provean servicios a JASEC.

Expediente Cliente: Expediente electronico de un cliente de JASEC incluido en la base de
datos y sistema denominado SIPAC.

Inconformidad: Cualidad o condicion de inconforme que manifieste un cliente interno o
externo de JASEC referente a un asunto en particular, en donde una vez atendido se
mantiene el criterio original de JASEC.

JASEC: Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.

MIDEPLAN. Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica.

Queja: Gestion realizada por el cliente en la que se identifica en cualquier fase del servicio
y tramite realizado, la paralizacion o infraccion de plazos sefialados u omision de tramites
0 respuesta por parte de la Unidad responsable.

Sistema: Sistema Nacional de Contralorias de Servicios.

Secretaria Técnica: Es la entidad adscrita al MIDEPLAN encargada de la administracion
del Sistema.

Jefatura de Area: Nivel jerarquico que tiene bajo su responsabilidad un area especifica.

Jefatura de Departamento: Nivel jerarquico que tiene bajo su responsabilidad un
departamento especifico.

NISE: Abreviatura de Numero de identificacién de Servicio Eléctrico.
SIPAC: Sistema Integrado para la Atencién de Clientes.
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Articulo 3°. Deberes y Derechos de las personas usuarias.

Son deberes de las personas usuarias los siguientes:

1) Coadyuvar en el mejoramiento continuo e innovaciéon de los servicios, mediante la

presentacion de gestiones ante las Contralorias de Servicios.

2) Velar por que las personas prestadoras de los servicios rindan cuentas de lo actuado, de

lo no ejecutado y los motivos de su no ejecucion.

3) Hacer un uso adecuado de los servicios.

4) Dirigirse con respeto a los funcionarios, empleados, colaboradores o representantes de

las organizaciones que brindan servicios, en la presentacion de sus gestiones.

Son derechos de las personas usuarias los siguientes:

1) Recibir de las organizaciones servicios de 6ptima calidad, de forma efectiva, continua e
innovadora.

2) Plantear gestiones respecto de los servicios que reciben de las organizaciones que los brindan
y sobre las actuaciones de las personas funcionarias, empleadas o representantes en el
ejercicio de sus labores, cuando se estime que afectan, directa o indirectamente, los servicios
prestados o la imagen organizacional.

3) Recibir, de los funcionarios, empleados, colaboradores o representantes de las
organizaciones que brindan servicios, un trato respetuoso y una respuesta oportuna a
su gestion.

4) Para la proteccion de los derechos sefialados en los incisos anteriores, las gestiones de
las organizaciones que brindan servicios deberdn sujetarse a los principios
fundamentales de continuidad y efectividad, adaptacion a todo cambio en el régimen
legal o necesidad social que satisfagan y la igualdad en el trato de las personas
usuarias, segun lo establecido en el ordenamiento juridico.

CAPITULO Il
DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS DE JASEC

Articulo 4°. Contraloria de Servicios de JASEC. La Contraloria de Servicios sera un
organo asesor, canalizador y mediador de los requerimientos de efectividad y continuidad
de las personas usuarias de los servicios para promover el mejoramiento continuo en la
prestacion de servicios que brinda una organizacion. También apoya, complementa, guia y
asesora a los jerarcas o encargados de tomar las decisiones, de forma tal que se
incremente la efectividad en el logro de los objetivos organizacionales, asi como la calidad
en los servicios prestados.

Articulo 5°. Registro. La Contraloria de Servicios debera estar inscrita en el registro que
para tales efectos llevara la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Contralorias de
Servicios (SISTEMA), unidad del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econ6mica
(MIDEPLAN).

Articulo 6°. Objetivos. El objetivo general de la Contraloria de Servicios es promover con
la participacién de los abonados y usuarios, el mejoramiento continuo e innovaciéon en la
prestacién de los servicios que brinda JASEC. Sera un 6rgano asesor, canalizador y
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mediador de los requerimientos de efectividad, calidad y continuidad de las personas
usuarias de los servicios que brinda JASEC. Debera velar para que la prestacion de
servicios se realice bajo las condiciones y plazos definidos y el ordenamiento juridico que
la rige, a fin de satisfacer de forma oportuna los requerimientos de sus clientes.

Para ello, tendré los siguientes objetivos especificos:

a. Promover la eficacia, eficiencia, calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios
publicos.

b. Promover procedimientos accesibles y expeditos para la recepcion y tramitacion de las
guejas e inconformidades.

c. Propiciar canales de informacion entre JASEC y sus usuarios.

d. Contribuir con las distintas Unidades de la Institucién en la creacion y modernizaciéon de
procesos y politicas que garanticen la buena prestacion de los servicios publicos, como
parte de la filosofia empresarial que promueve el mejoramiento continuo en la
prestacion de los servicios brindados. Para ello elevara recomendaciones a los jerarcas
sobre las mejoras en los tramites, servicios, requisitos, normativas, plazos y similares.

Articulo 7°. Estructura. La Contraloria de Servicios estara a cargo de una Jefatura de
Departamento Contraloria de Servicios, quien desempefara su puesto sin recargo de
funciones y dependera de la Junta Directiva. El Contralor de Servicios debera cumplir con
las funciones establecidas en la ley y reglamento, asi como con los demas atributos y
competencias que precise JASEC en su Manual Descriptivo de Puestos.

Para garantizar la continuidad y calidad en el servicio, el jerarca dotard con caracter
exclusivo, de un minimo de dos funcionarios, incluida la persona Contralora de Servicios.

Articulo 8°. Asignacion de Recursos. La Contraloria de Servicios contard con un Centro
Presupuestario, en el cual la Administracion dotara de recursos para hacer frente a las
erogaciones por concepto de remuneraciones, materiales, suministros, equipos, para que
la misma cumpla satisfactoriamente con su gestion.

Articulo 9°. Ubicacién de la Contraloria de Servicios. La Contraloria de Servicios estara
ubicada en un area cercana a las oficinas que prestan atencion directa al publico y debe
ser de facil y adecuado acceso para la atencién de los abonados y usuarios asi como
ajustarse a las disposiciones de la Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas
con discapacidad. El espacio fisico debe contar con condiciones adecuadas de ventilacion,
limpieza, comodidad, privacidad, accesibilidad, rotulacién e iluminacion.

Capitulo 1l
Funciones, atribuciones, potestades y obligaciones

Articulo 10°. Independenciafuncional. La Contraloria de Servicios ejercera sus funciones
con independencia funcional y de criterio respeto de la Administracién Activa, por ello no
debera realizar funciones ni actuaciones de la Administracion Activa. Sus recomendaciones
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se sustentaran en la normativa interna de cada organizacién, manuales, reglamentos,
criterios legales, técnicos y buenas practicas administrativas y de control interno que
fundamenten su gestién. Asimismo, no aceptara acciones tendientes a influir o hacer
cambiar los criterios en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 11°. Ambito de Competencia. La Contraloria de Servicios es una unidad asesora,
canalizadora y mediadora y como consecuencia de sus propias indagaciones y
conclusiones sobre temas especificos podra emitir sus recomendaciones para un mejor
atender y resolver. Corresponde a la Gerencia General o a la Junta Directiva segun sea el
caso, la determinacion de responsabilidades administrativas que pudiesen derivarse en el
proceso de un servicio brindado, para lo cual la Contraloria de Servicios suministrara la
informacion y documentacién disponible en el momento que sea requerida.

Articulo _12°. Atribuciones. Para el cumplimiento de sus objetivos, la Contraloria de
Servicios tendra las siguientes funciones:

a)Impulsar y verificar el cumplimiento de la efectividad de los mecanismos y procedimientos
de comunicacién a las personas usuarias, de manera tal que les permita contar con
informacion actualizada en relacién con los servicios que ofrece la organizacion respectiva,
sus procedimientos y los modos de acceso.

b) Velar por el cumplimiento de las directrices y los lineamientos de politica publica emitidos
acorde con la presente ley, en materia de mejoramiento continuo e innovacién de los
servicios. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que se desarrollen y respondan a las
necesidades especificas de la organizacién a la cual pertenece.

c) Elaborar y proponer al jerarca los procedimientos y requisitos de recepcion, tramitacion,
resolucion y seguimiento de las gestiones, entendidas como toda inconformidad, reclamo,
consulta, denuncia, sugerencia o felicitacién respecto de la forma o el contenido con el que
se brinda un servicio, presentadas por las personas usuarias ante la Contraloria de
Servicios, respecto de los servicios que brinda la organizacién. Dichos procedimientos y
requisitos deberan ser publicos, de facil acceso y su aplicacién debera ser expedita.

d) Atender, de manera oportuna y efectiva, las gestiones que presenten las personas
usuarias ante la Contraloria de Servicios sobre los servicios que brinda la organizacion, con
el fin de procurar la solucion y orientacién de las gestiones que planteen, a las cuales debera
dar respuesta dentro de los plazos establecidos en la presente ley y en la normativa vigente.
e) Vigilar el cumplimiento del derecho que asiste a las personas usuarias de recibir
respuesta pronta a gestiones referidas a servicios, presentadas ante las organizaciones que
los brindan, todo dentro de los plazos establecidos en la ley o en los reglamentos internos
aplicables.

f) Evaluar, en las organizaciones que brindan servicios, la prestacion de los servicios de
apoyo y las ayudas técnicas requeridos por las personas con discapacidad, en
cumplimiento de la legislacion vigente en la materia.

g) Promover, ante el jerarca o ante las unidades administrativas, mejoras en los tramites y
procedimientos del servicio que se brinda, en coordinacion con el &rea de planificacion y el
oficial de simplificacion de tramites (en el caso de las organizaciones publicas) nombrado
para ese efecto por el jerarca, de conformidad con la legislacion vigente; lo anterior con el
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fin de que ambos propongan las recomendaciones correspondientes y propicien el
mejoramiento continuo e innovacion de los servicios que presta la organizacion.

h) Emitir y dar seguimiento a las recomendaciones dirigidas a la administracion activa
respecto de los servicios que brinda la organizacion con el fin de mejorar su prestacion, en
busqueda del mejoramiento continuo e innovacion y de cumplimiento de las expectativas
de las personas usuarias. Si la jefatura respectiva discrepa de dichas recomendaciones,
dicha jefatura o la persona Contralora de Servicios debera elevar el asunto a conocimiento
del superior jerarquico de la organizacién, para la toma de decisiones.

i) Mantener un registro actualizado sobre la naturaleza y la frecuencia de las gestiones
presentadas ante la Contraloria de Servicios, asi como de las recomendaciones y las
acciones organizacionales acatadas para resolver el caso y su cumplimiento o
incumplimiento.

j) Informar al Jerarca de la organizacién cuando las recomendaciones realizadas por la
Contraloria de Servicios hayan sido ignoradas y, por ende, las situaciones que provocan
inconformidades en las personas usuarias permanezcan sin solucion.

k) Elaborar y aplicar, al menos una vez al afio, instrumentos que permitan medir la
percepcién para obtener la opinién de las personas usuarias sobre la calidad de prestacion
de los servicios, grado de satisfaccidon y las mejoras requeridas; para ello contara con los
recursos y el apoyo técnico de las unidades administrativas.

) Informar a las personas usuarias sobre los servicios que brinda la Contraloria de
Servicios.

m) Realizar las investigaciones internas preliminares, de oficio o a peticion de parte, sobre
las fallas en la prestacién de los servicios, con el fin de garantizar la eficiencia de las
gestiones de la organizacion. Lo anterior, sin perjuicio de los procedimientos administrativos
que la administracién decida establecer para encontrar la verdad real de los hechos y que
la Contraloria de Servicios permita a cualquier funcionario involucrado brindar explicaciones
sobre su gestién, asi como proteger sus derechos fundamentales.

n) Ser enlace y coordinacién a nivel institucional entre la Defensoria de los Habitantes,
ARESEP (asistir audiencias, aportar informacion para respuestas, entre otros) y demas
instituciones publicas en asuntos relacionados con los objetivos de la Contraloria de
Servicios.

0) Informar al Jerarca sobre situaciones que considere que se deben atender de forma
especial y oportuna, relacionadas con la prestacion de los servicios.

p) Promover procesos de mejora en la prestacion de los servicios con base en las
investigaciones realizadas por la Contraloria de Servicios, en virtud de una o varias
gestiones presentadas por las personas usuarias en relacién con algun servicio, proceso o
procedimiento.

q) Verificar que se pongan en practica las normas, directrices y politicas que en materia de
servicios dicten las autoridades de la organizacion, para lo cual las dependencias deberan
informar de previo a la Contraloria de Servicios sobre el particular. Asi mismo, las instancias
deberan enviar a la Contraloria de Servicios la informacion que les solicite al respecto.

r) Participar en los diferentes Consejos Directivos, Comisiones de Trabajo u otros 6rganos
a nivel institucional, cuando la funcion de estos esté relacionada con la prestacion,
evaluacién y mejora continua de los servicios institucionales.

s) Coadyuvar en la elaboracion y aprobacion de manuales, codigos y/o protocolos de
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atencion de servicio a las personas usuarias.
t) Cualquier otra actividad compatible a la Contraloria de Servicios y que se incluya en el
Manual de Puestos de los Funcionarios que conforman la Contraloria de Servicios.

Articulo 13°. Informes. La Contraloria de Servicios debera presentar periédicamente a
entes respectivos la siguiente informacion:

i. Presentar al Jerarca de la organizacion un plan anual de trabajo que sirva de
base para evaluar el informe anual de labores. Una copia de dicho plan debera
presentarse a la Secretaria Técnica a mas tardar el 30 de noviembre de cada
ano.

. ii. Presentar a la Secretaria Técnica un informe anual de labores elaborado
acorde con la guia metodolégica propuesta por MIDEPLAN, el cual debera tener
el aval del jerarca de la organizacion. Dicho informe sera presentado durante el
primer trimestre del afo.

iii. A la ARESEP informes periddicos sobre las inconformidades presentadas por
los usuarios a la Contraloria de Servicios, analisis critico sobre las razones que
originan las quejas de mayor incidencia y las medidas correctivas
implementadas por JASEC. La fecha de presentacion de estos informes sera la
que designe el ente regulador mediante resolucion.

iv. A la ARESEP, la Defensoria de los Habitantes, Sala Constitucional la
informacion que requieran referente a quejas, solicitudes de intervencion o
recursos de amparo gestionadas por los usuarios ante estas instancias y que
sean competencia de la Contraloria de Servicios.

V. v. A la Junta Directiva y Gerencia General aquellos informes que dichas
dependencias soliciten y requieran en materia competencia de la Contraloria de
Servicios.

Vi. Cualquier otro informe que por competencia de la Contraloria de Servicios, le
sea solicitado por instancias internas o externas legalmente facultadas para
solicitarlos.

Articulo 14°. Acceso a informacion. Para el adecuado cumplimiento de sus funciones, la
Contraloria de Servicios tendra libre acceso, en cualquier momento, a todos los libros,
expedientes, archivos y documentos de la organizacion, asi como a otras fuentes de
informacion relacionadas con la prestacion del servicio, excepto la informacién que la Junta
Directiva, Gerencia General y Auditoria Interna cataloguen como confidencial.

La Contraloria de Servicios también podra tener acceso a los diversos software o
herramientas similares con que cuente la Institucion y que utilice para la operatividad de
sus actividades, el acceso al personal de la Contraloria de Servicios podra estar limitado a
modo de consulta y reportes.
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CAPITULO IV
COORDINACION CON OTRAS INSTANCIAS

Articulo 15°. Obligacién de Colaboracién. Para el cabal desempefio de las funciones de
la Contraloria de Servicios las dependencias y funcionarios de JASEC deberan prestar su
colaboracion y brindar la informacion a la Contraloria de Servicios de manera preferente y
las facilidades necesarios cuando ésta lo requiera, como parte de las responsabilidades
derivadas de su relacion laboral.

Se excluyen los secretos de Estado, informacion confidencial o declarada de acceso
limitado por ordenamiento juridico, las que puedan servir para la sustentacion de
procedimientos administrativos pendientes de ser firmados, o de resolucién, e informacion
personalisima de las personas funcionarias o usuarias, asi como la colaboracion, el
asesoramiento y las facilidades necesarios para el cumplimiento cabal de sus funciones.

Articulo 16°. Sobre falta de atencion. Es obligacion de los funcionarios, empleados,
colaboradores o representantes de la administracion contestar a la mayor brevedad posible,
cualquier gestién que formula la Contraloria de Servicios. En ningln caso este plazo podra
ser superior al establecido en la ley 9158 equivalente a 5 dias habiles.

La negativa o negligencia del funcionario, empleado, colaborador o representante de la
organizacion de informar a la Contraloria de Servicios ante su requerimiento, asi como el
incumplimiento injustificado del plazo de respuesta, seran causas generadoras de
responsabilidad disciplinaria, de conformidad con la normativa pertinente.

El funcionario que incumpla este Reglamento, incurrira en responsabilidad disciplinaria de
conformidad con lo que sefiala el Codigo de Trabajo y el Reglamento Auténomo de Trabajo
de JASEC.

Articulo 17°. Coordinacidn. La Contraloria de Servicios y las unidades administrativas y
operativas institucionales trabajaran en forma coordinada en el ejercicio de sus funciones
cuando se requiera atender casos expuestos por los abonados y usuarios o para mejorar
la prestacion de los servicios. Debe existir una comunicacion estrecha con las Jefaturas de
Area y de Departamento, de forma tal que se genere una realimentacion eficaz para
fortalecer el servicio brindado a los usuarios y lograr los objetivos indicados en este
Reglamento.

Articulo 18°. Asesoria. La Contraloria de Servicios podra requerir la asesoria de los
funcionarios de las Jefaturas de Area y de Departamento, unidades y similares que estime
necesarios para dar apoyo a sus actividades, segun la especialidad de cada una de ellas.

Articulo 19°. Sobre recomendaciones. La Contraloria de Servicios podra emitir y dar
seguimiento a las recomendaciones dirigidas a la administracion activa respecto de los
servicios que brinda la organizacion con el fin de mejorar su prestacion, en busqueda del
mejoramiento continuo e innovacién y de cumplimiento de las expectativas de las personas
usuarias. Si la jefatura respectiva discrepa de dichas recomendaciones, dicha jefatura o la
persona Contralora de Servicios debera elevar el asunto a conocimiento del superior
jeréarquico de la organizacion, para la toma de decisiones.
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Articulo 20°. Solicitud de Intervencidn. La Contraloria de Servicios debera informar al
jerarca de la organizacién cuando las recomendaciones realizadas por la Contraloria de
Servicios hayan sido ignoradas y, por ende, las situaciones que provocan inconformidades
en las personas usuarias permanezcan sin solucién, siempre que la informacién requerida
sea fundamental para estudios y para tramitar y resolver inconformidades y quejas
interpuestas por los usuarios.

Articulo 21°. Dependencia _jerarquica. La Contraloria de Servicios depende
jerarquicamente en todos sus extremos de la Junta Directiva de JASEC, sin embargo
atendera instrucciones de la Gerencia y Subgerencia Generales en asuntos atinentes a su
competencia, asimismo rendira cuentas a éstas cuando asi se requiera.

CAPITULO V

PRESENTACION Y ATENCION DE GESTIONES ANTE LA CONTRALORIA DE
SERVICIOS

Articulo 22°. Acceso a la Contraloria de Servicios. Toda persona fisica o juridica o su
representante, en forma individual o colectiva sea abonado o usuaria de un servicio de
JASEC, podra plantear ante la Contraloria de Servicios de JASEC toda inconformidad,
reclamo, consulta, denuncia, sugerencia o felicitacion respecto de la forma o contenido en
la que se brinda un servicio, asi como sobre las actuaciones de los funcionarios en el
ejercicio de sus labores, cuando se estime que afecten directa o indirectamente dichos
servicios.

Articulo 23°. Requisitos para la Tramitacion de Inconformidades y Quejas. Las
inconformidades, quejas, consultas o sugerencias podran ser presentadas por los
abonados o usuarios a la Contraloria de Servicios, de manera escrita, personal, via
telefénica, por medios electronicos (internet, sitio web, correo electronico, buzén entre
otros) para lo cual debera suministrar la siguiente informacion:

a. ldentificacion del cliente o usuario.

b. Residencia y lugar para recibir notificaciones (direccion exacta, nUmero de teléfono y/o

fax y correo electronico).

Detalle de los hechos u omisiones que originan la solicitud a la Contraloria de Servicios.

Indicacion de las posibles personas o dependencias involucradas.

Cualquier referencia o elementos de prueba.

Pretensiones

Aportar el numero NISE y ser el titular del servicio eléctrico o de internet (o aportar nota

de autorizacioén del titular debidamente firmado y con la copia de le cédula de identidad).

h. Al presentar su gestion, el interesado podra solicitar que se guarde la confidencialidad
sobre su identidad.

i. En el caso de denuncias anénimas, se atenderan si cuentan con pruebas de peso para
su tramite.

@ "o a0
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Para la identificacién de la persona usuaria bastara la simple presentacién de la cédula de
identidad respecto a los nacionales y respecto de personas extranjeras bastara con la
presentacion del pasaporte, cédula de residencia o carnet de refugiado vigentes.

Articulo 24°.  Trédmite. Las inconformidades, quejas y denuncias seran tramitadas
conforme a las siguientes disposiciones:

i. Toda solicitud que tramite la Contraloria de Servicios generard un expediente
electronico cuando corresponda. Para la respectiva resolucion se debera indagar
con las dependencias involucradas, asi como la solicitud de informacién segun
corresponda.

. Las gestiones interpuestas a la Contraloria de Servicios por los clientes o usuarios,
deberan incluirse en el Expediente Cliente del SIPAC cuando se cuente con el NISE
o de contrato, confeccionando un extracto de la gestion planteada asi como de la
resolucion de la misma.

iii. Si en el proceso de tramite de una inconformidad o queja se determina que la
Contraloria de Servicios no tiene competencia para conocer lo planteado, podra
remitir el asunto a la instancia pertinente, y debera orientar al usuario respecto al
procedimiento que debe seguir. La Contraloria de Servicios se limitara a informar al
interesado sobre las investigaciones y conclusiones que determine la unidad
respectiva.

iv. Las denuncias y casos atribuibles a Energia Consumida y no Facturada producto
de usos indebidos se consultara a los departamentos especializados en la materia.
Para este tipo de denuncias todo funcionario de JASEC debera guardar la
confidencialidad del ciudadano denunciante.

V. Los reclamos por dafios de bienes muebles, inmuebles o de personas, se tramitaran
en los departamentos correspondientes segun lo indicado en el reglamento vigente
oficialmente publicado en la Gaceta.

Vi. La Contraloria de Servicios suspendera la gestidon de un caso cuando el mismo sea
conocido por otra instancia administrativa superior o judicial competente para
resolver.

Articulo 25°. Atencidn_de peticiones. Los 6rganos, areas, departamentos o las
unidades administrativas ante la peticion planteada por la Contraloria de Servicios, en el
ejercicio de sus funciones, deberan responder a esta en un plazo maximo de cinco dias
habiles, excepto en los casos en que la resolucién de la gestion sea de una mayor
complejidad.

Articulo 26°. Plazo de respuesta a la Contraloria de Servicios. Es obligacion de todos
los funcionarios contestar dentro del plazo otorgado, cualquier gestién que le formule la
Contraloria de Servicios. En ningun caso este plazo podra ser superior a cinco dias habiles,
salvo que por la naturaleza del caso se amerite un estudio mayor, para lo cual debera
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informarse las razones via correo electronico o de forma escrita a la Contraloria de
Servicios, indicando el plazo requerido el cual sera impostergable.

Articulo 27°.0Obligacion_de resolver y dar respuesta al usuario. La Contraloria de
Servicios debera atender y dar respuesta a las inconformidades o denuncias interpuestas
por los clientes con la mayor diligencia. Debera informar al cliente o usuario sobre la gestion
planteada en un plazo maximo de diez dias habiles por el medio que haya indicado el
interesado. Cuando por razones de complejidad o requerimiento de inspeccidn técnica en
el campo, la resolucion definitiva no pueda brindarse en el plazo anterior, se dispondra de
un plazo maximo de hasta cincuenta dias naturales, expandible para casos complejos, cuya
justificacion debera incorporarse al expediente administrativo e informarlo al superior
correspondiente.

Del acto de comunicacion o de la imposibilidad de efectuar éste debera dejarse constancia
en el expediente.

Articulo 28°. Obligacién de Comunicar. En aquellos casos en que la Contraloria de
Servicios detecte hechos irregulares por parte de un funcionario, lo informara al superior
inmediato y a la Gerencia General, para que ambas dependencias validen con el
Departamento de Talento Humano el procedimiento disciplinario segun corresponda. Lo
que se relacione con asuntos laborales es competencia del Departamento de Talento
Humano.

Cuando se reciba una denuncia con pruebas y que podria configurar delito, la Contraloria
de Servicios debera remitir la respectiva denuncia ante la Gerencia General con el fin de
que se proceda segun corresponda.

Articulo 29°. Incumplimiento. El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el
presente Reglamento hara acreedor al funcionario de las medidas disciplinarias
correspondientes, en aplicacion a lo prescrito en el Cbédigo de Trabajo, Reglamento
Auténomo de Trabajo de JASEC y demdas normas concomitantes.

Articulo 30°. Supletoriedad: Lo que no estd expresamente regulado en el presente
Reglamento, aplica supletoriamente lo dispuesto en la Ley No. 9158 y su respectivo
reglamento.

Articulo 31°. Vigencia. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

ARTICULO 4.- INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION DEL
PRIMER SEMESTRE CONTRALORIA DE SERVICIOS/PRESENTACION
DE SERVICIOS TECNICOS.

Se entra a conocer el oficio N° JD-CS-025-2018, suscrito por la Licda. Rocio Céspedes

Brenes, Contralora de Servicios, mediante el cual remite los resultados de la encuesta de
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percepcién al departamento Servicios Técnicos, | semestre 2019 (Documento CS-EP-01-
120 1 )
A la vez, se conoce oficio N° OPER-DIST-ST-203-2019 suscrito por el Ing. Marco Centeno,
Jefe Departamento Servicios Técnicos, mediante el cual presenta informe sobre planes de
accién de la encuestade percepcion 2019, ...
Para este punto se encuentra presente la sefiora Céspedes Brenes, y el Ing. Marco Centeno
Masis, Jefe Departamento Servicios Técnicos, quienes mediante diapositivas presentaran
o o T 18101 4 o =S
Inicia dofia Rocio Céspedes comentando que tal y como lo establece la Ley No. 9158 Ley
Reguladora de las Contralorias de Servicios en su articulo 14, inciso 13), una de las
funciones de las Contralorias de ServiCioS €S: ... ....vieieiiiiiie e
“Elaborar y aplicar, al menos una vez al afio, instrumentos que permitan medir la
percepcion para obtener la opinién de las personas usuarias sobre la calidad de
prestacién de los servicios, grado de satisfaccidon y las mejoras requeridas; para ello
contaracon los recursos y el apoyo técnico de las unidades administrativas”............
Dentro de los aspectos importantes para la definicion del Servicioestan: ..........................
* Aplicar instrumentos de percepcion a aquellos departamentos o unidades
directamente relacionadas con el servicio al cliente y de los cuales se reciben
reclamos 0 iNCoNfOrMIdadES. ........oiirii i e

* Yase cuenta con encuestas que permitan realizar comparaciones. .......................

« Conocer la percepcion respecto al servicio que se ofrece en materia de instalacion

de servicios nuevos permanentes y servicios provisionales el departamento de

SIVICIOS Tl CNICOS. ettt et e e e e e e e
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A continuacién se presenta un organigrama con el fin de conocer de donde proviene el
departamento de Servicios Técnicos y posteriormente se detalla un flujograma en donde se

muestra y brinda detalle del ciclo de actividades que se aplican durante la encuesta hasta

llegar a la elaboracion delinforme final: ...

CARECCION DE

CIPFERACTINES

¥
OPERMACISN DE
LA RED

*

Forl s T I Pl A BT
O:E L& RED

PLARMIFICACIONN Y
CHESA N FCHL LT O LA,

ALLMBRA DI
FLUBLICD
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FLWOGRAMA DE ACTIVIDADES

OBIETIVD
Evaluar el grado de satisfaccidn
del serviclo recibido en
Servidos Técnlcos

Entrega de R=sultados Gerencia Definlclon de la muestra
General, Subgerencia, Director por parte de la Contraloria
Jefatura de Ares, lefe de de Serviclos
Departaments. Departamento Serviclos
lgual mente s= remite copia a la Junta Técnlcos
Directiva

Andlisis de resultados y Elaboracion del .
slaboracian del Instrumento y revision
informe conjunta para validacion

Procesamiento de la Aplicar el Instrumento
informacion (Estadistica) por el medio respectivo

&

Resalta dofia Rocio Céspedes que dentro de las caracteristicas de las encuestas, se puede

* General, Accesibilidad a los servicios, Atencion, Tiempo de atencion,
Retroalimentacion a través de alguna recomendacion y puntaje de calificacion. .......

Por otra parte, los objetivos planteados al aplicar la herramientason: ..................c.o.oevee.
« Evaluar el grado de satisfaccion de los clientes respecto al servicio recibido. ...........

» Conocer los aspectos que mas les agradan alos clientes. ...............ccooveviiiiininnn,

* Entender las necesidades de 10S ClIentes. ..........ououiiiiiiiiii e

* Serguia para identificar que se necesita MeJorar. ..........ccoovvieiiniiiiiiieeieienaens

» Saber si se esta haciendo lo correcto con determinadas estrategias. .....................
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» Recopilar cualquier otra observacion o sugerencia que permita mejorar el servicio. .
Hace ver que la aplicacion de la encuesta la realizd el personal de la Contraloria de
Servicios via telefonica a lo largo de 5 semanas en diversos horarios, en procura de ubicar
al mayor numero de entrevistados incluidos en la muestra, la cual se tomd de un reporte
generado del ultimo semestre del 2018 de los servicios solicitados por los clientes, se
considero este periodo tomando €N CUBNTA QUE: ... .ovineiriieiiii et ee e aen,
1. Se cuenta con informacion que garantiza datos recientes. ..............cooeviiiiiiiiiiieennns
2. El entrevistado tiene mejor retencién o recuerdo del evento entre mas cercano al
MOMENLO A€ A ENITEVISTA. ... ettt ae e e e ans
3. Responsabilidades y funciones propias del Departamento. ...........c.cccvviiiiiiiiiinnennnnn,
Para la obtencion de la muestra, se solicité al Departamento de Servicios Técnicos la
informacion de la totalidad de las solicitudes de servicios nuevos permanentes y servicios
provisionales tramitados para el segundo semestre 2018, para un total de 1235 solicitudes.
Es asi que, dentro de la base de datos 1235 4rdenes, con el apoyo de una herramienta de
seleccién aleatoria, se obtuvo la muestra de 220 clientes a aplicar la encuesta, con un

margen de error del 6% y un nivel de confianza de 95%. ........cccooviiiiiiiiiiiiiii

Calcula el tamano de la muestra

Tamado de L2 poblacién © Nivel de confianza (%) © Margen de error (%) @

1235 9 - 6

Tamano de la muestra

220
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Por su parte los 220 clientes fueron seleccionados a través de un modelo aleatorio de

seleccion de muestras que facilita el programa excel. ..o

Del total de 220 personas de la muestra, a 34 no se les pudo realizar la encuesta por

algunas de |as SIQUIBNTES FAZONES: .. ..iiuiie it

Llamada se direcciond a la contestadora. ...........c.cooviiiiiiiiiiii
No aceptaron realizar la encuesta al no ser la persona que realizé el tramite..
Numero de teléfono mal registrado. ...........ccoveiiiiiiiii e,
Se contacté dos veces pero nunca respondieron la llamada. .......................
No estuvo de acuerdo con que se le aplicara la encuesta. ........................
Lallamada Se Corta. ...... ..o
NO PUAO @LENUEINOS. .. ettt a e

NUMEr0 SUSPENITO. ... e

Tal y como se mencion6 supra, no fue posible aplicar la encuesta a 34 personas de 220

establecidos en la muestra; sin embargo procede a brindar los resultados de las respuestas

obtenidas de las 186 personas que efectivamente respondieron la encuesta. ....................

Destaca que para iniciar con la aplicacion de las encuestas clasificamos a nuestros clientes

por tipo de tarifa de acuerdo al tramite realizado, identificando que de los 186 clientes

entrevistados el 86% son clientes residenciales, el 12.4% medidores que van a tener un fin

comercial, ambos tramites representan el 98.4% de la muestra entrevistada. ....................

SGE JASEC

TIPO NOMINAL [PORCENTUAL
Residencial 160 86,00%
Comercial 23 12,40%
Industrial 2 1,10%

Bomba de Agua 1 0,50%

Total 186 100,00%
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Atributo: Accesibilidad:

Respecto a este atributo, se propusieron 3 items, cuyo objetivo fue conocer la percepcion
del entrevistado respecto al tipo de servicio que solicitd, si requirié de asesoramiento por
parte de algun técnico del departamento y por cual medio lo contactd. .............................

» Servicio solicitado

TIPO DE SERVICIO

34,40%

M Servicio Provisional Servicio Nuevo Permanenta

Con respecto a esta primera pregunta, se logra identificar claramente que 122 de las
personas encuestadas (65.60%), tramitaron la solicitud de medidor provisional para
construccion y un 34.40 % solicitd el medidor nuevo permanente. ..........cccoeveveieninienenn..

¢ Contact6 algun funcionario para que le asesorara?

DATO NOMINAL [PORCENTUAL
Si 65 34,90%
No 121 65,10%
Total 186 100,00%
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Contacto algin funcionario para que le

asesorara?
140
No; 121
120
100

5” Si: 65

&0
40
20

0

Resalta que fue Interesante la respuesta obtenida ante la formulacion de este item, pues a

pesar de que dentro de los requisitos solicitados se requiere el aval y la firma de un
ingeniero responsable de la obra, el 65.10% de los encuestas prefirieron contactar a
nuestros funcionarios previo a la instalacion del servicio. No asi el 34.90% de los
encuestados qUIENES NO 10 FEQUIMIEION. ... ...ttt eae e aaaanens
Tomando en consideracion los 65 entrevistados que mencionaron que si solicité la asesoria
de un colaborar de JASEC, se ampli6 la consulta a estos respecto al medio de contacto que
L0117 o

Atributo: Tiempo:

Respecto a este atributo, se propusieron 3 items, cuyo objetivo fue conocer la percepcion
del entrevistado con relacién a los tiempos de respuesta en cuanto al tramite para la
iNstalacion del MEdIdOr. ... ... e
Por otra parte, identificar los motivos de rechazos que no se apegaron a las normas técnicas

establecidas “Supervision de la comercializacion del suministro eléctrico en baja y media

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



40

& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

tension” AR-NT-SUCOM, “Supervision de la instalacion y equipamiento de acometidas

eléctricas” (AR-NT-SUINAC). ... e e
ATRIBUTO NOMIMNAL |PORCENTUAL
Excelente 111 59,70%
Muy Bueno 61 32,80%
Regular 12 6,50%
Malo 2 1,00%
Total 186 100,00%
TIEMPO DE RESPUESTA
- 1,00%
I
REGULAR
6,501 12
MUY BUEMNO LSZ,ED% "—61
I I
EXCELENTE [\ omre 111
(o] 20 A0 &0 20 100 120
El medidor fue instalado en la primera visita o fue rechazado?
DATO NOMINAL |PORCENTUAL
Instalado en |a primera visita 107 57,50%
Rechazado 79 42,50%
Total 186 100,00%
MAYDR MOTIVO DE RECHAZO
B
A
Mg IR CI = ]
varbian el zlibee del calle w2
[
& norer techo paraiimenpene Zon estruciua. Bl o
Mo recuertl por tado el tramite me b reaizo ol S—) 4
Mo ma eniterd jorjue no ectuve precente -l 4
M e tenia lisia |2 jareniata para colocacion el e 1
e A Mor Ttiva Chicn  E—
g § Cambiar ol zecha de pramec 67 por et ——|
~ o
L_5 = Falla: Tenfindle prolerdien par e — 14
INSTALADG EN LA PRIMERA VISITA RECHAZALQ 0 3 0 = W B
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En referencia a este item, es importante resaltar que 107 de las personas encuestadas
(57.5%) no presentaron ninguna falta técnica para la instalacién del medidor en la primera
visita de la cuadrilla, no asi el 42.5% de los clientes que si tuvieron que realizar alguna

mejora al no cumplir con las normativas técnicas establecidas. ..................ccoooeiiiiiii

ATRIBUTO: ATENCION:

Como se mencionaba en la justificacion de este informe, es necesario conocer las
“experiencias personales” que los clientes tienen con el empleado que representa a la
empresa, pues se convierten en la cara de ésta; por eso conocer la percepcion de los
usuarios sobre la atencién recibida del personal no podia obviarse, de ahi que se obtuvieron

los siguientes resultados, através de 2 consultas. ..o,

DATO | NOMINAL |PORCENTUAL
§i |55 70,70%
No 2 29,30%

Total | 100,00%

[ SE LE INFORMO QUE SU SERVICIO FUE
| RECHAZADO?
55
24
70,70% | 29,30%
Si NO

En este item observamos que de los 79 tramites rechazados por alguna de las situaciones

anteriormente mencionadas a 55 personas encuestadas (70.7%) se les contactdé para
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informarles que su solicitud por algin motivo no cumplié con los requisitos establecidos,
mientras que el 29.3% respondieron que No se |es CoNtacto. ............cocveivuiuiiiiiiiiiiiiiiiiannne
Al respecto se efectuaron las consultas a la Encargada del Centro de Gestion, quien sefialé
que en ocasiones no es posible ubicar al cliente en el nimero de teléfono que dejé como
medio de contacto en el proceso de tramite. Lo anterior, por tratarse de horas laborales o
porgue al no conocer el nimero mucha gente prefiere no contestar. ................cccoeveeennnn.

Satisfaccién por la atencion recibida:

ATRIBUTO NOMINAL |PORCENTUAL
Excelente 103 55,400
Muy Buena 70 37,6054
Regular 8 4,30%
Malo 5 2,705
Total 186 100, 00%
; GRADO DE SATISFACCION POR
ATENCION RECIBIDA
2,70%
MALD
E
' REGULAR | 2307
; A
| i
{niuy Buena | 37-89%
E d
b 55,40%
| EXCELENTE _ 1
0 20 40 50 S0 100 120

Importante informacién aporta este item al concluir que 173 de las personas encuestadas
(93%) percibe el trato recibido como excelente o0 muy bueno. No olvidemos por Tom Peters,
en referencia a que “solo el cliente puede apreciar la calidad del servicio, porque la
calidad como la belleza, esta en el ojo del observador.” Por lo que éste evalua con

sustento en su propia Opticay CONAICIONES. ........cuuueiiia e
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Atributo: Informacién:

¢ Considera usted que el personal asignado se encuentra técnicamente capacitado?

DATO NOMINAL |PORCENTUAL
Si 181 87,30%
No 5 2,70%
Total 186 100,00%
PERSONAL TECNICQO
700
181
180
160
140 : o
120 | a7,30% o
100
80 R
GO ,
a0
20 B S
| 237m e B
LI 3
si Ma

En este item, de las 186 personas encuestas, 176 (94.60%) manifestaron su agrado por la
informacién brindada por el personal técnico de la institucién, en tanto un 5,4% de los
encuestados NO 10 CONSIAEIO @S, ....uvene e e e e e,

ATRIBUTO: GENERAL:

Este atributo tiene como objetivo conocer aspectos de percepcion generales por parte de
los entrevistados en referencia a la calidad del servicio brindado, a la instalacion del

medidor, asi como del departamento en general. ..........cooveiuiiiiiiii
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9) Del 1 al 10 qué calificacion le daria usted al servicio de instalacion?

CALIFICACION NOMINAL |PORCENTUAL
10 79 42,50%
9 75 40,30% 91,90%
8 17 9,10%
7 4 2,20%
6 2 1,10%
5 3 1,60%
4 2 1,10%
3 0 0%
2 1 0,50%
1 3 1,60%
Total 186 100,00%

Este item ademas de permitirle al encuestado brindar su opinion a través de la asignacion
de un puntaje con base de 1 a 10 para una mejor comprension, es un dato que permite
cumplir con uno de los items solicitados por el Informe de Gestion Institucional (1.G.1), que
afio con afio gestiona la Contraloria General de la Republica. ..o,
Ante la consulta realizada, 154 de las personas encuestadas es decir 82.8%, otorgaron un
puntaje entre 9y 10. Por su parte, 17 personas de las encuestadas (9,1%) otorgé un 8, es
decir que superior al puntaje de 8 calificaron satisfactoriamente el servicio un 92% vy
finalmente 15 de las personas encuestadas es decir el 8,% calific entre 0y 7 al servicio de

INSAlacCioN del MEILOL. ... e e e,
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¢En general como calificaria el servicio brindado por el Departamento de Servicios
Técnicos?

CALIFICACION NOMINAL |PORCENTUAL
10 75 40,50%
9 74 39,80% 93,70%
8 25 13,40%
7 3 1,60%
6 1 0,50%
5 3 1,60%
4 1 0,50%
3 0 0%
2 1 0,50%
1 3 1,60%
Total 186 100,00%

Como se pode observar, igualmente que el item anterior, los datos son muy similares, 149
de las personas encuestadas es decir 80.3%, otorgaron un puntaje entre 9 y 10. Por su
parte, 25 personas encuestadas (13.4%) otorgaron un 8, para un total satisfactorio mayor
a 8 del 93,7% y finalmente 12 de las personas encuestadas es decir el 6,3% calificd entre
0y 7 al servicio brindado por el Departamento de Servicios TECNICOS. ........ccvvvvvveninininennnn.
Promediados los 186 datos de calificaciones otorgadas se obtiene un promedio de 8.98%
como calificacion del servicio brindado por el departamento de Servicios Técnicos, puntaje
muy satisfactorio, pero con amplia oportunidad de mejorar a la luz de la percepcion del
01 = o
ATRIBUTO: RETROALIMENTACION

Finalmente, dentro de la propuesta de encuesta, se dejo un item abierto con el objetivo de
brindar un espacio de opinién, para que la persona encuestada emitiera alguna sugerencia,

gueja, ampliara o emitiera algin comentario adicional. ..............cccooiiiiiiiiiiiiii
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De las 186 personas debidamente encuestadas, 165 de ellas es decir el 89%, aprovecho el
espacio para brindar su opinién, realizar un comentario, queja o realizar una solicitud no asi

un 11% que prefirié no referirse al espacio brindado. ............coooiiiiiiiiiiic

I UGEEAEIAS, CONBITARIOS MAS RELEVANTS CANTIND
i y efcienca e cueniD 3 Senicie Rrbi 5
aieoe adzn0in rechida )
e e rcomendrinnes ecibidas por b pare oncs 1
(ot en 3 aencidn B
vy con e framééz 2 mefabacain del senucn B3
[osioeme can & serco recibidy i

[esea sty ue e soictaan in estudio, o quede safskectia para rada con ¢ senicin rechidn
[ovsakrn Qe bt g 25 n matho e oty fara eso e dica & rumen & meddir de ke 1
orivar lisia d lugw i
[apantar ms A pessonal Fcrico en fema de dencuin f clenie B
(e acerdoa ko oomunicad por e ingesienn o (@ zciin e de rimera
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o il
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[ 1%

Comparativo entre la encuesta de percepcion realizada en el Il semestre 2014 vs. |

semestre 2019.

Destaca que durante el segundo semestre de 2014, se realiz6 una encuesta al mismo

departamento no obstante se hace la observacion de que la muestra en aquella oportunidad
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se tomaron en cuenta todos los trdmites que atiende el departamento (instalacion, cambio
de medidor, cambio de voltaje, cambio de sitio, retiro por condicién riesgosa, cambios de
medidores directos, entre otros), mientras que para la aplicacion de la encuesta para este
primer semestre 2019 se evaluaron dos tramites especificamente (servicios nuevos
permanentes y SErviCioS ProVISIONAIES).........uu e aes
El fin del trabajo en ese momento fue conocer la percepcion de los usuarios sobre los
servicios que brinda el departamento, el cual consulté algunas variables que fueron
igualmente consultados en el ejercicio realizado este afio, ello con el propdsito principal de
realizar comparaciones entre ambos resultados e identificar variaciones en los items
Lo 0] 1= U = T [ 1=
Es asi que se retoman 4 de los items que se consideran significativos y los cuales se

analizan comparativamente a CONtINUACION: ..........ueiiei e

;Como considera ! fiempo de respuesta de JASEC en o nstolacion de su semvicio?

TIEMPO DE RESPUESTA

Malo E 59,

I — 1
e 145%

e d 33%
Viuy buena 57%
tarrs | | 60%
Excelente I I )‘:qb
0% 10% 20% 30% 408 50% 60% 70%
MANO 2019 WARNO 2014
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En esta variable se puede apreciar una mejoria muy positiva percibida por los usuarios,
respecto al mismo atributo en el 2014, en donde solo un 24% calific de excelente el servicio
en contraposicion con el 59,7% de este afio. Por su parte un 57% de los encuestados lo
calificé como buenoyeneste aRo fue UN 32, 8%0. ....oiiriiiiiiii i
En estas 2 primeras variables tenemos entonces que un 81% en el 2014 califico
satisfactoriamente el servicio y para el 2019 el 92,5% de los encuestados calificd
sumamente favorable el servicio recibido por el departamento de Servicios Técnicos. .........
Por su parte en el 2014 un 19% no tenia buena opinién de nuestro servicio, en tanto para

este 2019 el porcentaje bajo satisfactoriamente a solo un 7,50% de los encuestados. .........

¢cLainformacion brindada por el técnico fue claray precisa?

INFORMACION BRINDADA POR EL TECNICO FUE CLARAY
PRECISA

Lo ss50 94,60%

80%

60%

40%

0% 12% 5,40%

0% - —
A0 2014 ANO 2019
HSI MNO

Las respuestas a esta consulta también presentan una mejoria en cuanto al criterio de las
personas entrevistadas, para el afio 2014 el 88% indicaron que la informacion brindada por

el técnico Sl fue clara y precisa, para el primer semestre 2019 el porcentaje se elevo a un
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94.6%, dentro de un rango muy satisfactorio y de franca mejoria respecto a la anterior

L] 1o >

¢Considera usted que el personal se encuentra técnicamente capacitado?

Personal capacitado técnicamente para su trabajo

100%
80%
60%
40%
20%

0%

96% 97,30%

SI

ANO 2014 ANO 2019

MS| ®MNO

En la formulacion de este item para el afio 2014 un 96% de las personas encuestadas

consideraron que el personal técnico se encuentra técnicamente capacitado, dato muy

cercano y mejorado para este primer semestre 2019 que reportaun 97.3%. ..............ceeuenee

¢,Cudl es su grado de satisfaccion con la atencion recibida por el personal técnico

de JASEC?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

55%

30%

Excelente

GRADO DE SATISFACCION POR ATENCION RECIBIDA
55%
38%
12%
4% 3% o
——

Muy buena Regular Malo
mANO2014 wmANO2019
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¢De 0al0, ¢qué calificacion le daria usted al servicio de instalacion?

CALIFICACION GENERAL

aflo 2019;9

Finalmente, al solicitarles a los entrevistados otorgar una calificacion de 1 a 10 al servicio
de instalacion del servicio, la nota promedio obtenida en el 2014 fue de 8,26%, porcentaje
gue se incremento para este primer semestre 2019aun8.98%. .........c.cooeiiiiiiiiiieinennn.
Hace ver la sefiora Céspedes Brenes que las recomendaciones que se generan son con el
propdsito de que sean valoradas, y de requerirse se realicen acciones especializadas en
funcion de las posibilidades administrativas, técnicas, presupuestarias o de recursos
humanos a efecto de realizar mejoramientos o innovaciones que propicien agilidad,
eficiencia y eficacia en 10s servicios brindados. ..............oiiiiiiiiii e
Asi mismo deja constancia que el informe completo fue remitido a las instancias
competentes a través del oficio JD-CS-025-2018 el pasado 10 de julio de 2019. .................

Finaliza dofia Rocio Céspedes, recomendando 10 Siguiente: .............cocoviuiiiiiiiiniiniiiann
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1) Tomar nota de la presentacién del Resumen de Resultados de la Encuesta de
Percepcion del | Semestre 2019 al Departamento Servicios Técnicos y ejecutada
por el Departamento Contraloria de ServiCios. ..........ocoviuiiiiiiiiiiii e,
2) Instruir a la Administracién para que proceda a analizar los resultados de la encuesta
e informe a esta Junta Directiva lo pertinente. ...
Procede don Marco Centeno a brindar un detalle breve sobre el informe de respuesta a los
resultados de la encuesta de percepcion del periodo 2019, el cual tiene como objetivo
proponer e implementar acciones concretas que permitan corregir aquellos aspectos
eventualmente débiles segln la percepcién de los usuarios en relacion con el trabajo que
ejecuta el Departamento ServiCioS TECNICOS. .....vuiriritiii e
A continuacién se presenta el detalle del analisis realizado a los grandes atributos
considerados en el estudio de PErCePCION: ... ...
ATRIBUTO: ACCESIBILIDAD
Con respecto al atributo de accesibilidad, se indica que por parte del Departamento de
Servicios Técnicos se atiende de manera personalizada a los clientes que poseen dudas o
que por motivos técnicos se ha tenido de denegar su orden de trabajo. ..................o.ceuie
El cliente se atiende por 3 MEAIOS: ......ueieiniiii e
1. Teléfono: De forma permanente en horario laboral. ..o,
2. Cita programada: Se agendan citas en campo o en oficina para poder ayudar con un
criterio personalizado. ........ .o

3. En oficina: Se atienden consultas de lunes a viernes en un horario de 9:00 am a 11:00
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El cliente prefiere asesorarse de forma directa y las acciones han demostrado ser efectivas.
ATRIBUTO: TIEMPO

El 92.5 % de los entrevistado considera que los tiempos de atencion de las ordenes de
trabajo son excelentes 0 MUY bUBNOS. ... ... ..ot e,
Todas las ordenes de trabajo deben ser atendidas en plazos maximos establecidos por
ARESEP para el caso de medidores nuevos (5 dias habiles después de la firma del
contrato), como politica interna se establece que las ordenes de trabajo restantes deben
atenderse en un plazo no mayor a los 8 dias habiles, incluidas las inspecciones y citas
o] 0o | r=T =T =T
Se ha establecido politica internas de para la atencion de las ordenes de trabajo basados
en el tipo de orden y la prioridad para el cliente, las ordenes de servicio nuevo, servicios
provisionales y aquellas donde el cliente tenga una afectacién o dependencia del servicio
sSoN atendidas €N PrIMEr OFAEN. ... ..o e e aae s
Alrededor del 80 % de las érdenes de trabajo se atienden con tiempos inferiores a los 3
dias habiles, las Ordenes restantes se administran para ser atendidas en tiempos

razonables en funcion de la cantidad de solicitudes y las ubicaciones geogréaficas dentro de

= T 0 0 1Y/ o -
TIEMPOS DE ATENCION DE ORDENES DE TRABAJO
ACUMULATIVO AL Il TRIMESTRE
BO; 5%
BE: 5%
191;11% . ‘
1310; 79%
=03 ma-5 6-2 = MAS DE S
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Otro aspecto susceptible de mejora desde la éptica del cliente fue los motivos de rechazo,
especificamente por la proteccidon con intemperie...........c.coooviiii i
El conjunto medidor (IP-54) —socket (NEMA 3R), son disefiados para ser herméticos, por lo
gque la proteccion solicitada en la norma no posee ningun elemento extra de proteccion,
haciendo un benchmarking con las demés distribuidoras homologas estéan son flexibles con
FESPECIO Al FEQUISIIO. .. .t e e e
Se da la directriz a lo interno en del Departamento con el fin de flexibilizar la evaluacion de
las protecciones contra intemperie y requisitos que si son responsabilidad y la empresa
Distribuidora, respetando el papel del profesional responsable.................ccooiiiiiiin.l.
Para el mes junio se comienza a aplicar y se evidencia una reduccién en los rechazos de
las 6rdenes de trabajo, se da una reduccién de un 10% con respecto al mes de mayo........

La siguiente grafica muestra la tendencia de rechazos para el primer semestre de afo.......

ORDENES CON RECHAZO

ENERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNID
ATRIBUTO: ATENCION
En lo referente a la atencion, se refuerza de manera mensual que los grupos de trabajo
deben aplicar técnicas para poder comunicarse de manera asertiva con los clientes, el 93

% de los entrevistados indicaron que estaban conformes con el servicio, este porcentaje se
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considera bastante bueno, debido a que depende de las circunstancias en las que se
atiende la orden de trabajo, por ejemplo un cliente al que se le rechaza el servicio tendra
una perspectiva muy diferente alque no sele rechazo. ...,
ATRIBUTO: INFORMACION

Se han establecido directrices y parametros de estandarizacion para unificar criterios en
cuento a la redaccién de incumplimientos y dar indicaciones a los clientes cuando se declina
UN@ Orden de trabajO. ... . v
Adicional a esto, en conjunto con servicio al cliente, las boletas de rechazo de entregan de
forma diaria con la finalidad de que sean incluidas en el sistema SICURA y se elaboren las
campanas de llamadas alos ClIENtES. ...
El 94.6 % de los entrevistado declaro que la informacion del rechazo fue clara y precisa....
ATRIBUTO: GENERAL

En el rubro general, el 82.8% de los entrevistados, otorgaron un puntaje entre 9 y 10; por
su parte, 17 personas de las encuestadas (9,1%) otorgd un 8, es decir que superior al
puntaje de 8 calificaron satisfactoriamente el servicio un 92% y finalmente 15 de las
personas encuestadas es decir el 8%, calificé entre 0 y 7 al servicio de instalacion del
medidor. Se considera que es un porcentaje muy alto...........coooiiiiiiiiiii
ATRIBUTO: RETROALIMENTACION

Dentro de las observaciones o recomendaciones, se evidencia que muchos fueron
comentarios positivos con respecto a la labor del Departamento, de evidencia que los
clientes son mas exigentes en lo referente a atencion e inmediatez para la atencion de los

SEIVICIOS €N GENETAL. ... et et
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Resalta que ante los resultado anteriormente expuestos, se han realizado acciones de
mejora dentro del departamento con la finalidad de optimizar la calidad de prestacion de
servicio a nuestros abonados, dichas practicas se ven reflejadas en los resultados de la
encuestas y la evolucién de la percepcion del cliente en el tiempo. .........ocooiiiiiiiininnn..
El Departamentos Servicios Técnicos debe tomar en cuenta las opciones de mejora que se
desprende de estos procesos, con la finalidad de mejorar la prestacion del servicio de
distribucion y canalizacion de energia a nuestros abonados. ............cccoceviiiiiiiiiiienn.
Finaliza el sefior Centeno Masis recomendando dar por recibido el Informe N° OPER-DIST-
ST -203-2000. ittt
Recomienda don Luis Gerardo Gutiérrez que para la proxima encuesta de percepcion que
se vaya a aplicar, tratar de no llamar a teléfonos fijos ya que existe una cantidad importante
de motivos por los cuales no se contesten a este tipo de lineas, en cambio a un celular si
se podriagarantizaradn mas larespuesta. ..........ccoiiiiiiiiiiiii
Externa dofia Rocio Céspedes, que para la realizacién de la encuesta lo que se utiliza es
la base de informacién que suministra el cliente, sin embargo para las proximas se tratara
de realizar las llamadas a los numeros de celular que estén facilitados dentro de las bases
de datos personales de 10S ClIENES. ...
Externa don Raul Quirds que con respecto al informe de dicha encuesta, se estd cumpliendo
con las recomendaciones de la Auditoria con base a un estudio que se realizé el afio anterior
en la Contraloria de Servicios, asi mismo indica que seria importante hacer referencia a la
normativa interna del Sistema de Gestién Empresarial. .............cccooiiiiiiiiiiiiiii

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
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4.a. Tomar nota del oficio N° JD-CS-025-2019, suscrito por la Licda. Rocio Céspedes
Brenes, Contralora de Servicios, mediante el cual remite resultados de la encuesta
de Percepcion | Semestre 2019, al departamento de Servicios Técnicos. ....................
4.b. Tomar nota del oficio N° OPER-DIST-ST-203-2019, suscrito por el Ing. Marco
Centeno Masis, Jefe Departamento Servicios Técnicos, mediante el cual remite
acciones para el mejoramiento de los servicios que actualmente brinda el
Departamento Servicios Técnicos, segun los resultados de laencuesta de percepcion
del 1 SEMESIIE 2019, uuuinieiiiiere e i e e e rn e rn s ra s s e nnsnssnsas s rs s s s s s srsnsn s snnnnnsnans

ARTICULO 5.- OFICIO N° GG-AJ-326-2019 SOBRE PROYECTO DE LEY PARA
DONACION DE TERRENO EL CARMEN.

Se entra a conocer el oficio N° GG-AJ-326-2019, suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano
Ramirez, Asesor Legal, mediante el cual remite asunto sobre proyecto de Ley para
donacion deterreno El Carmen. ...
Dice el oficio:

A través del oficio No. JD-238-2019 del 25 de abril de 2019 se traslada el acuerdo de la
Junta Directiva que indica lo siguiente:

“3.a Tomar nota del oficio No. SG-078-2019 mediante el cual presentaron informe sobre el
terreno ubicado en el Carmen.

3.b Solicitar criterio a la Asesoria Juridica Institucional con el fin de que, cual es el tramite
a sequir a efecto de revisar el acuerdo tomado en sesidn ordinaria No. 4074 del 27 de julio
del 2006, que dice...

Acoger la recomendacion presentada en el Informe de la Unidad de Proyectos y en
consecuencia:

a.- Que la Unidad de Proyectos coordine los tramites correspondientes para corregir y
normalizar los planos catastros de la propiedad de JASEC ubicada en el Carmen de
Cartago, N. 17213-000, asimismo gestionar lo pertinente en el Registro Publico.
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b.- Que la Unidad de Proyectos coordine los trdmites correspondientes para corregir y
normalizar el plano catastro de la propiedad de JASEC ubicada en Paraiso, N. 3049493,
asimismo gestionar lo pertinente en el Registro Publico.

c.- En virtud de que la propiedad indicada en el inciso a.- esta siendo utilizada por una
organizacidon _comunal, autoricese la donacidén de esta propiedad a la Asociacion de
Desarrollo Integral de El Carmen de Cartago y la propiedad N. 3049493 ubicada en Paraiso,
se done a la Cruz Roja Costarricense de Paraiso.

Lo anterior con el fin de ampliarlo con la finalidad de incluir al Ministerio de Educacién
Publica y a posterior de dicho acuerdo, proceder a comunicarle al diputado proponente y a
la_Asamblea Legislativa para que se proceda de conformidad. Ademas, comunicarlo al
Ministerio de Educacion Publica y a la Asociacion de Desarrollo el Carmen...” (El subrayado
no es del original)

SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO

Primero: JASEC es propietaria de la finca de Cartago matricula 17213-000 ubicada en el
Distrito EI Carmen, Cantén Cartago de la provincia de Cartago.

Segundo: Mediante los acuerdos tomado por la Junta Directiva en la Sesion Ordinaria No.
4074 del 27 de julio del 2006 y Sesion Ordinaria No. 4173 del 17 de julio del 2007, se acordd
su donacién a la Asociacion de Desarrollo Integral de EI Carmen.

Tercero: En virtud del plano catastrado C-1082779-2006 elaborado por JASEC con
posterioridad, la medida de la finca de referencia incrementa su medida en 1.003.77 m2. En
tal sentido, JASEC a través de la Notaria Institucional procedi6é con la elaboracion de la
escritura publica correspondiente y la correccién respectiva en el Registro Publico.

Cuarto: Conforme se contempla en el oficio SG-078-2019 del 28 de marzo del 2019 de la
Gerencia General conocido por la Junta Directiva en la Sesién Ordinaria No. 026-2019 del
4 de abril del 2019, en la finca en mencién se encuentra ubicado un Salén Multiusos
construido _supuestamente por la _Asociacion _de Desarrollo de Carmen. Asimismo, se
encuentran 3 aulas presuntamente construidas por la Junta de Educacién de la Escuela
Julian Volio Llorente, por ende el Ministerio de Educacion Publica.

Quinto: En La Gaceta No. 214 del 19 de noviembre del 2018 se publico el proyecto de ley
No. 21.019 denominado “Autorizacion a la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago (JASEC) para que done un terreno de su propiedad a la Asociaciéon
de Desarrollo Integral de EI Carmen de Cartago”. Tras la revision de la iniciativa de ley en
mencion, se determina que se consigna errbneamente su medida. En efecto, en vez de
establecer 1.003.77 m2 segun el plano catastrado antes indicado, se indica que mide 714
m2. De igual manera, se contempla que la donacion se realizara Unicamente a favor de la
Asociacion de Desarrollo Integral de ElI Carmen.
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Sexto: Conforme a lo contemplado en el oficio SG-078-2019 del 28 de marzo del 2019 de
la Gerencia General de previa cita, adicionalmente al Salon Multiusos, se encuentran
construidas 3 aulas que son utilizadas por la Escuela Julian Volio Llorente. De tal manera,
en caso de que la propiedad en la finca sea donada a través del proyecto de ley de marras
a la Asociacion de Desarrollo EI Carmen, las 3 aulas presuntamente construidas por la
Junta de Educacioén de la Escuela Julian Volio Llorente, por ende el Ministerio de Educacion
Publica, pasarian a ser propiedad de dicha asociacién de desarrollo.

Nétese gque en la exposicion de motivos del proyecto de ley en comentario, Unicamente se
hace referencia a la existencia de un gimnasio multiusos y no a las aulas de la escuela ante
indicada.

Sétimo: Dado que el proyecto de ley No. 21.019 se encuentra en la actualidad dentro de la
corriente legislativa y la institucién ain no ha sido consultada por la Comision Especial de
la Provincia de Cartago acerca del mismo, se recomienda advertir a dicho 6rgano acerca
de la exclusion de las instalaciones de la Escuela Julian Volio Llorente dentro de la iniciativa
de ley y la incongruencia de realizar la donacion a favor de la Asociacién de Desarrollo de
El Carmen, asi como el error existente en la medida del terreno, lo cual, consideramos de
relevancia para la certeza y buena marcha del proceso legislativo.

Recomendacion: Asi las cosas, la Asesoria Juridica se sirve recomendar que en vez de
modificar los acuerdos anteriores relativos a la donacién a favor de la Asociacion de
Desarrollo EI Carmen, los tres aspectos apuntados en relacién con la finca que mencién,
sean comunicados al sefior diputado Mario Eduardo Castillo Méndez en calidad de
proponente del proyecto y a la Comision Especial de la Provincia de Cartago con el fin de
que sean considerados dentro del proceso de discusién y votacion del proyecto de ley
namero 21.019. Lo anterior en consideracion a que conforme al Reglamento Legislativo,
con ocasion del proceso de discusion del proyecto en la comision designada o en el plenario
legislativo, validamente puede efectuarse las enmiendas correspondientes.

Con tal fin se propone la redaccion del acuerdo del siguiente acuerdo:

1. Tomar nota del oficio GG-AJ-326-2019 del 8 de agosto del Lic. Juan Antonio Solano
Ramirez, Asesor Legal Institucional relativo al proyecto de ley No. 21.019.

2. Indicar al sefior Diputado Mario Eduardo Castillo Méndez y a la Comisién Especial
de la Provincia de Cartago de la Asamblea Legislativa que en relaciéon con el
proyecto de ley No. 21.019 “Autorizacion a la Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC) para que done un terreno de su propiedad
a la Asociacion de Desarrollo Integral de EI Carmen de Cartago” publicado en La
Gaceta No. 214 del 19 de noviembre del 2018, debe de advertirse respetuosamente
gue a la vista del texto del proyecto de ley y conforme a la informacién que consta
en el Registro Publico la medida correcta de la finca del partido de Cartago 17213-
000 propiedad de JASEC y que se pretende donar a la Asociacion de Desarrollo El
Carmen es 1.003.77 m2y no la que erroneamente se consigno en el mismo. De igual
forma, indicar que actualmente en la finca en mencion se encuentra construido un
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Salén Multiusos, asimismo 3 aulas que son ocupadas por la Escuela Julian Volio
Llorente. La existencia de instalaciones de tal escuela publica en el terreno por
donar, puede generar incongruencia con la intencion del proyecto de ley de realizar
la donacion a favor de la Asociacion de Desarrollo Integral de EI Carmen.

Anexo: Fotocopia del proyecto de ley 21.019 y oficio No. SG-078-2019 de la Gerencia
General.

La Gacetn N° 214

Lones 19 de noviembre del 1018

Pég 5

Licancia ¢lnss E2; tres salaros bags,

Licenci ¢lase dog salariog base.

Licencia clase E4: tres salarnos bass,

Licencia clase E5: un salaria base.
La licencin referida en ol aniauls 3 podnd sosperdesss por falta de pago, o
bieny, porimcumplimienén de s recuissiog ¥ las prahibicioos establecidos
o esta by y 5u reglamento, gos regelan ol desamolio de la sctividad,

=l PRED ;x'.:m}:orﬁr:w de los derechoes Erimesizzles estd ﬁl.._il:'.u a s
malta del ano por giemio {194} por mes sobre &l mento no pagado o
fraecidn de mes hnstn on miximo de un veimte por etenbo {20%), ¥
al paga de inkereses,

Dz bos ingresos gue reciba cads cantdn por casceploe del pago dal
derecho de licencia para el expendioc de Bebldas con costenido
aleohdlice, s municipalidades deberin asignarles um minimo
e an diex por ciemta | 10%) 8 los comitée camtonales de deporte,
estng destimado & fortalecer el mandenimicnis, al equipamisnto,
comstrwcoitn y meporas de las instalacionss deportivas de su
propiedad o las otorgadas en administrncidn,

Rige a partir de so puehlieacidn

Paola Alexandm Valladarss Rosada
Diputada

MOTA: Este proyescio pasd & estudio ¢ informe de In Comisién

Permanete Eapecial de Asantos Municipales ¥ Desarrolia

Local Paricipativa,
1 vez—Exonemaco —{ IN2018291979 L

AUTORIZACION A LA JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL
DE CARTAGOD (JASEC) PARA QUE DONE
UN TEERENG DE SU PROPIEDAD
A LA ASOCIACION DE DESARROLLO
INTEGRAL DE EL CARMEN DE CARTAGO
Expedients M.* 21.019

ASAMBLEA LBGISLATIVA:
Lo Junin Administratva del Senvicio Elécirico Municipal de Cantapo
{lasec) ka desarrollado dumante afios ans encomiable labor al servicio
de In comunidnd cartaginesa mediante la prestaciGn de bos servicios
<" pirigos, participendo come un actor relevasie e el desarmallo de
. aoncs on herchicie de las diferentes comundades cartaginesas.

En cste sentido, ol 27 de julio del sfio 2006 la Janta avabd mediante
acucrdo ba utilizacitn de una finca de su propiedad folie raal ndmens
0172 13-000, ubicads en ¢l distrito de El Carmen, para faciliar ks
constrccidn de un gimmasio multinso, pam ] aproveshamasmc
de |2 comupidad, sspecinlmente de los jovenss, nifiod ¥ nifas, a3l
como para la construceidn de Ins instalaciones administrativas de la
Asociaciin de Desarrolle ded Distrim de E] Carmen,

Las ssocieciones de desarrollo tienen coma objetives promover
el desarralle comenal medianie la generscidn de oportumidades;
promaver la participacidn y desarrollo, programes de desamolle
econdmice v social asl come colaborar con el gobiero locel ¥ olras
institacionas que aporten al desarrolle de Ins comumidades.

En momentos iticos pam mesms commmidecks donds vensos con
prevcupeciine incremento én bas desigualdades, 12 fin de oporridades
Pam nuesies ¥ nuestos Jvenes, adobstoestes nifios v niflas, resulla
fimdamenial que lns Asociscones de Desarrallo Comunal cusnien con
lax herraméentes ¥ comdiciones necesaries para el impuleo de programas
¥ proyecios que pueedan incidic de menera positiva frente o est realidad,

Fortaleeer la capacidad de organizasion e incentivar el sentide de la
participecitn respoossble ¥ actva de e cindadenia solo es posile
s dotmmos o Ins asacicciones de desamalls de ua;pan:idai up-uﬂiva ¥
Janridica para azamir 2] lidemzpo da ket proceica di desarrollo conmmnal,

LR TR S U FE N U Y| S | ]
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au vez las posihilidndes de desarrolla de progransss arsentados & 1a
atepcidn de loe peincipales desafics s los que s= enfrentan nuesinas
comunidades,

En tazén de lo gnferor, esubla fusdemendal que se resuelvo el
wraspase da 1a finca en cuestin, para que |z Asecacitn de Deserrallo
Comunal se constifiya como o legivire duefis, otorgando gammia
juridica asl como monomia para el desarrollo de bos proyectos
faturod qis comsidine esta organizscion.

Por los mermes sxpusalsd, someto a conocimicnto de los sefiores
dipuindos ¥ las sehors diputadas di la Assndblea Lepislative el
sigudetite proyecio de ley

La ASAMBLEA LEGISLATIVA
DE LA REPURLICA DE COSTA RICA
DECREETA:
AUTORIZACION A LA FUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL
DE CARTAGO (JASEC) PARA QUE DONE
UN TERREND DE SU PROPIEDAD
A LA ASDCIACION DE DESARROLLO

INTEGRALDE EL CARMEN DE CARTAGOD
ARTICULO 1- Autoricese & ka Junta Adminissativa del Servicio
Eltctrico dMunicipal de Casingo {Jasoc), cédula de persona juridica
nimers Mes-cero coTo Sisle-0STe cuatre gingo et acho siede
(M.° 3-007-D45087), para gue done a la Asociscida de Desamello
del Distrita de El Carmen de Cartago, cédula de personn juridica
nizmern es-ceso cere dos-dog nueve cince ocho tres seis (N
3-002-2958 36, libre de anotaciones v gravimenss, el inmisshls de
si prapicdad inscrine bajo ¢l sistema de folio real motricwls mimena
tres osrd umo ssele dod Lo ied-ceno oere cero (09,0 301 TI13-0007,
Maturaleza: termeno con dos construccines. Situada: en & digiro
3*, Caremen, cantds | de la provioeia de Cartago. Linderos: norte:
calle piblica; sur Rafasl Valverde Valverde, Cleudic Alfaro
Obando, Alfonss Brenes Fuesntes, Emesio Monge Monge; estec
Temporaldades de la Arquididcesic de San José) oeste: Nurka
Barquere Raodriguez, Engracis Fojas Alvarez. Mide: scfeciontos
catiees GRS cusdrados. Plano de caastro! C-umd ceto ocho dos
siete sisle mueve-dos cero cern ses (C-1 O TT9-2006).
Ripe a partsr de su publicacitn,

Mario Edusrdo Caestillo Méndez
Dipmtasdo

MOTA: Este proyecio pash a estudio ¢ informe de la Comisidn

Especial de la provincie de Carlago, encargada de

analizar, imvestigas, cstedier, dictaminar ¥ velemr

las ree lacienes  paris en relacdin coo la

problemdlica sooial, scoemdmics, empresarial, apgricoln,

terlatica, leboral ¥ coltural de diche provincia, expediente

legistetivo ™,* 20,939,
{ TMZDNEZ9I58RG ).

1 vez—Exonemdo,

SEGURIDAD EN LA CESION DE DERECHOS DE LA
CONTRIBUCION ESTATAL, REFORMA DE LOS
ARTICULOS 115Y 116 DEL CODIGD
ELECTORAL, LEY N* 8785, DE
19 DE AGOSTO DE 2009,
¥ SUS REFORMAS

Expedients N 21.018
ASAMBLEA LEGISLATIVA;

La regulacddn del datema de financiamionio de partides politicos
costmmicense esgrimida en e Codigo Elecsoral, Ley M7 8765, ha
sbdo considerada en canstantes ocasiones coma limitante en coamo

5F08 Acta de Junta Directiva
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Recuerda don Carlos Astorga que la vez anterior habia comentado que se le hiciera notar
a la Asamblea Legislativa, la parte del terreno donde estaban las aulas. Si bien esta de
acuerdo con todo, desconoce si lo anterior generaria algin cambio en el acuerdo o en el
proyecto de ley, donde se indigque que la porcién de terreno donde esté ubicado el gimnasio.
Indica don Juan Antonio Solano que al fin y al cabo se le esta advirtiendo de esa
circunstancia. Destaca que los acuerdos originales establecian que dicho terrenos eran
para la Asociacion de Desarrollo de EI Carmen, pero en virtud del informe presentado por
la Gerencia General se determina que no hay solo instalaciones de dicha asociacion, sino
también del Ministerio de Educacion, por lo que en ese sentido se le debe de advertir a la
Asamblea Legislativa, acerca de esa circunstancia que es a posteriori de los acuerdos
tomados por Junta Directiva en [0s afios 2006 Y 2007 .........coeieiiiiiiiiii i,

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes.................

5.a. Tomar nota del oficio GG-AJ-326-2019 del 8 de agosto del Lic. Juan Antonio
Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional relativo al proyecto de ley No. 21.019.....

5.b. Indicar al sefior Diputado Mario Eduardo Castillo Méndezy ala Comision Especial
de la Provinciade Cartago de la Asamblea Legislativa que en relacion con el proyecto
de ley No. 21.019 “Autorizaciéon a la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago (JASEC) para que done un terreno de su propiedad a la
Asociacion de Desarrollo Integral de EI Carmen de Cartago” publicado en La Gaceta
No. 214 del 19 de noviembre del 2018, debe de advertirse respetuosamente que a la
vista del texto del proyecto de ley y conforme a la informacién que consta en el
Registro Publico la medida correcta de la finca del partido de Cartago 17213-000

propiedad de JASEC y que se pretende donar a la Asociaciéon de Desarrollo El

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC ’

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Carmen es 1.003.77 m2y no la que errGneamente se consigno6 en el mismo. De igual
forma, indicar que actualmente en la finca en mencion se encuentra construido un
Salon Multiusos, asimismo 3 aulas que son ocupadas por la Escuela Julian Volio
Llorente. Laexistenciade instalaciones de tal escuela publicaen el terreno por donar,
puede generar incongruencia con la intencién del proyecto de ley de realizar la
donacion afavor de la Asociacion de Desarrollo Integral de EI Carmen......................
ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.

- ALZJ(I?1I—9188—2019 Revisién de Informe Valoracién de Riesgo Institucional SEVRI

- GG-AJ-376-2019 Sobre nombramiento Subgerente General.
- Oficio AL-FPLN-34-OFI-0074-20109.

6.a. AUDI-188-2019 Revision de Informe Valoracion de Riesgo Institucional
SEVRI - 2019.

Se entra a conocer el oficio N° AUDI-188-2019, suscrito por el Lic. Raul Quirés Quirés,
Auditor Interno, mediante el cual remite criterio sobre revisién de Informe de Valoracion de

Riesgo Institucional SEVRI-2019. ... e
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Dice el oficio:

& JASEC

Cartago, 019 de agosto de 2019
AUDI-188-2019

Lie. Jos2 Maruel Arce Lascarez

Jefie a i Departamenis Planificacion Instiucional
JASEC

Su oficina

Asunto: Revision de Informe Valoracion de Riesgo Institucional SEVRI-2ME
Estimado sefior:

Esta Awditoria Inema apegada a los roles de consulionia recomendados por 2l Instituto de Auditores Internos Glokal,
da cumglimiznto a la actividad I Acompafiamianto Al del documento acordade erire ambas paries denominado “Plan
de tralbajo SEVRI 201%". De lo artemor le comunica gue no Bene cdeservaciones al informe en asurto, ya gue & mismo
se sujets a ko establacido on la Directriz 4.7 Documentacion de riecges de las “Directrices Generales para el
Estaklecimiento y Funcionamienio del Sistema Especifico de Valoracon del Riesgo Instiucional (SEVRI)™.

Mo clkstante, se recwerda gue para la evaluacion del afo 2020, se deben aplicar las mejoras comuricadas
anteriormente en cuanic a la cportunidad de generar un Plan de gestion de interesados; con el chijetivo de identificar
reguenmientos de nformacion por cada grupa de dientes de este informe y asi ademas dar cumplimésnic a la Direciniz
4.8 Comunicacion de rdesgos de las Direcinicss mombradas previaments gue indican 2n uno de sus parrafos lo
siguients: La informacitn que se comunique deberd gjustarse a los requenmieniss de los grupss a s cualss va
dirigids y sanvir de base para el process de rendicion de cuentas instucional.

Comao cnmplernemn a la o-p-urhnldnd de mejora aniedor, 52 le recuerda que para la evaluacion 2020 es necesanio
desarrolar las i gz Funcior E d=| SEVRI| por procesos imstitucionales y mo por dependencias,
valorardo la aplicacion de la herramisnta para =l Enunciado dsl Riesgo en b actividad de ldentificacion de riesgos
aprendida 2n el cursa Flan de Gestidn de Riesgos del “Programa Teécnico en Administracion de Proyecios™.

Afeniamenie,
RAUL ANTOMID EEmainsgarente
CHNIROS QUIRCHS QUIRTE QUIRDS FIRMA
(FIRMA) e
Lic_ Ratl Quirds Quirds MBA
Auditor Intemo
JASEC
JPSR
IC.: Miemorns de Junta Directha
Lic. Francisco Cako Solang - Gerenle General a.i.
Expedients
Consscuive
Unidad de Audiiona Inferna Tel2550-5530  Fax 2553-0039  Email reulguircsi@iasec.gocr  WwwSSEc.gour
de procedimicnng Audinr Inberna JASEC F-EJE-030 Dficio E
MHE V- 1.3 % gin:
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ................

6.a.1. Tomar nota del oficio N° AUDI-188-2019, suscrito por el Lic. Raul Quirds Quirdés,
Auditor Interno, mediante el cual remite criterio sobre revisién de Informe de

Valoracion de Riesgo Institucional SEVRI-2019......ceeueirierrmeieincecvesreeeeannnes
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6.b. GG-AJ-376-2019 Sobre nombramiento Subgerente General.

Se entra a conocer el oficio N° GG-AJ-376-2019 suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano
Ramirez, Asesor Juridico Institucional, mediante el cual remite informe sobre nombramiento
de Subgerente GENEIAL. ..o e
Dice el oficio:

Mediante el oficio JD-198-2019 del 8 de abril de 2019, la Junta Directiva de la institucion
acuerdo lo siguiente en relacién con la Asesoria Juridica Institucional:

7.b.1. Solicitar a la Asesoria Juridica Institucional brinde un informe que indique si es
imperativo para JASEC el nombramiento de un Subgerente, si la persona que ocupa este
cargo es designado temporalmente como Gerente de la empresa.”

Sobre el particular, debemos de indicar primeramente que la ley constitutiva de JASEC, a
saber, Ley No. 7799 del 30 de abril de 1998, es omisa en cuanto a si es imperativo o
facultativo el nombramiento de un sustituto para la Subgerente en el caso de que éste sea
designado como Gerente General.

De tal manera, debemos acudir a la Ley General de la Administracién Pdblica, norma de
caracter general aplicable a la administracion publica central o descentralizada. En tal
sentido, el articulo No. 95 de la ley supra citada, indica lo siguiente:

“Articulo 95.-

1. Las ausencias temporales o definitivas del servidor podran ser suplidas por el superior
jerarquico inmediato o por el suplente que se nombre.

2. Si el superior jerarquico no quisiere hacer la suplencia o transcurridos dos meses de
iniciado su ejercicio por €él, deberd nombrarse al suplente de conformidad con la ley.

3. Si la plaza esta cubierta por el régimen especial del Servicio Civil el suplente sera
nombrado de conformidad con éste; si no lo esta podra ser nombrado libremente.” (El
subrayado no es del original)

Alaluz de la norma previamente citada, resulta facultativo para la Junta Directiva en calidad
de organo competente para el nombramiento del Gerente y Subgerente (Articulo No. 4

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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inciso d) de la Ley No. 7799), que la Gerencia General asuma la Subgerencia General o
designa un sustituto que lo supla.

En el caso concreto, segun la estructura organica vigente, el superior jerarquico del
Subgerente General es el Gerente General. Por lo tanto, es conforme al precitado articulo
No. 95 que al ser nombrado como Gerente General quien ocupa el cargo de Subgerente
General, pueda continuar asumiendo las funciones de la Subgerencia si a bien lo tiene la
Junta Directiva. De igual manera, puede designarse un suplente para que ocupe el cargo
de la Subgerencia General.

Sobre el tema en comentario, interesa citar en lo conducente el dictamen C-358-2007 del 3
de octubre del 2007, el cual, es citado por el dictamen C-182-2019 del 25 de junio del 2019:

“Por su parte, este érgano asesor, en el dictamen C-358-2007 de 3 de octubre de 2007
dispuso lo siguiente:

“La suplencia esta dirigida a resolver un problema transitorio de imposibilidad de actuacion
del titular. Ante la ausencia del titular, el ordenamiento posibilita el continto funcionamiento
del érgano y, por ende, su normal gestién, por medio de la suplencia. En ese sentido, la
suplencia afecta el elemento subjetivo de la titularidad del érgano. Desde otra perspectiva,
puede considerarse un caso de sustitucién temporal y personal en la titularidad del érgano.
El suplente asume temporalmente las funciones del ausente, ante la imposibilidad
sobrevenida de este para ejercerlas (...) Es de advertir que ante la designacion del suplente
no cabria considerar que este y el titular pueden ejercer simultaneamente la competencia.
Solo uno de los dos puede hacerlo validamente. Y si ante una ausencia temporal se ha
designado al suplente, es a este a quien corresponde tal ejercicio” (El resaltado no
pertenece al original)

De lo anterior deriva que la figura de suplencia garantiza la continuidad del 6rgano, permite
que la competencia propia del titular sea ejercida por otra persona, ante ausencias
temporales o definitivas por remocion, vacaciones, licencias, incapacidad temporal o
definitiva, suspension, etc. Dichas ausencias temporales o definitivas del titular deberan ser
suplidas por el superior jerarquico inmediato o bien, por el suplente que se nombre.

Partiendo del supuesto de que el titular se encuentre ausente temporalmente, ese suplente
lo sustituye para todos los efectos legales, lo que significa que posee una plenitud de
poderes y deberes (sustitucion plena) (articulo 96 de la LGAP), pero limitada
temporalmente, es decir, cesa en el momento que el titular se reincorpore a sus labores,
pues la sustitucién en ausencia constituye la razén de ser del suplente (dictamen C-383-
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2007 de 1 de noviembre de 2007).

Como se logra observar, la suplencia permite la transferencia temporal de las funciones del
ausente, es decir, permite gue la competencia propia del titular sea ejercida por otra persona
ante ausencias temporales o definitivas y en este caso quien es el llamado a suplir debe
ser_el superior_jerarquico inmediato o bien, el suplente que se nombre. “ El subrado es
propio.

Asi las cosas, conforme a lo contemplado por el articulo 95 de la Ley General de la
Administracion Publica y los criterios de la Procuraduria General de la Republica antes
citados, resulta facultativo para la Junta Directiva en calidad de érgano competente para el
nombramiento del Gerente y Subgerente (Articulo No. 4 inciso d) de la Ley No. 7799), que
la Gerencia General asuma la Subgerencia General o designa un sustituto que lo supla.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ................
6.b.1. Tomar nota del oficio N° GG-AJ-376-2019 suscrito por el Lic. Juan Antonio
Solano Ramirez, Asesor Juridico Institucional, mediante el cual remite informe sobre

nombramiento de Subgerente General.........oeuveiiiiirieiecer i s

6.c. Oficio AL-FPLN-34-OFI-0074-2019.

Se entra a conocer el oficio N° AL-FPLN-34-OFI-0074-2019, suscrito por el Ing. Luis
Fernando Chacén Monge, Diputado, mediante el cual consulta a SETENA sobre tramites
de viabilidad ambiental de proyectos de JASEC..... ...

Dice el oficio:
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06 de agosto de 2019
AL-FPLN-34-OFI1-0074-2019

Licenciada

Cynthia Barzuna Gutiérrez

Secretaria General

Secretaria Técnica Nacional Ambiental SETENA

Estimada Senora

Reciba un cordial saludo Deseamos consultarle sobre los siguientes
expedientes que se encuentran en el tramite de viabilidad ambiental ante su
representada

e Expediente N°20.580, Proyecto Quinta Ampliacion del Acueducto
Metropolitano del AyA El cual contabiliza un tramite ya mayor a 10
meses

« Expediente N°14 815, del Proyecto Hidroeléctrico Torito 1l, ubicado en
Pavones de Turnalba El cual se encuentra en consulta desde el 2015
hasta la fecha

Ambos proyectos son fundamentales para el desarrolio integral de la provincia
de Cartago, por tal razon nos interesa conocer con prontitud el estado de los
tramites de su competencia

De conformidad con lo establecido en el articulo 27 de nuestra Constitucion
Politica y articulo 32 la Ley de Jurisdiccion Constitucional, sobre el derecho de
peticion, le solicito respetuosamente dar respuesta a la presente misiva dentro
del plazo de ley

Sin otro particular y a la espera de su amable respuesta. se despide

™
\

'/ N e | ( B el S

Ing. Luis Fernando Chacén Monge

Dip‘{tadO. ; { Din. Luis Fernando

Partido Liberaciéon Nacional 1ed  Chacon Monge

WHW \ =\ 20122022
:% —

¢ Carago JASEC
residenta Decutive de Avueductos y Alcamarilados

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ................
6.c.1. Tomar nota del oficio N° AL-FPLN-34-OFI-0074-2019, suscrito por el Ing. Luis
Fernando Chacén Monge, Diputado, mediante el cual consulta a SETENA sobre

tramites de viabilidad ambiental de proyectos de JASEC......cccvvivviiiviieicivircecenees
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6.c.2. Externar agradecimiento al Ing. Luis Fernando Chacén Monge, Diputado, por la
gestion realizada ante SETENA en pro de los proyectos que se encuentra
desarrollando JASERC......... .. et e e na i n e n e rnn
ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.

7.a. Recuerda dofa Lisbeth Fuentes que el proximo martes 20 de agosto del 2019, se estara
realizando la Salve en honor a la Virgen de los Angeles, a las 4:00 p.m. en la Catedral
Nuestra Sefiora del Carmen, para quienes deseen participar. ............cccoovviiiiiiiiiiiinenn.n.

ARTICULO 8.- INFORME DE LA COMISION DE DESARROLLO HUMANO SOBRE
SALARIO UNICO Y CONCURSO INTERNO 002-2018.

Se entra a conocer el oficio N° SUBG-TH-0503-2019, suscrito por el Lic. Arnold Mora
Mufioz, Jefe Departamento Talento Humano, mediante el cual remite informe de la
Comisién de Desarrollo Humano sobre salario Unico y concurso interno 002-2018. .............
Dice el oficio:

En la sesion ordinaria No 047-2019 del 17 de junio de 2019, se presentd ante la Junta
Directiva la propuesta del Plan de Trabajo del Departamento Talento Humano, con el fin de
plasmar por medio de un cronograma la planificacion realizada para abordar los
requerimientos que han surgido en dias recientes, asi como otros que son ciclicas durante
el afio pero que igualmente requieren la atencion del Departamento Talento Humano.

Como parte del analisis y discusion realizada en el seno del Organo Colegiado, al momento
de ver el tema de implementacion del salario Unico en JASEC y los efectos en procesos de
seleccién activos como el caso del Concurso Interno 002-2018, se considerd oportuno
delegar en la Comisién Desarrollo Humano el andlisis respectivo para que posteriormente
se plantee a la Junta Directiva la respectiva recomendacion en el sentido de continuar o no
con dicho concurso interno.

Dado lo anterior, a sabiendas de lo analizado en la Junta Directiva, la Gerencia General
procedié a solicitar el criterio de la Asesoria Legal en cuanto a la posibilidad legal de
instaurar el denominado “Salario Unico o Global” y que ha sido implementado en otras
instituciones publicas, en sustitucion del esquema salarial existente correspondiente a
salario base mas componentes.

Mediante oficio GG-AJ-289-2019 del 20 de junio de 2019 el Lic. Juan Antonio Solano
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Ramirez, emite el respectivo dictamen ante la consulta planteada por la Gerencia General.

En términos generales, del criterio legal se desprende que la Procuraduria General de la
Republica en el dictamen C-180-2015 del 9 de julio del 2015 establece que para la
aplicacion del régimen de salario Unico en una institucién publica debe de existir una
norma de rango legal que lo autorice. (El subrayado es del original).

Lo anterior queda evidenciado en el extracto transcrito por el Lic. Solano Ramirez del
dictamen de la Procuraduria conforme a lo siguiente:

“Debido a que la normativa que rige la materia salarial en el sector publico —alguna
de ella de rango legal- tiende a reconocer una serie de sobresueldos como
anualidades, compensacion por el no ejercicio liberal de la profesion, dedicacion
exclusiva, zonaje, etc., la_aplicacion del sistema de salario Unico se ha admitido,
basicamente, en aquellos casos en los cuales una norma de rango legal habilita —
de manera expresa o implicita— tal posibilidad, como es el caso por ejemplo de las
municipalidades (ver dictamen C-018-2010 del 25 de enero de 2010), del Banco
Central de Costa Rica (ver dictamen C-182-2007 del 11 de junio de 2007) y del
SINART S.A. (ver dictamen C-190-2004 del 11 de junio de 2004)...”

“Ciertamente, hay instituciones publicas que han implementado el sistema de salario
Unico en sustitucion del sistema de salario base mas pluses; sin embargo, como ya
indicamos, lo han hecho al amparo de normas de rango legal que las autoriza para
ello. Ese es el caso, por ejemplo, de los Bancos del Sistema Bancario Nacional
(segun el articulo 34, inciso 4, de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional,
n.° 1644 de 26 de setiembre de 1953); del Banco Central de Costa Rica (segun lo
dispuesto _en el articulo 28, inciso m), de su Ley Organica, n.° 7558 de 3 de
noviembre de 1995); del Sistema Nacional de Radio y Televisién Cultural (segin lo
dispuesto en el articulo 9, inciso f), de su Ley Organica, n.° 8346 del 12 de febrero
de 2003); v de la Contraloria General de la Republica (sequn lo dispuesto en el
articulo 45 de su Ley Organica, n.° 7428 de 7 de setiembre de 1994).”

Prosigue el Lic. Solano Ramirez con el andlisis y se enfoca en el tema de la Ley N° 2166
del 09 de octubre de 1957 correspondiente a la “Ley de Salarios de la Administracion
Publica” que ha sido el punto de partida para el analisis por parte de la Procuraduria General
de la Republica ante consultas realizadas por otras instituciones como la Caja
Costarricense del Seguro Social sobre la posibilidad de dejar de reconocer rubros salariales
que con rango de ley, han sido acordados para el sector publico, como el caso de las
anualidades.

Esto lleva a otro elemento, el cual se relaciona con la publicacion de la Ley N° 9635,
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” que como lo indica el Lic. Solano Ramirez, tiene
una serie de transitorios y modificaciones especificamente en el Titulo Ill en cuanto al
empleo publico, precisamente sobre algunos componentes salariales como anualidades,
dedicacion exclusiva, prohibicion, carrera profesional.
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Finalmente, el Lic. Solano Ramirez concluye su dictamen de la siguiente manera:

“Asi las cosas, la Ley de Salarios de la Administracion Publica con las
modificaciones introducidas por la Ley No. 9635 contempla el régimen salarial de la
mayoria de instituciones del sector publico, entre ellas JASEC, con excepcién de las
gue por via de ley han sido autorizadas para aplicar el régimen de (sic) salarial de
salario Unico.

En caso de que la institucién mediante los estudios técnicos legales y econémicos
necesarios estime como oportuno y necesario aplicar el régimen salarial de salario
Unico, debera de contar con autorizacion legal para su implementacion.”

En relacion con lo anterior, cabe sefalar que el dictamen brindado por la Asesoria Juridica
fue analizado por la Comisién Desarrollo Humano en las sesiones realizadas los dias 27 de
junio; 01 y 08 de julio 2019.

En dichas sesiones también se analiz6 el tema relacionado con la suspension de las
actividades que estan siendo desarrolladas por Talento Humano para continuar con el
concurso interno 002-2018, considerando que a nivel de la Junta Directiva se habia
discutido el tema de suspender la resolucién de éste proceso de seleccién, con el fin de
gue el mismo fuese replanteado si se da la instauracién del salario Unico en JASEC.

Otro tema discutido en dichas sesiones de la Comisién Desarrollo Humano y el cual toma
como base lo indicado en el proyecto de ley que actualmente esta en la corriente legislativa
denominado “Ley Marco de Empleo Publico” e identificado con el Expediente N° 21.336 el
cual podria traer modificaciones importantes en el esquema de remuneracion salarial en el
sector publico considerando que en dicho proyecto se incorporan aspectos relacionados
con el salario global, que podrian ser de aplicacion obligatoria en JASEC.

Dado lo anterior, de conformidad con el andlisis realizado por la Comisiébn Desarrollo
Humano, se arribo a las siguientes conclusiones:

e La instauracion del salario Unico o global en JASEC en sustitucion del esquema actual
de salario base mé&s componentes puede realizarse Unicamente si se cuenta con una
autorizacion legal para su implementacion.

e Seria necesario presentar un proyecto de ley especifico para JASEC para que autorice
la implementacién del salario Unico y debe estar respaldado por estudios técnicos y
financieros que respalden la factibilidad de dicha implementacion.

e El proyecto general de empleo publico contiene una serie de elementos relacionados
con la implementacion de salario Unico en las instituciones publicas, por lo que podrian
modificar las condiciones del esquema salarial vigente.
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o El proceso de seleccién identificado como Concurso Interno 002-2018 fue publicado
bajo condiciones debidamente establecidas, lo cual incluye el tema del salario base
asignado para cada puesto en concurso.

Finalmente, la Comisién Desarrollo Humano estima conveniente proponer el siguiente
acuerdo:

e Instruir a la Administracion para que brinde seguimiento a los proyectos de ley
relacionados con empleo publico con el fin de establecer las implicaciones que puedan
tener a nivel de los esquemas salariales vigentes y paralelamente se realicen los
estudios técnicos requeridos para establecer la metodologia y mecanismos que puedan
emplearse para la implementacion del salario tnico en JASEC.

e Instruir a la Administracion para que continle con el proceso de seleccion
correspondiente al Concurso Interno 002-2018 para que el mismo se resuelva conforme
a las bases y condiciones bajo las cuales fue publicado

Para este punto se encuentra presente el sefior Mora Mufioz, quien mediante diapositivas
presentara dichO INfOIME. ... e,
Seguimiento Acuerdo Junta Directiva:
Articulo 2, Sesién Ordinaria 047-2019, 17 de Junio 2019.
3.b. Instruir a la Comisién de Desarrollo Humano para que revise el cronograma de
actividades del Area de Talento Humano 2019-2020, con la finalidad de determinar
si resulta posible hacer una valoracion del tema de salario Unico, bajo los
asesoramientos que considere oportunos, asi mismo, valorar la pertinencia y la
posibilidad de realizar algun tipo de modificacion al concurso CI-002-2018 que esta
en proceso, de manera tal, que no se vayan a lesionar los derechos objetivos de
algun funcionario, ni tampoco violentar alguna norma de caracter imperativo,
prohibitivo en perjuicio de alguna persona.

3.c. Instruir a la Administracion para que presente aproximadamente al cabo de un
mes, el informe de avance sobre la propuesta de Salario Unico asociado al criterio
de la Comisién de Desarrollo Humano.

3.d. Instruir a la Administracion para que en relacion con el concurso CI-002-2018
se concluya con la etapa procesal en la que se encuentra actualmente, y
posteriormente segun el resultado de la recomendacion de la Comision de
Desarrollo Humano, se derivara cual va a ser el siguiente paso a dar con respecto
al mega concurso.

Solicitud de criterio legal sobre la instauracion del Salario Unico o Glogal en JASEC
Mediante Oficio GG-AJ-289-2019, se concluye lo siguiente:

“Asi las cosas, la Ley de Salarios de la Administracion Publica con las

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC g

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

modificaciones introducidas por la Ley No. 9635 contempla el régimen salarial de la
mayoria de instituciones del sector publico, entre ellas JASEC, con excepcion de las
gue por via de ley han sido autorizadas para aplicar el régimen de (sic) salarial de
salario unico.

En caso de que la institucion mediante los estudios técnicos legales y econémicos
necesarios estime como oportuno y necesario aplicar el régimen salarial de salario
Unico, debera de contar con autorizacion legal para su implementacion.”

Andlisis realizado por la Comisién Desarrollo Humano:

+ Sesiones de trabajo realizadas los dias 27 de junio, 01 y 08 de Julio con el apoyo
del Lic. Juan Antonio Solano Ramirez.

» Andlisis de elementos relacionados con el proyecto “Ley Marco de Empleo Publico”

(Exp. 21.336) sobre la afectacion a los esquemas salariales del sector publico.

» Andlisis de aspectos relacionados con el Concurso Interno 002-2018
(Mega Concurso).

Conclusiones del Analisis realizado por la Comision Desarrollo Humano:

* La instauracion del salario Unico o global en JASEC en sustitucién del esquema
actual de salario base mas componentes puede realizarse GUnicamente si se cuenta
con una autorizacioén legal para su implementacion.

» Seria necesario presentar un proyecto de ley especifico para JASEC para que
autorice la implementaciéon del salario Unico y debe estar respaldado por estudios
técnicos y financieros que respalden la factibilidad de dicha implementacion.

» El proyecto general de empleo puablico contiene una serie de elementos
relacionados con la implementacion de salario Unico en las instituciones publicas,
por lo que podrian modificar las condiciones del esquema salarial vigente.

* El proceso de seleccion identificado como Concurso Interno 002-2018 fue publicado
bajo condiciones debidamente establecidas, lo cual incluye el tema del salario base
asignado para cada puesto en concurso.

Recomendacién de acuerdo:

1. Instruir a la Administracion para que brinde seguimiento a los proyectos de ley
relacionados con empleo publico con el fin de establecer las implicaciones que
puedan tener a nivel de los esquemas salariales vigentes y paralelamente se
realicen los estudios técnicos requeridos para establecer la metodologia y
mecanismos que puedan emplearse para la implementacion del salario Unico en
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2. Instruir a la Administracion para que continle con el proceso de seleccidn
correspondiente al Concurso Interno 002-2018 para que el mismo se resuelva
conforme a las bases y condiciones bajo las cuales fue publicado.

Proceden los sefiores directores a analizar el tema............cocooeiiiiiiiiiiii e,

Presenta don Carlos Astorga el andlisis realizado en cuanto a legislacion nacional con
respecto a salario Unico, y la facultad de JASEC sobre el particular, donde, brinda el caso
de que en Infocomunicaciones si se pueda tener la posibilidad de contar con salario Unico.
Ademas, le llama la atencién que en febrero 2019 la Procuraduria General de la Republica
le contesta al ICE mediante la resoluciéon C42-2019, una serie de consultas sobre el
particular, y viendo noticias denota que el ICE implement6 desde el 2015 el salario Gnico
para toda la institucion y en la consulta se hace referencia que en un afio se han ahorrado
€ 990.0 MUIIONES. ...ttt e e aas
Procede a dar lectura a la noticia que encontré sobre el tema, en la que se indica que el
ICE elimina pluses salariales para nuevos empleados por necesidad de ahorro, ya que
pérdida por tercer afio consecutivo en negocios de electricidad y telecomunicaciones obliga
a entidad a asumir medidas de austeridad, indicando que el mismo fue aplicado
UNIlaE Al BN, .. e e
Es por lo anterior que considerando que este es un tema de orden juridico, sugiere proceder
a realizar una consulta a la Procuraduria General de la Republica..................cccooeieenne.
Sefiala don Juan Antonio Solano que se debe tener presente el criterio reiterado de la
Procuraduria General de la Republica, en punto en que debe haber una ley expresa que
autorice el salario unico. Ademas, se procedera a analizar el marco legal para determinar
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si existe una tesis razonable que se pueda sustentar.............ccovviiiii i

Externa don Francisco Calvo su inquietud en cuanto al concurso CI-002-2018, por cuanto
con sustento en lo expuesto, el plazo para obtener un resultado es muy grande, y de camino
se tiene un concurso el cual al menos en su primera fase esta listo, el cual ha generado una
expectativa muy grande por el tamafio, asi como una inercia en el Departamento de Talento
Humano por el esfuerzo que se ha realizado. De ahi que detener su avance sin conocer el
plazo se podria tener una certeza de si vale la pena o no hacer el cambio de salario Unico,
sobre todo por un tema de oportunidad, pero también el analisis de lo que implica echar
para atrds un concurso que cuenta con ciertas bases, cuenta con sus implicaciones no solo
legales y procedimentales, sino también, de ambiente laboral, de ahi es que la
Administracion desea plantear cual es la vision al reSpecto.........cccooviiiiiiiiiiiiiiiee e
Recuerda don Carlos Astorga que el concurso estaba dividido en dos partes, siendo la
primera la correspondiente a la de profesional y la segunda con el resto, por lo que desea
saber ¢,cOmo se encuentra esa SegunNda PAME?.......ccccciveeiiieiiiiii e

Indica don Arnold Mora que la parte 1 estaba comprendida por profesionales y la parte
administrativa y la parte 2 para puestos del area técnica, se esta en la parte de resumen de
atestados, siendo que la primera es la que se encuentra mas avanzada, con la parte de
realizar las entrevistas respectivas con la jefaturas, que comprende de 30 puestos.............
Sefiala don Carlos Astorga que si bien comprende el tema de clima organizacional, pero en
cuanto en lo que respecta a la expectativa de derecho, al ser un concurso se entenderia
gque nadie tiene la expectativa de derecho ya adquirido. ...
Aclara don Francisco Calvo que su expectativa obedece a qué va a resultar en dicho

{00107 51 15
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Externa don Carlos Astorga que por su parte no se siente listo sin tener una opinion de
orden legal més definitiva para poder continuar y mientras se resuelve se pueda avanzar
(oo ] a I =l RS=To ¥ ] To (o JNo | U] o Lo H PP
Manifiesta don Francisco Calvo que si bien comprende que el resultado del concurso tiene
una afectacion a largo plazo, sin embargo, lo que se desea externar es que ambos temas,
no son vinculantes, es decir, no porque JASEC pueda o no plantear un esquema de salario
global, significa que se aborte o no el concurso CI-002-2018, sino es mas bien depende de
un asunto de lo que quiere hacer la Junta Directiva, en cuanto a que si quiere hacer el

concurso o el salario global independientemente de que sean dentro de un determinado

Indica don Carlos Astorga que se quiere el concurso, pero que los hombramientos en
propiedad se hagan con el régimen de salario Unico, conforme a su opinion....................
Hace ver don Francisco Calvo que si ese es el caso, mas que esperar la respuesta sea de
la Procuraduria General de la Republica, o de la legislacion respectiva, considera que se
debe analizar especificamente es qué hacer el concurso, por cuanto considera que no esté
realmente amarrado y lo que implica el abortar el concurso, porque el mismo ya salié con
unas bases establecidas, por ello, no se podria concluirlo con bases diferentes, es decir,
gue si se va con salario Unico se debe de abortar el CONCUrso..........c.cocvevviiiiiiniiinenenn..
Recuerda don Carlos Astorga que este punto ya se habia conversado, en la que se
considerd que el concurso se empez6 antes de la Ley N° 9635, se continGa con el mismo
después de entrada en vigencia de la ley, en la que pregunté si se debia de reiniciarlo y le
indicaron que no, por cuanto se nombra con las condiciones de ley vigentes. Es por lo que
considera que se podria mantener €l CONCUISO. .. ... ...iiiiiiiie i eenns
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Hace ver dofia Ester Navarro que en la Comision de Desarrollo Humano no encontraron
ningan motivo para suspender el proceso del concurso. A la vez, le parece que si se espera
a que se resuelva el tema de salario Unico, va a llevar mucho tiempo, ademas, comenta
sobre las recomendaciones planteadas en el respectivo informe................cccocieiiiii
Desea saber don Carlos Astorga si se pudiera presentar una condicion desigualitaria el
nombrar a los profesionales y no a los técnicos y después a los técnicos con otras
(o0 o 1] [0 1=
SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con siete votos presenteS......ccccvvevnnns
8.a. Tomar nota del oficio N° SUBG-TH-0503-2019, suscrito por el Lic. Arnold Mora
Mufioz, Jefe Departamento Talento Humano, mediante el cual remite informe de la
Comision de Desarrollo Humano sobre salario Gnico y concurso interno 002-2018.....
8.b. Solicitar a la Asesoria Juridica Institucional prepare propuesta de consulta ante
la Procuraduria General de la Republica, sobre el tema de salario anico.....................
8.c. Solicitar alos directores Astorga Cerdas y Navarro Calder6n, asi como cualquier
director que asi lo tenga a bien, le hagan llegar sus inquietudes sobre el tema a la
Asesoria Juridica INSItUCIONAl. .. c.eue e eeceeee e e e e e e e e nn e s e rnsarnens

8.d. Continuar con la discusién sobre el punto de la Comisién de Desarrollo Humano

sobre Salario Unico y Concurso Interno CI-002-2018 para una préxima sesién.........
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