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ACTA N°071-2019 12 DE SETIEMBRE DEL 2019
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION N° 066-2019.

2.- OFICIO CIEV-013-2019 INFORME SOBRE MANUAL DE BUENAS PRACTICAS
ETICAS Y DE CONDUCTA.

3.- INFORME REFORMA AL REGLAMENTO PARA PREVENIR, SANCIONAR Y
ERRADICAR EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL // PROYECTO SOBRE BORRADOR
DEL NUEVO REGLAMENTO PARA LA PREVENCION, ELIMINACION Y SANCION
DEL ACOSO LABORAL.

4.- CORRESPONDENCIA.

5.- ASUNTOS VARIOS.
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ACTA 071-2019
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia jueves doce de
setiembre del afio dos mil diecinueve, estan presentes en el Salén de Sesiones, los
Directores, Alfonso Viquez Séanchez, Presidente, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel,
Vicepresidente, Elieth Solis Fernandez, Ester Navarro Urefia, Carlos Astorga Cerdas y Raul
Navarro Calderon. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la
celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: Al ser las
diecinueve horas y siete minutos ingreso la directora Lisbeth Fuentes Calderén, Secretaria.
Ademas, participan los sefiores Ing. Carlos Quirdés Calderén, Gerente General,
Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente General, Lic. Juan Antonio Solano, Asesor
Juridico y el Lic. Raul Quirés Quirds, Auditor Interno, ingreso al ser las diecinueve hora y
Lo U] T a Lot 0 1T a1V (o 1 PPN

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION N° 066-
20109.

Se lee y revisa el acta anterior de la sesion N°© 066-2019. ........ccovviiiiiiiiiiiiieeeeen,
SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con seis votos presentes. ..................
1.a. Aprobar el actaNO 0B6-2079. .....coumerieeie ettt ettt et et e et e e s e eae e eansananas

ARTICULO 2.- OFICIO CIEV-013-2019 INFORME SOBRE MANUAL DE BUENAS
PRACTICAS ETICAS Y DE CONDUCTA.

Se entra a conocer el oficio N° CIEV-013-2019, suscrito por la Licda. Rocio Céspedes
Brenes, Contralora de Servicios, mediante el cual remite informe sobre Manual de Buenas

Practicas Eticas y de CONAUCTA. ............coeiiiiiiie e,
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Para este punto se encuentra presente la sefiora Céspedes Brenes, quien mediante

diapositivas presentara dicho INfOrME. ... ..o

e La Comision Institucional de Etica y Valores (C.I.E.V.), fue constituida en enero de
2017 y estaba conformada originalmente por 7 colaboradores, designados en su
momento por la Gerencia General, iniciaron todo un proceso de formacion que es
requisito aprobar para ser miembro de una comisién segun lo disponen los
Lineamientos para las Comisiones Institucionales de Etica y Valores en la Gestion
Etica, en su apartado 8, iNCISO 8.3...........ccvuuuuiee e

* La designacion de los 7 miembros obedece a la disposicion establecida en los
lineamientos, referente a que la misma debe integrarse por representantes de la
Administracion, Recursos Humanos, Planificacion Institucional, Comunicacién y
otros colaboradores considerando una conformacion estratégica de todas las areas.

* La CIEV fue juramentada el 15 de junio de 2017, por el Ing. Carlos Quirés, Gerente
General a.i., con la presencia de los Sres. Luis Corella y Vera Solis, Director de
Junta Directiva y Directora Ejecutiva de la Comisibn Nacional de Rescate de
Valores, respectivameEnte. ........coiii i

* Primer afio de formacién (cursos, talleres y capacitaciones), aplicado a todo el
personal de JASEC, lo que ha requerido un esfuerzo adicional importante, incluso

en horas no habiles- para satisfacer estalabor. ...
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En la siguiente imagen se detalla la conformacion actualde laCIEV: ......................l .

Bach. Josselyn
Aguilar
Sr. William Brenes (Prepresentante

PorArea GerenciaGeneral)
Administrativa

MBA. Roclo
Ing. Pedro Angulo CéspedesB.
Maonge COORDINADORA
Por AreaTécnicade (Cs.)
Energla .

Licda. Pamela Lic. Juan Antonio
Ramirez Solano
Infocomunicaciones Asesorialegal

Es importante considerar que los 8 integrantes de la CIEV, realizan su trabajo con recargo
de funciones, por lo que deben armonizar las labores ordinarias y responsabilidades de sus
puestos con las funciones dictadas para los miembrosde las CIEV. ..o,
Continua brindando los detalles propiamente de la elaboracion del Manual, en donde segun
los lineamientos para las Comisiones Institucionales de Etica y Valores en la Gestion Etica”
(apartado 5, subtitulo 5.4, Apartado Diagnostico y definicién del marco ético), se dice:

“Coordinar y conducir técnicamente la elaboracion del Codigo o Manual de Etica y
Conducta. Ser4 el ente encargado de verificar todo lo relativo a su implementacion, gestion,
aplicacion y proceso de mejora mediante el programa ordinario de trabajo”. ......................

Asi mismo da a conocer el proceso que se sigui6 para poder dar a conocer la propuesta de

AIChO MaNUAL ... e
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Posteriormente da a conocer propiamente el documento de la propuesta de Manual de
Buenas Précticas Eticas y de Conducta de los Colaboradores de JASEC, el cual se detalla
P T ot0) 01 {1 TUF= T3 o] o A

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS ETICAS Y CONDUCTA
(CODIGO DE ETICA)

Presentacion

El presente Manual de Buenas Précticas Eticas y Conducta de la Junta Administrativa del
Servicio Eléctrico de Cartago (JASEC), es el ejemplo tangible y real del lugar que espera la
Institucion respecto al comportamiento y conducta de sus colaboradores indiferentemente
del puesto que pudieran desempefiar, pues su acatamiento es fundamental para el logro
de un trabajo efectivo, propiciando mayores y mejores condiciones de vida a quienes
laboren en JASEC.
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El objetivo principal de este Manual es declarar los principios y valores éticos que regiran
las actitudes, reflejandose estas en el comportamiento de todas las personas colaboradoras
de JASEC, siendo una guia inspiradora y orientadora de la conducta diaria.

La vivencia de los valores en el quehacer diario a través de las conductas, guiara a los
colaboradores hacia la excelencia y en la prevencion de actos incorrectos y que por ende
afectan el desempefio, imagen y se apartan de la moral, orden juridico e interés publico.

Introduccidon

El presente Manual de Etica y Conducta constituye el principal componente del marco ético
institucional que encausard la construccion y consolidacion de la gestion ética en la JASEC
por lo que debera ser asumido como fundamento para guiar el accionar institucional, las
conductas y el correcto proceder en el cumplimiento de las funciones de todo el personal a
fin de fomentar las mejores practicas y la excelencia institucional.

En la elaboracién del presente manual se tom6 en cuenta un criterio fundamental en ética,
-el modo de obligar "ético" no es el modo de obligar "juridico"-, porque lo ético requiere de
la conviccion, no se resuelve con sanciones externas (Cortina, 2000). Asi, se toma prudente
distancia del discurso deontoldgico y legal, pues la intencién de este instrumento no es
efectuar sanciones de indole legal.

La JASEC encomendo6 a la Comision Institucional de Etica y Valores, la elaboracion de un
Manual de Etica acorde a los lineamientos emitidos desde la Comision Nacional de Etica y
Valores. Para ese efecto se empled una metodologia que permitiera identificar los rasgos y
valores éticos y de integridad necesarios en el personal (propuestos por éste para ser
fortalecidos), y que a su vez, retna fielmente los principios y valores que la Institucion
considera fundamentales para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades de la
Institucion.

Como parte del proceso para la elaboraciéon del Manual se analizaron documentos
institucionales, lo que abarcé la revisién del marco legal que rige la Institucion, la estructura
orgéanica y funcional, entre otros.

En razén de lo anterior, el Manual de Etica y Conducta es el resultado de una amplia
participacion y de un proceso de analisis y reflexion.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC "

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Se estructura en los siguientes apartados: Introduccion, Nociones basicas, Declaracion de
valores compartidos, Acciones congruentes, Compromisos éticos y Aplicacién del Manual
de ética y conducta.

|. NOCIONES BASICAS O FUNDAMENTACION FILOSOFICA

1.1 Conceptos:

Etica

Son un sistema de principios o valores morales que entrafia el juicio moral, el deber y
la obligacion de cada persona que se establece de forma auténoma, en la ruta del
mejoramiento de la conducta humana. Nos permite alcanzar la excelencia en nuestro
proceder, ser justos y virtuosos, al reconocerse que el limite de nuestro bienestar
significa el bienestar de los otros, como también en la toma de conciencia de distinguir
entre lo bueno y lo malo, lo correcto y lo incorrecto, entre lo que se aprecia y lo que se
desprecia.

Adicionalmente, la ética implica el estudio de la moral y de las obligaciones del ser
humano con apego a una conducta responsable, incluyendo el desempefio de una
profesioén o trabajo con altura en el ejercicio especifico, sin orientacion especulativa o
mercantilista, en pro del servicio de los demés.

Para la aplicacién en la institucién definimos ética como la orientacion racional de la
conducta antes de actuar hacia la consecucion de unos fines determinados, que tienen
gue ser socialmente aceptables.! Asi como la forja del caracter? mediante la repeticién
de actos sustentados en principios racionales que nos haga personas justas y felices.

Principios
Ideas fundamentales con universalidad y permanencia en el tiempo sobre y a partir de

los cuales, la persona dictamina la moralidad de sus actos. (Blazquez, Devesa y Cano,
2002) y se construye la convivencia.

1 Viquez Lizano, D. (2007). Algunas reflexiones sobre ética y empresa. Recuperado de: http://www.uccaep.or.crleticayempresa.html 27.10.2007

2 Cortina, A. (2003). Etica de la empresa. Claves para una nueva cultura empresarial. Espafia: Trotta.
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Son los fundamentos sobre y a partir de los cuales, la persona dictamina la moralidad
de sus actos. (Blazquez, Devesa y Cano, 2002).

Estos se materializan a través de la accion humana conductual del individuo. Son el
conjunto de creencias, normas y valores que orientan y regulan la vida dentro de la
organizacion o la sociedad. Se reflejan en la forma de ser, pensar y activar y marcan
la linea en la eleccién y practica de los valores.

Valores

Son principios puestos en practica que se reflejan en las acciones directamente en
nuestra vida, que apreciamos y que se manifiestan en la conducta del individuo.

Son conductas aprendidas de nuestra interaccién con el ambiente social; se evidencian
en las actitudes y habitos de las personas dentro y fuera de su entorno laboral. Son
aguellas cualidades que apreciamos y que se manifiestan en la conducta del individuo.

Gestién Etica.

“Constituye una actuacion autorregulada que demanda la participacion de todas las
personas funcionarias y contribuye a la toma de decisiones, a la aplicacion desde la
conviccién de los principios y los valores que corresponden en el desempefio de la
funcion puablica, a la consolidacion de la mision y vision, a ajustar los planes estratégicos
y las estructuras organizacionales, para lograr los objetivos y asumir responsabilidades
de frente a los publicos de interés.” (Lineamientos para las CIEV, 2014)

Bajo esta premisa, la gestion ética es preventiva (previa a la accion) y busca el
fortalecimiento de las practicas éticas en el ejercicio de funciones. Por ese motivo, lo
referente al régimen disciplinario y sancionatorio (correctivo) corresponde al ambito
legal-administrativo y debe estar debidamente regulado; siendo distinto al campo de la
ética (preventivo).

Esta gestion se sustenta ademas en los principios de la ética civica, definida como el
conjunto de valores y normas morales compartidas que permiten construir la
convivencia en libertad y organizar las distintas esferas sociales y politicas. De ahi que
las instituciones del Estado deben respetar, incorporar e inspirar sus actuaciones en la
ética civica porque est4 presente en la conciencia moral de nuestra sociedad
democratica y se centra en valores y principios compartidos por las personas dentro de
la organizacion, dentro del legitimo pluralismo moral de la sociedad costarricense.
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Por otra parte la ética dial6gica como medio para la construccion de la ética civica parte
del principio: “Una norma solo sera correcta si todos los afectados por ella estan
dispuestos a darle su consentimiento...”.

Con fundamento en lo anterior, la ética civica y dialdgica implica que la construccion del
proceso de gestion ética de cada institucién se realiza en conjunto con todas las
personas que la conforman y seran las principales destinatarias sin importar el nivel
jerarquico o lugar de trabajo. Para ello debe partir de la realidad organizacional y ser
respetuosa de las diferencias de concepciones filoséficas o religiosas para que a su vez
no interfieran con la vivencia y los valores compartidos por todas las personas
funcionarias y que orientan hacia el logro de los objetivos institucionales.

Comision Institucional de Etica y Valores (CIEV)

Es el brazo ejecutor de la Comision Nacional para la promocién, formacion vy
fortalecimiento de las practicas éticas de los colaboradores de JASEC y esta llamado a
promover la ética en el servicio y contribuir a la eficiencia, conduciendo técnicamente la
gestion ética en la institucion, con el liderazgo y responsabilidad del jerarca y la
participacién de todos los colaboradores.

Bajo esta premisa no constituye un Tribunal de Etica ni ningun tipo de ente disciplinario.

Virtudes o Excelencias

Del latin virtus, el concepto hace referencia a una cualidad positiva que permite producir
ciertos efectos. Son valores que una persona se ha apropiado y practica
constantemente, son parte de su caracter. La persona los ha hecho parte de su vida y
no es posible identificarla ya sin ellos.

ll. DECLARACION DE PRINCIPIOS Y VALORES

Para el logro de los objetivos institucionales a través de la filosofia empresarial, se definen
los 3 valores institucionales como principios a interiorizar y poner en practica a fin de vivir y
compartir entre todas las personas colaboradoras de JASEC para que rijan sus actuaciones
y el ejercicio de sus labores.

Valor Compromiso

La palabra compromiso deriva del término latino compromissum y se utiliza para describir
a una obligacion que se ha contraido o a una palabra ya dada. ... Se dice que
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una persona se encuentra comprometida con algo cuando cumple con sus obligaciones,
con aquello que se ha propuesto o que le ha sido encomendado.

Al comprometernos, ponemos al maximo nuestras capacidades para sacar adelante la tarea
encomendada. Una persona comprometida no es una persona abrumada por la carga de
obligaciones, sino una persona apasionada que disfruta lo que realiza.

Es la conviccién que nos mueve a ir mas alla de los deberes y obligaciones, aportando con
nuestro esfuerzo a la consecucion de la vision, mision y objetivos establecidos por JASEC.
Es una obligacion contraida que se asume como una obligacion moral que nos impone el
honor.

Es la actitud que identifica la lealtad y la dedicacion personal, organizacional y ambiental
de los colaboradores y cuerpos directivos; es sentir y vivir como propios los objetivos y
metas organizacionales, responsabilizandose por el logro de los mismos.

El compromiso conlleva unir lo mejor de las voluntades, entusiasmo y esfuerzos con el fin
de cumplir plenamente con los objetivos establecidos, actuando responsablemente con una

plena conciencia del impacto que tiene el trabajo en el logro de dichos objetivos

Valor Honestidad

Una persona honesta es aquella que procura siempre anteponer la verdad en sus
pensamientos, expresiones y acciones vinculado a la verdad y a la transparencia. Es
aguella persona que actla siempre de manera correcta sin necesidad de que nadie la
observe.

Es un ejemplo 6ptimo de integridad en el lugar de trabajo y no hace un mal uso de lo que
se le confia, no simula su trabajo, acepta que a pesar de las fallas existe la disposiciéon de
cambiar para mejorar la conducta y el buen proceder por conviccion que siempre debe estar
con nosotros y en toda la sociedad. La honestidad en JASEC construye un ambiente de
convivencia y confianza apto para continuar desarrollando de la mejor manera la cultura
organizacional que buscamos, sin dejar duda de transparencia.

Es un valor que procura siempre anteponer la verdad en sus pensamientos, expresiones y
acciones.

Es actuar de manera integra, honrada y transparente, en estricto apego a los principios y
normas legales, actuando de forma clara, sin ambigledades, asumiendo la responsabilidad
de sus consecuencias.
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Valor Solidaridad

La palabra solidaridad proviene del sustantivo latin soliditas, que expresa la realidad
homogénea de algo fisicamente entero, unido, compacto, cuyas partes integrantes son de
igual naturaleza.

Ser solidario significa estar dispuesto a ayudar a los demas sin interés alguno, con el fin
gque de manera conjunta y en equipo alcanzar objetivos comunes. Es un compromiso moral.
Es la actitud de unidad basada en metas o fines comunes, es un término que refiere a
ayudar sin recibir nada a cambio. Asi mismo, se refiere a los lazos que unen a los miembros
de una organizacion o sociedad entre si.

A través de la solidaridad, las personas, de manera individual o grupal, prestan su apoyo,
proteccién, colaboracién y ayuda a todos quienes lo necesiten.

[l CONDUCTAS O ACCIONES CONGRUENTES

Para llevar a la practica los valores institucionales, se presenta a continuacion la propuesta
de definicion y las conductas o acciones congruentes con estos.

Valor Compromiso

Acciones congruentes con el valor

Segun la definicidn del valor “Compromiso” quienes laboran en JASEC actuaran con lealtad
y dedicacion, aportando al maximo las capacidades para satisfacer con lo que se espera
para lo cual deben:

o Desempefiar las funciones eficiente y correctamente en todo momento; sin
distinciones, con discernimiento, exactitud y objetividad en la toma de decisiones,
aprovechando el tiempo, recursos y aplicando todos los conocimientos y
capacidades para lograrlo.

e Con sustento en el conocimiento del puesto y los servicios, aportar de manera
positiva propuestas de mejoramiento continuo que permitan mejorar dia con dia.

e Propiciar habitos de superacién constantes a fin de alcanzar el mejor de los
desemperios para los mejores resultados de JASEC.
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¢ Apoyar a los compafieros y compafieras cuando se requiere el aporte de todos para
cumplir con una tarea especial.

e Aportar en la formacion de los compafieros a través de la ensefianza de
conocimientos, experiencias y practicas.

¢ Mantener una manera de comportarse y actuar acatando lo dispuesto en todas las
leyes, normativas, directrices y reglamentos establecidos y que compete atender.

Valor Honestidad

Acciones congruentes con el valor
Segun la definicion del valor “Honestidad” quienes laboran en JASEC deben:

e Ser transparentes, defensores de la verdad y dispuestos a actuar, pensar y ayudar
sin condicién alguna.

e Actuar de manera honrada, integra y transparente en todas las actividades y
funciones que realiza en apego a los mas altos principios de legalidad, probidad y
tratando a todos con igualdad e imparcialidad.

e Proteger a JASEC de cualquier pérdida, despilfarro, irregularidad o beneficio
personal.

e Mostrar rectitud y buena fe en todos sus actos, de manera que refleje ante la
ciudadania una cultura organizacional positiva, confiable y apegada al beneficio
colectivo.

e Ser diligente para atender en forma, fondo, profesionalismo, calidad vy
responsabilidad las funciones y expectativas del puesto.

e Respetando a todos los comparieros, clientes y ciudadanos de la misma manera
gue esperan ser tratados.

Valor Solidaridad

Segun la definicidon del valor “Solidaridad” quienes laboran en JASEC deben:
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e Compartir los conocimientos, habilidades y destrezas con sus compaferos,
procurando que todos aprendan para alcanzar las metas comunes.

e Tratar con respeto las ideas de los demas, valorando aportes y motivando
positivamente a los comparieros.

o Comprender las necesidades de nuestros clientes y esforzarse por satisfacer sus

requerimientos a través de actos oportunos, correctos, eficientes y con conciencia
de la responsabilidad como servidor publico.

e Apoyar a otras areas o departamentos cuando se requiera una colaboracion
adicional para subsanar dafios, tareas o requerimientos especiales.

o Esforzarse por ofrecer una capacidad de respuesta y servicio pertinente y oportuno
en los tiempos correctos y con los estandares de calidad esperados

IV. COMPROMISOS ETICOS

Con el fin de lograr una congruencia entre los principios y valores instituciones, las personas
funcionarias de JASEC, asumen los siguientes compromisos éticos:

1. Sujecidon al Ordenamiento Juridico

Todos los actos y conductas deben de estar sometidos a los valores de justicia, la
moral y la ética en la funcion puablica y al ordenamiento juridico, entendido en sentido
amplio.

2. Igualdad

Garantizar que en todos los actos que adopten y en los procesos de trabajo en que
participen, brinden un mismo trato, no mas gravoso o beneficioso, a las personas
cuando se encuentran en idéntica condicion o situacion.

3. No Discriminacioén

Promover y garantizar que en todos sus actos, procesos y procedimientos de trabajo
se respete el principio de no discriminacion, entendido como la evitacion de
cualquier distincion, exclusion, restriccion o preferencia que tenga el objetivo o el
efecto de anular o limitar el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de
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igualdad, de uno o mas derechos o libertades fundamentales consagradas en el
ordenamiento juridico nacional o en el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos.

La discriminacion puede estar basada en motivos de nacionalidad, edad, sexo,
origen étnico racial, color, orientacién sexual, identidad y expresion del género,
idioma, religion, identidad cultural, estado civil, afiliacion gremial, opiniones politicas
o de cualquier otra naturaleza, origen social, posicion socioeconémica y geograéfica,
nivel de educacion, condicion migratoria, de refugio, de asilo o apatrida o desplazado
interno, discapacidad, caracteristicas genéticas, condicién de salud mental o fisica,
incluyendo las enfermedades infecto contagiosas, psiquicas incapacitantes o
cualquier otra.

4. Eficacia

Garantizar el cumplimiento de los fines, objetivos y metas propuestas asignadas por
el ordenamiento juridico dentro de un marco de planificacion, evaluacion y rendicion
de cuentas, para procurar cambios positivos en el goce y disfrute de los derechos
humanos y en la condicién de la persona o personas denunciantes.

5. Eficiencia

La gestion institucional debe orientarse a la generacién de un valor publico,
entendido como la incidencia en el mejoramiento de la gestién publica, la proteccion
y promocién de derechos, mediante el 6ptimo uso de los recursos asignados, sean
estos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros.

6. Austeridad

Todos los actos y conductas relacionados con la inversién, adquisicion, asignacion,
uso y conservacion de los recursos y fondos publicos, deben orientarse a la
satisfaccion plena del interés publico y el mandato institucional.

7. Transparencia

Ejercer y promover la transparencia proactiva informando a los usuarios de los
servicios institucionales, de las acciones realizadas en el ejercicio de sus
competencias y generando buenas practicas de rendicion de cuentas y evaluacién
de resultados, informando y responsabilizandose por las actuaciones apegadas a la
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eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad.
8. Probidad

Orientar su gestion a la satisfaccion del interés puablico de manera planificada,
eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la Republica,
actuando con integridad, rectitud, buena fe y apegados al ordenamiento juridico.

9. Responsabilidad

Cumplir con responsabilidad y diligencia las funciones asignadas en forma individual
y colectiva y los compromisos adquiridos en el desempefio de su cargo en el ambito
de su competencia, con la calidad, en la cantidad y tiempo adecuados, hasta la
consecucion satisfactoria de resultados. Para ello deberan seguir los lineamientos
en materia de planificacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y rendicién de
cuentas que la institucion defina anualmente. De igual forma, deben responder por
sSus acciones u omisiones, en los &mbitos institucional y/o judicial cuando
corresponda, por sus faltas éticas, disciplinarias, civiles, politicas y penales.

10. Imparcialidad, Objetividad e Independencia

Actuar con imparcialidad, independencia de criterio y objetividad, de modo que su
labor no se vea influida por intereses externos, opiniones o convicciones personales
de orden politico, religioso, econémico o de cualquier indole, que menoscaben estos
principios y los objetivos que persigue la institucion.

11. Deber de Evitar el Conflicto de Intereses

Abstenerse de incurrir en cualquier conducta que implique, directa o indirectamente,
un conflicto entre el deber publico y sus relaciones o intereses privados, que puedan
influir de forma indebida o que entren en contradiccion con la imparcialidad en el
desempeiio del cargo, o puedan comprometer la independencia y la imagen
institucional. En tal supuesto, deberan de comunicar del conflicto, aun del aparente,
del que se considera parte o incluso del que tenga conocimiento respecto a otro
funcionario, ante su superior inmediato o ante el Jerarca.

12. Liderazgo

Ejercer un liderazgo ético basado en el respeto a los derechos humanos que sirva
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como referente en el ejercicio de la funcién puablica.
13. Confidencialidad

Respetar el derecho a la autodeterminacion informativa, resguardando la
confidencialidad de los datos personales y la informacién clasificada por ley como
sensible y de acceso restringido a la que tengan acceso en el ejercicio de sus
funciones, asi como en aquellos casos en que la persona denunciante ha
expresamente la garantia de confidencialidad de su identidad. Con las excepciones
gue establece la ley, el personal de la Auditoria Interna y de la Contraloria de
Servicios, debe mantener confidencialidad respecto de la informacién que se le haya
suministrado para el ejercicio de su trabajo o que hayan conocido con ocasion de
éste.

14. Justicia

Todas las actuaciones y conductas deben estar regidas bajo un sentido de justicia,
segun el cual, todas las personas, en especial aquellas vulnerabilizadas, tienen igual
derecho al esquema mas amplio de las mismas libertades, derechos basicos vy
oportunidades.

15. Integridad

Velar para que sus actuaciones en todo momento se ajusten a la moral y a la ética
publica.

16. Sana Convivencia

En sus relaciones personales deben promover un codigo de trato basado en el
respeto, solidaridad, amabilidad y cordialidad, procurando dirimir cualquier
divergencia de la manera mas armoniosa posible.

17. Debida presentacion personal

Las personas colaboradoras de JASEC vestiran apropiadamente durante las horas
de trabajo, manteniendo una presentacion adecuada segun el puesto y cargo que
desempefian. Particularmente aquellos colaboradores a quienes JASEC aporta la
vestimenta (uniformes) deberan portarlo en todo momento durante la jornada
laboral y de manera correcta.
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Compromisos éticos de los cargos de Maximos Jerarcas, Directores, Jefaturas de
Areay Jefaturas de Departamento

Estos poseen mayores responsabilidades, motivo por el cual, ademas de lo anteriormente
detallado, asumen los siguientes:

e Consolidar la gestion ética como instrumento primordial para el logro de la
excelencia, las mejores practicas y una gestién apegada al marco de legalidad y
garante cumplimiento de las politicas, objetivos, misién y vision institucionales.

e Mantenerse permanentemente informados sobre las nuevas tendencias e
innovaciones que se van generando en sus respectivos ambitos de accion, en
procura de fortalecer la excelencia en los procesos Yy altos niveles de calidad en los
Servicios.

¢ Velar por mantener un ambiente laboral caracterizado por el bienestar y la armonia,
donde se promueva el mejoramiento integral, el trabajo en equipo institucional, la
formacion ética permanente, el acceso a la informacién, la transparencia y la
rendicion de cuentas.

o Fortalecer el liderazgo de la Institucion por la solvencia técnica del personal y
promocion de la cultura democratica.

e Procurar la mejora continua de la productividad y el servicio, conforme a las
necesidades del usuario interno y externo y los avances de las tecnologias.

e Promover que el reclutamiento y seleccién de personal contemple la valoracién en
materia ética.

e Procurar condiciones fisico-estructurales y ambientales de las areas de servicio
comodas y seguras.

e Ser referencia de ejemplaridad ética en la actuacion y en el ejercicio de sus
funciones para todo el personal institucional.

e Desempefio esforzado y compromiso personal en la observancia de este marco

ético.
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¢ Promover un ambiente laboral ético, al respaldar con liderazgo en el personal bajo
su cargo los principios y valores de este marco ético.

¢ Instruir al personal bajo su cargo sobre la importancia especifica y concreta de sus
funciones en el engranaje institucional.

o Ejercer liderazgo sobre el personal que conforma el equipo de trabajo, con la
aplicacion de justicia, objetividad y equidad, sin que su posicion de jerarquia sea un
medio para el favoritismo, el abuso de poder, faltar al respeto, hostigar, amenazar,
acosar o solicitar favores.

e Facilitar como accion permanente que el personal a su cargo reciba la induccién y
capacitacion acorde a las necesidades del puesto y de la unidad.

e Utilizar la comunicacién interna como una herramienta de gestién y canal idéneo
entre las direcciones, las jefaturas y personal a cargo.

e Conducir y ayudar al personal a su cargo a fortalecer la actitud de innovacion y

creatividad para el mejoramiento continuo de las tareas asignadas y los objetivos
institucionales.

e Valorar y reconocer el desempefio, logros, méritos, la observancia del marco y
conducta ética del personal bajo su cargo.

V. PAUTAS ETICAS

Pautas éticas con el ambiente

e Enfocamos nuestros esfuerzos en la busqueda de oportunidades relacionadas con
el cuidado del medio ambiente, a través de la integracién de criterios de desarrollo
sostenible en nuestras acciones como el manejo adecuado de residuos, uso de
tecnologias amigables con el medio ambiente, la optimizacién del consumo de
energia e inclusion de aspectos ecologicos en las gestiones de compra.

e Fomentar entre los colaboradores una actitud de liderazgo y técnicas en pro del
medio ambiente.
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Pautas éticas con el cliente y ciudadano en general

e Brindar informacion en forma clara, completa y correcta con lenguaje de facil
entendimiento y los servicios de forma accesible para el adecuado ejercicio de los
derechos del cliente.

e Proporcionar un trato respetuoso, justo e imparcial orientado siempre por el espiritu
de solidaridad, ofreciendo servicios de alta calidad.

o Fortalecer la simplificacion y estandarizacion de los procedimientos institucionales
a fin de reducir los tiempos de respuesta y agilizar la prestacion de servicios.

e Contribuir a fortalecer la cultura de equidad de género en lo interno de la institucién,
en la prestacion de servicios y en ambito institucional.

e Ofrecer mayores facilidades para el acceso a los servicios y de sus derechos y
deberes en igualdad de oportunidades a la poblacién costarricense con necesidades

especiales.

Pautas éticas con las instituciones y empresas del estado

e Se promovera la coordinacion, apoyo mutuo y complementariedad con el resto de
instituciones y empresas publicas de manera armoniosa, consensuada, oportuna y
en total apego a las disposiciones de indole legal y normativo, a fin de alcanzar
objetivos compartidos de interés publico, servicio a la ciudadania y bien coman.

e Fortalecimiento de las relaciones sinérgicas para consolidar los vinculos y
coordinaciones interinstitucionales en la acciéon conjunta de proyectos, estudios,

consultas y servicios.

Pautas éticas con los proveedores

e Proporcionar un trato respetuoso, justo e imparcial orientado siempre a la
transparencia, objetividad y apoyo de manera consensuada, oportuna y en total
apego a la normativa legal, a fin de alcanzar objetivos de interés publico, el servicio
a la ciudadania y el bien coman.
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V. APLICACION DEL MANUAL EN EL QUEHACER INSTITUCIONAL

¢ Como instrumento fundamental para el trabajo institucional y base fundamental para
la gestion ética, el presente Manual de Etica y Conducta se aplicara de la siguiente
forma:

e Como instrumento para la induccién del personal de la Institucion, el que se
incorpore de forma permanente o interina y en los procesos de formacion
permanente con el fin de promover las mejores practicas y fortalecer una cultura
organizacional ética sustentada por valores.

¢ Como insumo para la divulgacion y promocion permanente interna y externamente.
¢ Como base para la aplicacion de otros componentes de la gestién ética.

e Para la toma de decisiones y acciones; corresponde su observancia a todo el
personal institucional de conformidad con sus funciones y responsabilidades.

e Todo el personal deberé recibir induccién sobre el presente Manual y participar en
sesiones de reflexidén sobre sus contenidos.

e Las normas y principios contenidos en este Manual, al ser de naturaleza ética y no
legal, tienen un caracter orientador de la conducta, no comprende el caracter
regulador contenido en los diferentes cuerpos legales.

o El presente Manual establece los principios y valores que seran orientadores para
las decisiones y acciones, es de observancia, para todas las personas funcionarias
de la institucién en lo que competa a su cargo.

e El ente encargado de verificar todo lo relativo a la implementacion, gestion,
aplicacion, mantenimiento y proceso de mejora de este Manual sera la Comision
Institucional de Etica y Valores mediante su programa ordinario de trabajo.

e Cualquier persona funcionaria que requiera informacion o bien plantear consultas
sobre el presente Manual y sobre asuntos relacionados con la Etica, debe sentirse
con plena libertad de acudir a la Comision Institucional de Etica y Valores para
plantear toda inquietud y solicitar orientacion cuando se susciten dudas sobre el
presente Manual de Etica y Conducta.
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Ante lo cual, finaliza dofia Rocio Céspedes con la siguiente recomendacion de acuerdo: ...
1) Aprobar el Manual de Buenas Practicas Eticas y de Conducta (Cédigo de Etica),
propuesto por la Comision Institucional de Eticay Valores. ..............cccuveeeeiueeeiieeieiiaenan,
2) Instruir a la Administracion para que dicho Manual sea publicado en el Diario Oficial La
T T ] -
3) Instruir a la Administracion para que apoye y coordine lo pertinente con la CIEV, para
gue dicho Manual sea divulgado, distribuido e informado debidamente a toda la poblacion
de JASEC, haciendo particular observacion a la Gerencia y Subgerencia Generales y las
diferentes Jefaturas de Area y Departamento como llamadas a velar por el cumplimiento
del MiSMO €N SUS AEPENAENCIAS. .. ...euirie et
Externa don Alfonso Viquez que le parece interesante que no hay elementos sancionatorios
en el manual, que le permitan a la Administracion, a la alta Gerencia y a la alta Direccion,
compeler a la poblacién institucional, mas alld de lo que dice el texto, a guardar una
conducta ante esto, considera conveniente si fuera posible establecer de manera general,
gue una falta ética puede tener una consecuencia de tipo sancionatorio. ..........................
Reitera la sefiora Céspedes Brenes que dicho documento como tal, sigue el esquema que
establece la Comision Nacional, y de igual forma aclara que el manual lo que brinda es una
guia de principios y valores para el comportamiento de los funcionarios, y hace énfasis que
se debe de tener presente que a lo interno existe el reglamento Auténomo Institucional, el
Cddigo de Trabajo, lo principios éticos para el funcionario publico, emitido por la Contraloria
General de la Republica, y que cualquier incumplimiento estaria sujeto a lo anteriormente
mencionado, de ahi el cumplimiento que los jerarcas tengan que ser los llamados

técnicamente velar porque sus funcionarios cumplan con lo propuesto, asi como a informar
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a la instancia pertinente si obedece o se requiere alguna llamada de atencion en los
procesos que comunmente ya Se eStableCeN. ..........oiiiii i
Asi mismo, resalta que dentro de las reuniones manejadas para la elaboracion del manual,
se indicé que dentro del mismo no era necesario hacer advertencias sobre sanciones, ya
gue la divulgacioén, razonamiento y el involucramiento a nivel institucional del documento va
a revelar las pautas por las cuales hay que guiarse, sin embargo podria ser factible hacer
un llamado al personal, que ante cualquier falta a lo que consigna el manual sera expuesto
a ser sancionado, ya que al fin de cuenta el documento forma parte de la organizacion. ......
Resalta el sefior Viguez Sanchez que en lo personal, se sentiria mas tranquilo si en el
documento consta algun enunciado al respecto como por ejemplo, “cualquier contravencion
a las buenas practicas de la ética podra ser causal de un procedimiento al amparo de otras
(aT0] 4 0 b= TR
Externa don Juan Antonio Solano, que considera acertada la observacién de don Alfonso
Viquez, en el sentido de incorporarle al documento un enunciado que indique, que en el
momento que ocurran violaciones a la ética, donde ocurra alguna falta a las normas
juridicas, implica responsabilidad, esto ya que la ética no esta tipificada como falta en la
parte juridica, por lo tanto dicho manual resulta ser como una segunda etapa en donde se
puede concretar por ejemplo que en relacion a las funciones que tienen los funcionarios de
JASEC en general, establecer la interrogante de ¢como se vincula violaciones a la ética, la
moral, la justicia, en la prestacion de sus servicios?, asi las cosas se podria concretar en el
documento que en eventuales violaciones a la ética que impliquen faltas o delitos en el

reglamento juridico, seran sancionados conforme a lo que establece la normativa. .............

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



JASEC >

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Hace ver don Carlos Astorga que en lo personal, él ha participado en tribunales de ética.
En su experiencia, en las dos instancias en las que los cddigos de ética tienen
consecuencias de algun orden son en los partidos politicos y en los colegios profesionales.
Ambos casos son asociaciones privadas. No obstante, por el interés publico que
representan, las sanciones éticas, en una etapa posterior sobresalen consecuencias
juridicas. Dentro de la dindmica interna de los Colegios Profesionales o de los Partidos
Politicos, siguen siendo asociaciones privadas con fines publicos. En cambio, en el caso de
JASEC es una empresa no estatal de derecho publico. Ante esto, estd de acuerdo tal y
como lo menciona don Juan Antonio Solano, en el sentido que las consecuencias juridicas
vienen por una impliCacion POSIEIION. .. ... ...
Externa dofia Elieth Solis, que siempre se debe de empezar por algo, a lo cual hay que
tomar en cuenta que este es el primer paso que la institucién esta dando con respecto al
tema en cuestion, y que considera que se ha hecho un gran esfuerzo por parte de los
involucrados para presentardichomanual. ...
A su vez indica que esté totalmente de acuerdo con lo que han indicado los sefiores Viquez
Sanchez y Solano Ramirez en cuanto al tema de sancién, lo cual viene después, puesto
gue la ética es un hilo demasiado delgado y que en el transcurso del camino habra que ir
(oo 410111 1o [o TS PP
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
2.a. Aprobar el Manual de Buenas Practicas Eticas y de Conducta (Codigo de Etica),
propuesto por la Comision Institucional de Etica y Valores. ................ceveeveeueeueennnn.
2.b. Instruir a la Administracion para que dicho Manual sea publicado en el Diario

Oficial La Gaceta, tal y como se describe a continuacion: ................cccccceeeiecuvevnsinnnnns
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS ETICAS Y CONDUCTA
(CODIGO DE ETICA)

Presentacion

El presente Manual de Buenas Préacticas Eticas y Conducta de la Junta Administrativa
del Servicio Eléctrico de Cartago (JASEC), es el ejemplo tangible y real del lugar que
espera la Institucion respecto al comportamiento y conducta de sus colaboradores
indiferentemente del puesto que pudieran desempefar, pues su acatamiento es
fundamental para el logro de un trabajo efectivo, propiciando mayores y mejores
condiciones de vida a quienes l[aboren en JASEC......cceverrirrerenieceseesranenvn e e
El objetivo principal de este Manual es declarar los principios y valores éticos que
regiran las actitudes, reflejandose estas en el comportamiento de todas las personas
colaboradoras de JASEC, siendo una guia inspiradora y orientadora de la conducta
[0 = U - N
La vivencia de los valores en el quehacer diario a través de las conductas, guiara a
los colaboradores hacia la excelenciay en la prevencidon de actos incorrectos y que
por ende afectan el desempefio, imagen y se apartan de la moral, orden juridico e
LN =T =TT 011 o] Lo o PPN
Introduccién

El presente Manual de Etica y Conducta constituye el principal componente del
marco ético institucional que encausara la construccion y consolidacion de la
gestion ética en la JASEC por lo que debera ser asumido como fundamento para
guiar el accionar institucional, las conductas y el correcto proceder en el
cumplimiento de las funciones de todo el personal a fin de fomentar las mejores
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practicas y la excelencia iNStitUCIONAl......e.everrinreiie s v e re et e e e e seseneerananens
En la elaboracion del presente manual se tomd en cuenta un criterio fundamental en

n £

ética, -el modo de obligar "ético" no es el modo de obligar "juridico"-, porque lo ético
requiere dela conviccién, no seresuelve con sanciones externas (Cortina, 2000). Asi,
se toma prudente distancia del discurso deontolégico y legal, pues la intenciéon de
este instrumento no es efectuar sanciones de indole legal......ccccveveviverieiiviiineenanns
La JASEC encomendé a la Comision Institucional de Eticay Valores, la elaboracion
de un Manual de Eticaacorde alos lineamientos emitidos desde la Comisién Nacional
de Etica y Valores. Para ese efecto se empledé una metodologia que permitiera
identificar los rasgos y valores éticos y de integridad necesarios en el personal
(propuestos por éste para ser fortalecidos), y que a su vez, reuna fielmente los
principios y valores que la Institucion considera fundamentales para beneficiar el
desarrollo de los procesos y actividades de la INStituCiON.....cceevvevviiiviieiieiiienaans
Como parte del proceso para la elaboracién del Manual se analizaron documentos
institucionales, lo que abarcé la revision del marco legal que rige la Institucion, la
estructura organicay funcional, Ntre Otr0S. ... e i v e e e eee e aneaeanes
En razon de lo anterior, el Manual de Etica'y Conducta es el resultado de una amplia
participacion y de un proceso de andlisis y reflexion....cccvveeiviieicicii i,
Se estructura en los siguientes apartados: Introduccion, Nociones basicas,
Declaracion de valores compartidos, Acciones congruentes, Compromisos éticos,

Aplicacion del Manual de éticay conducta e Incumplimiento de pautas éticas...........
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|. NOCIONES BASICAS O FUNDAMENTACION FILOSOFICA

1.2 Conceptos:

Etica

Son un sistema de principios o valores morales que entrafia el juicio moral, el
deber y la obligacion de cada persona que se establece de forma autbnoma, en
la ruta del mejoramiento de la conducta humana. Nos permite alcanzar la
excelencia en nuestro proceder, ser justos y virtuosos, al reconocerse que el
limite de nuestro bienestar significa el bienestar de los otros, como también en
la toma de conciencia de distinguir entre lo bueno y lo malo, lo correcto y lo
incorrecto, entre lo que se apreciay |0 que Se deSPreCia....umrererersrururieneiernnasens
Adicionalmente, la ética implica el estudio de la moral y de las obligaciones del
ser humano con apego a una conducta responsable, incluyendo el desempefio
de una profesidn o trabajo con altura en el ejercicio especifico, sin orientacidn
especulativa o mercantilista, en pro del servicio de los demas........ccccvevvnenenn.n.
Para la aplicacion en la institucion definimos ética como la orientacion racional
delaconducta antes de actuar hacialaconsecuciéon de unos fines determinados,
gue tienen que ser socialmente aceptables.® Asi como la forja del caracter?
mediante la repeticion de actos sustentados en principios racionales que nos

haga personas juStas ¥ felICEeS ... e e e e e re e s e e rn e

3 Viquez Lizano, D. (2007). Algunas reflexiones sobre ética y empresa. Recuperado de: http://www.uccaep.or.crleticayempresa.html 27.10.2007

4 Cortina, A. (2003). Etica de la empresa. Claves para una nueva cultura empresarial. Espafia: Trotta.
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Principios

Ideas fundamentales con universalidad y permanencia en el tiempo sobrey a
partir de los cuales, la persona dictamina la moralidad de sus actos. (Blazquez,
Devesay Cano, 2002) y se construye |a CONVIVENCI@....uueveriererirsarneieeeneninannnnas
Son los fundamentos sobre y a partir de los cuales, la persona dictamina la
moralidad de sus actos. (Blazquez, Devesay Cano, 2002).....cccevevrvereriererinnnenn.
Estos se materializan através de laacciéon humana conductual del individuo. Son
el conjunto de creencias, normas y valores que orientan y regulan la vida dentro
de la organizacién o la sociedad. Se reflejan en la forma de ser, pensar y activar
y marcan lalineaen laelecciony practicade l0S valoreS......cevevevrvevavevirinsncennnnns
Valores

Son principios puestos en préctica que se reflejan en las acciones directamente
en nuestra vida, que apreciamos y que se manifiestan en la conducta del
o 12T 0T N
Son conductas aprendidas de nuestra interaccion con el ambiente social; se
evidencian en las actitudes y habitos de las personas dentro y fuerade su entorno
laboral. Son aquellas cualidades que apreciamos y gque se manifiestan en la
(oToT g Lo 1U o4 =00 {1 T o V2 T 11 Lo 0N
Gestién Etica.

“Constituye una actuacion autorrequlada que demanda la participaciéon de todas
las personas funcionarias y contribuye a la toma de decisiones, a la aplicacion
desde la conviccion de los principios y los valores que corresponden en el
desempefio de la funcion publica, a la consolidacion de la mision y vision, a
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ajustar los planes estratégicos y las estructuras organizacionales, para lograr los
objetivos y asumir responsabilidades de frente a los publicos de interés.”
(Lineamientos paralas CIEV, 2014) . ... ereeinianenenasaesmsasnsssesssssssesnsnssnnsnnns
Bajo esta premisa, la gestion ética es preventiva (previa a la accién) y busca el
fortalecimiento de las practicas éticas en el ejercicio de funciones. Por ese
motivo, lo referente al régimen disciplinario y sancionatorio (correctivo)
corresponde al &mbito legal-administrativo y debe estar debidamente regulado;
siendo distinto al campo de la ética (Preventivo) ... e eeeveeveverieevrceccraeeeeeaeas
Esta gestién se sustenta ademas en los principios de la ética civica, definida
como el conjunto de valores y normas morales compartidas que permiten
construir la convivencia en libertad y organizar las distintas esferas sociales y
politicas. De ahi que las instituciones del Estado deben respetar, incorporar e
inspirar sus actuaciones en la ética civica porque esta presente en la conciencia
moral de nuestra sociedad democréatica y se centra en valores y principios
compartidos por las personas dentro de la organizacién, dentro del legitimo
pluralismo moral de la sociedad COStarTiCENSE. . umiuireiicreeerr i veiesceeeaaaas
Por otra parte la ética dialégica como medio parala construccion de la ética civica
parte del principio: “Una norma solo sera correcta si todos los afectados por ella
estan dispuestos a darle su consentimiento...”............c.ccvveveveeieiieieiiieiriniienns
Con fundamento en lo anterior, la ética civica y dialégica implica que la
construccién del proceso de gestion ética de cada institucion se realiza en
conjunto con todas las personas que la conforman y seran las principales

destinatarias sin importar el nivel jerarquico o lugar de trabajo. Para ello debe
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partir de la realidad organizacional y ser respetuosa de las diferencias de
concepciones filos6ficas o religiosas para que a su vez no interfieran con la
vivencia y los valores compartidos por todas las personas funcionarias y que
orientan hacia el logro de los objetivos institucionaleS......cccvvvvevvevviiiverieiienenes

Comision Institucional de Etica y Valores (CIEV)

Es el brazo ejecutor de la Comisién Nacional para la promocion, formacion y
fortalecimiento de las practicas éticas de los colaboradores de JASEC y esta
[lamado a promover la ética en el servicio y contribuir ala eficiencia, conduciendo
técnicamente la gestién ética en la institucidn, con el liderazgo y responsabilidad
del jerarcay la participacion de todos los colaboradores.......cvcvvvevevrenceiecesennnnns
Bajo esta premisa no constituye un Tribunal de Etica ni ningln tipo de ente
[0 1= o1 ] 10 = o S

Virtudes o Excelencias

Del latin virtus, el concepto hace referencia a una cualidad positiva que permite
producir ciertos efectos. Son valores que una persona se ha apropiado y préactica
constantemente, son parte de su caracter. La persona los ha hecho parte de su
viday no es posible identificarla ya sin €ll0S......ccevveiieiiiiiiiiiiie e

ll. DECLARACION DE PRINCIPIOS Y VALORES

Para el logro de los objetivos institucionales a través de la filosofia empresarial, se
definen los 3 valores institucionales como principios ainteriorizar y poner en practica
a fin de vivir y compartir entre todas las personas colaboradoras de JASEC para que
rijan sus actuaciones y el ejercicio de sus 1abores.......cceeirvveiemiineiice i v e
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Valor Compromiso

La palabra compromiso deriva del término latino compromissum y se utiliza para
describir a una obligacién que se ha contraido o a una palabra ya dada. ... Se dice
que una persona se encuentra comprometida con algo cuando cumple con sus
obligaciones, con aquello que se ha propuesto o que le ha sido encomendado.........
Al comprometernos, ponemos al maximo nuestras capacidades para sacar adelante
la tarea encomendada. Una persona comprometida no es una persona abrumada por
la carga de obligaciones, sino una persona apasionada que disfruta lo que realiza....
Es la conviccién que nos mueve a ir mas alla de los deberes y obligaciones,
aportando con nuestro esfuerzo a la consecucion de la visién, mision y objetivos
eStableCidos POr JASEC. ... . et ettt ettt et e e ——n e

Es una obligacion contraida que se asume como una obligacién moral que nos
LYo Lo T g == I 01 o Py PPN
Es la actitud que identifica la lealtad y la dedicacion personal, organizacional y
ambiental de los colaboradores y cuerpos directivos; es sentir y vivir como propios
los objetivos y metas organizacionales, responsabilizdndose por el logro de los
TS 0 0 1=

El compromiso conlleva unir lo mejor de las voluntades, entusiasmo y esfuerzos con
el fin de cumplir plenamente con los objetivos establecidos, actuando
responsablemente con una plena conciencia del impacto que tiene el trabajo en el

[0gro de diCh0S ODJELIVOS ... e e e e re e e
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Valor Honestidad

Una persona honesta es aquella que procura siempre anteponer la verdad en sus
pensamientos, expresiones y acciones vinculado a laverdad y ala transparencia. Es
aguella persona que actla siempre de manera correcta sin necesidad de que nadie
=0T & ] = Y=
Es un ejemplo éptimo de integridad en el lugar de trabajo y no hace un mal uso de lo
gue se le confia, no simula su trabajo, acepta que a pesar de las fallas existe la
disposicion de cambiar para mejorar la conducta y el buen proceder por conviccién
que siempre debe estar con nosotros y entodala sociedad. La honestidad en JASEC
construye un ambiente de convivenciay confianza apto para continuar desarrollando
de la mejor manera la cultura organizacional que buscamos, sin dejar duda de
L= LTS €= =1 Lo N
Es un valor que procura siempre anteponer la verdad en sus pensamientos,
L LI Lo T aL=EST VA= Lo o1 [0 4 1=
Es actuar de manera integra, honrada y transparente, en estricto apego a los
principios y normas legales, actuando de forma clara, sin ambiguedades, asumiendo
laresponsabilidad de SUS CONSECUCNCIAS...........ceeeeeeereminiieiniseseinanasesrananraransnnnas

Valor Solidaridad

La palabra solidaridad proviene del sustantivo latin soliditas, que expresa la realidad
homogénea de algo fisicamente entero, unido, compacto, cuyas partes integrantes
SON e IQUAI NATUTAIEZA. .. e e iaee e ettt et e e et na e e e rmrere s e nan e nans
Ser solidario significa estar dispuesto a ayudar a los demas sin interés alguno, con

el fin que de manera conjunta y en equipo alcanzar objetivos comunes. Es un
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Es la actitud de unidad basada en metas o fines comunes, es un término que refiere
a ayudar sin recibir nada a cambio. Asi mismo, se refiere a los lazos que unen a los
miembros de unaorganizacidén o sociedad eNtre Si.uuecveevrrrieiieriiess e v reaen e
A través de la solidaridad, las personas, de manera individual o grupal, prestan su
apoyo, proteccion, colaboracion y ayuda a todos quienes lo necesiten....................

[l CONDUCTAS O ACCIONES CONGRUENTES

Para llevar a la practica los valores institucionales, se presenta a continuacion la
propuesta de definicién y las conductas o acciones congruentes con estos.............

Valor Compromiso

Acciones congruentes con el valor
Segun la definicién del valor “Compromiso” quienes laboran en JASEC actuaran con

lealtad y dedicacion, aportando al maximo las capacidades para satisfacer con lo que

o Desempeniar las funciones eficiente y correctamente en todo momento; sin
distinciones, con discernimiento, exactitud y objetividad en la toma de
decisiones, aprovechando el tiempo, recursos y aplicando todos los
conocimientos y capacidades paralograrlO......eceeeeeeeieveieiiiscecevvceiereanaas

e Con sustento en el conocimiento del puesto y los servicios, aportar de manera

positiva propuestas de mejoramiento continuo que permitan mejorar dia con

e Propiciar habitos de superacién constantes a fin de alcanzar el mejor de los
desempefios paralos mejores resultados de JASEC.....cccvvriiiminniniiennennnnes
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e Apoyar alos compafierosy compaferas cuando serequiere el aporte de todos
para cumplir con unatarea ESPECIAl....ueuruerereisreeeinnevernreses e e e e raeas
e Aportar en la formacién de los compafieros a través de la ensefianza de
conocimientos, eXperienCias Y PraCtiCaS ... e mrrmrmrarnierrirerrecr e reearaen e
¢ Mantener unamanera de comportarse y actuar acatando lo dispuesto en todas
las leyes, normativas, directrices y reglamentos establecidos y que compete
= L =] Lo = N

Valor Honestidad

e Ser transparentes, defensores de la verdad y dispuestos a actuar, pensar y
ayudar sin condiciOn @alguna. ...............cc.eeeeeiiiiiiiiie e
e Actuar de manera honrada, integra y transparente en todas las actividades y
funciones que realiza en apego a los mas altos principios de legalidad,
probidad y tratando a todos con igualdad e imparcialidad.........cccvcvvvvrvnenennne.
e Proteger a JASEC de cualquier pérdida, despilfarro, irregularidad o beneficio
022 =T o T 1 T 1 S
e Mostrar rectitud y buena fe en todos sus actos, de manera que refleje ante la
ciudadania una cultura organizacional positiva, confiable y apegada al
(07T 0 T=y T oA T T o o] 1= £ AV
e Ser diligente para atender en forma, fondo, profesionalismo, calidad y

responsabilidad las funciones y expectativas del puesto.......cccevvvervririnnnnne.
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Respetando a todos los compaferos, clientes y ciudadanos de la misma

Manera que eSPEeran Ser tratAd0S mu.. . rruuueerenereeenneeeenaeeeennseeeensesennsseeneeerenns

Valor Solidaridad

Compartir los conocimientos, habilidades y destrezas con sus compaferos,
procurando que todos aprendan para alcanzar las metas comunes................
Tratar con respeto las ideas de los deméas, valorando aportes y motivando
positivamente aloS COMPANEIOS . .uueir et st rreee e ee et et aesraeesaesaeseneanns
Comprender las necesidades de nuestros clientes y esforzarse por satisfacer
sus reguerimientos a través de actos oportunos, correctos, eficientes y con
conciencia de la responsabilidad como servidor publiCO......ccvuveiiiiinivenanens
Apoyar a otras areas o departamentos cuando se requiera una colaboracion
adicional para subsanar dafios, tareas o requerimientos especiales..............
Esforzarse por ofrecer una capacidad de respuesta y servicio pertinente y

oportuno en los tiempos correctos y con los estandares de calidad esperados.

IV. COMPROMISOS ETICOS

Con el fin de lograr una congruencia entre los principios y valores instituciones, las

1. Sujecion al Ordenamiento Juridico

Todos los actos y conductas deben de estar sometidos a los valores de
justicia, la moral y la ética en la funcién publica y al ordenamiento juridico,

entendido en sentido ampPlio ... . e e
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2. Igualdad
Garantizar que en todos los actos que adopten y en los procesos de trabajo
en que participen, brinden un mismo trato, no més gravoso o beneficioso, a
las personas cuando se encuentran en idéntica condicidn o situacion............

3. No Discriminacién
Promover y garantizar que en todos sus actos, procesos y procedimientos de
trabajo se respete el principio de no discriminacion, entendido como la
evitacion de cualquier distincién, exclusidn, restriccion o preferencia que
tenga el objetivo o el efecto de anular o limitar el reconocimiento, goce o
ejercicio en condiciones de igualdad, de uno o mas derechos o libertades
fundamentales consagradas en el ordenamiento juridico nacional o en el
Derecho Internacional de los Derechos HUMaNOS.....ccvuverereererrraecerareeeaenans
Ladiscriminacién puede estar basada en motivos de nacionalidad, edad, sexo,
origen étnico racial, color, orientacién sexual, identidad y expresién del
género, idioma, religion, identidad cultural, estado civil, afiliacion gremial,
opiniones politicas o de cualquier otra naturaleza, origen social, posicién
socioeconémica y geogréfica, nivel de educacién, condicion migratoria, de
refugio, de asilo o apatrida o desplazado interno, discapacidad, caracteristicas
genéticas, condicion de salud mental o fisica, incluyendo las enfermedades
infecto contagiosas, psiquicas incapacitantes o cualquier otra..........ccceuvueuns

4. Eficacia
Garantizar el cumplimiento de los fines, objetivos y metas propuestas

asignadas por el ordenamiento juridico dentro de un marco de planificacion,
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evaluacion y rendicidon de cuentas, para procurar cambios positivos en el goce
y disfrute de los derechos humanos y en la condicién de lapersonao personas
Lo LT U g Yo = T a1 =
5. Eficiencia
La gestion institucional debe orientarse a la generacién de un valor puablico,
entendido como la incidencia en el mejoramiento de la gestién publica, la
proteccion y promocion de derechos, mediante el 6ptimo uso de los recursos
asignados, sean estos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros.........
6. Austeridad
Todos los actos y conductas relacionados con la inversion, adquisicion,
asignacion, uso y conservacion de los recursos y fondos publicos, deben
orientarse a la satisfaccion plena del interés publico y el mandato
L B3 (1 0o o T o - S
7. Transparencia
Ejercer y promover la transparencia proactiva informando a los usuarios de
los servicios institucionales, de las acciones realizadas en el ejercicio de sus
competencias y generando buenas practicas de rendicion de cuentas y
evaluacion de resultados, informando y responsabilizdandose por las
actuaciones apegadas a la eficiencia, eficacia, transparenciay legalidad.........
8. Probidad
Orientar su gestion ala satisfaccién del interés publico de manera planificada,
eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la
Republica, actuando con integridad, rectitud, buena fe y apegados al
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9. Responsabilidad
Cumplir con responsabilidad y diligencia las funciones asignadas en forma
individual y colectiva y los compromisos adquiridos en el desempefio de su
cargo en el &mbito de su competencia, con la calidad, en la cantidad y tiempo
adecuados, hasta la consecucidn satisfactoria de resultados. Para ello
deberan seguir los lineamientos en materia de planificacion, ejecucién,
seguimiento, evaluaciéon y rendicién de cuentas que la institucion defina
anualmente. De igual forma, deben responder por sus acciones u omisiones,
en los ambitos institucional y/o judicial cuando corresponda, por sus faltas
éticas, disciplinarias, civiles, politicas y penaleS......ccovveiverviirrieiieieieiieeannn,
10. Imparcialidad, Objetividad e Independencia
Actuar con imparcialidad, independencia de criterio y objetividad, de modo
que su labor no se vea influida por intereses externos, opiniones o
convicciones personales de orden politico, religioso, econémico o de
cualquier indole, que menoscaben estos principios y los objetivos que
PErsigue [a iNStItUCION ceu e e e e e e e n e e e n rm s
11. Deber de Evitar el Conflicto de Intereses
Abstenerse de incurrir en cualquier conducta que implique, directa o
indirectamente, un conflicto entre el deber publico y sus relaciones o intereses
privados, que puedan influir de forma indebida o que entren en contradiccion
con la imparcialidad en el desempefio del cargo, o puedan comprometer la

independencia y la imagen institucional. En tal supuesto, deberan de
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comunicar del conflicto, aun del aparente, del que se considera parte o incluso
del que tenga conocimiento respecto a otro funcionario, ante su superior
INMEdiato 0 ANTE €] JEIANCA. e urura e e e e e e e e rm e nrr e ne e mneenanen e mnnnes
12. Liderazgo
Ejercer un liderazgo ético basado en el respeto a los derechos humanos que
sirva como referente en el gjercicio de la funcion pablica.....cccvvevvevcevnenennnn.
13. Confidencialidad
Respetar el derecho a la autodeterminacién informativa, resguardando la
confidencialidad de los datos personales y la informacidn clasificada por ley
como sensible y de acceso restringido a la que tengan acceso en el ejercicio
de sus funciones, asi como en aquellos casos en que la persona denunciante
ha expresamente la garantia de confidencialidad de su identidad. Con las
excepciones gue establece la ley, el personal de la Auditoria Interna y de la
Contraloria de Servicios, debe mantener confidencialidad respecto de la
informacién que se le haya suministrado para el ejercicio de su trabajo o que
hayan conocido con 0CasiON A€ ESte....uumieie e ceie i et et v e eerceeareaeas
14. Justicia
Todas las actuaciones y conductas deben estar regidas bajo un sentido de
justicia, segun el cual, todas las personas, en especial aquellas
vulnerabilizadas, tienen igual derecho al esquema mas amplio de las mismas

libertades, derechos basicos y oportunidades......ccvevererrneirimenrerrrnreceeeane

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

15. Integridad
Velar para que sus actuaciones en todo momento se ajusten alamoraly ala
L= /o= 1 0117 o Lo J N
16. Sana Convivencia
En sus relaciones personales deben promover un cédigo de trato basado en
el respeto, solidaridad, amabilidad y cordialidad, procurando dirimir cualquier
divergencia de la manera mas armoniosa posible.......ccoveviivmieiiiiiiiiiiiecenans
17. Debida presentacién personal
Las personas colaboradoras de JASEC vestiran apropiadamente durante las
horas de trabajo, manteniendo una presentacion adecuada segun el puesto y
cargo gue desempefan. Particularmente aquellos colaboradores a quienes
JASEC aporta la vestimenta (uniformes) deberan portarlo en todo momento
durante lajornada laboral y de manera CorreCta. .. uvmmmrurnereriererinienanenenannans
Compromisos éticos de los cargos de la Junta Directiva, Gerente General,
Subgerente General, Directores de Negocios, Jefaturas de Area y Jefaturas de
(D T=T o F= L= 1= 0 SRS

Estos poseen mayores responsabilidades, motivo por el cual, ademéas de lo

e Consolidar la gestion ética como instrumento primordial para el logro de la
excelencia, las mejores practicas y una gestion apegada al marco de legalidad
y garante cumplimiento de las politicas, objetivos, misién y vision

T TS 0 o 0 = 1=
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¢ Mantenerse permanentemente informados sobre las nuevas tendencias e
innovaciones que se van generando en sus respectivos &mbitos de accidn, en
procura de fortalecer la excelencia en los procesos y altos niveles de calidad
L2 T o TS =] VT o o 1N

e Velar por mantener un ambiente laboral caracterizado por el bienestar y la
armonia, donde se promueva el mejoramiento integral, el trabajo en equipo
institucional, la formacion ética permanente, el acceso a la informacién, la
transparenciay larendiCion de CUBNTAS ... vrreririe i s ceere e e eeerananenanaas

e Fortalecer el liderazgo de la Institucién por la solvencia técnica del personal y
promocién de lacultura demMOCTatiCaA. . .vrrereeie e rereeere e reeeeses v eeseesaeaarneen

e Procurar la mejora continua de la productividad y el servicio, conforme a las
necesidades del usuario interno y externo y los avances de las tecnologias....

e Promover que el reclutamiento y seleccién de personal contemple la
valoracion en materia 6tiCa.............c.vueeeeenreeieerineseinansessaeranenrarannarananens

e Procurar condiciones fisico-estructurales y ambientales de las areas de
SErvicio COMOAAS Y SOQUIAS........ccmererreeeressnsrananesnanesnsasansnrasanssnansnraransnnnas

o Ser referencia de ejemplaridad ética en la actuacién y en el ejercicio de sus
funciones paratodo el personal institucional........ccvevervreven s v neneenes

e Desempefio esforzado y compromiso personal en la observancia de este
11T o o =11 [ o S

e Promover un ambiente laboral ético, al respaldar con liderazgo en el personal

bajo su cargo los principios y valores de este marco étiCO.......ccvevrvererrnenennnn.
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e Instruir al personal bajo su cargo sobre la importancia especifica y concreta
de sus funciones en el engranaje institucional.........cveveviiiniirierinieiinreaens
o Ejercer liderazgo sobre el personal que conforma el equipo de trabajo, con la
aplicacion de justicia, objetividad y equidad, sin que su posicion de jerarquia
sea un medio para el favoritismo, el abuso de poder, faltar al respeto, hostigar,
amenazar, aCOSAr O SOl CItAr FAV O ES . ueuriirerireeeisnerissessinerssnneissnnsesnnrsssnnnnses
e Facilitar como accién permanente que el personal a su cargo reciba la
induccién y capacitacion acorde a las necesidades del puesto y de la unidad.
e Utilizar la comunicacion interna como una herramienta de gestion y canal
idéneo entre las direcciones, las jefaturas y personal acargo......ccceevvevurunnanne.
e Conduciry ayudar al personal a su cargo a fortalecer la actitud de innovacion
y creatividad para el mejoramiento continuo de las tareas asignadas y los
0bjetivos iNStItUCIONAIES..............coeneieieiiinie e e e e e
e Valorar y reconocer el desempefio, logros, méritos, la observancia del marco
y conducta ética del personal bajo SU CargO ... ruiu v eiererieireieeeieieanaeenanans

V. PAUTAS ETICAS

Pautas éticas con el ambiente

e Enfocamos nuestros esfuerzos en lablsquedade oportunidades relacionadas
con el cuidado del medio ambiente, a través de la integracion de criterios de
desarrollo sostenible en nuestras acciones como el manejo adecuado de
residuos, uso de tecnologias amigables con el medio ambiente, la
optimizacion del consumo de energia e inclusién de aspectos ecoldgicos en

|aS gESTIONES U@ COMIPI@ruueiururnnurnumernarnsursesnnsnssnrmsssnsss s s s snsmsnsnssnnnnenns
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e Fomentar entre los colaboradores una actitud de liderazgo y técnicas en pro
Lo LTI 0 Y=To o= T o o1 1=T o1 =

Pautas éticas con el cliente y ciudadano en general

e Brindar informacidn en forma clara, completay correcta con lenguaje de facil
entendimiento y los servicios de forma accesible para el adecuado ejercicio
delos derechos del ClIeNte. ... e et e ce s r e e s e e

e Proporcionar un trato respetuoso, justo e imparcial orientado siempre por el
espiritu de solidaridad, ofreciendo servicios de alta calidad...........................

e Fortalecer la simplificacion y estandarizacion de los procedimientos
institucionales a fin de reducir los tiempos de respuesta y agilizar la
PreStaCion e SEIVICIOS .. mraaeeaeae e e e e ea e e e s ea e rnsns s s rear i narnrm e naeneaes

e Contribuir a fortalecer la cultura de equidad de género en lo interno de la
institucién, en la prestacion de servicios y en ambito institucional.................

e Ofrecer mayores facilidades para el acceso alos servicios y de sus derechos
y deberes en igualdad de oportunidades a la poblacién costarricense con
NecesSidades ESPECIAIES ...uu i ere e e v rs s e e e e s e e n e nn

Pautas éticas con las instituciones y empresas del estado

e Se promovera la coordinaciéon, apoyo mutuo y complementariedad con el
resto de instituciones y empresas publicas de manera armoniosa,
consensuada, oportunay en total apego a las disposiciones de indole legal y
normativo, afin de alcanzar objetivos compartidos de interés publico, servicio

alaciudadaniay bien COMUN ... ettt ee e e raeananens
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o Fortalecimiento de las relaciones sinérgicas para consolidar los vinculos y
coordinaciones interinstitucionales en la accién conjunta de proyectos,
eStUdioS, CONSUIIAS Y SEIVICIOS . .trerirrerieeeieaeare et ra e s e re e sesanaereeneranananens

Pautas éticas con los proveedores

e Proporcionar un trato respetuoso, justo e imparcial orientado siempre a la
transparencia, objetividad y apoyo de manera consensuada, oportuna y en
total apego ala normativa legal, a fin de alcanzar objetivos de interés publico,
el servicio ala ciudadaniay el bien COMUN.....cceuveeieiiiiiiiii e e e,

V. APLICACION DEL MANUAL EN EL QUEHACER INSTITUCIONAL

e Como instrumento fundamental para el trabajo institucional y base

fundamental para la gestion ética, el presente Manual de Eticay Conducta se

e Como instrumento para la induccién del personal de la Institucién, el que se
incorpore de forma permanente o interina y en los procesos de formacion
permanente con el fin de promover las mejores préacticas y fortalecer una
culturaorganizacional éticasustentada por ValoreS........ocovveveerenmnniecenennnn

e Como insumo para la divulgacién y promocidon permanente interna y
Loy =T T T =T o -

e Como base parala aplicacion de otros componentes de la gestion ética........

e Paralatoma de decisiones y acciones; corresponde su observancia a todo el
personal institucional de conformidad con sus funciones y responsabilidades.

e Todo el personal deberd recibir induccion sobre el presente Manual y

participar en sesiones de reflexion sobre sus contenidoS......cccveverieieiarennnns
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e Las normasy principios contenidos en este Manual, al ser de naturaleza ética
y no legal, tienen un caracter orientador de la conducta, no comprende el
caracter regulador contenido en los diferentes cuerpos legales........ccceueu.....

o El presente Manual establece los principios y valores que seran orientadores
para las decisiones y acciones, es de observancia, para todas las personas
funcionarias de la institucién en lo que competa a SU CargO....ccevevurvernrnraenns

e El ente encargado de verificar todo lo relativo a la implementacion, gestién,
aplicacién, mantenimiento y proceso de mejora de este Manual sera la
Comision Institucional de Eticay Valores mediante su programa ordinario de
L= 0 -0

e Cualquier persona funcionaria que requiera informacién o bien plantear
consultas sobre el presente Manual y sobre asuntos relacionados con la Etica,
debe sentirse con plena libertad de acudir ala Comisidn Institucional de Etica
y Valores para plantear toda inquietud y solicitar orientacién cuando se
susciten dudas sobre el presente Manual de Eticay Conducta.........ccc.uueenn...

VI. INCUMPLIMIENTO DE LAS PAUTAS ETICAS

La transgresion de las pautas éticas contenidas en este Manual, puede generar
distintos tipos de responsabilidad cuando se incurra en conductas que sean
tipificadas por el ordenamiento juridico como faltas de indole administrativo, laboral,
Lo 1 V7 ] e 3 o 1= 1 - 1S
2.c. Instruir a la Administraciéon para que apoye y coordine lo pertinente con la CIEV,
para que dicho Manual sea divulgado, distribuido e informado debidamente a toda la

poblacion de JASEC, haciendo particular observacion a la Gerencia y Subgerencia
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Generales y las diferentes Jefaturas de Area y Departamento como llamadas a velar
por el cumplimiento del mismo en sus dependencias. ..........c.ccovovvevevieiieriririenannnn.
ARTICULO 3.- INFORME REFORMA AL REGLAMENTO PARA PREVENIR,
SANCIONAR Y ERRADICAR EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL /I
PROYECTO SOBRE BORRADOR DEL NUEVO REGLAMENTO
PARA LA PREVENCION, ELIMINACION Y SANCION DEL ACOSO

LABORAL.
Se entra a conocer el oficio N° GG-525-2019, suscrito por el Ing. Carlos Quirés Calderon,
Gerente General, mediante el cual remite oficio N° CHS-03-2019, suscrito por la Comision
Hostigadora de Acoso Sexual, suscrito por los funcionarios Magaly Caseres Madrigal,
Guiselle Monge Leiton y Jorge Lopez Murillo, mediante el cual remiten informe sobre la
Reforma al Reglamento Para Prevenir, Sancionar y Erradicar El Hostigamiento Sexual y el
proyecto Borrador Del Reglamento Para La Prevencion, Eliminacién y Sancion Del Acoso
0= oo - |
Para este punto se encuentran presentes los sefiores Lopez Murillo, Monge Leiton y
Caseres Madrigal, quienes mediante diapositivas presentan dicho informe. ......................
Inicia dofia Guiselle Monge presentando algunos de los antecedentes relevantes, con
respecto al tema en cuestion, los mismos se desglosan a continuacion: ...........................
» Ley 7476 Ley contra el Hostigamiento Sexual en el empleo y en la docencia,
la cual fue publicada en la Gaceta en fecha de 3 de marzode 1995. .............
* Mediante Ley No. 8805 de 28 de abril del 2010 y publicada en La Gaceta No.
106 de 2 de junio del 2010 sereformolalLey 7476. .......cccoveieiiiiiiiiiiiinnn,
+ Enfechade 8 de setiembre de 2011, en Sesion Extraordinaria 4.596, articulo

2, se aprobo de forma unanime y en firme aprobar el Reglamento contra el

Hostigamiento Sexual eN JASEC. ...
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* En el afio 2018 se tramit6 el JASEC el primer procedimiento administrativo
aplicando la normativa existente y vigente en temas de Hostigamiento
Sexual, logrando verificarse que el Reglamento vigente en JASEC requeria
de algunas reformas ya que se debia de buscar una tramitacion mas célere
debido a las condiciones particulares del tipo de procedimiento y al tipo de
prueba que impera en dichos procedimientos. ...........cccveiiiiiiiiiiiiienens.

* En razon de los resuelto en dicho procedimiento administrativo, la
Defensoria de los habitantes emitid el oficio N° 00219-2019-DRH, debido a
que por regulacion legal, cuando se tramita una denuncia por acoso sexual
en el sector publico, se le debe de comunicar tanto el inicio de la

investigacion como su resultado a dicha institucion. .......................l

...Con base en lo expuesto, la Defensoria no emite recomendaciones y solamente
recuerda a las autoridades de la JASEC, que deben tomar medidas concretas para
dar contenido a las disposiciones de prevencién contempladas en la Ley N° 7476 y
proceder a la promulgacién e implementacion de una politica de prevencion y
atenciéon de las denuncias por hostigamiento sexual, acompafiada de un proceso
sostenido de sensibilizacion y capacitacion sobre la materia. Se solicita informar
oportunamente ala Defensoria sobre las medidas adoptada. (El subrayado es nuestro).
* Que de previo a poder instaurar y proceder a la promulgacién de politicas de
prevencion y atencién de las denuncias por hostigamiento sexual y por
recomendacion del Organo Director que tramit6 el procedimiento en el afio 2018 se

debia de previo realizar una reforma al Reglamento de Hostigamiento Sexual de
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JASEC y nombrar a la Comision Investigadora que prevé la normativa vigente, sea
laley 7476 Y SUS TEIOIMAS. .. ... e
Procede dofia Magaly Céseres a brindar detalle de mas antecedentes relevantes respecto
Al M .
* Que la Gerencia General de JASEC mediante oficio GG-160-2019, de fecha de 21
de marzo de 2019, procedié a nombrar a la Comisién Investigadora, la cual integran

[0 SRS U o 1] (01
*  Que mediante oficio CHS-001-2019 la Comision Investigadora de Hostigamiento
Sexual solicitd autorizacion a la Gerencia General para de manera paralela, y en
razon de ser un tema actual y en desarrollo tanto a nivel nacional como internacional,
para elaborar un Reglamento para la Prevencién, Eliminacién y Sancién del Acoso
Laboral €n JASEC. ...
* Surge la intencion de regular dicha figura del Acoso Laboral en JASEC, debido a
que en el pais actualmente dicho tema se regula Unicamente por jurisprudencia
nacional y disposiciones internacionales emitidas por la OIT, siendo la mas reciente
el acuerdo 190 firmado en el mes de junio del presente afio de la cual Costa Rica
fue firmante, documento el cual puede venir a introducir cambios relevantes en la
jurisprudencia nacional, al igual que vino a modificar el panorama nacional
regulatoria la promulgacién de la reforma procesal laboral que dio mucho énfasis a
temas discriminatorios y porque no hasta el mismo tema de reforma fiscal, la reforma
preliminar de empleo publico que dan énfasis en ahorro de recursos publicos e
introdujeron las mediciones de evaluacién del desempefio que de una u otra forma

llegaran a repercutir de forma amplia en temas de indole laboral. ..........................
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* Mediante oficio GG-337-2019, la Gerencia General de JASEC, da el visto bueno a

la Comision para elaborar el borrador del Reglamento de Acoso Laboral. ...............

* Mediante oficio CHS-002-2019, la Comision remite a la Gerencia General los
borradores de reglamento respectivos para su analisis y visto bueno. ..................
Destaca que a raiz de los antecedentes anteriormente detallados se establece que el
principal objetivo de la emision de los reglamentos remitidos, es dotar a JASEC de las
herramientas y regulacion juridica requerida para poder prevenir y concientizar al personal
sobre temas de hostigamiento sexual y acoso laboral, para que conozcan sus implicaciones
y responsabilidades y que la reglamentacion propuesta haga que JASEC cuente con
procedimientos claros y transparentes por si llegara a darse algun caso nuevo de
hostigamiento sexual y/o acoso laboral. ...,
Contintia don Jorge Lopez presentando de forma breve los reglamentos a modificarse, los
(o1 =1L S0
* Lareforma al Reglamento de Hostigamiento Sexual de JASEC. ......................

» El Reglamento para la Prevencion, Eliminacion y Sancién del Acoso Laboral en
JASE C. oot s

Indica que para el primero de ellos como ya existia lo que se procedi6 a hacer fue darle una
revision y evidenciar sus falencias, a lo cual se identific6 que no tenia bien regulado el tema
de resoluciéon de denuncias, principalmente en las orales y escritas que no estaban
estipuladas claramente en que era lo que se tenia que solicitar al demandante, y ante quien
las debia interponer, por otro lado se analiz6 el tema de la valoracion de la prueba y los
plazos del procedimiento también se tuvieron en cuenta ya que en temas de hostigamiento

sexual, existe el riesgo de que la prueba desparezca esto por varios motivos por parte del
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demandante como por ejemplo el temor a lo que pueda ocurrir en el proceso, a lo cual se
pretende establecer un plazo un poco mas reducido para tener acceso mas rapido a las
evidencias, de igual manera se incorpora la figura de la Comision Investigadora la cual ya
se cred y se hacen actualizaciones de algunos articulos del Cédigo de Trabajo los cuales
ya estaban desactualizados con la entrada en vigencia de la nueva normativa. ..................
Asi mismo, externa que otro punto importante a valorar es que dicho documento se enfoca
en el trabajo tanto de la Comision de Hostigamiento asi como el de la Comision de Acoso
Laboral, en que la funcion es a la prevencion y no tanto a que el tema se vaya a dar inicio
a los procedimientos disciplinarios, sino a informar a la poblacién, que esta conozca las

consecuencias, que sepan que el reglamento existe. ................cocoviiiiiiiiiiiiii

2. Aprobar la reforma al Reglamento de Hostigamiento Sexual de JASEC....................
3. Aprobar el proyecto de Reglamento de Acoso Laboral presentado para que se
promulgue y oficialice como el Reglamento Para La Prevencion, Eliminacién Y Sancién
Del Acoso Laboral EN JASEC. ... ..o e
4. Instruir al personal asistencial de Junta Directiva para que en coordinacién con la
Gerencia General y la Comision de Hostigamiento Sexual procedan a la respectiva
publicacion de los reglamentos presentados en el diario oficial la Gaceta y que los
mismos sean publicados en la péagina oficial de JASEC y sean dados a conocer al
personal institucional una vez que la publicacion se haya dado...................c.ccoeeeeen.

5. Instruir a la Gerencia General para que proceda al nombramiento de la Comisién
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Institucional de Prevencion de Acoso Laboral, ajustada a lo que regula el reglamento
presentado y considerando el trabajo ya realizado por los funcionarios que presentaron
el proyecto de Reglamento. . ........our e
6. Instruir al a Gerencia General y a la Comision de Hostigamiento Sexual para que
cuando el nuevo Reglamento sea publicado se inicien las labores de capacitacion y
sensibilizacién al personal institucional, incluyendo en caso de requerirse algun Taller
al Consejo Gerencial y Junta DIr€CHVA. ... ......vuiniiii e
7. Instruir a la Gerencia General para que una vez constituida la Comision institucional
de Prevenciéon de Acoso Laboral, se les indique que deben realizar labores de
capacitacion y sensibilizacion al personal institucional, incluyendo en caso de requerirse
algun Taller al Consejo Gerencial y Junta DireCtiva. .........c.ccoooiiiiiiiiiiiiiii e,
Consulta don Alfonso Viquez, ¢si la Comision Investigadora que se menciona en el
Reglamento es permanente? La cual, se va a encargar de todas las denuncias o es una
Comision Ad Hoc la que se nombra cada vez que vaya a conocer una denuncia? ...............
Indica don Jorge Lépez que el fin de dicha Comision es mantener la misma, ya que uno de
los aspectos que destaca la Ley es que se debe de capacitar a los involucrados de la
Comisién de Hostigamiento Sexual, y no es conveniente estar capacitando cada vez que
surge una denuncia de este tipo, puesto que en el proceso se debe de recibir, informar y
realizar la tramitacion del proceso, principalmente por la celeridad que se necesita para que
se pueda llevar a cabo el procedimiento, a diferencia de la Comisién de Acoso Laboral, ya
gue esta posee una funcidn diferente. ...........cooiiiiii i
Resalta el sefior Viquez Sanchez que también es importante revisar el tema del Organo
Director, ya que si este suele ser permanente es como tener un Tribunal Especializado. ......

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Pregunta la sefiora Solis Fernandez, ¢, de qué manera se gestion6 el tramite anterior? .........
Indica don Jorge Lépez que con el caso que se presentd anteriormente, no habia
conformacion de Comision, simplemente llegé la denuncia y se conformé un Organo
Decisor en caso de la Gerencia, y aprueba un Organo Director quien fue que tramité el
procedimiento, a partir de ahi fue donde se detectd que se necesitaba actualizar todo el
procedimiento, ya que JASEC si bien tenia el reglamento no estaba ajustandose a lo que
establecia la Ley y el reglamento que tenia que cumplir en estos casos. .............cccvvnennn.
Hace ver don Carlos Astorga que en lo personal considera que este tema es bueno desde
el punto de vista de que se vea como un Tribunal Permanente, ya que en cierta manera
puede irse generando alguna especializacion en las personas que estan y que de alguna
forma se pueden capacitar, etc, sin embargo desconoce si en el manual de puestos habra
gue hacer alguna modificacion en el perfil de algun funcionario para darle este tipo de
atribuciones, por lo tanto idea se podria revisar y darle un aprovechamiento. .....................
Externa don Raul Navarro, ¢qué pasa con el tema de inhibicion en estos casos, si se
nombrara un Tribunal Permanente? ....... ..o
Indica don Jorge LOpez que en ese caso seria nombrar personal suplente si alguno de los
integrantes principales debe de inhibirse del caso, considerando que hasta el suplente debe
de tener conocimiento en la materia, ya que en este tipo de casos no hay tiempo para
aprender, dado a los tiempos establecidos en cada una de las etapas de los casos. ............
Pregunta el sefior Navarro Calderén, ¢Cual es el nimero idéneo de personas para
conformar dicho TribUNal? ... e
Indica el sefior Jorge Lopez que lo ideal seria tener 3 personas principales y al menos 3
suplentes de diferentes departamentos considerando el tema de que alguno de ellos tenga
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que inhibirse de algun caso en especifiCo. .........cooiiiiiii
Desea saber el sefior Astorga Cerdas, ¢,como se incluye dentro del reglamento que se esta
presentando el tema del Mobbing, o notiene relacion? ...
Indica dofia Magaly Caseres, que segun lo solicitado por la Defensoria, la Comision
procedié con la creacion del Reglamento del Hostigamiento Sexual, y dentro de esto se
tuvo la productividad de acoger el Mobbing, ya que no es lo mismo pero se podria decir que
va de la mano con el tema que se esté tratando en el reglamento. .................cciiii
Pregunta don Carlos Astorga, ¢ si seria viable crear una comision para prevenir, sancionar
y erradicar todo tipo de hostigamiento en la JASEC, para aprovechar que haya una comision
gue trate los hostigamientos que en el futuro existan?, y asi evitar que haya una comision
especializada paracada sentido. ...
Externa dofia Guiselle Monge que la actual comision esta nombrada para el tema de acoso
sexual, seria decision de la Junta Directiva si destina a la misma comisién a tratar el tema
de AaCOSO0 1ADOral. ... e
Resalta don Alfonso Viquez que el tema sexual y laboral son totalmente distintos, 6sea seria
encargarle a una misma comisién dos funciones parecidas pero diferentes en su abordaje,
por lo tanto surge un tema de enfoque y especialidad, lo cual hay que dejar claramente
establecido, sin embargo no esta muy de acuerdo en establecer una estructura permanente
de investigacion, por lo que seria importante que el personal profesional que prepar6é dicho
informe valore lo mas conveniente para la institucion, y que a su vez defina claramente que
los abordajes y los protocolos de abordaje son distintos para los dos tipos de hostigamiento,
ya que aunque pueden coexistir y usualmente el hostigamiento sexual tiene implicito el
hostigamiento laboral, no necesariamente este ultimo involucre el sexual. ........................
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SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con siete votos presentes. ..................
3.a. Dar por recibido el informe presentado por la Comisién de Hostigamiento Sexual
Lo L= R = o
3.b. Aprobar Ia reforma al Reglamento de Hostigamiento Sexual de JASEC. ................
3.c. Aprobar el proyecto de Reglamento de Acoso Laboral presentado como el
Reglamento Para La Prevencién, Eliminacién y Sancion Del Acoso Laboral en JASEC.
3.d. Instruir a la Administracion para que se proceda a la respectiva publicacion de
los reglamentos presentados en el diario oficial la Gaceta y que los mismos sean
publicados en la pagina oficial de JASEC y sean dados a conocer al personal

institucional una vez que la publicacién se haya dado. Los mismos se describen a

PROYECTO BORRADOR DEL REGLAMENTO PARA LA PREVENCION,

ELIMINACION Y SANCION DEL ACOSO LABORAL EN LA JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
CONSIDERANDO

I. Que el articulo 9 de la Ley General de Salud, incorpora como parte de los
derechos y deberes concernientes a la salud fisica y mental de las personas,
lo relativo al acoS0 1aboral......ceueeiiniiie e e e
II. Que el concepto de acoso laboral o mobbing fue desarrollado en los afios 80
del Siglo XX por el doctor Heinz Leymann psic6logo y psiquiatra aleman
nacionalizado sueco que definié el mobbing como: “el psicoterror en la vida
laboral que conlleva una comunicaciéon hostil y desprovista de ética, la cual

es administrada de modo sistematico por uno o0 varios sujetos,
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principalmente, contra una persona, la que a consecuencia de
ese psicoterror es arrojado a una situacion de soledad e indefensién
prolongada, a base de acciones de hostigamiento frecuentes y persistentes”.
lll. El profesor espafiol Pifluel y Zabala | méas recientemente ha definido el acoso
laboral como: “.. el deliberado y continuado maltrato moral y verbal que recibe
el trabajador, hasta entonces valido, adecuado, o incluso excelente en su
desempefio, por parte de uno o varios compafneros de trabajo (incluido muy
frecuentemente el jefe), que busca con ello desestabilizarlo y minarlo
emocionalmente con vista a deteriorar y hacer disminuir su capacidad laboral
o empleabilidad y poder eliminarlo asi més facilmente del lugar y del trabajo
que ocupa en la organizacién”. (Pifiuel y Zabala I. 2001). Este es un punto en
el que todos los autores coinciden: Nadie estid a salvo de este mal al que
inclusive se le ha llamado Ila “plaga del Siglo XXI”.....cveiiieiiiiiiiiieiececevaeaa,
IV. Nuestra legislacion no ha tratado las practicas de acoso laboral, menos las ha
definido, razén por la cual se hace imperioso contar con un marco normativo
a fin de regular, prevenir y sancionar esta epidemia global que provoca tan
perniciosas y devastadoras consecuencias y que parece ir en escalada a
L= VLT 0 L Lo TSV g o 1N
En los paises de Europa es tal la consciencia que se ha generado sobre el
acoso laboral en el trabajo que en algunos de ellos se considera un delito. En
Francia se le castiga con multas y penas de hasta un afio de prision. En
Espafia, en el 2010, se tipificé como delito el acoso laboral imponiendo penas

de prision de seis meses a 3 afios, segun la gravedad de la coaccién o los
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medios empleados. En Suecia y Bélgica también es considerado un delito.....
Aln y cuando exista una ausenciade tipificacion legal, esto no impide advertir
gue el acoso en el trabajo es una préactica ilegitima e ilegal, y desde la
perspectiva de los derechos fundamentales de los trabajadores ése tipo de
conductas constituye un comportamiento pluriofensivo, pues lesiona los
derechos ala dignidad, la salud, intimidad e integridad fisicay psiquica de las
personas, no soélo principios base de nuestra Constitucién Politica, sino
valores tipicos de cualquier Estado que se precie de ser civilizado. Y es que,
definitivamente cuesta encontrar, dentro de las patologias laborales, otras
conductas que lesionen simultdneamente tantos derechos fundamentales
reconocidos constitucional y legalmente.....cccevvieiiiiieiie e ee e e
V. Doctrinariamente, se ha sostenido que los derechos fundamentales
garantizados constitucionalmente a los trabajadores operan como limites
infranqueables para la potestad juridica de mando y direccién que detenta el
empleador en virtud del contrato de trab@jO.......vevuremeieireraiirs e rnceeeas
Lalistade derechos fundamentales que tienen los trabajadores es bien amplia
derecho alano discriminacién, derecho a la dignidad, derecho a la intimidad,
derecho a la integridad fisica y psiquica, derecho a la proteccidon de la vida
privada, libertad de conciencia y religion, inviolabilidad de las
comunicaciones, libertad de opinion, expresion e informacién, libertad para
ejercicio de actividades econdmicas y derecho de reunion........cccvveveveennnnne.
Pues bien, el acoso laboral es una conducta en el lugar de trabajo que

infringe  todos esos derechos  fundamentales del trabajador
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acosado. Esencialmente se pueden ver afectados su dignidad, su derecho a
la intimidad, su derecho a la integridad fisica y psiquica, el derecho a la
proteccion de su vida privada. Todos estos derechos fundamentales gozan
de unaposicion preeminente dentro de nuestro ordenamiento juridico, y como
tales deben ser respetados en cualquier &mbito laboral, el quebrantamiento a
uno solo de ellos mediante actos de acoso laboral debe ser ciertamente
L= L o] o > T o2
VI. La Sala Constitucional ha indicado en diversos votos que a efecto de
determinar si se esta en presencia de conductas o actuaciones que

constituyan hostigamiento laboral, debe demostrarse la existencia de ciertas

“Sobre el particular, esta Sala es del criterio que para determinar si en
un caso concreto se ha producido hostigamiento laboral, también
[lamado mobbing, se debe demostrar la existencia de ciertas
caracteristicas o elementos esenciales, como la intencionalidad de
minar la autoestima y dignidad del funcionario, la repeticion de la
agresion por un periodo prolongado de tiempo, que la misma
provenga de quienes tengan la capacidad de causar dafio y que su
finalidad consista en presionar al servidor para que abandone su
trabajo y asi dar por terminada la relacion de empleo, para lo cual,
consecuentemente, se requiere de un proceso plenario para
demostrarlo”. (Resolucion N. 2008-15592 de las 10:40 horas del 17 de

(o Toa (0T oY =T 1= B2 001 N
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VII.Que la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, mediante la Resolucion
N° 692 de las 9:20 horas del 27 de agosto del 2004, definié el acoso laboral
como "(.) un proceso de destruccién; se compone de una serie de actuaciones
hostiles que, tomadas en forma aislada, podran parecer anodinas, pero cuya
repeticiébn constante tiene efectos perniciosos.". (.) Se ha conceptualizado
también, como "el conjunto de acciones sistematicamente realizadas, con
manifiesta intencidon de afectar el bienestar y enfocadas sobre un individuo o
grupo de individuos en la organizacién, a fin de ocasionar molestia". (.). Se
trata, en definitiva, de conductas agresivas y abusivas, especialmente de
palabra, actos y gestos que pueden atentar contrala personalidad, ladignidad,
o laintegridad psiquicade unapersona, o que puedan hacer peligrar su puesto
de trabajo o degradar el climalaboral (.)" ..ovevvmmmirieie e e

VIIl. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Constitucion
Politica, toda persona es igual ante la ley y no se puede practicar
discriminacion alguna en contra de su dignidad, lo cual regula la presente
disposicion normativa en el tanto ningln trabajador puede ser objeto de acoso
laboral pues ello atenta en contra de su derecho a laigualdad y al respeto de
su dignidad. La Carta Magna también regula en el articulo 56, el derecho de
todo individuo al trabajo y establece que el mismo es una obligacién con la
sociedad, de tal forma que, al regular la prevencion y atencién del acoso
laboral en el JASEC, se garantiza que se respete el derecho al trabajo, que

tienen 1os funcionarios de eSta iNStitUCTON vuueeeerereeeeree e evsmeraneersnneeanenrssnnnes
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IX. Que con fundamento en el Principio de la Buena Fe que debe regir en toda
relacién laboral, el cual se encuentra tutelado en el articulo 19 del Cdodigo de
Trabajo; la finalidad del presente reglamento es que se prevenga el acoso
laboral y se resuelvan los casos que eventualmente se presenten. En este
mismo sentido, el inciso c) del articulo 69 de dicho cuerpo normativo,
establece que el patrono tiene la obligacion de guardar a los trabajadores la
debida consideracion, absteniéndose de maltratarlos de palabra o de obray
siendo que el acoso laboral evidentemente conlleva un maltrato a los
trabajadores, uno de los propoésitos de este reglamento consiste en que todo
trabajador sea tratado con respeto y consideraciéon. Por su parte, el inciso )
del articulo 81 del Codigo de Trabajo, dispone que es una causa justa que
faculta al patrono para dar por terminado el contrato de trabajo, cuando el
trabajador incurra en cualquier otra falta grave a las obligaciones que el
mismo le impone. Siendo el gjercicio del acoso laboral es una falta grave que
ocasiona un detrimento fisico y emocional en la victima, y ocasiona una
alteracion perjudicial en el entorno laboral, el mismo se tutela con la presente
LYo ] 0 0= £ Y- VN

X. Quedeconformidad con lo dispuesto en el articulo 197 del Cédigo de Trabajo,
una enfermedad del trabajo sera todo aquel estado patolégico que sea
resultado de la accién continuada de una causa originada en las condiciones
laborales a las que se ve sometido el trabajador. Precisamente el presente
reglamento viene a poner de manifiesto que un trabajador que padece acoso

laboral, podra eventualmente sufrir una enfermedad laboral, producto del
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acoso laboral al que se Ve SOMEIdO. i vrieir v ee e e ran e e
Xl. Que JASEC, en su condicién de patrono, tiene la obligacién legal de adoptar
las medidas para garantizar la salud ocupacional de los trabajadores, la cual
es de interés publico. Dado que el acoso laboral incide en forma directa en la
salud fisicay emocional del trabajador, el presente Reglamento deviene en un
instrumento legal necesario, en aras de promover y conservar la salud de los
funcionarios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 273 y 282 del
(7o Yo [To ToTo [T I 5= o - T o PP
XIl.Que segun el contenido de los articulos 404 a 410 del Codigo de Trabajo, se
encuentra prohibida toda discriminacion en el trabajo, la cual pretende
prevenir y sancionar el presente reglamento de prevencién y atencion del
= Lod 0 1= TN = 1 Lo -
XIll. Que, de conformidad con lo dispuesto en la normativa de Derecho
Internacional, el articulo 23 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, asi como el articulo 6 del Protocolo Adicional de la Convencion
Americana de Derechos Humanos, tutelan el derecho que tiene toda persona
al trabajo y a poseer condiciones equitativas y satisfactorias, incluyendo las
relativas a su remuneracion. Con el presente reglamento se pretende
garantizar el derecho alaborar en un ambiente libre de acoso laboral y que, en
caso de haberlo, el mismo sea sancionado de conformidad con las
disposiciones aqui contenidas. Por otra parte, el articulo 5 de la Convencion
Americanade Derechos Humanos establece que toda personatiene el derecho

aserrespetado en su integridad fisica, psiquicay moral; y siendo que el acoso
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laboral incide directamente en todas esas esferas, la prevenciéon y sancién del
acoso laboral se reglamenta en la presente disposicion normativa..................
XIV. Que en atencion alo dispuesto en el Convenio 111, Sobre la Discriminacion
(empleo y ocupacién) de la OIT, los estados miembros deben promulgar leyes
cuyo objeto sea eliminar cualquier discriminacién en el empleo, y siendo que
en este momento no existe legislacibn en Costa Rica, ni existe una
reglamentacion alo interno de JASEC, se emite el presente cuerpo normativo
paratutelar la prevencion y atencion del acoso laboral.......ccceveeveviveiienannnn..
XV.Que ante la inexistencia de una Ley que regule adecuadamente esta materia,
se hace evidente lanecesidad de que JASEC, emita unanormativa alo interno,
que prevenga el acoso laboral, reciba denuncias, tramite procedimientos de
investigacion, para verificar hechos denunciados de conductas de acoso
laboral y las sancione, en caso de ser comprobadas las mismas. Se reconoce
asi el acoso laboral como unarealidad prevenible....ccccvveeieiiiiiciiiieiieincana,
XVI. La Junta Directiva de JASEC en ejercicio de las facultades que le otorgan el
inciso h) del articulo 4 de la Ley No. 7799 del 30 de abril de 1998, Reforma de
laLey de Creacion de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal

de Cartago, No. 3300, articulo 215 de la Ley No. 6227 del 2 de mayo de 1978,

REGLAMENTO PARA LA PREVENCION, ELIMINACION Y SANCION DEL ACOSO
LABORAL EN LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL

DE CARTAGO
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Capitulo |
Disposiciones generales
Articulo 1: Objeto: El objeto del presente reglamento es el de proteger la dignidad,
laigualdad ante laley, laintegridad personal y el derecho al trabajo de todos los (las)
funcionarios (as) de la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO (JASEC) en condiciones sanas y dighas, estableciendo
para tales efectos, los principios y procedimientos tendientes a prevenir, prohibir, y
sancionar el Acoso Laboral, como practica discriminatoria, por razén del sexo,
discapacidad, apariencia fisica, ideologia politica, credo religioso, etnia, edad,
enfermedad, preferencia sexual, asi como cualquier otro tipo de discriminacion
anéloga, en perjuicio de los (las) funcionarios de la institucion en el ambito de sus
(=T o Toa o U= TSR =T o L] = | 1=
Articulo 2: Del &mbito de aplicacidon: Este Reglamento regula los procedimientos de
prevencién y sanciones de conductas y situaciones que constituyan acoso laboral
en todas las relaciones de empleo que tienen las personas trabajadoras de JASEC,
su aplicacién incluye también alas personas que trabajan en puestos de confianzay
B U )= I T = o3 AV N
Sera de obligatoria observancia de todos los jerarcas, titulares subordinados y todas
las personas trabajadoras de JASEC, sin excepcion, el cumplimiento del presente
o | =2 =T o o S
Las disposiciones de este Reglamento también seran aplicables a las conductas de
acoso laboral que ejerzan los funcionarios de la institucion contra terceros que

presten sus servicios en las instalaciones de JASEC y SUS SedeS....ccvvirninerarnerarnnnn.
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Articulo 3: Definicién de acoso laboral: Se entendera como acoso laboral el conjunto
de acciones, conductas u omisiones sistematicamente realizadas de manera
demostrable sobre un trabajador o grupo de trabajadores, de parte de un individuo o
grupo de individuos, sean estos empleadores, jefes, compafieros o subalternos; con
la manifiesta intencién de afectar su bienestar, ocasionar molestias e inclusive
provocar su despido o renuncia del trabajo......ccvceveiiivrii e

La conducta persecutoria esta encaminada a dafiar psicolégicamente, entorpecer,
impedir o desprestigiar el trabajo de la victima, infundirle miedo, intimidacion, terror
y angustia, o causar perjuicio laboral, dafiar el nombre e imagen profesional, destruir
o desvalorizar sus obras y logros profesionales, generar desmotivacion en las
labores, o producirle recargos de tareas insostenibles, hechos que inducen a
enfermedad fisica y/o mental, ala renuncia o separacion del trabajador, por pensién
0 jubilaciéon prematuras o no deseadas, abandono del trabajo 0 muerte........cccvvueuenas
Articulo 4: Conductas de acoso laboral: Se consideran conductas de acoso laboral:

a) Discriminacion laboral: Incluye todo aquel trato diferenciado por razones de edad,
raza, etnia, discapacidad, género, origen familiar o nacional, estado civil, credo
religioso, apariencia fisica, ascendencia nacional, afiliaciéon sindical, preferencia
politica u orientacién sexual, situacién social, filiacion, u otra manifestacién que
carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral........cccccveviiiiieiennnne.
b) Desproteccion de la integridad y seguridad laboral: Toda conducta tendiente a
poner enriesgo laintegridad y la seguridad de la persona trabajadora...........c.c.........
c) Entorpecimiento laboral: Accidon tendiente a entorpecer el cumplimiento de la

labor, hacerla mas gravosa o retardarla, perjudicando ala personatrabajadora..........
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d) Inequidad laboral: Asignacion de funciones ajenas al cargo, y a sus atribuciones
especificas, en menosprecio de la personatrabajadora........cccveveverernrinieirevinirnnennn.
e) Maltrato: Entendido como todo acto de violencia contra la integridad fisica y
psiquica, de quien se desempefie como persona trabajadora de JASEC........cc.cu.......
f) Congelamiento o aislamiento: Es la minimizacion de las capacidades,
conocimientos o potencialidades de la persona trabajadora de JASEC, y su
aislamiento con el resto de funcionarios, ya sea aprovechandose por el cargo que se
ostenta o por simples comentarios o acciones realizadas.......ccvcvvvvereiiirrieiiiiesennenans
g) Cualquier otra actuacién que genere una afectaciéon grave y se enmarqgue dentro
del concepto de acoso laboral estipulado en el articulo 3 de este Reglamento............

Articulo 5: Modalidades de acoso laboral: Se consideran modalidades de acoso

a) Acoso laboral vertical descendente: El acoso vertical descendente se da cuando
el acoso laboral proviene de una persona que detenta mayor poder que la persona
acosada o, dicho de otra manera, lo constituyen aquellas acciones en las que una
persona desde la jefatura de manera abusiva, desmesuraday perversa, fuerza a una
persona subalterna a dejar de manera voluntaria o a solicitar el cambio o la baja
laboral, logrando asi eliminar a la persona subalterna del lugar de trabajo................
Esta jefatura puede utilizar también personas trabajadoras a su cargo para ejecutar
las actividades de acoso laboral, sin que aparezca en forma directa........cc.oveeurruennnes
b) Acoso laboral vertical ascendente: Es el acoso laboral que se realiza entre quienes
ocupan puestos subalternos respecto de la persona victimizada que figura como su

jefatura inmediata o0 mediata a través de las intromisiones en su vida privada,
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cuestionamientos sobre su estilo de gestién, y sobre su pertinencia para ejercer el
OTUL=T do e TS o 11 €T | - VO
c) Acoso laboral horizontal: Se da cuando el acoso laboral proviene de una persona
que ocupa la misma posicién jerarquica que la persona acosada, el acoso laboral se
daentreiguales en lajerarquia inStitUCIONal.......c.emiuiuiieieir e e e
d) Acoso laboral mixto: Es el acoso laboral que proviene del asocio de la jerarquiay
una o mas personas y se ejerce contrauna personatrabajadora o viceversa, de forma
que puede considerarse que el acoso laboral mixto puede ser también ascendente,
descendente U NOTZONTAl....u. e ruieieeeies e v e e e e s s e e e n e e e rn sa e e ennaas

Articulo 6: Elementos del acoso laboral: Para que pueda configurarse el acoso laboral

a) La intencionalidad: tiene como fin minar la autoestima y la dignidad de la persona
=T 0 3= T - N
b) La repeticién de la agresion: se trata de un comportamiento constante y no un
Y=o o Lo = 1= = To Lo

c) La longevidad de la agresion: el acoso se suscita durante un periodo de tiempo
(o011 1= 1= g (=S
d) La asimetria de poder: la agresién proviene de otra u otras personas, quienes
tienen la capacidad de CauSar afO . ... s eurursneierevarrsere e s e s rn s s e e e rnaens
e) El fin dltimo: la agresion tiene como finalidad que la persona acosada abandone
su trabajo. Esto significa que el acoso laboral persigue el objetivo de hacerle
intolerable a la victima permanecer en su trabajo, presionandola finalmente para que

abandone el puesto. Esto no implica que sea necesarialarenuncia de la victima para
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que exista una situacion de acoS0 1aboral.......c.eeeiierriiiiri e e

Articulo 7: Supuestos excluyentes de acoso laboral: No se considerara como acoso

a) Aquellos conflictos pasajeros, roces, tensiones circunstanciales, incidentes
aislados que se presentan en un momento determinadO......cveveveererererenrarsmssrsererneass
b) Cuando la jefatura esta actuando conforme los lineamientos establecidos en la
normativa internainstitucional y Nacional.........ceveuieierruminiie v veises e veeecncenns
c) Las 6rdenes dadas por la jefatura para el fiel cumplimiento de las labores, si se
actla ajustado alo indicado en el inCiSO b) aNterior....cvveeveeieiiiieieicr e v eeeeas
d) Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por terminado el
contrato de trabajo, con base en una causa legal o una justa causa, prevista en la
normativainterna, el Codigo de Trabajo 0 1eyes CONeXaS......vuurmmurrniermerienraiieennaas
e) Solicitar la elaboracién del trabajo o cumplimiento de funciones conforme al
procedimiento establecido para tal efecto y los parametros objetivos estipulados
= U= T =Y | o
f) La formulacién de circulares o memorandum encaminados a mejorar la eficiencia
laboral conforme ala Nnormativa iNteINa.....ve. e ree e e e ranenrer e ne e e enenanas
g) Lasolicitud querealice unajefatura del acatamiento de las prohibiciones y deberes
establecidos en la normativa interna, Codigo de Trabajo y leyes conexas..................
Para el caso de los incisos b), ¢) y g) el trabajador que considere que para el caso
concreto no se esta ante un excluyente de acoso laboral asi deberéa plantearlo con la
prueba y observaciones que considere pertinentes y la verificacion de que la

actuacion es excluyente debe ser de facil y sencillaconstatacion.......cc.ccvvvvveveievienannn,
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Capitulo 1.
De la Comision Institucional de Prevencion del Acoso Laboral
Articulo 8: Funciones de la Comisién Institucional de Prevencion del Acoso
Laboral La totalidad de trabajadores de JASEC en conjunto con la Comisidn
Institucional de Prevencién del Acoso Laboral, velara por la aplicacion de este
Reglamento, en aras de prohibir, prevenir y sancionar las conductas de acoso
=T o o - S

Con ese fin, tanto la Gerencia General como la Comisién Institucional de Prevencién

a) Comunicar en forma escrita a todos los funcionarios de esta Instituciéon la
existencia del presente Reglamento. Asimismo, deberan colocar en lugares visibles
de cada oficina, tanto en las oficinas centrales como en las diversas sedes que se
cuenta con las regulaciones €N eSta MaAtEriA. . .uevriei e ierriei v aeeeaeeaesreeaesasanans
b) Ajustarse al procedimiento establecido en este reglamento, para tramitar las
denuncias de acoso laboral, garantizar la confidencialidad de las denuncias,
investigar la verdad de los hechos y sancionar a las personas hostigadoras cuando
EXISTA CAUSA JUSTA 1ueurueuaresarnumunwnssrmsasses s s e s s s e e s s ss s s s r s e sms s emsansem s s se s e nmsnnnnnns
c) Incorporar en los programas de capacitacion charlas, seminarios o talleres sobre
la politica interna de prohibicién, prevencién y sancion del acoso laboral a todo el
ST 0 -
Articulo 9: Conformacién de la Comisién Institucional de Prevencion del Acoso
Laboral: Quien se encuentre designado en el cargo de Gerente General, nombrara a

las personas miembros de la Comisién Institucional de Prevencion del Acoso
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Laboral, que serd conformada por cinco integrantes titulares y tres suplentes, por un
plazo de cuatro afios, con posibilidad de renuncia al cargo y de reeleccion................
La Comision deberéa estar conformada con al menos dos personas designadas por la
Gerencia General de JASEC, un funcionario del Departamento de Salud Ocupacional,
un funcionario del Departamento de Talento Humano y un funcionario de la Asesoria
Juridica Institucional de JASEC que sera quien presida la Comision. Los miembros
suplentes seran designados por la Gerencia General considerando la conformacion
(o LS F= T 0 o ¢ 117 o T 10 = N

Posterior al nombramiento, serd necesario que el funcionario acepte el mismo de
manera expresa y se comprometa a garantizar la confidencialidad de todos los
asuntos que conozca en ejercicio de su cargo. Asimismo, al aceptar el cargo el
funcionario sera consciente que durante el plazo del nhombramiento no obtendra
ningun beneficio ni devengara ningdn tipo deremuneracion o plus salarial................
En caso de que uno delos miembros de la Comisién sea el denunciante o denunciado
se procederaallamar aun suplente en su lugar, y si se dieren inhibiciones en el caso
concreto la Gerencia General esta facultada para nombrar a un miembro ad hoc
segln se requiera, igual se aplicara en el caso de la conformacion del Organo
31 1= o (0 N
Articulo 10: De las sesiones de la Comision. La Comision Institucional de Prevencién
del Acoso Laboral deberé realizar una sesion ordinaria al menos una vez al mes y
podra celebrar sesiones extraordinarias cuando asi lo estime conveniente...............
En caso que, aalguno de los miembros titulares, se le imposibilite asistir ala sesion,

deberadn coordinar previamente con los miembros suplentes, para que estos lo
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LYW ] A LU 2= o P
Para poder sesionar se requerird un guérum minimo de tres personas miembros de
@0 Y0 0TS o T o N
Los acuerdos se tomaran por mayoria absoluta de los presentes, en caso de empate
el Presidente tendra voto de Calidad......cueeuereresreeeieee v v ce e e eee v e srneeannnannns
Articulo 11: De los deberes y atribuciones dela ComisiOn.....cccceevvviiiiicviiinrieicenenes

Son deberes y atribuciones de las personas miembros titulares que integran la

a) Conocer y tramitar las denuncias de acoso laboral puestas a su conocimiento con
discrecion, a efecto de no lesionar los derechos de las personas involucradas, para
esto, los integrantes deberan firmar un contrato de confidencialidad con la
W0 01 T3 =T o o PPN
b) Realizar el informe sobre la valoracién de la denuncia para determinar si procede
0 no la admisibilidad de la misma, de conformidad con lo dispuesto en el presente
o 1= 0 0 =T o o S
c) En caso que la Comisidon considere la admisibilidad de la denuncia, elevara su
conocimiento a la Gerencia General, para que éste(a) proceda a ordenar la apertura
del Procedimiento Administrativo y nombrar las personas miembros que
conformaran €l Organo Dilr€CTON ... uueeeuuueeeeeuueeeeeeaueeesreanseeseessnsssesresssseenssssaeneens
d) La Comisién podréa recomendar la implementacién de las medidas cautelares, en
caso que las estime pertinentes para la averiguacion de la verdad real de los hechos

y laproteccion delapersonadenuUNCiant. .. ... e e rerereeieirie e e e en e e e ernennnns
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e) Liderar la Prevencién del Acoso Laboral en JASEC y realizar las actualizaciones
correspondientes en razon de las reformas que se den en la materia de acoso laboral.
f) Cualquier otra compatible con su condicion de integrante de la Comision..............
Articulo 12: De los requisitos de las personas integrantes de la Comisién Institucional

de Prevencion del Acoso Laboral: Las personas integrantes de la Comision deberan

a) Ser una persona sensibilizada, con amplios conocimientos de la materia de acoso
laboral y advertida del deber de confidencialidad que debera mantener durante todo
el plazo del nombramiento y por hasta 5 afios después de haber salido de la
1 B3 1 0o o o N
b) No haber sido sancionada por infracciones catalogadas como acoso laboral.........
Articulo 13. De las causas de sustitucion y/o destitucion de alguna persona miembro

de la Comision Institucional de Prevencion del Acoso Laboral. Seran causas de

a) Dictar y ejecutar las acciones de prevencion y de divulgacion del presente
reglamento, dentro de las cuales se deberan incluir actividades especificas para
prevenir, desalentar y evitar conductas de acoso laboral, tales como talleres, charlas,
material ImpPreso Yy afiCheS ... ... e
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b) Proponer proyectos de politicas institucionales en materia de acoso laboral.........
c) Velar por el efectivo cumplimiento de lareglamentacion institucional en materia de
= o o 1= 0 TN =1 Lo =
d) Cualquier otra funcion relacionada con la materia de interés......ccveveveevvevevenanannns
Capitulo 1l

Del inicio del Procedimiento Administrativo y nombramiento del Organo Director
Articulo 15: Principios que informan el procedimiento: Informan el procedimiento del
acoso laboral los principios generales del debido proceso, asi como los especificos
como la proporcionalidad, lalibertad probatoriay la confidencialidad que deben tener
las partes afectadas, los testigos, sus representantes y quienes intervienen en la
investigacion y laresolucCion el CAS0. .t et e et vt e e se e e erenana s eaas
Articulo 16: Normativa aplicable: Todo el procedimiento administrativo se realizara
bajo las regulaciones que establece la Ley General de la Administracion Publica en
su Libro Segundo, concretamente en cuanto al Procedimiento Ordinario...........ccceu...
Articulo 17: Recepcién de ladenuncia: La denuncia podréinterponerse de forma oral
0 escrita. Cualquier persona miembro de la Comisidn Institucional de Prevencidn del
Acoso Laboral recibirala denuncia, paratodos los efectos legaleS.......cccvvevenenannnne.

Articulo 18: Requisitos de la denuncia: La denuncia contendra al menos la siguiente

a) Nombre completo y calidades de la persona denunciante.......ccceevervrevererceransnenens.
b) Nombre completo y calidades del funcionario que se denunCia.......cccevverervarernennn.

¢) Lugar o lugares donde sucedieron los hechos denunciadoS.......ccvvervuvurvevrnennnnn
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d) Descripcion de hechos o conductas de acoso laboral del que presuntamente ha
Sido objeto lapersona denUNCIANTE. . ... s e e e e e ee e e e e e e e e e s ren e e
e) Fecha aproximada en que tales hechos ocurrieron. La omisién de este requisito no
produce lainadmisibilidad de la denNUNCIA......cvereririeeiie e se v s s aeeeaa
f) Aportar la prueba con la que cuenta para respaldar cada uno de los hechos
(0 LT 0T o] = To Lo 1S
g) Fechade interposicion de la denUNCIa....cueuruie e e e e e e e e e
h) En caso de que la denuncia se presente en forma verbal, podra ser grabada
siempre y cuando exista autorizacion del denunciante ante la persona miembro de la
Comisién Institucional de Prevencion del Acoso Laboral........ccvveveiiriininiieinnenennes
i) Medio para atender NOtifiCACIONES ... eierr i ee et et e res e e saneeanaaenans
)11
En los casos en los que la denuncia sea presentada en forma verbal, quien la recibe
la consignard en un acta, cumpliendo para ello los requisitos anteriormente
223 = 1 0] =T o Lo 0 1=
En todos los casos, se deberdinformar ala persona denunciante de las garantias que
la ley le concede. Quien denuncie por acoso laboral de forma temeraria, falsa o
abusiva, podra ser sancionado disciplinariamente, previa apertura de causa y
observancia del debidO PrOCESO. ... e
En caso de que la denuncia sea considerada inadmisible, se le comunicara al
denunciante el agotamiento de laviaadministrativa........ccoveveverieeiinieicinvrceeeceeeae
Articulo 19: Plazo para interponer la denuncia: El plazo para interponer la denuncia
sera de un aflo y se computara a partir del ultimo hecho constitutivo del supuesto
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hecho de acoso laboral o a partir de que ceso la causa justificada que le impidié a la
persona denunciar. Ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 418 del
(@0 To I To Fo o =T I =1 o -V o J
Articulo 20: Prescripcion de la sancion: La prescripcion para sancionar el acoso
laboral serd de un mes, segun lo establecido en el articulo 414 del Cédigo de Trabajo.
Articulo 21: Admisibilidad de la denuncia: Recibida la denuncia, la Comision
Institucional de Prevencidon del Acoso Laboral realizara la valoracion objetiva de la
denuncia para evaluar la procedencia de la misma. En caso de admisibilidad, la
Comision Institucional de Prevencion del Acoso Laboral, elevara a conocimiento del
Gerente General o Junta Directiva segun corresponda, dentro del plazo de diez dias
habiles, para que proceda a la apertura del Organo Director del Procedimiento..........
La Comision debera remitir el expediente administrativo en sobre sellado o si el
mismo es digital en un DVD o dispositivo usb debidamente encriptado.........cccucu......
Articulo 22: Medidas cautelares: El Gerente General o por acuerdo de Junta Directiva,
podra imponer las medidas cautelares pertinentes, con la finalidad de evitar que se
obstaculice o afecte lainvestigacién de algunaforma. Las medidas cautelares podran
otorgarse por recomendacion del Organo Director o a solicitud de alguna de las
partes Por Medio de €STE OFgANO0 ..cuu.rerrerrereeieeseereeeeasereeessssesasesesseesssesseessennaseins
La interposicion de las medidas se realizard mediante resolucion motivada que
demuestre la existencia de motivos suficientes y contra ella cabran los recursos
ordinarios establecidos en la Ley General de la Administracién Publica...................
Articulo 23: Tipos de medidas cautelares: A efectos de desarrollar el procedimiento

de manera diligente y transparente, seran procedentes las siguientes medidas
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a) Separacion temporal de la persona denunciada/denunciante de su puesto de
trabajo CON gOCE dE SAlAN O . uuus e eieererar e ee e e e e e e e s e e en i r e e e
b) Traslado temporal de la persona denunciante a un lugar diferente del sitio donde
normalmente desempefia sus funciones o solicitar el traslado de la persona
[0 LT 0T o] = T -
c) Ordenar al presunto acosador que se abstenga de acercarse, comunicarse o
perturbar de modo alguno con la persona denunciante y ofendida, ni a los testigos
(o LT o L= o LU oo o o =N
Articulo 24: Conformacion y nombramiento del Organo Director del Procedimiento:
EL Gerente General o la Junta Directiva segun corresponda, al recibir el informe de
la Comisidn Institucional de Prevencion del Acoso Laboral, procedera en el plazo
maximo de un mes, a la conformacion del Organo Director para el tramite del
procedimiento administrativo correspondiente, tomando en consideracién que no
podran ser de la mismo Departamento donde labora la persona denunciante y
denunciada, verificando ademas que no exista relaciobn de parentesco por
consanguinidad o afinidad, ni de subordinacién jerarquica directa con las partes.....
El Gerente General o Junta Directiva segin corresponda, podra separarse del informe
de la Comision Institucional de Prevencion del Acoso Laboral, instruyendo al Organo
Director del Procedimiento a realizar el debido proceso, aun cuando esta Comisién
haya determinado que no existe mérito para la apertura del procedimiento
administrativo. También podra instruir a dicho Organo sin necesidad de
investigacién preliminar, cuando existan elementos probatorios suficientes..............
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El Organo sera colegiado y estara integrado por tres personas. En dicho momento se
debe designar al miembro que preside el Organo. No podra ser miembro de un
Organo Director quien haya sido acusado (a) de acoso laboral ni los miembros de la
Comision Institucional de Prevencion del Acoso Laboral ni los miembros de la Junta
(o Lo eI o Toa ol U= SR = o Lo = |
Articulo 25: Instruccion al Organo Director del Procedimiento Administrativo: El
Gerente General o Junta Directiva seguin corresponda, remitira al Organo Director del
Procedimiento Administrativo la instruccion formal para realizar el debido proceso
de conformidad con lo establecido en la Ley General de la Administracion Publica
para el procedimiento ordinario, este Reglamento y normativa interna concordante,
con expreso y claro detalle de los elementos denunciados, los cuales el Organo no
podra ampliar o disminuir, en caso de que sean varios denunciados debera de
iNdividualizarlos Clar@ameNte. ... e e ee e e e e e e e e e e s e rnrasrn s ran s nsnannnnens
Junto con lainstruccién se remitird toda la prueba documental que se haya aportado
en ladenunciay se haraindicacion de la prueba testimonial que se estime pertinente
por parte de la Administracién o que haya sido mencionada directa, tacita o
SUCINTAMENTE €N 1A AENUNCIA . 1arurrerreneneerererananssanasesranerananaarananrsnanssnnnannnnrnres
Articulo 26: Plazo para culminar el procedimiento: El procedimiento de acoso laboral
no podra exceder el plazo de dos meses calendario, contados a partir de la
interposicion de la denuncia. Ello sin perjuicio de que se amplie el plazo mediante
acto debidamente motivado y ajustado alo regulado en la LGAP....ccoviiiiimiincieennne.
Articulo 27: Sobre el expediente administrativo y su confidencialidad: El expediente

del procedimiento deberé contener toda la documentacion referente ala denuncia, la
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pruebarecabada en lainvestigacion, las actas, las resoluciones pertinentes dictadas
por el Organo Director del Procedimiento Administrativo y sus constancias y actas
[0 LS o o= T3 oY S
Debera encontrarse de manera digital, y debe de cumplir con todos los requisitos
legales y de fOrmMa reSPECTIVOS curueeaierarrseens s casrs s s e s e nrn s sarnsas s e e nns e sas s eannn
El expediente serd custodiado por el Organo Director del Procedimiento

Administrativo y permanecera para todos sus efectos a cargo de sus integrantes....

a) Quienes integren el Organo Director y por el Gerente General o Junta Directiva
segun corresponda previa solicitud formal al Organo Director la cual debe constar en
LTI G o 1T TT=T gL =R ==Y o =T o 4N J P
b) La parte denunciante y [a denunCiada.......c.evrvevmmmuimeieincnvesssseenvnsasesaennens
c) Las personas profesionales en derecho de las partes, debidamente autorizadas
[T L = TSR € T (=1 OOt
El expedientey lainformacidn contenida en él seran de carécter confidencial, excepto
para las partes anteriormente indicadas, las cuales tendran acceso a todos los
documentosy pruebas que 10 CONTOIMAN ....euiisieiein e cr e e e e e e
Articulo 28: Traslado de cargos: El Organo Director del Procedimiento notificara la
resolucién de apertura del procedimiento, la cual contendrélos siguientes requisitos:
a) Lafechay horaen que se dicte el acto de apertUra.....c.eueveeererimrarneneeenraranssnsnansnns
b) La individualizacion de la persona investigada.......oeveeeeverremarireieieiincasnnsnannnns
c) El detalle de los hechos que fundamentan el procedimiento y la imputacion de
(o= U o [0 FRN =TS o L= 41V 1P
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d) Las consideraciones facticas que sustentan la eventual responsabilidad, con
indicacion expresa, concreta, taxativa de las normas juridicas, que eventualmente
podrian aplicarse en el caso de demostrarse [0S heChOS......vevvevriviiiiiiie e
e) Convocatoria ala audiencia oral y privada a ambas partes del procedimiento, tanto
a la persona(s) denunciante(s) como a la persona(s) denunciada(s), con indicacion
de la fecha y hora en que se realizara esa diligencia. Esta convocatoria debera
realizarse con no menos de 15 dias habiles posteriores ala fecha de notificacién del
traslado de cargos al 0 10S INVESTIgAU0S ... uiurimiurieierce et et eee e eee e ananeneaes
f) Se prevendrd a ambas partes que deben presentar toda la prueba antes o durante
la comparecencia, caso contrario, deberan indicarle al Organo Director la instancia
administrativa donde se encuentra la prueba que determinen como necesaria, para
que el Organo Director del Procedimiento Administrativo gestione su incorporacion
=TIt q 0 1= TT= o | = OO
g) Indicacién de los apercibimientos a que queda sujeta la persona denunciada.......
h) Mencion de los recursos admisibles contra dicho acto y plazos, asi como la
autoridad ante la cual deben INEIPONEISE. . ettt re ettt eee e eeeeeeeas e eanaaaeaens
i) Derecho a obtener copia del expediente administrativo, en el cual se le traslada los
(o3 o o 1
j) Se les indicara a las partes el derecho de hacerse acompafiar a la audiencia, de
persona profesional en derecho y del apoyo emocional o psicolégico de su confianza
en las diversas fases del procedimientO. ... ..o e

k) Nombre y firma de quienes integran el Organo Director del Procedimiento............
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Articulo 29: De la audiencia privada: Correspondera al Organo Director del
Procedimiento dirigir el curso de la audiencia, indicar a las partes la causa del
procedimiento, los hechos en que se fundamenta y las posibles consecuencias,
indicar a las partes los derechos y los deberes que tienen durante la comparecencia,
declaraciones que correspondan, moderar la intervencion de las partes y resolver
interlocutoriamente las cuestiones que se presenten durante su tramite..................
Atendiendo al principio de celeridad, correspondera al Organo Director impedir
intervenciones impertinentes o injustificadamente prolongadas y rechazar cualquier
solicitud notoriamente improcedente o dilatoria, todo ello en procurade los derechos
de las partes; asi como también evitara las manifestaciones, actos, insinuaciones, o
declaraciones que constituyan una agresion, una falta de respeto para las personas
presentes o involucradas de alguna forma en toda la tramitacion.........cccvvvveeevennnnns
Deberatomarse en cuenta las disposiciones normativas nacionales e internacionales
en materia de violencia, para salvaguardar la integridad de la persona denunciante
Lo LU= VoL (=T =TT Ko L= o o] - U
La audiencia sera oral y privada. Para garantizar la confidencialidad e imparcialidad
del proceso y de la audiencia so6lo podran comparecer las partes y sus
representantes. En caso de que las partes lo requieran, pueden ser acompafiadas por
UNA PersoNa de SU CONTIANZA ... uurueueuenvarraeasisescn e ses s ra s s e s sn s e nsrn s s s nsnnnen
Las personas testigos, peritos, y otras personas que de una forma u otra participan
en la construccion de la verdad real de los hechos, tendréan limitada su actuacién a
los aspectos sobre los que versa su conocimiento aplicado y no mas alla de ello, por

lo que el involucrado que aporte testigos de previo a la recepcion de dicha prueba

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

debe de indicar de forma clara y puntual a que se referirdn especificamente para asi
determinar su procedenciay evitar la recepcion de prueba super abundante............
La audiencia se llevara a cabo sin interrupciones, durante las comparecencias
consecutivas que sean necesarias para Su termiNacCiON ......ceevereersrurieesererirearananeneans
Se podran suspender Unicamente cuando medie una causa suficientemente
justificada, acreditada por la propia Administracién o por las partes, cuando deba
resolverse alguna gestion que por su naturaleza afecte su continuacién, cuando sea
necesario practicar alguna diligencia fuera del lugar de la audiencia, cuando durante
su desarrollo se produjeren alteraciones sustanciales al procedimiento que deban
ser corregidas como requisito para su CONtiNUACION .....vveuererurereeerirninrnsrnesrannnannnnns
De conformidad con lo establecido en el articulo 685 del Cédigo de Trabajo, el
procedimiento administrativo continuara hasta el dictado de la resolucion, ain y
cuando la persona denunciadarenuncie 0 Se jubil€....vveeeeiieiiiiiiii e e
Articulo 30: Sobre la conciliacion: Al constituir el acoso laboral un ciclo de violencia..
psicoldgica y en algunos casos fisica, caracterizada por relaciones de poder
asimétricas, queda prohibidala aplicacion de lafigura de la conciliacion durante todo
el procedimiento admMiNiSTratiVO .. ... e e e e eere e res i ra e e e res e ra s e e e e rnarns

Articulo 31: De larecepcién de la declaracion y pruebas: Durante el desarrollo de la
audiencia, correspondera a las partes hacer los alegatos que estimen pertinentes en
favor de su defensa o acusacion, ofrecer la prueba pertinente y obtener su admisién
y trAmite, preguntar y repreguntar a las personas testigos y peritos, aclarar o ampliar
su defensa o denunciainicial, formular conclusiones de hecho y de derecho sobre la

prueba ofrecida, ejercer la defensa material de rigor y el resultado de la audiencia.....
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Articulo 32: De la prueba para mejor resolver: En cualquier fase del procedimiento, el
Organo Director podréa ordenar la practica o el recibo de cualquier prueba pertinente
y util, o la ampliacién de la que existe siempre que sea esencial al resultado de la
investigacion. El Organo Director daréd audiencia de esa prueba alas partes...............
Ante la ausencia de prueba directa, se otorgara valor probatorio a los indicios,
precisos y concordantes gue se constate en el expediente, y que conduzca
racionalmente a tener por configurado el acoso laboral denunciado, sin detrimento
de valorar toda la prueba de conformidad con las reglas de la sana critica, la 16gica,
la experiencia, Y €l SENtIAO COMUN ...eueieie i e eee e et e e eeeres s e e ean e naeaannss
Articulo 33: Informe del Organo Director: Concluida la audiencia y en un plazo
maximo de quince dias habiles el Organo emitira un informe debidamente fundado a
quien 10 haya CONTOIMAT0 ... uu e e ee e e e e e e e e e e e s e s s e s s e r e rmsenennes
En caso que el Organo compruebe la existencia del acoso laboral denunciado, debera
incluir en el informe las recomendaciones y eventuales sanciones disciplinarias
correspondientes que podra imponer la Gerencia General o Junta Directiva segun
corresponda en contra de la parte denunciada y asi mismo este pueda resolver las
PELICIONES U 1S PANES .uuueneieieieincarrsese e e rrn e e e e e e res i rn e e e san e n sasann s e nnens
Se deben de considerar las regulaciones especiales existentes para el caso del
Auditor Interno y el personal protegido por fueros especialeS......eovvvrvreverirrrcriennnns
Articulo 34: Resolucion final del asunto: Concluido el procedimiento, la Gerencia
General o Junta Directiva dictaréa la resolucién final en un plazo maximo de un mes
la cual debe ser un acto debidamente motivado y justificado analizando todos los

hechos y prueba que se dieron durante el procedimiento administrativo y
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concluyendo si acoge o no la recomendacion del Organo Dir€Ctor.......ceuvrruereneennnne
Estaresolucion deberé ser notificada a las partes, en laformay por cualquiera de los
medios permitidos por la Ley General de Administracion Publica y de forma
supletoria la Ley de Notificaciones y Citaciones Judiciales dentro del mes siguiente
alafecha en que concluya formalmente el procedimiento disciplinario respectivo....
Una vez concluida la investigacién, quien no esté satisfecho con el resultado al que
se llegue, puede presentar la denuncia correspondiente en sede judicial..................
Articulo 35: De los recursos contra el acto final del procedimiento: Contra la
resolucién final procederan los recursos ordinarios establecidos en la Ley General
de la Administracion Publica. La resolucidn indicara el plazo para presentar los
recursos y ante quienes deberan Ser iNterPUESTOS . ru i rereererrrerinrrieesesaraeaerarannas
Articulo 36: De la inclusion en el expediente personal: Una vez firme la resolucién
final que se dicte en el respectivo procedimiento disciplinario, sera la Gerencia
General quien remita copia al Departamento de Talento Humano con el fin de que se
incluya en el expediente personal de las ParteS... oo eeeererurrmeirinieiernsre e eeeeas
Capitulo IV
De la clasificacion de las faltas

Articulo 37: De la clasificacion de las faltas: Dependiendo de la gravedad de los
hechos denunciados, las faltas se clasificaran en leves, graves, y gravisimas............
Articulo 38: De los criterios para establecer las sanciones o acciones correctivas: El
Organo Director del Procedimiento recomendara la sancion o accion correctiva a

imponer segun la gravedad de la falta, para ello analizar& la situacion tomando en
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a) La conducta emitida u omitida por el denunciadO......cccvuevererririreieierriennaeaas

b) La posicién de jerarquia y responsabilidad social e institucional de la persona
Y0 1] 1o = o [0 - T
c) Lareincidencia en conductas tipificadas como hostigamiento laboral....................
d) Lacantidad de personas aCOSAUAS . .uururreruruararenrnrarasesararseraransarananrsrsnssesnsnnnnrnre
e) Los efectos del acoso laboral en el ambiente de trabajo.....cecvvevveeeveviiiiiiceicveieans
f) Los efectos perjudiciales en el estado general de bienestar de la persona hostigada,
en sus condiciones materiales de empleo o prestacion de ServiCioS....ccvvvvevcrverencnnans
Articulo 39: De las sanciones para las personas gue cometan hostigamiento

laboral: Las sanciones aplicables, segun la gravedad de la falta en que se incurra

a) AMONEStacCion VerDal. ... e e
(o) AN g Lo T =Ty €= Toa o g I= =Y o 1 - VOO
b) SUSPENSION SIN GOCE AE SAlANO . cuuueee ittt et et et r e e aea s e reeansanananens
c) Despido sin responsabilidad patronal.........ceevevresirimiereie e n e e
Articulo 40: Reincidencia: En caso que la persona funcionaria reincida en una nueva
conducta de acoso laboral debidamente comprobada a través de un procedimiento
administrativo, dentro del periodo de dos afios siguientes a la firmeza de la primera
sancion, se aplicara el despido sin responsabilidad patronal..........cccceeeeiviimieannnnnse.
Capitulo V
De las Responsabilidades y Garantias
Articulo 41: Garantia para la persona denunciante y los testigos: Ninguna persona
gue haya denunciado ser victima de acoso laboral o haya comparecido como testigo
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de las partes, podra sufrir por ello, perjuicio personal alguno en su empleo..............
Articulo 42: Despido por causa justificada. Quien formule una denuncia por acoso
laboral s6lo podra ser despedido por causa justificada, originada en falta grave a los
deberes derivados de la relacién de servicios, segun lo establecido en el articulo 81
del Cédigo de Trabajo, o bien por el vencimiento del cargo que ocupe. lgual
proteccion aplicar4 para las personas que hayan comparecido en condicién de
testigos en el procedimiento de investigacion de denuncia por hostigamiento laboral,
condicion gue se mantendra el tiempo que tarde el procedimiento administrativo.....
Capitulo VI
Disposiciones finales
Articulo 43 Deber de denunciar; Todo servidor administrativo o técnico,
independientemente de su naturaleza, asi como terceros afectados que tenga
conocimiento de algun acto de acoso laboral en perjuicio de un tercero y/o
funcionario de JASEC, tendra la obligacién de denunciar al presunto acosador.........
Articulo 44 Deber de Colaboracion. Todas las dependencias y funcionarios (as) de
JASEC estan en la obligacién de brindar su colaboracién cuando asi se solicite por
la Comision para facilitar su labor y el cabal desempefio del procedimiento,
suministrando todalainformacion documental o testimonial requerida..........c..c.c.....
Articulo 45: Contrataciones externas de servicios: En las contrataciones externas de
servicios que tenga la institucién, se incluiran reglas de dicha contratacién con la
empresa externa que se trate, que garantice el cumplimiento de la legislacion en

A E L A= o KoTr= (oo T o T =1 o o = | N
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Articulo 46: De la vigencia: El presente Reglamento rige a partir de su publicaciéon en

€l DIiArio OfiCIAl LA GaC O A uuuue e rencnnm e eesesssm e e sesassan e s sesannsnsesaasssnnsseasssnnnessesssnnnsnneen

CONSIDERANDO

I. Que la Organizacion Internacional de Trabajo, mediante la Conferencia
Internacional de Trabajo han sefialado en reiteradas ocasiones laimportancia

de prevenir y eliminar las practicas y acciones que configuren como
hostigamiento sexual a nivel laboral......ccccvevveeieiiiiiiie e,

II. Que en Costa Ricala Ley N0.7476 “Ley contra el Hostigamiento Sexual en el
Empleo y Ia Docencia” publicada en la Gaceta No. 45 del 03 de marzo de 1995,
constituye el principal marco juridico para generar la reglamentacion interna
paralas instituciones o/y empresas pUbliCas....cccvvveveiievrieiriiceveiereaees

. Queesdeinterés delaJunta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago,
disponer de la normativa interna necesaria para regular la prevencién,
prohibicién y sancion del hostigamiento sexual.......ccccvvevvviriievviiieievienanne.

IV. Que la Junta Directiva de JASEC ha instado a la Administracion para que
implemente la reglamentacién necesaria a fin de contar con los mecanismos
adecuados para aplicar a nivel institucional laLey NO. 7476....c.cccveveveviernnnnnn

V. La Junta Directiva de JASEC en ejercicio de las facultades que le otorgan el
inciso h) del articulo 4 de la Ley No. 7799 del 30 de abril de 1998, Reforma de

la Ley de Creacion de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal

de Cartago, No. 3300, articulo 215 de la Ley No. 6227 del 2 de mayo de 1978,

Ley General de la Administracion Publicay la Ley No. 7476 del 3 de febrero
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REGLAMENTO PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR EL HOSTIGAMIENTO
SEXUAL EN LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL
DE CARTAGO (JASEC)

Capitulo |

Disposiciones Generales

Articulo 1°.- Objetivos del Reglamento: Los objetivos del presente reglamento son

1.1. Crear un mecanismo eficaz de prevencién prohibicion y sancién del
hostigamiento sexual en el ambito institucional asi como un procedimiento
INTEINO QUE 10 SANCIONE auuiaeusieieievesrasar e ees e e e sms s rn sasns s e s n s n sanns s e nn s s srnnnns
1.2. Promover las condiciones necesarias que garanticen el respeto entre los
funcionarios y funcionarias de la institucion, independiente de su posicidn
jerarquica; y de los funcionarios y funcionarias con terceras personas que tengan
relacion con lainstitucion para evitar el hostigamiento sexual.........ccccceeeinanene.
1.3. Propiciar ambientes de trabajo libres de hostigamiento sexual que potencien
la expresién de las capacidades individuales de las personas en su ambito
profesional y laboral, generando los espacios para su plena realizacion personal
128> 0 o - S
1.4. Evitar cualquier forma de manifestacién de hostigamiento sexual, que
perjudique las condiciones, el desempefio y el cumplimiento del trabajo y estado

de bienestar general de |as PerSONaAS . ... e e e v rarere v meneeams e am e eaeana s
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1.5. Dar a conocer dentro del &mbito institucional que el hostigamiento sexual
constituye una conducta indeseable por quien larecibe, constituyéndose en una
forma de violencia y en una préctica discriminatoria por razén de sexo o por otra
condicion social, que coloca alas personas en una situacién de vulnerabilidad en
las relaciones [aDOraleS. ... e et et e n e ne e e n i ra e anas
1.6. Establecer una politica a nivel institucional para la prevencién, investigaciéon
AT aTedToY g e (SN0 [T o o = W ] = Tox A o= U
1.7. Desarrollar la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia
N2 7476 del 03 de febrero de 1995, para efectos de establecer el procedimiento
disciplinario para investigar y sancionar el acoso u hostigamiento sexual como
practica discriminatoria en razon del género, que atenta contra la dignidad de la
mujer y el hombre, del nifio y la nifia, en las relaciones juridicas que se establecen
AENTIO A JASEC. .. e et et s e nr et e ranan s nana s e snan s sananssnsnanesnnnnannnnnnann
Articulo 2° Definiciones del Reglamento:
2.1. Hostigamiento sexual: Se entiende por hostigamiento o acoso sexual, toda
conducta unilateral de contenido sexual escrita, verbal, gestual, fisica o
simbdlica, indeseada por quien la recibe, que puede ser reiterada o aislada, que
perjudique el desempefio del trabajo de una persona, asi como el estado general
de bienestar personal y que genere un ambiente de trabajo intimidante, hostil u
Lo 11T 0 K= 17 o OO
2.2.Comision Investigadora Permanente: La Comisién Investigadora se
conformara por tres personas designadas por la Gerencia General segun
corresponda. Al menos una de ellas formar4 parte de una dependencia u oficina
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distinta a las de las partes involucradas. Asimismo, ninguna de las personas
designadas podr& haber sido compafiero (a) de dependencia u oficina en los
altimos 12 meses respecto las partes involucradas(a) y no deben de contar con
lazos de consanguinidad o afinidad hasta tercer grado. Deberdn estar
representados ambos sexos, y deben tener conocimientos en temas de
hostigamiento sexual y procesos disciplinarios. Deberan ser nombrados de igual
forma los respectivos suplentes de cada uno de los miembros de la Comision. El
plazo de nombramiento serd por un periodo de dos afios. No podran formar parte
de la Comisidn los funcionarios de la Junta de Relaciones Laborales y en caso de
gue alguno de los miembros de la Comision sea el denunciante o denunciado, se
deberd proceder a la utilizacibn de un suplente y si se dieren inhibiciones
procedera la Gerencia General al nombramiento ad hoc de el o los miembros
1 oY e o 1P
2.3. Organo Decisor: El Gerente General o la Junta Directiva segin corresponda
POr organizacion iNterna 0 NOIMaALIVA. ... . v eeerrieie et rr e e eee e eeaeanan e eraraeaeas
2.4. Victima: Es la persona que sufre el hostigamiento sexual. Puede ser
funcionario (a) en propiedad, interinazgo, servicios especiales, servicios
profesionales o practica profesional. Cuando se trata de una relacion entre
personas funcionarias, la victima puede estar en una relacién de subalternidad o
en una relacién jerarquica superior o inferior o en igualdad de condiciones
laborales. La victima siempre debe ser considerada como parte del proceso........
2.5. Personas denunciadas: La funcionaria o el funcionario al que se le atribuye
una presunta conducta constitutiva de hostigamiento sexual.........cccvvvieiievennnnns
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Articulo 3° Manifestaciones del hostigamiento sexual. El hostigamiento sexual

3.1.1. Promesa, implicita o expresa, de un trato preferencial, o cualquier
condicion de ventaja respecto de la situacién, actual o futura, de empleo
(o =N LU T=T T = =T ot | o 1 S
3.1.2. Amenazas, implicitas o expresas, fisicas o morales, de dafios,
represalias o castigos referidos a la situacién, actual o futura, de empleo
Lo =N LU TT=T T - =T ot | o 1 S
3.1.3 Exigencia de una conducta cuya sujecion o rechazo sea, en forma

implicita o explicita, condicion parael emple0.....ccvvvrveriiiieiiieiiiiiieceieaaeans

3.2. Uso de las palabras, simbolos e imagenes de naturaleza sexual, orales,
escritas y/o contenidas en documentos o instrumentos tecnoldgicos que resulten
hostiles, humillantes u ofensivos paraquien las recibe.......cccovvvviiieiiniiiiniiennns
3.3. Acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual,
indeseadas y ofensivas para quien 10S reCiDa......vuvururuimmiminiie e rcce e veaes

3.4. Realizacién de gestos, ademanes o cualquier otra conducta fisica no verbal
de naturaleza de connotacidn sexual no deseada por la persona quien lo reciba...

Capitulo 1l
Prevencion del Hostigamiento

Articulo 4° Las obligaciones de JASEC en larelacion con la tutela de derechos de
las victimas de hostigamiento sexual y de personas responsables. JASEC asume

la politica de no tolerancia al hostigamiento Sexual......cccevverireiereireririeieininnanes
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Asimismo, llevara a cabo las acciones necesarias para garantizar y vigilar el cabal
cumplimiento de los objetivos de la ley, teniendo como referente las necesidades
de 10oS fuNCioNarioS Y fUNCIONAITAS ...uuueuenuarereenneeeacmrnras e e e e e s sern s e en e e rnas
La labor de divulgaciéon de este reglamento, asi como de la politica institucional de
prevencién y de cumplimiento de la Ley contra Hostigamiento Sexual en el Empleo
y la Docencia seré responsabilidad del Gerente General. Para cumplir con dicha
obligacion deberé coordinar con el Departamento de Talento Humano y la Comisién
FVA=IS Lo F= Vo Lo = W ==t o (=T =T L S
Articulo 5° Mecanismos de divulgacion. Los mecanismos de divulgacion de la Ley

contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia y de este Reglamento

5.1. Remitir via electronica y digital a los funcionarios y funcionarias de la
Institucion un ejemplar del presente reglamento................ccccevveiviiniiiieiecnnnnnnes
5.2. En los procesos deinduccidn gue realice JASEC a nuevos funcionarios, sea
interinos, en propiedad, practicantes, etc., el Departamento de Talento Humano y
la jefatura del Departamento u oficina en la que ingresen a laborar, debera
informarles sobre la existencia del presente reglamento y la ley y entregarles un
ejemplar de forma digital ... e a e
5.3. En los procesos de contratacion administrativa que tramite la institucion
agregar una clausula o enunciado en el que se indique que JASEC es una
institucion libre de acoso sexual y que se obligan y ajustan a la normativa

existente en cuanto al tema de hostigamiento SexXual........ccovvruevrimieimimiarerieinennn
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5.4. Incorporar en los programas de Capacitacién promovidos por el
Departamento de Talento Humano, charlas, seminarios o talleres sobre temas de
prevencion, investigacion y sancion del hostigamiento sexual a todo el personal,
asi como alas personas de NUEVO INQIES0 . ereerererinrararsesnsnssesasassnsnessrassnsnras
5.5. Elaborar materiales informativos que fomenten el respeto entre el personal
y comuniquen el procedimiento para denunciar conductas constitutivas de
hostigamiento sexual, utilizando medios como redes sociales, boletin
institucional, pizarras informativas, medios electrONiCOS....ccvcvuveveriirririieenennnnn,
5.6. Cualquier otro que se considere PertiNneNte. ... v v veeeerceecrereeeeaeereanananans
Articulo 6°Sanciones por incumplimiento. En caso de incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley y en este reglamento, el funcionario o
funcionaria responsable personalmente sera sancionado, de conformidad con lo
que se determine en el marco de un debido proceso y lo que establezca la normativa
interna, lalLey 7476y el COAig0o de TrabajO.....ceeeeerermiieiie e ieereeeseseee e eaeeeaans
Articulo7°: Responsabilidad del patrono:
Todo patrono o jerarca que incurra en hostigamiento sexual sera responsable
administrativapersonalmente, por sus actuaciones. Asimismo, tendra responsabilid
ad si, pese a haber recibido las quejas de la persona ofendida, no cumple con lo

establecido en el articulo 5 de 1@ Ley 7476 ..ueenmiieeeeeeee e e eee e e e e e
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CAPITULO Il
Disposiciones generales
Articulo 8° Deber de denunciar:
Todo servidor administrativo o técnico, independientemente de su naturaleza, asi
como terceros afectados que tenga conocimiento de algun acto de acoso u
hostigamiento sexual en perjuicio de un tercero y/o funcionario de JASEC, tendra la

obligacion de denunciar al presunto hoStigador......cveveuuverrreeeeceieceeec e e eeneeanaes

Articulo 9° Deber de Colaboraciéon. Todas las dependencias y funcionarios (as) de
JASEC estan en la obligacion de brindar su colaboracién cuando asi se solicite por
la Comision Investigadora u Organo decisor para facilitar su labor y el cabal
desempefio del procedimiento, suministrando toda la informacién documental o
LR AT 0T o T T = U (=0 LU =T o = S
Articulo 10° Conciliacion. Al constituir el hostigamiento sexual un tipo especifico de
violencia caracterizada por relaciones de poder asimétricas de género, jerarquia,
simbélica, que aumentan los factores de riesgo y re victimizacién de la persona
hostigada, queda prohibida la aplicacién de la figura de la conciliacién durante todo
(=TI o o T =To Lo 0 =T o1 (o 0N
Articulo 11° Plazo para interponer la denuncia y prescripcion. El plazo para
interponer la denuncia sera de dos afios, computado a partir del altimo hecho
constituido del supuesto hostigamiento sexual o a partir del cese de la causa

justificada que le Impidié deNUNCIAr..............c.oueeeeeeieieiiei it eeeerresnanasennanans
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Los plazos de prescripcidon se regularan y aplicaran segun lo establecen los

numerales 413y 414 del COdigo de TrabajO.......eeuiuiuimieeeiie i cr e e e e e

La Administracién podra dictar resolucion de suspension del pazo para interrumpir

el computo del término de prescripciéon, mediante acto motivado............................

CAPITULO IV
Procedimiento en el lugar de Trabajo
Articulo 12°_Organo facultado pararecibir las denuncias e investigarlas................
Lainstanciapararecibir de denuncia escrita por hostigamiento sexual es el superior
inmediato, salvo que el superior sea el aparente hostigador, el personal de Talento

Humano o los miembros de la Comision Investigadorade JASEC.......ccceveveeenvneene.

Cuando setratede unadenunciaoral, lamismase debera de presentar Gnicamente
ante el personal del Departamento de Talento Humano o los miembros de la
Comision Investigadora. Si la denuncia es recibida por el Superior inmediato o el
personal de Talento Humano, deberan informar en el plazo de tres dias habiles al
Gerente General, quien cuenta con plazo de 10 dias habiles para comunicar la
denuncia con el respectivo expediente administrativo a la Comisién Investigadora
de JASEC ya conformada al efecto, para que inicie lainvestigacion respectiva.
Si la denuncia fue recibida por la Comision Investigadora directamente, esta
informard en el plazo de tres dias hébiles al a Gerencia General o Junta Directiva,
segun corresponda, que se recibié la denuncia y que se iniciara el tramite
respectivo, para que se remita la debida notificacion a la Defensoria de los

[ = 1o L1121 =
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Articulo 13° Procedimiento de la denuncia. La presunta victima de acoso sexual o
su representante legal debidamente acreditado para tal efecto, podra plantear la

denunciaen formaverbal o por escrito, cuyo documento o manifestacion tendra que

1) Nombre, calidades, direccion y lugar de trabajo de la persona denunciante.
2) Nombrey calidades si las conoce, de la persona denunciada....................
3) Si la persona denunciada es funcionario(a) de JASEC, indicar en qué
Departamento trabaja o indicar si es un tercero ajeno a JASEC o funcionario
de unaempresa contratada POr JASEC....cireiiriieiriicreeerereeeseeieeraeaaanaas
4) Descripcién clara de todos aquellos hechos o situaciones que pudieran

consistir en manifestaciones de acoso sexual, con mencién de la fecha y

5) Asimismo la victima podré hacer referencia de pruebas indiciarias o directas
gue puedan ser evacuadas para dar cuenta del hecho, sin perjuicio de las que
presente directamente en la audiencia. Para tal efecto debera dar los datos
referenciales que conozca para localizar la prueba; cuando se trate de una
referencia de prueba testimonial, deberd indicar el nombre y lugar donde se
podraubicar alas personas seflaladas.......cccveuuverurrririeirersirnereeineernernens

6) Sefialamiento de lugar y/o medios legales para atender notificaciones...........

7) Lugaryfechade |adenuUNnCia. .o e e e e e e e

8) Firmade la personadenunciante. En caso de presentacion de la denuncia de
manera verbal, junto a la firma de la persona denunciante se registrara la

firmade la personafuncionaria que levanto ladenuncia........cccevvvmcrenenanns.
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Articulo 14° Competencia de la Comision Investigadora atribuciones vy

1) La Gerencia General o Junta Directiva segun sea el caso, cuando sean
notificados de una denuncia por hostigamiento sexual, deberan enviar formal
oficio a la Defensoria de los Habitantes informando de que se iniciara el
respectivo procedimiento de investigacién, guardando la debida confidencialidad
gue reviste este tipo de iNVestigacCiONes. ............c.vovviuiiimeieiniinsiiseasssiesesnsnsnes
2) Una vez notificada la Comision Investigadora de la denuncia presentada
por elaborara el acto inicial del procedimiento, el cual debe individualizar de forma
clara y precisa al denunciado, indicarle de forma expresa que hechos se le
imputan, régimen recursivo aplicable, la prueba gue consta en el expediente,
indicacion de donde obtener copia del expediente y dara traslado de la denuncia
ala persona denunciada, quien debera ser notificada conforme a derecho...........
3) La Comisién Investigadora convocard a las partes a la audiencia oral y
privada, la cual debe realizarse en un plazo no mayor de 10 dias habiles después
de notificado el acto inicial, donde la persona denunciada podra ejercer su
defensa y aportar las pruebas que considere oportunas. Asimismo, debera
comunicar alas partes sus derechos, quienes podran hacerse acompafar por un
abogado o abogada de su preferencia asi como de una persona de su confianza
en calidad de apoyo emocional o psicolégico, que no necesariamente es una
profesional en la materia. Asimismo, les informara de los recursos y los

correspondientes plazos de interposiciéon alos que tiene derecho.......c.ccueueuene..
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4) La Comision Investigadora no podra llamar a la persona denunciante a
ratificar la denuncia, solo podré solicitar una aclaracion de los hechos en caso de
=1 [ LU T = R0 o 411 Lo T o

5) El interrogatorio de las o los testigos deber& realizarse en forma separada
ante la presencia de la Comision Investigadora. Las y los testigos seran
interrogados Unicamente en relacién con los hechos sobre los que versa la
denuncia y nunca podra versar sobre los antecedentes de las personas
involucradas. Si alguno de las o los testigos propuestos no se hiciere presente a
dicha audiencia, se prescindira de su declaracion; en cuyo caso se hard un nuevo
LT =T = =T =] | o N
6) Las audiencias seran grabadas y una copia de respaldo se consignara en
el expediente del procedimiento y al finalizar la misma se le otorgara copia a las
partes del proceso para su archivo. De dicha entrega se levantara un acta en la
gue conste la entrega y deberan firmarlalas partes.....cocvveveverieiiiiicescvcncevceieanen,
7) Verificard que no exista errores u omisiones en el procedimiento capaces
de producir nulidad 0 INAefeNSION....cen i et eee e e

8) Durante el procedimiento se garantizaran los principios de debido proceso,
proporcionalidad, (iuris tantum) y la libertad probatoria, sana critica, l4gica,
experiencia, confidencialidad, prinCipio pro victima.......ccovevvereirieieieieiieeeeenens
9) Valorard la prueba bajo los principios de la sana critica, inmediatez y
objetividad, y principio pro victima y tomando en consideracion todos los
elementos indiciarios y directos aportados. Para efectos probatorios del
componente de bienestar personal debera considerarse el estado de animo de la
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persona que presente la denuncia, asi como su desempefio, cumplimiento y
dindmica laboral. Cualquier valoracién sobre la vida personal de la persona
denunciante o denunciada SerdimproCedente......oc.vuvurermuerrereieere e eeeneas
10) Al finalizar el procedimiento deberan remitir recomendacion al érgano
decisor para que dicte resolucién definitiva sobre el caso, manteniendo siempre
L= oo X 1 {0 1T 0 o] = 11 o =T N
11) En caso de ser procedente, recomendard la sancién que corresponda de
acuerdo con lagravedad de los hechos acreditad0S....cccceevevirvvieiieieieiievrcecnaeas
12)  Sidurante latramitacion del procedimiento se dala desvinculacion laboral
con la institucién de la persona denunciada, deberéd dictar igualmente la
resolucién fundada, aunque sobrevenga una sancidn que no se aplique..............
13) Fiscalizar que la victima y las personas testigos no sufran represalias, en
caso de que asi se denuncie, recomendar al jerarca la toma de medidas
(oL 0T g =TS 0T o] 80 1= 1 =N
14) Recomendara la apertura de los procedimientos respectivos contra
aquellos funcionarios y funcionarias que entorpezcan lainvestigacion, incumplan
el deber de confidencialidad o incumplan las obligaciones que derivan de laley y
LTI ] =0 0 =T o (o O
15) Remitir el expediente completo que incluya la aplicacion de la sancion, si
esta procedio, al Departamento de Talento Humano para su correspondiente

= 1o Yo
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Articulo 15°_ Sobre el expediente AdMIiNIStratiVO ...vveveririeeie e rrieirse e vareeeaeaeens
El expediente administrativo contendrd como minimo toda la investigacion relativa
a la denuncia, la prueba recabada durante la notificacion. Ademés deberé
encontrarse foliado con numeracion consecutivay en la caratula el sefialamiento de
confidencialidad. El expediente podra ser consultado exclusivamente por las partes
y sus representantes legales debidamente identificados y autorizados por la parte
interesada, por las funcionarios/as que tengan a cargo la custodia del mismo y por
la instancia de decisién en garantia al principio de confidencialidad.......................
Articulo 16°_ Sobre los principios que informan del procedimiento........c.cccvveunenen..
Asimismo, seran de aplicacion obligatoria los principios especificos de
confidencialidad que implica el deber de las partes de procedimiento y sus
representantes, las personas integrantes del drgano instructor y decisor, las y los
testigos y el resto de personas que tuvieron contacto con el proceso, de no dar a
conocer laidentidad de las personas denunciantes ni denunciadas. De igual manera,
regira el principio pro victima el cual implica que en caso de duda se interpretara a
LiE2 V0 0 L= = TV (o T - S
Articulo 17°_Sobre las pruebas. Las pruebas seran valoradas de conformidad con
las reglas de la sana critica, la l6gica y la experiencia. Ante la ausencia de pruebas
directas se deberavalorar laindiciariay todas las otras fuentes de prueba conforme
al derecho comun, del hostigamiento SeXUal.......oveevrimeiereiireeir e e e
En caso de duda, se estard alo que mas beneficie a la persona hostigada................
Articulo 18°_ Medidas cautelares. La Comision Investigadora, previa solicitud de
parte y mediante unaresolucion fundada, podra solicitar al Jerarca institucional que
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a) Que la persona denunciada se abstenga de cualquier acto de represion, de
intimidacion 0o amenazas a qQUIeN AeNUNCIB. .. .. e arrrumrareremerneasrnsnsensrncnneenns
b) Que la persona denunciada se abstenga de inferir en el uso y disfrute de los
instrumentos de trabajo de la personadenunCiant.......c.vvreerimmminninrnrinnenans

c) Lareubicacion laboral de la presunta persona hostigadora.......cccecevvevennnnnn.
d) Lapermuta del CargO ... uu e uersenineesesseasassessssnssesnsrnssessssesnsnsnssnnsnnns

e) Excepcionalmente, la separacion temporal del cargo con goce de salario.......
La medida cautelar debera ejecutarse de manera urgente y prevalente, debiendo
procurarse mantener la seguridad de la victima. Solo cabré interponer el recurso de
oo Lo 0] Y= Vo - T o= T o ] o S
Articulo 19°_Plazo parainvestigar. El plazo para concluir el procedimiento no podra
exceder de tres meses. Dicho plazo se entenderA como ordenatorio, cuyo
incumplimiento genera una responsabilidad para las personas de la Comision
TRV Z=TS 1T = To Lo} - VPPt
Articulo 20°_ Recursos. Contra las resoluciones procederan los recursos
establecidos en la Ley General de la Administracion Publica, los cuales deberan ser
planteados dentro de 10S tErMiNOS A€ LeY ....ueuru e ieee e e e e e e e e e e e e e
Articulo 21°_ Sanciones. Las sanciones son las indicadas en la ley contra el
hostigamiento sexual: amonestacién escrita, suspension, perdida de credencial y
despido. Las sanciones seran aplicadas, segun el principio de proporcionalidad, de

formaque correspondan alagravedad del hechO......covmviimiii i
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Articulo 22° De la ejecucién de la sancion. Una vez firme lo resuelto se comunicara
alaJefatura del Departamento Talento Humano para su respectiva ejecucion, la cual
debe ejecutarse N MeEN0S HB UN MES .. urn e rrrreraeare e s e renanenanearananenrmrn e annnaen
Articulo 23.- Derechos de la persona cesante. Cuando la persona hostigada haya

terminado el contrato de trabajo con responsabilidad patronal o haya sido

a) Que se le cancelen las prestaciones correspondientesS.....vvrevererrarirsrrsaranenrann
b) Pago de salarios caidos y demas extremos que el juez determine...........c.c.u....
c) Regresar a su puesto, si expresamente lo solicita. Si se trata de un empleado
publico, podrd optar POr la PermMULA......cuve e ee e e e e e e e e e e ea e e e
Articulo 24.- Despido del hostigador. Toda persona a quien se le compruebe haber
incurrido en acoso sexual, podra ser despedida sin responsabilidad patronal...........
Articulo 25.- Indemnizacién por dafio moral. Cuando, mediante sentencia, se
compruebe el hostigamiento, la persona ofendida tendra derecho a una
indemnizacion por dafio moral, si ha sido acreditado, lo cual también serd de
conocimiento del JUEZ de TrabajO ... e errerieeeie e e e et et ettt e reseee e eaneeaas
Articulo 26.- Normas supletorias. Para todo lo que no se regula en la presente
Reglamento, se aplicaran, supletoriamente, el Cédigo de Trabajo y las leyes
laborales conexas, Ley 7476, Ley General de la Administracién Publica. Se aplicara
el Codigo Civil cuando no existan normas reguladoras.......cocuveveivrvrerecnieirnrasannns
Articulo 27.- Ambitos de aplicacion de esta ley. La presente ley se aplicara en
relaciones de jerarquia o autoridad; relaciones entre personas del mismo nivel

jerarquico, entre personas de un nivel jerarquico inferior auno superior, y relaciones
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entre personas servidoras y usuarias en el ambito de trabajo y educativo, del sector
(X UN o] [T o VA= IE=T=Tox (o] o1 V7= To [0 S
Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta........ccoveveeuerrnvenanennnns
3.e. Instruir ala Gerencia General para que proceda al nombramiento de la Comision
Institucional de Prevencidon de Acoso Laboral, ajustada a lo que regula el reglamento
presentado y considerando el trabajo ya realizado por los funcionarios que
presentaron el proyecto de Reglamento. .....eeeveiuimiminiereris s e er e nieeee e
3.f. Instruir a la Administracién y a la Comision de Hostigamiento Sexual para que
cuando el nuevo Reglamento sea publicado se inicien las labores de capacitacién y
sensibilizacion al personal institucional, incluyendo en caso de requerirse algun
Taller al Consejo Gerencial y JUNta Dir€CtiVa. .o.eeveverieiicre s cer v revessee e e,
3.9. Instruir a la Gerencia General para que una vez constituida la Comision
institucional de Prevencion de Acoso Laboral, se les indique que deben realizar
labores de capacitacion y sensibilizacién al personal institucional, incluyendo en
caso de requerirse algun Taller al Consejo Gerencial y Junta Directiva. ........c.cceueu....
3.h. Instruir a la Comision de Hostigamiento Sexual, para que realice una revision
permanente de los instrumentos y las condiciones de JASEC, y de ser necesario
proponga a la Junta Directiva cualquier ajuste que considere pertinente en cuanto a
laintegracion de la Comisién, sus funciones, enfoques o bien estructuras necesarias
para atender los procedimientos de inStruccCion. ............c.cveveeeieieieesiiiiiiririnianniaannn.
ARTICULO 4.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion no se presentd COrreSPONAENCIA. ... ...vuiereieiiiiee e eeee e
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ARTICULO 5.- ASUNTOS VARIOS.
5.a. Externa don Carlos Astorga que recibio por parte del sefior Caleb Pichardo, Regidor

Municipalidad de Cartago el SIQUIENTE COMEO: ... .....iuiiieie it

Georﬂ ina Castillo Vega

De: carlos astorga <castorgapaz@gmail com>

Enviado el: jueves, 12 de septiembre de 2019 08:43 p.m.

Para: Alfonso Viguez; Carlos Quirds Calderdn; Elieth Solis; Ester Navarro; Francisco Calvo Solano; Georgina Castillo; Lisbeth Fuentes C; Luis
Gerardo Gutiérrez Pimentel, Radl Navarro

Asunto: Fwd: Solicitud de audiencia e inspeccion en Comunidad de San Pablo-Pitahaya

————————— Mensaje reenviado -—--—--

De: Caleb Picharde <calebaguilar(@ email com=

Fecha: El mar, 10 de sep. de 2019 a las 15:02

Asunto: Solicitud de audiencia e inspeccion en Comunidad de San Pablo-Pitahava
Para: carlos astorga <castorgapaz(@gmail conr>

10-setiembre-2019
Buenas tardes.

Estimados Sefiores.
Tunta Directiva JASEC

Esperando se encusntren bisn, me permito dirigir 1as siguientas lineas para plantear una situacion sobre alumbrado plblico en la comunidad de San Pablo, Pitahaya, Distrito
de Agua Calientz. En dias atras, pude conversar con la comunidad por problemas que han tenido con la iluminacidn de dreas comunes en su barrio, en algunos sectores se
cuentan con poster pero sin lampara, en otros casos del todo no se cuenta con lampara v se ha visto que a pesar de tener ldmparas en unos poster, los mismos no poseen
corriente para iluminacion. Los vecinos se encuentran preocupados por tal situzcion (e, paster ndmero 21168), ya que se han presentado situaciones que han atentado Iz
paz social y sequridad ciudadana.

En varias ocasiones €l comité de vecinos, a cargo de la Sra. Guisselle Azofeifa Arias (cedula 1-0734-0145), han enviado oficios (de los cuales tenemos copia de recibido) a
Servicios Técnicos de JASEC como a la Contraloria de Servicios, pero sin obtener respuesta alguna. Por ejemplo, se envid uno el 26 de febrero de 2016, y mas recientements
&l 19 de marzo de 2018,

De la mansera mas respetuosa, solicitamos una audiencia con personal técnico de JASEC para que la comunidad pueda realizar una descarga ampliada de los hechos antes
descritos; ademas, una inspeccidn por parte del personal encargado para valorar dicha situadon en la comunidad v buscar una solucion en conjunto,

Agradezco profundamente la ayuda que se pueda brindar a la comunidad, que espera su amable atencidn y ayuda ante dicha problematica.

Para notificaciones sobre acuerdos u otros: calebaguilar@amail.com  v/o guisazof@gmail.com , telefono: 89206600 y/o 85379267,

Caleb A Pichardo
Regidor
Municipalidad de Cartago
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
5.a.1. Trasladar a la Administracion, el caso expuesto por el Sr. Caleb Pichardo,
Regidor Municipalidad de Cartago, sobre el tema de iluminacion para que se coordine
Lo o T=T g 1 L= 1 - J U
5.b. Informa don Alfonso Viquez, que recibié por parte del Sr. Caleb Pichardo, Regidor
Municipalidad de Cartago, una invitacion para asistir a una Jordana de Gestion Publica y
Desarrollo Local, la cual se llevara a cabo el dia 09 de octubre 2019, a las 9:00 a.m., en el
Auditorio Principal, ubicado en el edificio meridiano de San Rafael de Escazu. ...............

Dice el correo:

- Forwarded message -———

De: Caleh Pichardo <cpichardobacyasociados.com>

Date: jue., 12 sept. 2019 a las 14:38

Subgect: Invitacion 09 de Octubre a JASEC

To: <Aviquezl 7(@email com=>

Ce: Mauricio Mena <mmena/@bacvasociados.com=>, Fernan Gallegos <frallegos@bacvasociados.com>

Buenas tardes,

Estimado 5r. Alfonso Viguez,

Presidente Junta Directiva

Junta Administrativa de Servicios Eléctricos de Cartago

Esperando se encuentre bien en el ejercicio de sus funciones, nos permitimos extenderle un cordial saludo v a la vez mvitarlo a usted v representantes de JASEC a una jornada de gestion publica v desarrollo local Dicha actividad tiene como
propdsito acompafiar a autoridades, tanto de gobiemos locales como de otras instituciones, para definicion de estrategia en el sector publico,entre otros temas. Para esto contamos con expositores de nuestra firma v del INCAE Business

School, por lo que nos gustaria contar con su presencia.

Se han reservado 3 espacios para su organizacion, v esperamos puedan aststir a dicha actividad el dia 09 de octubre a las 09:00 am en nuestro auditorio principal, ubicado en Edificio Meridiano en San Rafael de Escazu. Puede confirmar
asistencia v participantes para los espacios reservados a este correo.

Estamos atentos a sus comentarios o mguietudes.

Se despide,

SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con siete votos presentes. ..................
5.b.1. Trasladar a la Administracion la invitacion del Sr. Caleb Pichardo, Regidor

Municipalidad de Cartago, para que se coordine lo correspondiente..........................
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 20:17 HORAS
ALFONSO JOSE Firmado digitalmente por

ALFONSO JOSE VIQUEZ

VIQUEZ SANCHEZ
Fecha: 2019.10.14
SANCHEZ 20:05:55 -06'00'
Lic. ALFONSO VIQUEZ SANCHEZ.
PRESIDENTE

LISBETH FUENTES  {\aens ruinres caberon
CALDERON (FIRMA) ::Felsf':/éllf\)2m9.'|0.|0 09:49:10 -06'00"
Licda. LISBETH FUENTES CALDERON.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

RAUL ANTONIQ Firmado digitalmente por

RAUL ANTONIO QUIROS

QUIROS QUIROS ' auiros (FIRmA)

Fecha: 2020.04.29 15:50:34
(FIRMA) -06'00"

Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta nUmero
071-2019 que incluye 102 folios.
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