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ACTA Nº 090-2019                                      18 DE NOVIEMBRE DEL 2019 

SESIÓN ORDINARIA 

ORDEN DEL DÍA 

1.- INFORME DE VALORACIÓN DE MEJORA CONTINUA DEL TERCER TRIMESTRE 
2019. 

 
2.- GG-AJ-551-2019 ANULACION DE SENTENCIA TRIBUNAL SUPERIOR NOTARIAL. 
 
3.- ASUNTOS VARIOS. 
 
4.- INFORME SOBRE DISPONIBILIDAD DE ASESOR EXTERNO PARA ATENDER 

DENUNCIA DE ACOSO LABORAL. 
 
5.- CORRESPONDENCIA. 
 

- Oficio de Sofía Gamboa a la Gerencia sobre denuncia de acoso laboral. 
  
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………..…………FIRMA      DEL      ACTA…………………….…………………... 

200



                                                                      

                                                                                                    
                
 

 JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELÉCTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO 

JUNTA DIRECTIVA 

SGE JASEC                                                                                         5F08 Acta de Junta Directiva  
R: 21/11/16 V. 05                                                                                                    
 

ACTA 090-2019 

Sesión ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de 

Cartago. VERIFICACIÓN DE QUÓRUM: al ser las diecinueve horas del día lunes dieciocho 

de noviembre del año dos mil diecinueve, están presentes en el Salón de Sesiones, los 

Directores, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Vicepresidente, Elieth Solís Fernández, Ester 

Navarro Ureña. INICIO DE LA SESIÓN: No se cuenta con el quórum reglamentario para la 

celebración de la sesión, se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE LOS DEMAS 

SEÑORES DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas y cuatro minutos ingresa el director 

Alfonso Víquez Sánchez, Presidente y el director Carlos Astorga Cerdas y se completa el 

quorum para la celebración de la sesión. Al ser las diecinueve horas y seis minutos ingresa 

el director Raúl Navarro Calderón. Al ser las diecinueve horas y siete minutos ingresa la 

directora Lisbeth Fuentes Calderón, Secretaria. Además, participan los señores                    

Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, Lic. Juan Antonio Solano, Asesor Jurídico y 

el Lic. Jose Pablo Salas, Profesional Auditoría Interna. …………………………………………. 

El Lic. Raúl Quirós Quirós, no asiste a la sesión por motivo de vacaciones. …………………... 

A solicitud de la Presidencia y no habiendo objeción alguna, SE ACUERDA: Alterar el 

Orden del Día, se traslada el artículo de asuntos varios como punto Nº 3, quedando  

de la siguiente manera:………………………........................................................................ 

1.- INFORME DE VALORACIÓN DE MEJORA CONTINUA DEL TERCER TRIMESTRE 
2019. 

 
2.- GG-AJ-551-2019 ANULACION DE SENTENCIA TRIBUNAL SUPERIOR NOTARIAL. 
 
3.- ASUNTOS VARIOS. 
 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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4.- INFORME SOBRE DISPONIBILIDAD DE ASESOR EXTERNO PARA ATENDER  
     DENUNCIA DE ACOSO LABORAL. 
 
5.- CORRESPONDENCIA. 
 

- Oficio de Sofía Gamboa a la Gerencia sobre denuncia de acoso laboral. 
 
ARTÍCULO 1.- INFORME DE VALORACIÓN DE MEJORA CONTINUA DEL TERCER 

TRIMESTRE 2019. 
 
Se entra a conocer el oficio Nº GG-688-2019, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano, 

Gerente General, mediante el cual remite el oficio Nº GG-PI-050-2019, suscrito por el         

Lic. Jose Arce Láscarez. Jefe Departamento Planificación Institucional, mediante el cual se 

remite el informe integral de Valoración de la Implementación del Proceso de Mejora 

Continua del Tercer Trimestre 2019.……………………………………………………………… 

Para este punto se encuentran presentes la Licda. Ana Ruth Acuña Rojas, Profesional 

Planificación, el Mba. Enrique Loría Mata, Director Comercial y el señor Arce Láscarez, 

quienes mediante diapositivas presentaran dicho informe. …………………………………….. 

Inicia la presentación don José Arce Láscarez, quien el presente informe corresponde al 

tercer trimestre………………………………………………………………………………………. 

A nivel de antecedentes, brinda los siguientes:…………………………………………………. 

Antecedentes elaboración del Informe  

- 09 octubre 2019, apertura del periodo de la evaluación física y financiera III trimestre 

2019………………………………………………………………………………………….. 

- 17 octubre cierre de EFF…………………………………………………………………… 

- 21-29 Revisión de información incluida y conformación del informe………………….. 

- 29 octubre 04 noviembre revisión y aval por parte de los responsables………………. 
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- 05-07 noviembre elaboración del informe final con la revisión y aval de los 

responsables……………………………………………………………………………… 

En cuanto a los resultados, al 30 de setiembre, se presentan los siguientes resultados en 

los indicadores: 

- JUNTA DIRECTIVA 96,5% 

 Gestión administrativa Junta Directiva 100%  

 Contraloría de Servicios 100% 

 Auditoria Interna 89.63% (debido a que no alcanzaron toda la capacitación 

programada) 

 Gerencia general 89,42% (el desfase obtenido obedece a que el Archivo Central no 

logró el cumplimiento de las metas debido a que debió redireccionar actividades, 

aunado a que dicho departamento está integrado por una única persona)…………… 

Asimismo, la Gerencia General comprende de los siguientes departamentos:……………….. 

Al 30 Setiembre 2019 
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 Subgerencia 98,7%, la cual comprende de las siguientes áreas:……………………… 

  

 

 

 

 

 

Además, procede a comentar lo correspondiente a los siguientes departamentos de la 

institución:……………………………………………………………………………………………. 

 Dirección de operaciones 97,8%................................................................................ 

 Infocomunicaciones 100%.......................................................................................... 

 Distribución 99,5%...................................................................................................... 

 Generación 94,08% (dicho porcentaje obedece a la situación presentada en la 

planta de Barro Morado)............................................................................................ 

- OPERACIÓN COMERCIAL 99,6%...................................................................... 

 Comercialización 99,3%.............................................................................................. 

 Mercado y Ventas 100%............................................................................................. 

 Despacho y Compra de Energía 100%........................................................................ 

Seguidamente presenta don José Arce el resumen de los indicadores de los tres primeros 

trimestres del periodo 2019, donde se desprende que todas las dependencias 
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incrementaron el porcentaje del alcance de las metas, siendo únicamente la situación de la 

Gerencia General que comentó anteriormente con el Archivo, bajó el porcentaje de 

cumplimiento…………………………………………………………………………………………. 

RESUMEN INDICADORES I, ii y IIITRIMESTRE 2019 

  

 

 

 

 

Continúa don José Arce señalando que se decidió incorporar un poco lo correspondiente a 

la ejecución presupuestaria, la cual alcanza al tercer trimestre un 63.50%, conforme se 

detalla en el siguiente cuadro:……………………………………………………………………… 

Ejecución presupuestaria III trimestre 2019 
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Asimismo, hace ver que dentro de los aspectos relevantes, se desprenden los siguientes:…. 

• Generación. 

Eficiencia Global de Producción (EGP) de la infraestructura de la Planta Barro Morado……. 

RESULTADO 49,9% 

Valor Meta 95% 

Valor Real 49,9% 

Lo anterior, por cuanto para este trimestre no se logra alcanzar el indicador de eficiencia 

global de producción, debido a que, a lo largo del período, la planta Barro 2 estuvo fuera de 

funcionamiento por atención de falla en uno de sus elementos, se espera contar con la 

misma en funcionamiento al final del IV trimestre 2019………………………………………… 

Destaca que en el caso de Distribución, sí se logró la meta con respecto al DPIR y FPI, y 

se logró porque es un 0.81 veces lo que estuvo afuera el servicio y la meta es de 1.50 

veces, por ende se obtuvo el 100% de la meta planteada…………………………………….. 

 Distribución: 

 

 

 

 

 

- Continuidad de los planes de mantenimiento…………………………………………… 

- Tiempos de respuesta de las averías y salidas…………………………………………. 

- Menor cantidad de eventos externos…………………………………………………….. 
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- Automatización de los equipos de protección-control y seccionamiento…………….. 

- Frecuencia Promedio de Interrupciones (FPI)…………………………………………… 

Hace ver don José Arce que con lo que respecta a los servicios no conformes, para la parte 

de Planificar la Red, destaca que si bien es cierto que para el tercer trimestre hubo una 

disminución, con respecto al segundo trimestre, se sigue teniendo el problema con estudios 

que se pasan del tiempo establecido, el cual comprende de 10 días, y para este trimestre 

se tuvo 26 estudios que no se lograron realizar durante dicho plazo…………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hace ver don José Arce que en cuanto a Mantener la Red, se presentaron 8 servicios no 

conformes, los cuales obedecen a paros programados que no se realizaron a raíz de que 

debieron efectuar otros paros que no estaban programados…………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………… 
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En lo que respecta a comercialización, fueron 4 servicios no conformes, por motivos de 

cambios de medidor, cargos y cambios de tarifa, los cuales se facturan el mes siguiente. 
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Destaca la importancia de verificar que las medidas que se han tomado en la verificación 

de los requisitos que se había propuesto en su oportunidad, han brindado buenos réditos, 

de ahí que evidencia la no presentación de servicios no conformes en la parte de Servicio 

al Cliente……………………………………………………………………………………………… 

En la parte de Barro Morado, se presentan dos servicios no conformes por desviación de la 

oferta con respecto de la energía disponible de la Planta Barro Morado, los equipos han 

expirado su vida útil por lo cual se están presentando fallos continuos y de atención 

inmediata, al no contar con los medios y recursos necesarios no se pueden solventar las 

necesidades en tiempo……………………………………………………………………………… 

Hace ver que en ocasiones anteriores se presentaban servicios no conformes en el área de 

Servicios Técnicos, sin embargo, se logró poner al día con los tiempos e instalaciones que 

se tenían pendientes………………………………………………………………………………… 
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En lo que respecta a las Auditorías de Visita, procede doña Ana Ruth Acuña a comentar 

que para este trimestre, y según la revisión efectuada se logró evidenciar que éste es un 

mecanismo que permiten y facilita el análisis de la información evaluada, la verificación de 

la información, pero sobre todo la calidad y eficacia de los datos valorados…………………. 

Por lo tanto, generar esta revisión en el cumplimiento y calidad de la información procesada 

por cada uno de los responsables de área y departamento dentro de la herramienta se ha 

convertido en el insumo principal para el cumplimiento del Plan Estratégico y para la toma 

de decisiones, contribuyendo sustancialmente en el logro de las metas de las diferentes 

áreas que conforman la organización…………………………………………………………….. 

De igual forma es importante generar acciones preventivas, no solo por el incumplimiento 

o mejora generada a través de una visita programada, sino que también es importante 

generar evidencia sobre aquellas mejoras que dan valor agregado a las actividades diarias 

de cada departamento contribuyendo a la actualización de la base de datos y de la matriz 

que se remite actualizada a los responsables de forma trimestral…………………………….. 

Hace ver que dentro de los procesos en los que se le realizaron Auditorías de Visita, se 

presentan a continuación, con el cronograma respectivo………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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Auditorías de Visita  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguidamente presenta el gráfico donde se muestran las acciones preventivas abiertas, 

con el fin de evidenciar el análisis que se había realizado antes, durante y posterior a la 

evaluación física – financiera del tercer trimestre……………………………………………….. 
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Resalta que en cuanto a las conclusiones, se presentan las siguientes:……………………. 

- De acuerdo a los resultados presentados anteriormente, se evidenció que existen 

resultados generales muy positivos, pero también se detectaron oportunidades de 

mejora las cuales se comunicaron a los responsables por medio de acciones 

preventivas………………………………………………………………………………….. 

- Con la revisión y verificación de la información incluida en el informe se detectaron 

algunas inconsistencias, mismas que fueron comunicadas a los responsables para 

las mejoras correspondientes……………………………………………………………... 

- En cuanto a la información del trimestre podemos concluir que se generó un 

importante avance en la mayoría de los procesos, debido a que disminuyeron y en 

algunos casos no existieron servicios no conformes en los departamentos…………. 

Asimismo, dentro de las recomendaciones, se desprenden las siguientes:…………………… 

- Se recomienda a los responsables de los centros de costo, acatar y realizar las 

mejoras propuestas para el próximo trimestre de acuerdo  en las acciones 

preventivas notificadas…………………………………………………………………….. 

- Se recomienda a los responsables de generar la información, para el informe de la 

evaluación física y financiera, realizar justificaciones de acuerdo con la ejecución y 

tareas desarrolladas durante el trimestre………………………………………………… 

- Continuar con la gestión necesaria en la investigación de las causas de los servicios 

no conformes con la finalidad de disminuir la cantidad en los departamentos que 

tienen mayor incidencia……………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………… 

212



                                                                      

                                                                                                    
                
 

 JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELÉCTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO 

JUNTA DIRECTIVA 

SGE JASEC                                                                                         5F08 Acta de Junta Directiva  
R: 21/11/16 V. 05                                                                                                    
 

Señala que con base en lo expuesto, se propone lo siguiente:……………………………….. 

- Tomar nota del informe…………………………………………………………………….. 

- Realizar la evaluación física financiera por semestre, para que sea consistente con 

los requerimientos que solicita la CGR en la inclusión del información al SIPP y 

contemplando lo indicado por la ley 9635 con respecto a la evaluación del 

desempeño………………………………………………………………………………….. 

SE ACUERDA: de manera unánime y en firme con siete votos presentes……………… 

1.a. Tomar nota del informe de valoración de mejora continua del tercer trimestre 

2019…………………………………………………………………………………………………... 

1.b. Instruir a la Administración a realizar la evaluación física financiera por semestre, 

para que sea consistente con los requerimientos que solicita la Contraloría General 

de la República en la inclusión del información al SIPP y contemplando lo indicado 

por la ley 9635 con respecto a la evaluación del desempeño……………………………… 

ARTÍCULO 2.- GG-AJ-551-2019 ANULACION DE SENTENCIA TRIBUNAL SUPERIOR 
NOTARIAL. 

 
Se entra a conocer el oficio Nº GG-711-2019 suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano, 

Gerente General, mediante el cual remite el oficio Nº GG-AJ-551-2019, suscrito por el        

Lic. Juan Antonio Solano, Asesor Jurídico Institucional, mediante el cual comunica a la 

Gerencia que la sentencia del Tribunal Superior Notarial fue anulada. ………………………... 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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Dicen los oficios: 

- GG-711-2019: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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- GG-AJ-551-2019: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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Sentencia: 

 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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Señala don Juan Antonio Solano que con relación a la sentencia de un proceso disciplinario 

notarial que se había realizado en su contra en el año 2012, con ocasión de los procesos 

adquisitivos de las propiedades de la planta Toro 3, y que forma parte de todo un proceso 

de acciones que establecieron un grupo de propietarios para oponerse a distinta forma a 

que tanto el ICE como JASEC desarrollaran el proyecto en mención y cuya denuncia estuvo 

sustentada en hechos falsos y que incluso generó una denuncia penal en contra tanto de 

su persona como del exgerente, el Sr. Oscar Meneses, cuya denuncia tuvo un 

sobreseimiento definitivo, puesto que no estaba sustentada…………………………………… 

Hace ver que la sentencia como tal, y conforme a lo establecido por el Tribunal Superior 

Notarial, carece de sustento probatorio y viola los principios básicos de la elaboración de la 

sentencia conforme a la normativa, situación que es importante resaltar por cuanto los 

efectos de la sentencia que se anula, hubiera sido abrir un espacio para que se tratara de 

cuestionar en vía ordinaria en el Contencioso Administrativo la titularidad de los bienes por 

parte de JASEC y el ICE……………………………………………………………………………. 

Agrega que por su parte, estableció una serie de acciones contra el juzgado con el fin de 

evitar una nueva sentencia…………………………………………………………………………. 

SE ACUERDA: de manera unánime y en firme con siete votos presentes……………… 

2.a. Tomar nota de los oficios Nº GG-711-2019 suscrito por el Lic. Francisco Calvo 

Solano, Gerente General, mediante el cual remite el oficio Nº GG-AJ-551-2019, 

suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano, Asesor Jurídico Institucional, mediante el 

cual comunica a la Gerencia que la sentencia del Tribunal Superior Notarial fue 

anulada………………………………………………………………………………………………. 
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ARTÍCULO 3.- ASUNTOS VARIOS. 
 
3.a. Comenta don Alfonso Víquez que el fin de semana anterior le solicitaron revisar un 

caso de unos vecinos, quienes viven en un lugar que es el único proyecto de interés social 

que se ha hecho en el distrito de Tierra Blanca. Dicho grupo está conformado por varias 

mujeres con niños pequeños, en una condición de vulnerabilidad social, y el problema es 

que tiene un poste en medio del patio de su casita, del cual salen cables para las otras 

viviendas, que cuelgan sobre su techo. A las señoras les estarían otorgando un bono de 

vivienda para construir en dos plantas, y por la presencia del poste y los cables, por 

supuesto es imposible, hacer una construcción de dos niveles. Hace ver que habían 

realizado una solicitud de reubicación del poste, cuyo estado desconoce. No obstante, 

quisiera que se revise el caso, para ello trataría de conseguir la referencia para ver si es 

posible sin violentar ningún tipo de normativa, se pueda colaborar con dicha familia……….. 

Es por lo anterior que presenta imágenes de la casa de habitación y la ubicación del poste 

en mención…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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SE ACUERDA: de manera unánime y en firme con siete votos presentes……………… 

3.a.1. Trasladar a la Administración solicitud presentada por el director Víquez 

Sánchez, sobre la situación de poste ubicado dentro de propiedad de abonados de 

JASEC. ………………………………………………………………………………………………. 

3.b. Externa don Alfonso Víquez que observó que a la salida del cruce de Potrero Cerrado 

lugar situado entre Tierra Blanca y el Volcán Irazú, hay un grupo de postes que están en 

media calle, esto debido a que se realizó una ampliación de la calzada, por lo que considera 

conveniente que se realice una revisión con respecto a la ubicación de los mismos, 

previendo que se genere algún accidente y la institución se vea involucrada en alguna 

situación por la ubicación de los mismos situación. ……………………………………………… 

Es por lo anterior que presenta imágenes comprobatorias de la situación anteriormente 

expuestas. ………………………………………………………………………………………….... 
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SE ACUERDA: de manera unánime y en firme con siete votos presentes……………… 

3.b.1. Trasladar a la Administración solicitud presentada por el director Víquez 

Sánchez, sobre la situación de los postes ubicados a la salida del cruce de Potrero 

Cerrado, lugar situado entre Tierra Blanca y el Volcán Irazú ………………………………. 

Se retira del recinto don Juan Antonio Solano, previo a conocer los siguientes puntos de 

agenda, a solicitud de la Presidencia. ……………………………………………………………..  

ARTÍCULO 4.- INFORME SOBRE DISPONIBILIDAD DE ASESOR EXTERNO PARA 
ATENDER DENUNCIA DE ACOSO LABORAL. 

 
Se entra a conocer el oficio Nº GG-710-2019, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano, 

Gerente General, mediante el cual remite para conocimiento de la Junta Directiva, el oficio 

Nº GG-SG-322-2019, suscrito por la Licda. Guiselle Monge Leitón, Profesional Gerencia 

General, en el cual se detallan los detalles de la gestión sobre la disponibilidad del asesor 

externo para atender la denuncia de acoso laboral…………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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Dicen los oficios: 

- GG-710-2019: 

 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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- SG-GG-303-2019: 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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Resalta don Francisco Calvo que con respecto al caso en mención, es importante recordar 

que en la sesión Nº 085-2019 del pasado 28 de octubre, fue cuando la Junta Directiva 

conoció la denuncia interpuesta por Sofía Gamboa en contra de don Juan Antonio Solano, 

por supuesto acoso laboral, en la misma se acordó que la Administración analizara el caso 

y planteara una propuesta de solución al Órgano Colegiado, esto en virtud de que ni la 

Junta Directiva ni la Administración tienen una asesoría para atender el caso..………………. 

Posteriormente en la sesión Nº 086-2019, la administración presentó la propuesta para así 

realizar la contratación de un asesor externo para atender el caso en mención, el cual fue 

aprobado por la Junta, donde se instruyó a la Administración para la inmediata contratación 

de un asesor competente para atender dicha denuncia, a lo cual se avocó a la labor 

asignada, valorando así dos posibilidades, proceder con una contratación completamente 

nueva o bien tratar de asumir el caso por medio de una de las que estuviera abierta, sin 

embargo a pesar de que se cuenta con una contratación para atender investigaciones 

preliminares y procedimientos administrativos, se decidió no utilizarla previendo a que dicho 

caso requiera de una investigación preliminar.  ………………………………………………….. 

Por lo tanto, lo que se hizo fue consultarle a la Proveeduría la posibilidad de hacer una 

modificación unilateral a un contrato que ya existe con el consultor Fabián Volio, quien tiene 

horas disponibles para asesoramiento, ante lo cual se obtuvo respuesta positiva sobre la 

consulta, por lo tanto, se le hizo la consulta al suscrito verificándose así, que él es 

competente para atender este tipo de casos, por lo que a la fecha ya se ejecutó el trámite 

con el departamento de Proveeduría e incluso ya se le comunicó formalmente al señor Volio 

la resolución para la modificación unilateral de la orden de compra. ………………………… 
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Así las cosas externa que el fin de los oficios remitidos a este artículo, es para que así la 

Junta Directiva esté enterada que ya tienen a su disposición la asesoría que se requiere 

para atender la denuncia, con 47 horas disponibles para proceder. …………………………… 

Considerando: 

- Que la Licda. Sofía Gamboa, presenta ante la Junta Directiva una denuncia 

contra el Lic. Juan Antonio Solano, partiendo del supuesto que el Órgano 

Colegiado es el superior jerárquico directo del Sr. Solano Ramirez. …………….. 

- Que de conformidad con la Ley de JASEC y con la estructura organizacional 

de la institución, el superior jerárquico del Sr. Solano Ramirez, no es la Junta 

Directiva, sino el Gerente General. …………………………………………………….. 

- Que en este caso están en juego derechos laborales, tanto de la Sra. Gamboa 

Calvo como denunciante, así como del Sr. Solano Ramírez como denunciado, 

por lo que la Junta Directiva debe operar en absoluto apego y respeto a la Ley 

General de la Administración Pública, al Código de Trabajo, a los reglamentos 

internos y a cualquier norma que sea aplicable para este caso en concreto…. 

- Que la Junta Directiva le solicitó a la Administración que le provea de asesoría 

jurídica calificada para tomar decisiones en relación con el presente asunto, 

dado que el jefe de la asesoría jurídica institucional está siendo denunciado, 

y es quien también le brinda un servicio profesional interno a la Junta Directiva 

como asesor legal, y por lo tanto al existir una denuncia en contra del jefe de 

los abogados no existe ningún profesional en derecho que pueda asesorar al 

Órgano Colegiado a nivel institucional, por lo que resulta necesario partir de 
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una contratación externa. ……………………………………………………………….. 

- Que ante esto la Gerencia General ha indicado a la Junta Directiva, que 

actualmente se cuenta con una contratación que ya puede ser utilizada, a 

cargo del Lic. Fabián Volio Echeverría, quien posee amplia experiencia y 

conocimiento en asuntos de esta índole, según lo indicado por la 

administración. …………………………………………………………………………… 

- Que la Junta Directiva y la Gerencia General, requieren conocer cuáles son los 

aspectos que como punto de partida deben definirse para así poder iniciar el 

procedimiento y no lesionar los derechos de la denunciante y del denunciado, 

además de que el Órgano Colegiado va a llevar a cabo alguna situación que 

resulte ilegitima o ajena a sus competencias, o que pudiere poner en riesgo o 

peligro la eventual validez de una actuación que pudiera viciar de nulidad este 

tipo de asuntos. …………………………………………………………………………… 

Por tanto, SE ACUERDA: de manera unánime y en firme con siete votos presentes…. 

4.a. Solicitarle al Lic, Fabián Volio Echeverría que analice los siguientes aspectos a 

indicar: ………………………………………………………………………………………………. 

1. ¿Cuál es la competencia de la Junta Directiva para resolver el asunto 

en cuestión, esto en razón de que la denuncia se presentó directamente 

por parte de la denunciante al Órgano Colegiado, y no a otra instancia? 

2. ¿Cuál es el Órgano competente para conocer en primera instancia 

sobre una eventual resolución del asunto, ya sea dictando algún tipo 

de sanción o resolviendo lo contrario? ………………………………………. 
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3. ¿Cuál es el procedimiento que debe seguir el Órgano Colegiado en 

relación con dicha denuncia, de manera tal que lo antes posible se 

instauren los procedimientos necesarios en el resguardo de los 

derechos y los intereses de la denunciante, y respetando el debido 

proceso así como de los derechos que le asisten al denunciado? ……… 

La Junta deja constancia de que no ha existido, por su parte, ningún tipo de 

desatención, desidia o descuido en la tramitación de la presente denuncia. Por su 

propia iniciativa la denunciante lo remitió a la Junta Directiva, y por la naturaleza de 

la denuncia esta impide que esta sea conocida por un asesor interno de JASEC, en 

razón de que el implicado es el Jefe de todos los abogados, lo que inhabilita a todo 

el departamento para conocer del asunto. Asimismo, esta Junta Directiva mantiene 

reservas respecto a la competencia del órgano al que le corresponde conocer, 

tramitar y resolver sobre este particular, por lo que lo prudente es tramitar la consulta 

ante el profesional ya contratado para dichos efectos…………………………….………... 

4.b. Instruir a la Administración para que se atiendan las consultas expuestas, tan 

pronto como sea posible y le informe de inmediato a la Junta Directiva, sobre lo que 

el Asesor Jurídico Externo indique al respecto. Tanto la consulta como la respuesta 

deben remitirse por escrito, por seguridad y facilidad para todas las partes 

involucradas………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

231



                                                                      

                                                                                                    
                
 

 JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELÉCTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO 

JUNTA DIRECTIVA 

SGE JASEC                                                                                         5F08 Acta de Junta Directiva  
R: 21/11/16 V. 05                                                                                                    
 

ARTÍCULO 5.- CORRESPONDENCIA. 
 

- Oficio de Sofía Gamboa a la Gerencia sobre denuncia de acoso laboral. 
 
Se entra a conocer el oficio Nº GG-712-2019, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano, 

Gerente General, mediante el cual remite para conocimiento de la Junta Directiva el oficio 

Nº GG-708-2019 donde se atendió la consulta de la Licda. Gamboa Calvo, en la cual solicita 

a la Gerencia General se le informe cuáles acciones se van a tomar y en qué plazo sobre 

la denuncia interpuesta por su persona, con copia a la Junta Directiva….……………………. 

Dice el oficio: 

- GG-712-2019: 
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- GG-708-2019: 
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5.a. Tomar nota del oficio Nº GG-712-2019, suscrito por el Lic. Francisco Calvo 

Directiva el oficio Nº GG-708-2019 donde se atendió la consulta de la Licda. Gamboa 

Calvo, en la cual solicita a la Gerencia General se le informe cuáles acciones se van 

a tomar y en qué plazo sobre la denuncia interpuesta por su persona. …………………. 

SE LEVANTA LA SESIÓN A LAS 20:36 HORAS 

 

 

 

Lic. ALFONSO VÍQUEZ SÁNCHEZ. 
PRESIDENTE 

 

 

   Licda. LISBETH FUENTES CALDERÓN.                           
SECRETARIA   

 
 

 
VOTOS DISIDENTES 

a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta. 
 
 
 
 
 
 

Lic. RAÚL QUIRÓS QUIRÓS, MBA 
AUDITOR INTERNO 

La Auditoría Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno Nº 8292 
artículo Nº 22, inciso e), Capítulo IV, hace constar que aquí termina el acta número 

090-2019 que incluye 35 folios. 
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SE ACUERDA: de manera unánime y en firme con siete votos presentes. ................

Solano,  Gerente  General,  mediante  el  cual  remite  para  conocimiento  de  la  Junta

LISBETH FUENTES 
CALDERON 
(FIRMA)
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