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JUNTA DIRECTIVA
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 001-2020 06 DE ENERO DEL 2020
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- ESTADOS FINANCIEROS DE NOVIEMBRE 2019.
2.- PRESENTACION DEL FLUJO DE CAJA 2020 — 2021.
3.- INFORME SOBRE CANON DE POSTERIA PERIODO 2020.

4.- PRESENTACION DEL INFORME DE LABORES DE LA CONTRALORIA DE
SERVICIOS DEL PERIODO 2019.

5.- PRESENTA’CION DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS SOBRE LA ENCUESTA DE
PERCEPCION AL DEPARTAMENTO DE  ATENDER AL  CLIENTE,
CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE 2019.

6.- INFORME SEGUIMIENTO SOBRE LA ORDEN DE LA CGR RELACIONADA CON LA
NULIDAD DEL CONTRATO DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO
HIDROELECTRICO TORO 3, INFORME DFOE-DI-2469.

7.- CORRESPONDENCIA.

8.- ASUNTOS VARIOS.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA 001-2020
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia lunes seis de
enero del aflo dos mil veinte, estan presentes en el Salén de Sesiones, los Directores, Luis
Gerardo Gutiérrez Pimentel, Vicepresidente, Elieth Solis Fernandez, Calos Astorga Cerdas.
INICIO DE LA SESION: por lo que el sefior Vicepresidente otorga 15 minutos de espera,
para completar el quérum reglamentario. Al ser las diecinueve horas y cinco minutos ingresa
la sefiora Directora Ester Navarro Urefia, con lo que se completa el quérum y se declara
formalmente iniciada la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: Al
ser las diecinueve horas y once minutos ingresa la directora Lisbeth Fuentes Calderén,
Secretaria. Al ser las diecinueve horas y trece minutos ingresa el director Raul Navarro
Calderdn. Al ser las diecinueve horas y dieciocho minutos ingresa el director Alfonso Viquez
Sanchez, Presidente. Ademas, participan los sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente
General, y el Lic. Raul Quirés Quirés, Auditor Interno, ingresa al ser las diecinueve horas y
VEINTE MINULOS. ...ttt e e e et e et ettt e e e et e et et e et e e e e e e eaenes
El Lic. Juan Antonio Solano, Asesor Juridico, no asiste a la sesion por motivo de vacaciones.
ARTICULO 1.- ESTADOS FINANCIEROS DE NOVIEMBRE 2019.
- Estados Financieros Noviembre 2019.

Se entra a conocer el oficio N° GG-869-2019 suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano,
mediante el cual remite el oficio N° SUBG-SF-C-127-2019 suscrito por el Lic. Gustavo
Redondo Brenes, Jefe Servicios Financieros, el cual hace referencia a los estados

financieros de JASEC con corte al 30 de noviembre 2019. ......ooiiiiiii

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Para este punto se encuentra presente la Licda. Maria Elena Brenes Granados, Jefa
Departamento de Contabilidad y el sefior Redondo Brenes, quienes mediante diapositivas
presentaran dichO INfOIME. ... .. ..o e
Inicia la sefior Brenes Granados indicando que en cuanto a las revelaciones mas relevantes
SE HENEN [aS SIgUIBNEES: .ot
» Estudios actuarial segun la NIC 19 Beneficios a empleados. ...............cccvuienanenn
» Se proceda con los ajustes en los registros contables de JASEC en los estados
financieros correspondientes a la aplicacion de la NIIF 16 “Arrendamientos”, bajo el
modelo del arrendamiento financiero de Subestacién Tejar. ...........c.cooviiiiiiininnn,
» Seregistra la venta de la Subestacion Tejar. .......c.oooiiiiiiiiiiiiii
Con base las revelaciones anteriormente presentadas procede a ampliar cada una de ellas,
las mismas se desglosan a continUaciON: ........ ..o

NIC 19 Beneficios de empleados

+ Contratacién con la empresa Ernst & Young, S.A para el desarrollo de un modelo
de célculo actuarial para la medicién del pasivo por cesantia, mediante el método
de la unidad de crédito proyectada, se estiman los supuestos demograficos y
financieros de acuerdo con la experienciade JASEC...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiien,
+ La estimacién de los ajustes por retroactividad del pasivo por cesantia de JASEC
de acuerdo con los lineamientos de la Norma Internacional de Contabilidad N°19:
Beneficios a empleados. ...

NIC 19 Beneficios de empleados

o HiIpOtesiS DIOMELNICAS. .. ... e

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

 Tablade mortalidad. ..........ccooiiiiiii
Analisis historico de falleCimientos. .........coiiieii i
% Tablas de probabilidad de rotacion: ..............cccooiiiiiiiiiiiieae
Analisis histérico de salidas por rotacion. ...........coc.ouieieiiiiii e
s Tablade invalidez. .........coniiiii e
Analisis historico de iNValidez: ...........ooiiiiii
s Tasadeincapacidad. ...........ccoooiiiiiiiiiii
Edad de jubilaCion. ...
o HIPOeSIS fINANCIEIAS: ... ..
% Tasade inflacion de CoSta RiCa. .........ccoviiiiiiiiiiiiiiiieee e
@ Tasade desCUBNTO. .....ooivii i
¢ Incrementos salariales y anualidades. .................c.ooiiiiiiin
@ Tasas de horas exXtra. .....c.o.oiie i e
En lo que respecta al modelo desarrollado y los resultados finales, el andlisis se realiza con
base al periodo 2018 donde se contaban con 465 empleados, en edades promedio de 42
afos y una antigiiedad promedio de laborar en la institucién de 11 afios, obteniendo en el
total del pasivo un monto de ¢ 722.176.043 millones, en la siguiente tabla se muestra el

detalle de la distribucion de 1a MiSmMa: ...

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC 6

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

NIC 19 Beneficios de empleados

2016 2017 2me
Empleados 419 421 465
Edad promedio
(afos) M 41 42
Antighedad promedio
(afos) mn 12 LA
Salario promedio (CRC) T780.256 809 860 804 343
Tabla de mortalidad SP-2010 ajustada al 65%
Tabla de rotacion 2003 SOA Pension Plan Tumover ajustada al 24.5%
Tabla de invabdez 2012 IDEC ajustada al 188%

0, 44% para los hombres

Tasa de incapacidad 1,23% para las mujeres

62 afos para los hombres

Edad de jubiacion 60 afos para las mu

Tasa de descuento 7.84% 7.52% 8.00%
Inflacion 3.14% 2 86% 272%
Pasivo estimado (CRC) B85 179.342 T41.869.812 T22 176.403
Fuente: Aommisracon del Clente y analisis o £

» Con base en los resuliados anteriores y en lo indicado por la Administracion del Cliente, en e/ Anexo 2:
Ajuste de retroactividad en las cuentas contables se presentan los ajustes, segan el catalogo contable de
JASEC
En cuanto al registro contable se afecta el superavit ganado de periodos anteriores, asi

mismo se registr6 un superavit por actualizaciones del periodo 2019 y la provisién

correspondiente, el detalle del ajuste se presenta a continuacion: .................c.coooeiiiinne

Asiento registrados segun el resultado del estudio

Cuenta Contable Debe Haber
Superavit Ganado 844 93
Superavit Por Actualizaciones Actuariales 122.75
Provision Laboral Por Auxilio Cesantia Largo Plazo 72218
Total €844 .93 ©¢84493

Asiento reversarlos movimientos registrados

Cuenta Contable Debe Haber
Provision Laboral Por Auxilio Cesantia Largo Plazo 257.39
Prestaciones Legales 3194
Superavit Ganado 22545
Total ¢257.39 €257.39
& JASEC

Fuente: Contabilidad, cifras en millcnes de colones, saldos acumulados a la fecha.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Resalta dofia Elena Brenes que en periodos pasados en JASEC se manejé una medida
alternativa, en donde se tomaban todos aquellos empleados a los que les faltaba 5 afios
para pensionarse, sin asi abarcar la poblacion total de la empresa, por lo que a la hora de
hacer correctamente el registro se procedi6 a realizar dicha reversion bajo el ajuste que se
muestra en la tabla anterior como “asiento para reversar los movimientos registrados”. .......
En cuanto a los ajustes realizados bajo la NIIF 16 de arrendamientos, principalmente para
la Subestacion Tejar, a continuacion se desglosan los efectos del mismo: ........................

Aplicacion de la NIIF 16

Efecto Neto en los Activos

V¥ Activos Mantenidos para la Venta: ¢ -7,064.6
A Documentos por Cobrar: ¢ 3,190.9

V¥V Cuenta por Cobrar ICE: ¢ -473.0

Efecto Neto en los Pasivos y Patrimonio

A Ingresos Financieros Diferidos: ¢ 373.7
V¥ Superavit Acumulado: ¢ - 2,936.7
V¥V Resultado del Periodo: ¢ - 1,079.6

Actualizacién de los Terrenos al Valor Razonable de la Subestacién Reductora Tejar

Efecto Neto en el Resultado del Periodo asciende a ¢ 1,249.9 millones compuesto por las

10 BT T=T T SIS 0T L0 =T
A Plusvaliaen Terrenos: € 1,260.3. ... i e

¥ Minusvalia en Terrenos: € - 10.4. ..o

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Resultado de la Venta Subestacion Reductora Tejar:

Efecto Neto en el Resultado del Periodo _asciende a -¢ 34.6 millones compuesto por las

SIQUIBNTES PAMTIOAS: ... e.enee ettt ettt e e
A Ingresos Intereses por Atraso: ¢ 180.2. ...
V¥V PérdidaenlaVenta: € -110.0. ...

V¥ Diferencial Cambiario: @ - 104.8. ...
Indica que en cuanto al balance lo mas relevante es que se incluye el derecho de uso segln
el caso del PH Toro 3, los activos mantenidos para la venta disminuyen debido a la venta
de la Subestacién Tejar, asi mismo se incluyen documentos por cobrar a largo plazo en
donde se contempla PH Toro 3 y la Subestacion Tejar, el cual se estaria rebajando en el
cierre del mes de diCiembre. ... ..o
En cuanto a los activos no corrientes se da una disminucién en activos financieros, y
también se generan movimientos en los documentos por cobrar a corto plazo reflejando la
aplicaciondelaNIF 16 encuanto al PHTOro 3. ...,

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

- Estado Situacidn Financiera Condesado
& JASEC

30 de Noviembre 2019 - 31 de Diciembre 2018
Cifras en millones de colones costarricenses

| Cuentas Noviembre 2019 Diciembre 2018
ACTIVOS

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedades, plantas y equipos @ 85,8538 @ 1275735
Derecho de uso 38,9476 0.0
Activos intangibles 2 9669 35027
Propiedades inversion 6,343 .2 65,3234
Activos no corriente mantenidos para la venta 0.0 70646
Obras en construcc idn 2,0759 36471
Documentos a cobrar a largo plazo 42,8490 o9
Depositos dados en garantia 7A 71
Activos Impuestos Diferidos PT Toro | 2983 5062
Gastos Diferidos Formalizacion Créditos 176.3 1944
Total Actives No Corrientes 179,518.1 1488289

ACTIVOS CORRIENTES

Inventario materiales 3855 3772
Impuesto valor agregado soportado 12.3 0.0
Gastos pagados por anticipado 289.9 3152
Cuentas por cobrar 5,059.8 52181
Activos financieros 3,8854 44727
Documentos por cobrar a coro plazo 56,0717 -64
Efectivo y equivalentes 6,710.9 19650
Total Activos Corrientes 222255 123418
|TOTAL ACTIVOS @ 201,743.6 @ 1611 ?l].?|
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva

R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

En la parte de patrimonio se continua con la disminucion de los activos superavit por los de
revaluacion. Ademas se muestran disminuciones en los superavit acumulados producto de
los cambios que se han realizado en las implementaciones de nuevas normas, cerrando asi
con una utilidad de ¢ 526.30 millones, a continuacion el detalle correspondiente: ...............

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
é JASEC Estado Situacion Financiera Condesado
30 de Noviembre 2019 - 31 de Diciembre 2013
Cifras en millones de colones costarricenses

| Cuentas Noviem bre 2019 Diciembre 2018

PASIVOS ¥ PATRIMONIO

PATRIMONIO

Capital 6.3 6.3
Superavit por revaluacion de propiedades, plantas v equipos 204632 21,0702
Beneficios definidos por cesantia 1228 0.0
Superavitdonado 27127 26274
Supersvit ascumulado 38,1595 45,7330
Utilidad / Pérdida neta del periodo 5263 -1,151.6
TOTAL PATRIMONIO 61,990.8 68,265.3

PASIVOS NO CORRIENTES

Documentos por pagara largo plazo 8914886 71,4235
Deposito consumidores 1,547 .38 1,335.0
Ingresos devengar largo plazo 11,694 3 0.0
Frovision para obligaciones laborales largo plazo 31586 0.0
Total Pasivos no Corrientes 102,706 .3 727585

PASIVOS CORRIENTES

Documentos por pagara corto plazo 16,6129 11,299.1
Cuentas por pagar y otros pasivos comerciales a corno plazo 16 9520 34123
Ingresos devengar coro plazo 29283 0.0
Intereses vy comisiones acumuladas por pagar 1706 150.4
Provizion para obligaciones laborales corto plazo 3527 265.1
Total Pasivos Corrientes 37,0465 20,1269
TOTAL PASIVOS 1397528 92,8854
TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO @ 2017436 A @ 161,170.7

Hace ver que en el tema de exposicidbn monetaria, la exposicion neta de JASEC es de

aproximadamente $99.46 MIllONES: ...

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

Activos en USD

JUNTA DIRECTIVA

Cifras en dblares estadounidenses

Cuenta Noviembre 2019 Diclembre 2018
Monto Monto
Efectivo y equivalentes 717,196.2 477.845.9
Imversiones 6,443,293 3 5 B0G.E95.3
Documentos por Cobrar Arendamientos 87.501,713.4 0.0
Totales $94,662,203.0 $6,084,541.2

Pasivos en USD

Cifras en dolares estadounidenses

Noviembre 2019

Diclembre 2018

Cuenta
Monto Monto
Pasivos Bancarnos 89,315,261 5 98,787.278.1
Pasivos Comerciales 6,765,296 7 6,765.296.7
Arrendamientos 55.956,582 3 0.0
Totales $152,037,140.5 $105,552,574.8

Exposicon monetaria neta - exposicion al riesgo cambiario

Cifras en dolares estadounidenses

Noviembre 2019 Diclembre 2018
Monto Monto
Totales Netos 0.0 0.0
57,374,937.5 99,4658.033.6
$57,374,937.5 -$99,468,033.6

Hace ver que en las siguientes tablas se muestra el detalle del saldo de los financiamientos

bancarios con corte al mes de noviembre 2019, las cuales en total representan $156.9

millones y ¢16.955.5 millones respectivamente: ...

Entidades Monto $ Monto ¢
Banco Centroamericano de

Integracion Economica 1.7

Banco de Costa Rica - 15,5294
Banco Popular 5.0

Banco Nacional de Costa Rica 53.6 1,426.2
BICSA 291

Compaiiia Cartaginesa de

Electricidad 6.8

Arredamiento Toro I 60.9

Total $156.9 €¢16,955.5

Fuente: Contabilidad, cifras en millones, saldos acumulados a la fecha.

SGE JASEC
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

En la siguiente tabla se desglosa el saldo de los financiamientos ICE Noviembre 2019

Descripcion Monto
Mes de agosto 2019, factura N° 19089359645, 3,055.66
Mes de setiembre 2019, factura N° 19099367853 3,024.26
Mes de octubre 2019, factura N° 19109373811 2,774.81
Mes de octubre 2019, factura N° 19109373811 Intereses Moratorios 41.99
Mes de noviembre 2019, factura N° 19119381568 2,686.16

Total ¢11,582.87
Fuente: Contabilidad, cifras en millones, saldos acumulados a la fecha.
Propiamente en el estado de resultados, lo mas relevante se genera en los ingresos
financieros, los gastos han aumentado y los ingresos han ayudado a que el tipo de cambio
disminuya en ¢48.00 de enero 2019 a noviembre 2019, lo cual significa 13.000 millones de
ingresos financieros, cerrando asi con una utlidad de ¢ 526,3 millones al cierre de
noviembre 2019, el detalle en la siguiente tabla. ...

Junta Administrativa del Senicio Eléctrico Municipal de Cartago

é JASEC Esntado G(.)ndensado de Res.ultado Integral
Por el afio terminado al 30 de Nowembre 2019 v 2018

Cifras en millones de colones costarricenses

|00nceptns Noviembre 2019 Diciembre 2018
Ingresos actividades ordinarias @ 46811 4 @ 42346 3
Costo de ventas 34,8704 30,321.2
UTILIDAD BRUTA 11.941.0 12,025.1
Otros ingresos 4,2987 56736
Gastos generales 14,7042 13,170.9
UTILIDAD (O PERDIDA) OPERATIVA 1,535.5 4,527.8
Ingresos financieros 13,8867 642.0
Gastos financieros 14,8959 69319
UTILIDAD NETA DEL PERIODO 526.3 -1,762.1

OTRO RESULTADO INTEGRAL
Ganacia o Pérdida Revaluacion de Propiedades, Planta y Equipo

RESULTADO INTEGRAL TOTAL @ 526.3 -¢ 1,762.1

& JASEC

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Continta sefialando que dentro de la siguiente grafica se da a conocer el detalle en cuanto
al efecto que ha tenido el diferencial cambiario, en este se refleja el registro de Subestacion

Tejar, llegando asi a un total neto de ¢ 1.391,18 millones: ..........cocoviiiiiiiiiiiieeene,

Efecto Neto Diferencial Cambiario

1.391,18

993,40
847,40 839,50
674,30

354,10 302,60

51,93

(90,70)
(243,00)

(853,20)

ENERO 2012 FEBRERO 2019 MARZO 2019 ABRIL 2019 MAYO 2018 JUNIO 2019 JuLio 2018 AGOSTO 2019 SET. 2019 OCT. 2012 NOV. 2018

Tipodecambio Enero2019 Febrero 2019 Marm 2019 Al 2019 Mayw 2019  Junio 2019  Julo2019  Ajosio 2019 Set 2019 Oct2019  Now 2019

Compra 607.85 605.05 596.04 59298 58411 516.72 567 11 567 66 51193 5719.8% 55890
Venta 814.17 610.72 602.3% 5%.09 50054 58364 57348 57516 58388 585.30 58589
34 83% 327 855 6% 1018 (170) 8.72) (1.51) 1950

@ JASEC

Fuente: Contabilidad, cifras en millones de colones, saldos acumulados a la fecha.

Explica dofia Elena Brenes que en cuanto al negocio de Infocomunicaciones, tuvo una
utilidad bruta de ¢ 207.89 millones, gastos operativos generales de ¢ 96.81 millones, asi
como las depreciaciones de los activos fijos tangibles y amortizaciones de los activos fijos
intangibles de ¢ 168.71, generando una pérdida operativa de ¢ 57.63 millones, y una

pérdida neta de ¢ 48.96 al cierre de noviembre, presentando una pérdida acumulada a esa

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
fechade € 1.383,00 MIlIONES. ... e e

Resultados de la Operacion del Negocio Infocomunicaciones Periodo 2019:

Cuadro: Resultados de Operacién del Negocio Infocomunicacione:

Detalle Setiembre, 2019 Octubre, 2019 Noviembre, 2019 Acumulado 2019
Ingresos Corrientes 239.03 244.75 239.25 2,571.90
Ingresos No Corrientes 31.84 31.97 30.56 359.78
Compras 73.77 68.57 61.92 807.02
Utilidad Bruta 197.10 208.15 207.89 2,124.66
Gastos Generales 51.96 34.96 96.81 757.58
Depreciacion y Amortizaciones 172.42 166.96 168.71 1,782.89
Total de Gastos 224.38 201.92 265.52 2,540.48
Pérdida Operativa (27.29) 6.23 (57.63) (415.82)
Ingresos Financieros 0.01 - 140.86 456.38
Gastos Financieros 177.78 121.71 132.20 1,423.66
Pérdida del Periodo (205.06) (115.48) (48.96) (1,383.09)
& JASEC

Fuente: Contabilidad, cifras en millones de colones, saldos acumulados a la fecha.

Por otra parte, indica que en la variacién de cuentas por pagar de Infocomunicaciones a
JASEC Corporativa, se muestra un saldo a setiembre que asciende a ¢ 3.249,7 millones:

Variacion en Cuentas por Pagar entre Negocios Comparativo noviembre y octubre
2019

I Variacion en Cuentas por Pagar entre Negocios
Comparativo a Noviembre 2019 y Octubre 2019

Grafico N® 6: Cambios en la Cuenta por Pagar y por Cobrar JASEC-Infocomunicacionss

Cuenta por Pagar

nov-19 oct-19 A
4,000.0 4,136.2 Saldo al 31-10-2019 €4,136.2
3,000.0 (-) Desembolsos (4,099.1)
2,000.0 {-) Recaudacion Interconex. (289.3)
1,000.0 {+) Pagos del Mes 3,502.1
- Saldo al 30-11-2019 €3,249.7
(1,000.0) (886.5)
m Cuenta por Pagar
& uAseEC
Fuente: contabilizar proyectos, cifras en millones de colones, saldos acumulados a las fechas indicadas
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva

R: 21/11/16 V. 05



& JASEC :

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Asi mismo muestra en la siguiente tabla el detalle del estado de la inversion de activos, con

una importante variacion en las obras en proceso, traduciéndose asi en aumento de

inversion en planta externa por los activos ya capitalizados: ..o

Acumulado a Noviembre 2019

Grafico N° 4: Estado de la Inversidn Acumulada a Noviembre 2019

Saldo de Inversion Acumulada

12.000
Acumulado Noviembre 2019
10.000 9.808
Planta Interna:
8.000 7305 ¢7,205 millones
Planta Externa:
6.000 €9,808 millones
4.000 Obras en Proceso:
€850 millones
2.000 850 Total Invertido:
ﬁ_\ €17,810.2 millones

Planta Interna Planta Externa Obras en Proceso

& JASEC

1. Alcierre de este periodo Noviembre 2019 se presentauna: ...............cc.e......
v Utilidad mensual de ¢ 1.736,3 MilloNes. ...........cccvvuviiiiiiiiiinninninnns
v/ Utilidad integral acumulada de ¢526,3 millones. ............................
v Conclusiones y Recomendaciones. ..........cc.oeiuiiiiiiiiiiiieeeieenan,
v' Al cierre de este periodo Noviembre 2019 se presenta una: ..............
v Utilidad mensual de ¢ 1.736,3millones. ............cccoveiiiiiniinnnnnne.
v Utilidad integral acumulada de ¢526,3 millones. .................c..........
2. El efecto en resultados para noviembre 2019 correspondiente a

Infocomunicaciones se presenta de la siguiente manera: .................cceeueee
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v' Pérdida mensual de ¢48,9 millones. ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiee,

v' Pérdida integral acumulada de ¢1.383,1 millones. ........................

3. Se muestran la aplicacion de la NIC 19 Beneficios a empleados. .................
4. Se presentan los registros contables de JASEC en los estados financieros
correspondientes a la aplicacion de la NIIF 16 “Arrendamientos” Subestacion
1= - L

5. Los resultados netos (Ingresos y gastos por tipo de cambio) ha generado un
efecto positivo por un monto neto de ¢4.267,5 millones. ................ccoceenenn.

6. Seregistrala venta de la Subestacion Tejar. ..o

Se recomienda tomar nota de los Estados Financieros de JASEC, con corte contable al 30
de NovIiEMBIe del 2009, ...
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
1l.a.1. Tomar nota de los Estados Financieros de JASEC, con corte contable al 30 de
NOVIEeMDbBIe del 2079. ......... oot ettt et e anr e ne e r e n i r e na i nan i nrrann i nann
1.b. INFORMACION CONTABLE PROYECTOS, NOVIEMBRE 2019.
Posteriormente dofia Maria Elena Brenes explica los estados de los proyectos iniciando con
los resultados del proyecto de Acueductos y Saneamiento Ambiental, el cual comprende
[0S SIGUIBIMEES . ...ttt e
+ Estados proyectos noviembre 2019
v" Proyectos de Acueductos y Saneamiento Ambiental
v" Acueducto Rio Sombrero

v" Acueducto Rio Purires
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v' Alcantarillado Primera Etapa
v' Planta Tratamiento
En cuanto al Alcantarillado Primera Etapa, el desembolso-de la Municipalidad de Cartago,
por 167.5 millones, para gestionar pagos referentes a los materiales del proveedor
AMANCO (MEXICHEM), guedando un saldo de ¢80.2 millones. ...............ccoiiiiiiiiiiiinn,
La facturacion mensual para este proyecto es de ¢ 24 millones, desglosados de la siguiente
4= L =T - SRR
i.  Facturacion mensual octubre por un monto de ¢8.1 millones. .....................
ii.  Facturacion mensual noviembre por un monto de ¢15.9 millones. ...............
Ademas, comenta que los movimientos mostrados en gastos de operacion corresponden
principalmente a remuneraciones y otros costos relacionados a cada uno de los proyectos,
siendo los dos principales Alcantarillado Primera Etapa con gastos de ¢79.68 millones y
Planta General por ¢84.10 millones, para un total de gastos acumulados de ¢188.08
(00111 o] a1 PPN

Gastos Acumulados — Proyectos Unidad Ejecutora AYSA — Noviembre 2019

ACUEDUCTORIO ACUEDUCTORIO  ALCANTARILLADO PLANTA DE TOTAL PROYECTOS
Partida SOMBRERO PURIRES 1ERA ETAPA TRATAMIENTO | ANTA GENERAL AYSA
Gastos de

- 8.52 13.82 77.25 1.96 10.86 112.39
Operacion
Depreciacion
. - - 1.49 - 0.62 2.11
de Activos
Gastos
) ) - - 0.95 - 72.62 7357
Financieros
Total Gastos 8.52 13.82 79.68 1.96 84.10 188.08
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Destaca que los montos mostrados como gastos de operacidon corresponden a
remuneraciones y otros costos relacionados a la gestion del proyecto...............cccoceeennen..

Finaliza la sefiora Brenes Granados recomendado a la Junta Directiva tomar nota de la

v' Alcantarillado y Saneamiento Ambiental (AYSA).
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
1.b.1. Tomar nota de la informacién contable al 30 de noviembre del 2019, de los
informes:

v' Alcantarillado y Saneamiento Ambiental (AYSA).
ARTICULO 2.- PRESENTACION DEL FLUJO DE CAJA 2020 — 2021.
Se entra a conocer el oficio N° GG-868-2019, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano,
Gerente General, mediante el cual remite el oficio N° SUBG-SF-TES0-392-2019, suscrito
por la Licda. Yahaira Martinez Araya, Jefe Departamento Tesoreria y el Lic. Gustavo

Redondo Brenes, Jefe Servicios Financieros, el cual hace referencia al Flujo de Caja 2020-

Para este punto se encuentran presentes la sefiora Yahaira Martinez y el sefior Gustavo
Redondo, quienes mediante diapositivas presentaran dicho informe. ..............................
Inicia indicando la sefiora Martinez Araya que el objetivo general de dicho informe que
incluya el detalle de los ingresos y egresos de efectivo que tiene la institucion dentro del
PEFOAO 2020-2020. ..ot e

Contemplando dentro de los objetivos especificos, los siguientes:
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1. Proporcionar informacion oportuna a la Administracion Superior para la toma de
decisiones que ayuden al buen funcionamiento de JASEC. ..o,

2. Brindar un detalle de los ingresos y egresos que se proyectan durante el 2020-2021,

asi como las necesidades de financiamiento en relacion al Capital de trabajo. .........

3. Poder determinar la capacidad de JASEC para hacer frente a todos sus
(o703 0T o] ] 1011501

Indica que dentro de la estructura del Flujo de Caja Institucional, este contempla todos sus
ingresos a nivel de negocios (Energia, AYSA e Infocomunicaciones), sus fuentes
adicionales de inyeccién de recursos que estan presentes en el Capital de Trabajo y el uso
de la factura de compras de energia como fuente temporal de financiamiento adicional. ...
A nivel de salidas de efectivo se considera de igual forma sus egresos por negocios y el
pago de la deuda a nivel inStituCional. ...,

Destaca que la proyeccion de Flujo de Caja que se presenta en esta oportunidad contempla
los periodos 2020-2021 el cual fue establecido bajo los siguientes supuestos: ..................
1. Contemplalos ingresosy gastos del afio 2020-2021. .........cccoiiiiiiiiiiiiii i,

2. Incluye una linea por ajuste tarifario para los afios 2020-2021 como resultado del
gasto del Impuesto del Valor Agregado. .........ccooiiiiiiiiiii i

3. Usode lalinea de Capital de Trabajo hasta el monto maximo autorizado de ¢6.700.0
01110 T

4. Pago de la Factura por concepto de Compras de Energia al ICE de forma

proporcional durante los afios 2020-2021como fuente de financiamiento adicional. ..
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Dentro de la siguiente tabla se presenta un detalle de los ingresos proyectados para el afio
2020, los cuales se clasifican en Ingresos Corrientes tanto para el Negocio de Energia como
para Infocomunicaciones, desembolsos relacionados al financiamiento Largo plazo Banco
de Costa Rica de los cuales se asigna la suma de ¢40.8 millones, el uso de la linea de
Capital de Trabajo por el monto maximo autorizado de ¢6.700.0 millones. ........................
Lo que corresponde a los Ingresos AYSA ¢1.685.7 cuya fuente de recursos es la
Municipalidad de Cartago, los cuales estan asociados al desarrollo de la Construccién del
Y o= 1 = 111> T o
A si mismo se incluye una linea de Ajuste Tarifario por reconocimiento del gasto que
representa el Impuesto sobre el Valor Agregado, reconocimiento que realiza ARESEP

relacionado al IVA Soportado ProveeUOrES. ........virieiiiee e

Ingresos Flujo de Caja 2020

Detalle de Ingresos 2020

(cifras en millones de colones)

Detalle del Ingreso ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20
Ingresos Corrientes Negocio Energia 4,722.5|4,681.0| 4,609.54,590.4| 4,567.7|4,643.0{4,769.7| 4,794.0 470174 635.0 4,643.4]4,7453
Ingresos Corrientes Negocio INFO 365.0{ 384.8| 3969| 4p8i| 4194| 4307| 4420 as3s| assz| 4ave0| a4mos| so2s
Desembolso INFO Prest BCR oo oo ool oo 408 oo oo oo| ool oo ool oo
Desembolsos Capital de Trabajo 3184 00 oo| oo| s0000{23816] 3184 oo| oo| 004000023816
Ingresos AYSA 0.4] 481.6] 5226 5230 553] 248 172 164 107 119 62 126
Ajustes Tarifarios 2020-Re percusion IVA 643 637 627 625 622 632] eesm| 653 se0| e31] e32] sas
Totales | 5.470.5]5,614.1] 5,591.8] 5,584.0] 5,145.3]7,543.2]5,612.3] 5,329.2] 5,242.6] 5,186.9] 9,202.7] 7, 7065

Dentro de la siguiente grafica se muestra el detalle de cada uno de los ingresos que se van
a considerar para proyectar para el afio 2020, en cuanto a los picos que se visualizan

representan los meses donde se centralizan los desembolsos de capital de trabajo: ...........
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Ingresos Flujo de caja 2020
{millones de colones)

Los egresos institucionales proyectados para el 2020 incluyen el pago de las Facturas de
Compras de Energia al ICE por la suma de ¢29.963.0 millones, las cuales se utiliza como
fuente adicional y temporal de financiamiento y se proyecta cancelar de forma proporcional
AURANTE €l A0, ...t
La linea de Arrendamiento Toro Il incluye un total de ¢5.823.8 millones. ..................c....e.
En lo relacionado a Gastos e Inversion se incluye para el afio 2020 un total de ¢18.279.8
millones los cuales se asigna para cubrir todos los gastos relacionados a proveedores, la
inversion para el 2020, remuneraciones, pélizas, IVA Soportado Proveedores, entre otros.

Se incluye un total de ¢1.583.5 millones de Ordenes de Compra que trascienden del afio
2019, para ejecutarse durante €1 2020. ..........ouiiini e
Los gastos e Inversion para el Negocio de Infocomunicaciones se asignan en ¢2.281.1

Il O S . e e
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21

En lo que corresponde al egreso de deuda, se proyecta girar la suma de ¢20.080.3 millones

durante el 2020, relacionada a financiamientos del Banco de Costa Rica, BICSA, Banco

Nacional de Costa RIiCa Y BPDC. ... ..o

Detalle de Egresos 2020

(cifras en millones de colones)

Detalle del Egreso

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

Factura Compras de Energia 3,243.4]2,632.4) 2,2500|2,111.7| 2,378.3] 2,428.2|1,338.8] 2,651.3 2,545.2( 2,374.4] 2,342.43,666.8
Arrendamiento Toro Il 4853| ams3| 4ms3| ams3| ams 3| 4ss3] 4ms3| 4ss 3 4ms3| ams3| ass3| asmss
Gastos e Inversicn 1,5520[1,310.8] 1,679.8[1,454.7| 1,487.6] 1,485 9[1,563.4] 1.430.8] 1,425 2[1,354.1] 1.3603]2,1631
Ordenes de Compra 2019 714| 1225 2334 2276] 1758 183.4| 1437 1043 383] 2168] 69| o4
Gastos e Inversién Infocomunicaciones | 1723] 2872 3091| 1553] 1553 1553| 1553 1553] 2703) 1s53] 1533 1883
AYSA 04| 4790 5170 s174] 437 192] me] s8] s1] 63 og] o4
Deuda 5940 5es6| s5o12| 5o57] 4503532562 s279] si1.9] 5535| s5103[ 4518729317
Totales | 6,118.8] 5,912.9] 6,065.9] 5,547.6] 9,325.6]8,016.54,526.0] 5,358.7] 5,322.8]5,102.6] 8,919.5]9,412.1

Factura Com prasde Energia

10.000,0

® Arrendamiento Toro Il

£.0000

m Gastos e Inversion

7.000,0

£.000,0

5.0000 N

4.000,

3.000,0

2.0000

1.0000

a0

ene-20 feb-20
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Asi mismo resalta que dentro de las validaciones que contempla la elaboracion y control

del Flujo de Caja, se realiza la conciliacion con lo asignado presupuestariamente para el

2020, con la finalidad de poder determinar las diferencias que existen entre estos dos

instrumentos de control para poder garantizar que lo que autorizé la Junta Directiva

mediante su Presupuesto Ordinario 2020, esté contemplado dentro del Flujo de Cajay de

igual forma tener identificadas aquellas diferencias y el origen de las mismas. ...................

Conciliacion Presupuesto vrs Flujo de caja 2020

Conciliacion Presupuesto vrs Flujo 2020

(cifras en millones de colones)

Detalle Presupuesto Flujo Diferencia Observaciones

Saldo de Caja 2 960,89

Ingresos SC 50.871,41 56.103,08 (3.882,58) IVA

Ingresos AP 1.349,09
Ingresos Info 18.961,37 18.677,07 284,31 Intercambio entre Negocios
Ingresos AySA 1.685,66 1.685,66 -

Ajuste IVA - 763,71 (763,71) Ajuste por concepto de IVA

72.867,54 B80.190,40 (7.322,86)

Presupuesto

Diferencia

Observaciones
Proyeccion realizada segun

3 7.181,94 B.802,34 L )
Remuneraciones (379,60) historico pago de planillas.
Deuda 20.007,52 2008031 72,79
Diferencia ¢5,485,02 IVA

Gasto e Inversicn 500279  13.060,96 7.068,17 OPortadoProveedores +
€1,583,52 Ordenes de compra 2019
que trascienden de afio

nfocomunicaciones 2.281,06 2 28106

AYSA 1.617,44 1617 44

Compras Energia 29.963,01 2996301

Arrendamiento Toro 5.823,78 582378 -

72.867,54 79.628,90 b.761,36
5aldo al Cierre del afio 0,00 561,51

SGE JASEC
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De igual forma hace ver que se realiza el andlisis del IVA dentro del flujo 2020 para
determinar la relacién que se genera entre el IVA Repercutido el cual ingresa a nuestro
efectivo mediante la facturaciones tanto de Energia como de Infocomunicaciones a los
diferentes clientes vs. el IVA soportado proveedores generando que por medio de la
Prorrata, nuestro IVA Deducible sea superior que el Repercutido lo que nos genera una no
recuperacion en cada mes de una porcion del IVA Soportado. ..........ccoeveiiiiiiiiiieiinnennn..
Dentro de los mecanismos para la recuperacion podemos citar: ...........ccccvoiiiiiiiiieinn. ..
e Mediante un crédito directo sobre el IVA Repercutido. ...............cccoieninnn.

¢ Una devolucion mediante los mecanismos definidos por el Ministerio de

[ F= Vo 1= o = U

Ante lo anterior para el 2020 se estima que no se podra aplicar un total de ¢358.05 millones
en relacion al IVA soportado que restringe el flujo de caja limitando la disponibilidad de
efectivo al Cierre del @f0. ........o.oiii e
Por lo tanto el Area Financiera, esta analizando los mecanismos de devolucién definidos
por el Ministerio de Hacienda y verificar que tan eficientes son los mecanismos definidos

para las gestiones de deVOIUCION. ..........ooiuuiir ittt e neae e e
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Célculo del Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA)-2020

Calculo IVA

(cifras en millones de colones)

ene feb-20 ma-20 abr-20 may-20  jun-20 juF2d  apo-  sep-A  oct-20 now-20 dic-20

Recuperacidn VA Abondos Bectrioos Repesstisa 32577 3190 31535 3763 31506 37LF 33003 33T 33533 371 32139 3RS

Recuperacion VA Qientes Info Repe mtido 4199 44,27 45,67 45,95 48,25 43,55 50,85 5217 53,64 5487 56,36 57,&
IVA soportado Proveedores-Energia  sopertade 51132 446532 467,18 42708 45557 45538 34102 47265 44800 44381 42248 530,81
IVA soportado Provesdores-INFO Soportado 1573 29,56 32,47 14,78 14,78 1478 1478 W78 258,01 14,78 14,78 14,73
Declaracion IVA-Energia (10583) (53,74) (77.22) (#453) (#0.61) (6829) 4085 (8,09) (5458 |(5563) (36,97) (17268
Dedaracion IVA-INFO 27,80 18,85 15,13 3,42 35,71 37,0 38,32 3,64 9,89 42,33 43,82 45,32
Dedaracion Total IVA (7203) (3487 (5808) (10,11} (3483) (3128) 7317 (245 (2469 (13,30 6,85 (127,34
Acumulzdo 7903) (11390} (173,000 (183,11) (218 243,28) (170,12) (19957 (224,26) (237,58) (230,71) (358
Caloulo VA Dedudble wa
IVA Deducible-Energia D educible 43360 3763 39617 362,16 3IBg6E  3E95  2E9,18 40081 39,90 3ITE 35 35826 50L,00
IVA Deducible-INFO D educible 1419 25,41 27,54 12,53 12,53 1253 12,53 1353 23,75 12,53 12,53 12,5
Gasto Por IVA

Gasto por IVA-Energia Ajps te Tarifario 7172 67,63 71,01 54,92 63,31 53,83 5183 7184 65,10 67,45 54,22 83,80
Gasto por IVA-INFO Mo receperado 254 4,55 4,94 2,25 1,25 25 2,25 2,25 4,26 2,25 2,25 15

Dentro de la siguiente grafica se presenta el detalle de los saldos de cierre de caja

MENSUAIES PAra €] 2020, .. ..o

Saldos de Caja 2020
Saldos de Caja 2020

(cifras en millones de colones)

1.700,0

1.100,0

feb-20 ma-20 abr20 may-20 jun-20 jul-20
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De igual manera se presenta en la siguiente tabla el detalle de los ingresos proyectados
para el afio 2021, los cuales se clasifican en Ingresos Corrientes tanto para el Negocio de
Energia como para Infocomunicaciones, desembolsos relacionados al financiamiento Largo
plazo Banco de Costa Rica de los cuales se asigna la suma de ¢706.6 millones, el uso de
la linea de Capital de Trabajo por el monto maximo autorizado de ¢6.700.0 millones. ..........
Lo que corresponde a los Ingresos AYSA para el 2021 no se asignaron recursos. ...............
Ademas se incluye una linea de Ajuste Tarifario por reconocimiento del gasto que
representa el Impuesto sobre el Valor Agregado, reconocimiento que realiza ARESEP

relacionado al IVA Soportado ProveeUOIES. ........viiiiii e e

Ingresos Flujo de Caja 2021

Detalle de Ingresos 2021

(cifras en millones de colones)

Detalle del Ingreso ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21
Ingresos Corrientes Negodio Energia 4,707.0) 4,675.2| 4,644.3]46369| 4,613.3|4688.4]4 815 2| 4,539.4] 4,744.3[ 4,677 3| 4,887.4] 4,780 4
Ingresos Corrientes Negocio INFO 3736 3778 3871 3957 4p41| 4128 4223] 4328 4434] amia| 4e21] 4730
Desembolso INFO Prest BCR 00 oo 235 o0 0o z355] 00| ool 2355 oo oo o0
Desembolsos Capital de Trabajo 3184 00 00 00| 40000[23816] 3184 00| 00| 00| 3,0000[338L6
Ingresos AYSA 00 oo 00 oo 0o] o0 oof oo oo oo oo od
Ajustes Tarifarios 2020-Repercusion IVA 659 654 6s0] 648 e46] 56| 674 677] 664 e55]  6mE| 670
[Totales [ 5,454.9] 5,118.5] 5,331.9] 5,097.5] 9,082.0]7,784.0]5,623.3] 5,339.9] 5,489.6]5,194.2] 8,2151[8711.0
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Ingresos Flujo de caja 2021
{millones de colones)

Los egresos institucionales proyectados para el 2020 incluyen el pago de las Facturas de
Compras de Energia al ICE por la suma de ¢28.468.6 millones, las cuales se utiliza como

fuente adicional y temporal de financiamiento y se proyecta cancelar de forma proporcional

AURANTE €l A0, ...t
La linea de Arrendamiento Toro Il incluye un total de ¢5.823.8 millones. ..........................
En lo relacionado a Gastos e Inversion se incluye para el afio 2021 un total de ¢19.573.1
millones los cuales se asignan para cubrir todos los gastos relacionados a proveedores, la
inversion para el 2021, remuneraciones, polizas, IVA Soportado Proveedores, entre otros...

| Detalle de Egresos 2021

(cifras en millones de colones)

Detalle del Egreso ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 now-21 dic-21
Factura Compras de Energia 2,126.1|12,370.0| 2,181.1| 1,056.8| 2.,250.7(3,622.7|2,6682.1| 1,314.5| 2,.550.6(2,375.1| 2,344.8|3,520.0
Arrendamiento Toro I 485.3| 485.3 485.3 4853 485.3 485.3| 4853 485.3| 485.3| 485.3 4853 4853
Gastos e Inversion 1,728 4] 1,544 0| 1.6586[1,311.0] 1,4683[1 6864[1,7253] 1,3000[ 1,582 3| 1,401 4] 1,546 8[2 4315
Gastos e Inversion Infocomunicaciones 171.9( 171.%9 411.0 17189 1715 4110 1718 171.%( 411.0] 171.% 1718 1718
AYSA 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Deuda E830.7| 524.2 58089 512.4| 4,526.6|2,579.89| B30.7 5710 607.0( 435.56| 4,457.5|2,900.0
Totales

5,342.5[5,095.5] 5,326.9] 3,537.4] 5,902.9]9, 185.2[5,895.4] 3,941 8] 5,636.2] 4,967.4] 5.006.3[0,5780
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Los gastos e Inversion para el Negocio de Infocomunicaciones se asignan en ¢2.780.4
0110 =
En lo que corresponde al egreso de deuda, se proyecta girar la suma de ¢19.770.4 millones
durante el 2021, relacionada a financiamientos del Banco de Costa Rica, BICSA, Banco

Nacional de Costa RIiCay BPDC. ...t e

Egresos Flujo de caja 2021

Factura Compras de Energia [millones de COIOI‘]ES}

Amendamienta Tara [l
m Gastas elnversian
® Gastas e lnversidn Infacamunicaco nes

Deuda

“ene-21 mar-21 abr21 may-21

Indica dofia Yahaira Martinez que dentro de las validaciones que contempla la elaboracién
y control del Flujo de Caja, se realiza la conciliacion con lo asignado presupuestariamente
para el 2021, con la finalidad de poder determinar las diferencias que existen entre estos
dos instrumentos de control para poder garantizar que lo que autoriz6 la Junta Directiva
mediante su Presupuesto Ordinario 2021, esté contemplado dentro del Flujo de Caja y de
igual forma tener identificadas aquellas diferencias y el origen de las mismas..................

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Conciliacion Presupuesto vrs Flujo de caja 2021

Conciliacion Presupuesto vrs Flujo 2021

(cifras en millones de colones)

Presupuesto Flujo Diferencia Observaciones

Saldo de Caja 561,48

Ingresos 5C 5131963 5651813  (3.86,72) IVA

Ingresos AP 137178
Diferencias 357,3 millones

Ingresos Info 19.700 14 19142 73 617,42 financiamiento proveedor+288,7
millones inte rcambio e ntre negocios

Ingresos AySA - - -

Ajuste IVA - 791, 20 (791,20) Ajuste porconcepto de IVA

Total 7248156 7.013,5 [4.531,97)

Detalle Diferencia Observaciones

Presupuesto Flujo

Re muneraciones B.420,89 6924,08 505,19 La planilla se ajustaraen el 2021
Deuda 19.827,60 197A0,38 (57,22)
P . 7 405 12 1EE06 524365 La diferencia corresponde a¢5.243 de
— S == - WA soportado Proveedores
La diferenciase asociaa la
nfocomunicaciones 3.009,68 2780,41 (229,26) amortizacion del financiamiento
proveedor.
AYSA
R de i
ComprasEnergia 2999450 2R4EBE (LI585 o o Oue NDSEpUECEnasignara
compras de energia
Arrendamiento Toro 5.823,78 5.823,78
Total 72.481,56 76416, 36 3.534.80
saldo al Cierre del afio - 597,17 I o JASEC

De igual forma da a conocer el analisis del IVA dentro del flujo 2021 para determinar la
relacion que se genera entre el IVA Repercutido el cual ingresa a nuestro efectivo mediante
la facturaciones tanto de Energia como de Infocomunicaciones a los diferentes clientes vs.
el IVA soportado proveedores generando que por medio de la Prorrata, nuestro IVA
Deducible sea superior que el Repercutido lo que nos genera una no recuperacion el cada

mes de una porcion del IVA SOPOIadO. ... ....o.uuieieiie e

SGE JASEC
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Dentro de los mecanismos para la recuperacion podemos Citar: .............cooveveieiiniennnenenne.
¢ Mediante un crédito directo sobre el IVA Repercutido. .............cccveiinnen..

¢ Una devolucién mediante los mecanismos definidos por el Ministerio de

HACIENAA. ... e

Ante lo anterior para el 2021 se estima que no se podra aplicar un total acumulado desde
el 2020 de ¢1.413.42 millones en relacion al IVA Soportado que restringe el flujo de caja
limitando la disponibilidad de efectivo al cierre delafio. ..............ccooiiiiiiiiiii i,
El Area Financiera, esta analizando los mecanismos de devolucion definidos por el
Ministerio de Hacienda y verificar que tan eficientes son los mecanismos definidos para las

gestioNes de dEVOIUCION. ... ... e e aaaas

Célculo del Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA)-2021

Calculo IVA

(cifras en millones de colones)

ene-21  feb-21 mar-2L  abr-Z21 may-21  jun-21 Jul-21  ago-70 sep-2. 0
Reouperaddn VA Abondos Electricos  Repercutido 32205 31923 31435 31306 311,50 31663 32527 32693 32063 315,08 316,56 32361
Reouperaddn VA dientes Info Repercutido 41,99 4427 43,67 45,95 48,25 43,35 5085 32,17 3364 .57 3635 537.E5
IV soportado Proveedores-Enengla  Soportado 390,89 42580 42781 X124 417,03 59515 43540 29533 480,26 433,28 43554 S9E B9
IV soportado Proveed ores-INFO Soportada 42,22 4222 2E12E 42,22 42,22 2E1 26 4222 42322 2BL 26 42,22 42322 4222
Dedaraddn IV A-Energla (.25 ([a270) ([4BA3) 91,54 (42,14} ([1EES0) |34.E3) 72358 (E8.E67) (51.34) |52.58) [184.25)
Dedaradén IV A-INFD 5,19 547 (19284] 1115 12,45 [18B,9§ 15,05 16,37 (18487 18,07 20,55 22,05
Dedaraddn Total IVA (3.08) (3423} (241328) W28 (Z=.70y (377.B5) (72,77 BEST (234,34 (32.27) (32.12}) (1&2, 20}
Acumulado |358.05) (361,11) ([39534) (63662 (3833.8W] (58.53) (94148) (Lo21,28 (93229) (L1RGE3) (121910} (135127) (1413432)
v Dedudble-Energla Deducible 331,31 35193 35278 221,51 353,84 50553 42010 25434 39030 357,43 38834 S07.BE
Iva Dedudble-INFO Deducible 35.80 3580 23851 35.80 3580 238351 3580 35.80 238351 35.80 35.80 3580

Gasto Porlva

Z3zto por I'l.'.-!\-Energla Bguest e Tarifaric 53,38 &4, BE7 £5,03 39,70 ., 33 90,51 7530 4559 E8,9E5 &5, B85 &6,20 91,03
Gasto porlVa-INFD No recuperado 6,42 542 42,75 6,42 6,42 42,75 6,42 542 4275 6,42 642 542
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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En la siguiente grafica se presenta el detalle de los saldos de cierre de caja mensuales para

Bl 202 L. e

Saldos de Caja 2021:

Saldos Caja 2021
{cifras en millones de colones)

500,0

300,0

900,0
700,0

500,0

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 ma21  jun2l jul-21

Ante lo anteriormente expuesto presenta la sefiora Martinez Araya las siguientes
o0 o3 101 [0 0 =3
1. Dentro del flujo se incluyen todos los ingresos y egresos proyectados para los afios
20207202, ..ttt e

2. Se mantiene el uso de la Linea de Capital de Trabajo aprobada por el BCR, hasta

un maximo de ¢6.700.0 millones para todo el afio 2020-2021. ...........coevvuieininnnnns

3. Se incluyen los ajustes tarifarios por el reconocimiento del gasto de IVA en el
Negocio de Energia para el 2020-2021. .........ouiuiiiiiiiee e

4. Se estiman pagos parciales del 50% aproximadamente de la Facturacion de

(@0 o] o] =TS0 [ =T 0= o | - VP

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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5. El rubro del Impuesto al Valor Agregado soportado en relacion a proveedores
genera que aplicando el IVA deducible sobre el IVA repercutido, el crédito fiscal no
sea suficiente para cubrir estas salidas de efectivo generando un acumulado por
recuperar ante el Ministerio de Hacienda al cierre del 2020, por la suma de ¢358.05
millones y al cierre del 2021 un total de ¢1.413.42 millones que generan una
reduccion de efectivo en el flujo para hacer frente a todas sus erogaciones. ............

6. El gasto por IVA en relaciébn al Negocio de Infocomunicaciones no se puede
recuperar lo que genera una disminucion de efectivo para el 2020 aproximadamente
por la suma de ¢34.6 millones y para el 2021 ¢186.0 millones. .............cccocvvivinnninn.

7. Se deben de realizar las gestiones ante el Ministerio de Hacienda para verificar que
tan eficiente es el proceso de reintegro del crédito fiscal cuando este no se pueda
ejecutar directamente sobre IVA repercutido. .........coooiiiiiiiiiiiiii e

Por lo tanto finaliza recomendando [0 SIQUIENTE: ........ ..ot

1. Se le recomienda a la Junta Directiva tomar nota del Informe sobre el Flujo de Caja
2020-2021, en donde se presenta la estimacion para los dos afios. .......................

2. Delegar en el Comité de Finanzas el andlisis de soluciones para hacer frente al
déficit proyectado de flujo de caja 2021 generado por efecto de la aplicacion del IVA.

Externa don Francisco Calvo que en relacion a las conclusiones presentadas se debe de
considerar que en cierta parte algunas de ellas resultan ser consecuencias posibles o
probables para la empresa muy significativas, esto ya que sino se aplica significa que se
estarian perdiendo en aproximadamente dos afios dos mil millones de colones de efectivo,

gue aunque estén como créditos fiscales, lo cierto es que no se tienen en liquidez y

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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definitivamente ARESEP no lo va a tomar como un recurso que se tenga que reintegrar,
por lo tanto se deben de considerar dos puntos de vista, o se elimina el impuesto por el IVA
para las empresas eléctricas cosa poco probable, 0 se va a tener que empezar a establecer
junto con Hacienda el procedimiento correspondiente para la ejecucion, sin embargo segun
lo analizado dicho procedimiento no es para nada rapido sin embargo se va a tener que
tomar en el caso que asi sea. Por otra parte hay que tener presente que usualmente dichos
procedimientos conllevan una auditoria por parte de Hacienda en el momento que ellos
deban reintegra, ante esto la empresa debe prepararse para atender cualquiera de las dos
posiciones que se den., ya que si bien es cierto no se puede dejar de lado el reintegro
correspondiente a los dos mil millones de colones, que se tenian presupuestados y ademas
estan iNCluidos en el tarifario. ............ouiuiii e
Ademas resalta que los flujos presentados en las graficas demuestran ser positivos dado
gue se esté utilizando la factura del ICE para poder cubrir el monto, sin embargo esta no es
una accion de proceder correcta que no deberia de mantenerse en el tiempo, asi las cosas
se debe de recurrir a la forma mas éptima para asi poder recuperar dichos recursos. ..........
Hace ver don Carlos Astorga que otro de los aspectos importantes a valorar es la forma en
que el sector de energia van a procurar a nivel nacional la modificacion de las
interpretaciones de la Direccion General de Tributacién a fin de que la aplicacion del IVA no
signifique una distorsion de los precios y de la salud financiera de las instituciones. ............
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
2.a. Tomar nota del oficio N° SUBG-SF-TES0-392-2019, suscrito por la Licda. Yahaira

Martinez Araya, Jefe Departamento Tesoreriay el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Servicios Financieros, el cual hace referencia al Flujo de Caja 2020-2021, con la
estimacion de 10S dOS PEriOdOS. ...........evueeeieiiie e iiee ettt enese e e e anasnaaraanreaes
2.b. Instruir al Comité de Finanzas para que mantenga como una de las prioridades
el andlisis en cuanto al déficit proyectado en el flujo de caja 2021, y que
posteriormente presente a la Junta Directiva cualquier ajuste necesario al respecto.
2.c. Instruir a la Administracién y al Comité de Finanzas, para que se revise el
esquema normativo y la operatividad del tema en cuanto a la aplicacion del IVA, para
efectos de que se busque una solucién razonable, y que ademéas se gestione lo
pertinente ante las entidades que correspondan con la finalidad de minimizar el
efecto del mismo en laoperatividad de 1ainStitUCION. ..oeeveeieiiiirieir e e v e reeeeeaas
ARTICULO 3.- INFORME SOBRE CANON DE POSTERIA PERIODO 2020.

Se entra a conocer el oficio N° GG-870-2019, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano,
Gerente General, en el cual hace referencia al oficio N° SUBG-SF-TARI-079-2019 remitido
por los Licenciados Victor Torres Pérez y Gustavo Redondo Brenes, Jefe Departamento
Tarifas, Jefe de Area Financiera, correspondiente al informe sobre la Actualizacion Tarifaria
de Alquiler de Posteria para afio 2020. ..........coiiiiiiii
Para este punto se encuentra presente el sefior Redondo Brenes quien mediante
diapositivas presentara dicho informe. ......... ..o
Reitera que dicho informe se genera con el fin de dar a conocer hacer una descripcion
puntual del célculo, de las herramientas e insumos utilizados para actualizar los montos que
se deben cobrar a los usuarios por concepto de alquiler de posteria, partiendo del hecho de

gue JASEC actualmente cuenta con tres formulas vigentes para este célculo, porque los

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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contratos se firman con una vigencia de 5 afios de duracion, esto implica que las

condiciones Unicamente varian una vez que se renueve el contrato o que se firme uno

Para realizar este célculo se utiliza el mismo costo promedio del mercado de postes, todos
los materiales, costos directos e indirectos que conlleva su instalacion, costos de operacion,
mantenimiento, reinstalacion, por mencionar algunos rubros. ............cc.oociviiiiiiiiiiiieenn,
A continuacién, se procede a explicar de manera puntual, como se calcula el canon de
posteria que actualmente se cobra a los proveedores que asi lo requieran, mediante las

tres formulas vigentes en los contratos firmados para este fin y que se precede a describir

Propuesta
Canon de Posteria 2020

* Fo6rmula anterior al Reglamento: Corresponde a los contratos suscritos antes de
la publicacion del Reglamento de las Condiciones Técnicas para la Accesibilidad a
la Infraestructura de Posteria de JASEC.

* Fo6rmula Sutel Primera Version: Corresponde a los contratos suscritos después
de la publicacién del Reglamento de las Condiciones Técnicas para la
Accesibilidad a la Infraestructura de Posteria de JASEC.

* Formula Sutel nueva: Corresponde a los contratos mas recientes y su canon se
estima con base a lo establecido por las resoluciones RCS-292-2016 y RCS-136-

2017.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Asi mismo, a continuacién, se expone el célculo del costo del Alquiler de posteria para el
ajuste de la tarifa para el aflo 2020, basado en la férmula que aplica para los operadores
gue suscribieron el contrato previo a la publicacion del Reglamento de las Condiciones
Técnicas para la Accesibilidad a la Infraestructura de Posteria de JASEC. ........................

Férmula antes del reglamento:

Formula
Cn= P{-ﬁ.l
1-(1/1+i)*n

donde:

Cn = Tanfa a pagar por Alquiler de Posteria en determinado penodo

P = Precio Unitano ponderado por cada poste, el cual se determinara cada afno
conforme lo indicado en el contrato

A = Aporte porcentual de utilizacion de cada poste de la red por parte del contratista,
establecida en el presente contrato en veinte por ciento (20 %)
n = Vida Util del Poste establecida en el presente contrato en treinta (30) aihos
i = Tasa de Interés, se considera la Tasa Basica Pasiva calculada por el BCCR
Factor para obtener el valor presente de una anualidad

1-(1/1+il*n
l

Teniendo en cuenta los supuestos sefalados anteriormente, en el siguiente cuadro se
detalla el desarrollo de la férmula. Tal como se puede observar el costo por instalaciéon de
un poste s de € 1.059.579,00. .....ooviriiiiii i
El aporte porcentual de utilizacibn de cada poste de la red por parte del operador,
establecido en la formula de calculo antes indicada, es de un veinte por ciento (20%), lo
que se establece el costo por telecomunicaciones esde ¢ 211.915,80. ...........coceieiiiinnnn.
La Tarifa Anual de Acceso a la Infraestructura para postes de concreto que aplica para

operadores con contratos firmados antes de la publicacion del reglamento de las

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Condiciones Técnicas para la Accesibilidad a la Infraestructura de Posteria de JASEC para

el afio 2020 es de ¢ 15.381,31 teniendo una variacion en el precio de un -4.29% en relacion

con latarifa del R0 2000, ...

punto...”

Calculos Periodo 2020

P - 1.059.579,00
A = 20%
P*"A = 211.915,80
n = 30
i = 5,99%
1-[1.-‘1i+i1“n 13.78
.| '
Cn = £15.381,31

Cn =

“ ..La tarifa por poste tendra un incremento de al menos la tasa de inflacion
obtenida en cada periodo que resulte de aplicar Ia formula sefialada en el

£15.381,31

Tarifa afio 2019  €16.070,28

Ajuste por
Inflacién

€£16.369,19

@ JASEC]

De acuerdo a lo sefialado en los contratos firmados bajo esta formula, se establece que las

tarifas se deben calcular con la formula Sutel vigente, en caso de que el resultado de este

ejercicio sea negativo o menor a la Inflacion se aplicard al menos el porcentaje

SGE JASEC
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correspondiente a la inflacion obtenida durante el periodo, se adjunta extracto de los
contratos donde se define estaregla: ..........co.oiiiiii i
“...La tarifa por poste tendra un incremento de al menos la tasa de inflacion obtenida
en cada periodo que resulte de aplicar la formula sefialada en el punto...” .................
Por consiguiente, si el aumento en el canon 2020 es menor al efecto inflacionario, se
procede a aplicar el efecto inflacionario, obteniendo un precio actualizado de ¢16.369,19.
* Tarifa SUTEL Primera version:

A continuacién, se expone el calculo del canon por alquiler de posteria basado en la primera
version de laformula SUTEL. ... e

Foérmula utilizada:

(CD+Cl. )™ FU
FD

CAPEX =

Donde

CDC: Costo directo de capital

CIC: Costo indirecto de capital

FU. Factor de utilizacion, seguin espacio utilizable

FD: Factor de descuento, segun plazo y rentabilidad defimidos por JASEC

FD = 1 (]‘01)

Dodnde
i. Tasa de rentabilidad esperada
n. Vida atil en afios de la infraestructura (30 afos)

Y finalmente

OPEX = {[( CD,, + Clo )*FU]}* (3%)

Luego, la tasa de rentabilidad que se utiliza es la tasa activa para otras actividades segun
afo; el espacio utilizable aplicado es de 42,68% como se indico anteriormente y la vida util
es de 30 afios para postes de concreto. Para los costos de operacion y mantenimiento se

emplea el definido por la firma Deloitte en el modelo CORE para definir la metodologia de

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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calculo de los precios de interconexion (contratacion numero 2009 PP-000010-Sutel), que
corresponde a un 3% Yy finalmente se divide entre cinco que es la cantidad maxima de

operaciones de telecomuniCaCIONES POI POSLE. ... ..uiuiuie ittt aeees

P = CAPEX pose x ps + OPEX posse « s ) / 5 Operadores
Para determinar la suma a cobrar por alquiler de posteria para el periodo del 2019, se
trabajé con datos delafo 2018, ...
En relacion a la estimacion de CAPEX y OPEX: Los costos de capital se estiman como

lo indica la formula previamente presentada: .............ccocoiiiiiiiiiii e,

P = ( CAPEX pocte « ps + OPEX pocre « s ) / S Operadores
P=(56273,09 + 13566,84)/5
P= 13.967,99

La tarifa de Acceso a la Infraestructura para postes de concreto después de la publicacién
del Reglamento de las Condiciones Técnicas para la Accesibilidad a la Infraestructura de
Posteria de JASEC, publicado el 10 de febrero 2011, para el afio 2020 es de ¢13.967,99
teniendo una variacion en el precio de un -4,1% en relacion con la tarifa del afio 2019. ......
De acuerdo a lo sefialado en los contratos firmados bajo esta formula, se establece que las
tarifas se deben calcular con la férmula Sutel vigente, en caso de que el resultado de este
ejercicio sea negativo o0 menor a la Inflacion se aplicard al menos el porcentaje
correspondiente a la inflacion obtenida durante el periodo, se adjunta extracto de los

contratos donde se define eStaregla: ... ...covveeieiei i
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“...La tarifa por poste tendra un incremento de al menos la tasa de inflacién obtenida

en cada periodo que resulte de aplicar la formula sefalada en el punto...”

Cuadro N0
Tarifa para afio 2020, después del Reglamento

JASEC: Tarifa Anual de Acceso a la Infraestructura para postes de

concroto
Afa Tarifa
2020 §15.509,43

+ Tarifa SUTEL Reciente: Metodologia para el calculo de los precios del cargo por
uso compartido de posteria en los procesos de intervencién, asi como para todos
los operadores que hacen uso compartido de posteria, RCS-292-2016 y RCS-136-

A continuacion, se expone el célculo del canon de alquiler de posteria, basado en la

férmula incluida en la Metodologia para el calculo de los precios por uso compartido de

infraestructura de posteria, publicada en el Alcance N° 315 de la Gaceta publicado el

21 dediciembre de 2016. .......oiiiiii e

Férmula utilizada:

[(ver s Fuy + (Cox (1 +6mir)]]
Cargoe = =

donde:

Cargo: Cargo anual por uso compartido de recursos escasos

VRI: Valor de recuperacion de inversion. Se considera dentro de estos los costos
de capital asociados a un servicio, es decir, el valor de reposicion de los
equipos e infraestructura, costos de instalacion, costos de mano de obra y
admimsiracion de la obra y costo de las obras civiles
Para distrbuir las inversiones y determinar el valor de recuperacion se
debera ublzar el método de anualizacion establecido por SUTEL mediante
resolucion

FuU: Factor de utiizacion, segun espacio utiizable

CO Costos de operacion, mantemmmiento v admimistracion adicionales en que
incurre el propietano de la infraestructura gue se onginan al brnndar
comparticion de infraestructura

u Umidades de desagregacion tecnica, puede ser canbdad de usuanos
unidades de longitud, drea u cualguier otro aplicable respecto al tipo de
infraestructura

MU Utihdad media de la Indusina
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En resumen, la formula genera los siguientes resultados:

P=[(( VR *Fu)+(Co *(1+Mu))]/5operadores
P=(24129,02 + 14304,31 ) f5
P= 7.686,67

Determinado el precio, se procede a aplicar lo estipulado en la clausula 8.1 a la 8.4 del
contrato de alquiler de posteria:

"8.1 La USUARIA pagard una tarifa por uso de la posteria que se cobrara por
mensualidades adelandatas por el monto de ¢8.022,25 (ocho mil veintidés colones con
veinticinco centavos) por cada poste, por afio o fraccion de afio, para una cantidad de .
( ) postes valor que se revisara y reajustara durante el mes de
enero de cada afio natural, de acuerdo con los términos y la formula establecida por SUTEL
mediante resolucién RCS-292-2016 y su modificacién contenida en resolucion RCS-136-
2017, valor que se revisaray reajustara durante el mes de enero de cada afio natural,
de acuerdo con los términos y la férmula establecida por el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, aprobada en sesién ordinaria 073-2016, celebrada el 14 de
diciembre del 2016, mediante acuerdo No. 023-073-2016.

8.2 La tarifa por poste tendra un incremento de al menos la tasa de inflacién obtenida en
cada periodo que resulte de aplicar la férmula sefialada en el punto 8.4.

8.4 El incremento maximo se determinara a partir de la siguiente formula ... "Férmula
SUTEL Reciente" "

(tomado textualmente del contrato)

Asi entonces, se procede a calcular el impacto respecto al afio anterior y compararlo con la

Cuadro N*14
Alquiler de Posteria IPC: Inflacion
{méaximeo) Interanual (Minime)
2019 B.139 .56 niow-18 104,30
2020 B.336,57 | now-19 106,24
Variacion | 2,42% |Variacién | 1,86%
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Ante lo anteriormente expuesto concluye don Gustavo Redondo indicando que producto del
analisis S& OBIUVO 10 SIQUIENTE: ... .. e e
i. Férmula antes del reglamento se obtiene que la variacién porcentual del ajuste
corresponde aun 1,86% y que la variacion absoluta corresponde a ¢ 298,91, para

monto total ajustado de € 16.369,19. .......ooiiiiiiiii

ii. Férmula primera version Sutel, una vez aplicado el ajuste por inflacion se
obtienen los siguientes resultados: variacion porcentual del ajuste corresponde a

un 1,86% y que la variacion absoluta corresponde a ¢ 283,21, para monto total

ajustado de € 15.500,43. ... i

iii. Férmula Reciente Sutel, se obtiene que la variaciébn porcentual del ajuste

corresponde a un 1,86% y que la variacion absoluta corresponde a ¢ 196,71, para

monto total ajustado de € 8.336,57. .....oviiiiiii i

Variacion Variacion Canon Posteria
Porcentual Absoluta 2020

Formula antes del reglamento 1,86% ¢ 298,91 ¢ 16.369,19
Formula primera version Sutel 1,86% ¢ 283,21 ¢ 15.509,43
Formula Reciente Sutel 1,86% ¢ 196,71 ¢ 8.336,57

En los tres célculos anteriores se obtiene como resultado que se aplica la inflacién
interanual, aplicando la clausula de ajuste transcrita en los contratos, por lo que el ajuste es

(o U T L= B R 1 OO
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Por lo tanto finaliza recomendando aprobar los precios establecidos por Canon de Posteria

para el periodo 2020, segln el siguiente detalle: ..o

Resumen de Tarifas por Operador

RC5-292-2016 v RCS-136-2017

Tarifas Tarifas
Variseidn
Tipa de Contrato asprobadas | propuestas Porcentusl
afe 2019 afo 2020
Farmula antes del Reglamento | $16.070,28 | §16.365,19 1,86%
Férmuls del Reglamente §15.326,22 | §15.509,43 1,869
Férmuls de laz Ressluciones
#3.194.59 | 4833657 1,865

Desea saber don Carlos Astorga si la formula que se aplica lo que indica es que el ajuste

se aplica por lavariacion de inflacion. ......... ..o ——

Indica don Gustavo Redondo que en las tres formulas que se aplican se toman las variables

y a nivel general lo que se busca es el costo total de un poste, se establece un porcentaje

de asignacion segun lo que se le puede asignar a los operadores, sin embargo dado a que

lo obtenido es menor a lo que se estaba aplicando en el 2019, se toma la clausula que dice

gue dichos canon se actualizaran mediante la inflacion, por lo tanto se dejan de lado las 3

formulas y se aplica el aumento segun lo que indique la inflacion. ..................ccoiiinils

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ...............

3.a. Aprobar la actualizacion del monto que cobra JASEC por concepto de Alquiler

Resumen de Tarifas por Operador
Tarifas Tarifas Varisclén
Tipe de Contrate aprobadas | propuestas parcantual
afio 2019 | afie 2020

Formula antes del Reglamento | §16.070,28 | §16.369,19 [ 1.86%
Farmula del Reglamento #15.226,22 | §15.500.43 1,865
Farmula de las Resoluciones $s.18455 | daases? .
RC5-292-2016 y RCS-136-2017 R T =

SGE JASEC
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ARTICULO 4.- PRESENTACION DEL INFORME DE LABORES DE LA CONTRALORIA
DE SERVICIOS DEL PERIODO 2019.

Se entra a conocer el oficio N° GG-852-2019, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano,
Gerente General, mediante el cual remite el oficio N° JD-CS-047-2019, remitido por la MBA.
Maria del Rocio Céspedes Brenes, Jefe Departamento Contraloria de Servicios,
correspondiente al informe de labores de la Contraloria de Servicios 2019. .......................
Para este punto se encuentra presente la sefiora Céspedes Brenes quien mediante
diapositivas presentara dicho informe. ...
Inicia la sefiora Céspedes Brenes a dar a conocer los detalles del informe de labores de la
Contraloria de Servicios en el periodo 2019, esto segun lo dispuesto en la Ley No. 9158, en
su articulo 14 inciso 4), se establece como fuNCION: ...t
4) Presentar a la Secretaria Técnica un informe anual de labores, elaborado acorde
con la guia metodolégica propuesta por MIDEPLAN, el cual debera tener el aval del
jerarca de la organizacion. Dicho informe seré presentado durante el primer trimestre
Lo = = [0 JR
Resalta que dicho informe se elabor6 atendiendo en forma y contenido la guia establecida
por la Secretaria Técnica y que para este afio 2019 fue objeto de un redisefio orientado a
la agilidad de Su elaboracion.......... ...

Dentro de las variaciones al modelo, se tienen las siguientes: ............c.cooieiiiiiiiiiiiiinn..
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Anterior (Partes) Nueva guia (Enero 2019)
* Portada * Portada.
* Breve antecedente de la » 3 apartados para completar
institucion. ..
en texto (Servicios,
* (Condiciones de recursos de la CS Conclusiones de la gestic’m
* Revision Marco Filosofico de la Recomendaciones 3 Ia
institucion.
STSNCS).
* Objetivos estratégicos y
« 15 tablas resumen

operativos.
* Metas definidas.

* Estadisticas de resultados (15
tablas) (Se eliminan el resto de

apartados).

atendiendo las dimensiones
establecidas.

* Apartado de conclusiones.

* ApartadodeR daci
partado de Recomendaciones QJASEC'

En cuanto a la clasificacién de la estadistica se contemplan: ...,

SUBDIMENSIONES

« Informacion.

% Atencion a la persona usuaria.

7
0.0

Tramitologia y gestién de procesos.

>

Uso inadecuado de los recursos institucionales.

O/

%

7
0.0

Instalaciones.

‘0

Otras.

*,
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(*) Sujeto a eventual modificacion de la guia. ...........ooieiiiiii
Ante lo anteriormente expuesto y a razon de que los miembros del Organo Colegiado
recibieron dicho informe con antelacion, finaliza recomendando lo siguiente: ....................
a) Tomar nota del oficio N° JD-CS- 047-2019, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes,

en su condicion de Contralora de Servicios, mediante el cual presenta el Informe de

Labores de la Contraloria de Servicios de JASEC del 2019. ........coooiviiiiiiiiiiiiiiienne.
b) Aprobar el Informes de Labores 2019 de la Contraloria de Servicios de JASEC. ..............
c) Designar e instruir a la MBA. Rocio Céspedes, para que proceda a remitir a la Secretaria

Técnica de Contralorias de Servicios del MIDEPLAN, el Informe de Labores de la

Contraloria de Servicios de JASEC a mas tardar el 31 de marzo de 2020, cumpliendo lo

QISPUESTIO BN LY. ..t
Consulta don Alfonso Viguez que segln la experiencia que ya se tiene en el departamento,
¢, Como ha sido la evolucion de la cantidad y calidad delas quejas? ........c.ocovviiiiiiiiinnnns.
Destaca dofia Rocio Céspedes que en lo personal divide la pregunta en dos formas a lo
externa e interno. A lo interno considera que se ha realizo un buen trabajo junto con la
administracién activa logrando asi un posicionamiento a la apertura de mejoramiento para
atender lo que la Contraloria de Servicios requiere para atender los casos que se presten
dando una mejor imagen ante 10S CIENTES. ... ...ciiiiie i
Ya propiamente en la parte de quejas es importante tener claro que para que alguna
persona pueda terminar en las instancias de la Contraloria de Servicios, debe de generarse
un debido proceso, por lo que se debe de trabajar mas en ese sentido para que el cliente

comprenda que la Contraloria no realiza tramites, sino lo que se valora es los casos cuando
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se tiene una disconformidad por la gestion o la falta de gestién al tramite que interpuso con
la administracion activa, pero ciertamente a pesar de que el crecimiento aunque sea
vegetativo siempre es creciente las quejas no son proporcionales a dicho crecimiento, sino
gue méas bien tienen a reducirse en calidad y en cantidad, dado que dichos procedimientos
han permitido una relaciéon permanente con la administracion activa y las areas de servicio
al cliente ir cerrando esa posibilidad. ........ ...
Ademas consulta el sefior Viquez Sanchez, ¢como ha sido el proceso de cultura en
formacion al cliente?, ya que en afios anteriores se daban quejas sin sentido. ...................
Indica la sefiora Céspedes Brenes que se tiene por entendido que el cliente siempre va a
buscar una solucidon ante su inconformidad, por lo que cree que la primera instancia que le
podria resolver es la Contraloria de Servicios, ante esto como se dijo anteriormente la
Contraloria no tramita, por lo tanto lo que se hace es escuchar la molestia del cliente y se
le trata de orientar como puede proceder al respecto, ante este ejercicio el ciudadano ha
ido entendiendo dicho procedimiento, sin embargo a raiz de que existen casos de muy
diferente indole estos han servido como bagaje para poder atender en tiempo, forma,
oportunidad y profesionalismo las demandas del usuario. .............cccocviiiiiiiiiiiiiii i
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
4.a. Tomar nota del oficio N° JD-CS- 047-2019, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes

Brenes, en su condicion de Contralora de Servicios, mediante el cual presenta el

Informe de Labores de la Contraloria de Servicios de JASEC del 2019. ..................
4.b. Aprobar el Informes de Labores 2019 de la Contraloria de Servicios de JASEC. ...

4.c. Designar e instruir a la MBA. Rocio Céspedes, para que proceda a remitir a la
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Secretaria Técnica de Contralorias de Servicios del MIDEPLAN, el Informe de
Labores de la Contraloria de Servicios de JASEC a més tardar el 31 de marzo de
2020, cumpliendo lo dispuesto €N 1aley. ............oee e eeeaeaeeeaa
ARTICULO 5.- PRESENTACION DE LA CQNTRALORI'A DE SERVICIOS SOBRE LA
ENCUESTA DE PERCEPCION AL DEPARTAMENTO DE ATENDER AL
CLIENTE, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE 2019.

Se entra a conocer el oficio N° GG-860-2019, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano,
Gerente General, mediante el cual remite el oficio N° JD-CS-046-2019, remitido por la MBA.
Maria del Rocio Céspedes Brenes, Jefe Departamento Contraloria de Servicios,
correspondiente a los resultados de la encuesta de percepcion plataforma Paseo Metrépoli,
1 SEMESIIE 2000, . e
Para este punto se encuentra presente la sefiora Céspedes Brenes quien mediante
diapositivas presentaradicho informe. ...
Inicia dofia Rocio Céspedes comentando que tal y como lo establece la Ley No. 9158 Ley
Reguladora de las Contralorias de Servicios en su articulo 14, inciso 13), una de las

funciones de las Contralorias de ServiCios €S: ........ociiiiiuiiiiii e
Elaborar y aplicar, al menos una vez al afio, instrumentos que permitan medir
la percepcion para obtener la opinibn de las personas usuarias sobre la
calidad de prestacion de los servicios, grado de satisfaccion y las mejoras
requeridas; para ello contard con los recursos y el apoyo técnico de las

T TTo F=To LTSI Yo R T TEc] A= L Y= T

En cuanto al modelo para definir el servicio a evaluar se considera: .............cccoevviineinnnn.
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* Sugerencia en Sesion 008-2019 de Junta Dtva., para valorar realizar una encuesta
A PASEO MEtrOPOIi. ..o

» Criterio experto del departamento Contraloria de Servicios. ..........c.coceveveininnn.n.
* Reclamos recibidos de octubre 2018/ a abril 2019 asociados al servicio en Paseo
VBT OO0, e
Dentro de los objetivos al aplicar la herramienta son los siguientes: ...................c.ooennl.
» Evaluar el grado de satisfaccion de los clientes respecto al servicio recibido. .........
» Conocer los aspectos que mas les agradan alos clientes. ..............cccveveiininnnnn.
* Entender las necesidades de los Clientes. ..........ooiiiiiiiiiiiii e,
» Serguia paraidentificar que Se NECESITAMEJOraAr. ......c.ouiiiiiii i,
» Saber si se esta haciendo lo correcto con determinadas estrategias. .....................
* Recopilar cualquier otra observacion o sugerencia que permita mejorar el servicio. .
Para una mejor comprension, se aporta un flujo de macro-actividades, que conforman las
diferentes etapas que conforman la aplicacion de laencuesta: ..............cccocviiiiiiiiiiinnnn..

E RO A S =N Wl =N

CEIE T WO
Evaluar &l grado de satisfaccidn

del servicio recibido an
Plataforma Paseco hMetrdpoli

s S Placaforma
Paseo hetrSaoli

Elaboracidmn el
Analisis de resultados w INsStrumMmento W revisicon
elaboracicmn cel conjunta para validacidm
informe

Procesamiento oe 1a
informacidn (Estadistica)
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Hace ver que, la aplicacién de la encuesta la realiz6 el personal de la Contraloria de
Servicios de manera presencial propiamente en la oficina de Paseo y via telefénica a efecto
de cubrir el total de la muestra. Esta labor se desarrollé a lo largo de 5 semanas en diversos
horarios, en procura de ubicar al mayor nimero de entrevistados incluidos en la muestra. ..
La base de datos se obtuvo de un reporte generado por la Jefatura del departamento de
Atencién de Clientes, de enero a agosto del 2019, con el registro de todos los tramites
generados en el punto comercial de Paseo Metropoli...........c.cooviiiiiiiiiiiiiiiii

De igual forma indica que se excluy6d de dicha base de datos, el mes de abril de 2019, en
vista de que este mes tuvo un comportamiento irregular, esto por cuanto fue la celebracion
de Semana Santa y las oficinas centrales permanecieron cerradas por lo que la afluencia

de clientes se centraliz6 en la oficina de Paseo Metropoli siendo que entonces sobrepaso
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a mas de 2.096 personas cuando el resto de los meses el promedio es de 1460 clientes
ALENAIOOS. ...t
De la base de datos se obtuvo una poblacion total de 9524 clientes que visitaron la oficina
ubicada en Paseo Metrépoli en los meses correspondientes a enero, febrero, marzo, mayo,
junio, julio y agosto 2019, obteniéndose una muestra promedio de 1360. .........................
Es asi que, utilizando una herramienta facilitada a través de internet para el célculo de
muestra, se obtuvo como nimero de muestra 172 registros, con un margen de error del 7%

y un nivel de confianza de 95%0. .......eu i

Calcula el tamano de la muestra

Tamado de ta poblacién © MNivel de confanza (W) © Margen de acror (W) @

1360 95 - 7

Tamano de la muestra

Si se considera el dato del tamafio de la poblacion promedio de 1360, en referencia al

tamafio de la muestra a aplicar la encuesta, se obtiene que se aplic6 a un 12,65% de la

poblacion promedio; porcentaje sumamente positivo tomando en consideracion los

porcentajes que se utilizan generalmente en la generacion de este tipo de ejercicios. ..........

Destaca que del total de 172 personas de la muestra, a 35 no se les pudo realizar la

encuesta por alguna de 1as SIQUIENIES FAZONES: .......iieii it
e No leintereso aplicar la encuesta. .........ccooiiiiiiiiiiiii
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o Seflald que iba de PriSa. ....cuu e

e Salié molesto porque no se le dio una solucién a su gestion. ......................

En la siguiente tabla se detalla un resumen de la respectiva fichatécnica: .........................

ASPECTO £
POBLACION Visitantes a oficina en Paseo Metrépoli
AREA GEORGRAFICA Zona servida por JASEC (electricidad/internet)
POBLACION PROMEDIO 1360 (12,65%)
TAMANO DE LA MUESTRA 172 encuestas
5 = Entrevista personal o telefénico mediante
TECNICA DE RECOLECCION

cuestionario estructurado

Escaia de Likert { escala especiaimente atii

empiearia dado que ias categorias de
MODELC DE PUNTAIEC

respuesta nos sirven pars capturar ia

VALORACION
intensidad de ios sentimientos dei encuestado
hacia ia afirmacion propuestaj.
> Del 07 de noviembre al 04 de diciembre ( son 5
FECHAS DE RECOLECCION
semanas)

ENCUESTAS EFECTIVAMENTE

137 encuestas
APLICADAS

APLICADAS PERSONALMENTE 79 encuestas
APLICADAS POR TELEFONO 58 encuestas

En cuanto a la obtencién de informacion, la herramienta utilizada, comprende la consulta

de varios atributos, ClasifiCados EN: ...
o Accesibilidad @ loS SEIrVICIOS. ....c.ieirii i
S ABNIC N, o e
o Tiempo de alenCiOn. ...
o GBNEIAIES. .ottt e

+ Retroalimentacion a través de alguna recomendacion y puntaje de calificacion. ...
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En la siguiente imagen se muestra el detalle de la encuesta aplicada: ...........................

CONTRALORIA DE SERVICIOS - SERVICIO EN ATENCIGN AL CLIENTE — PASEC METROPOLI
Encusesta para la percepcion de la satisfaccion al clients || Semestre 2048

Mombre de Clicnte Telifono | Puchlo |  Abonada |
L s W | Mo | Exeern Cg[lrﬁommmw [ Weguiar | Mok
1 4Fmet'ir'ne ving & resaltzar =
Genral dim de hay? Si responds que “'papo de servicios™, consulk=r si u_ﬂama agui.
5i la respuesta es &, preguntar jpar que?
2. alws opinion le mersoe qus
Acesibilided e e oseavemenots | Encelente | MUY | pen Regular Mo
3. jPor cudl medio s emberd de
PR— ?M;ﬁl;mra d= Ins  nuevas
2 4Enrrs_ut|z| que =l horania de .
scceumiea | JeEn o o y sl g | o | SPorees?
5. AEs=ts usisd de acue do que
Accesbikiod %E&“ﬁl s o| m | wo | ePorow?

SO0E le pareze o espata

Atencidn fisieo ¥ la ubceckdn ce las | Excelente My buena Bueno Regular | Malo
irsfalacignea?

€. cLome fus o baw bnndado
por & furcionemo que o

Atencidn Hendii? Excelente My buena Hueno Regular | Malo
7. alos requisitos del lramibs .
=En claramsnts SPar que?
atencidn =stabiesidns por "] 5l ND
ireftuziin?
& Pudo reslizar o lrami=
Aonn consulte o gestion™ 5 | wo | <POrow?

2. iD= ls parecic = G=mpo

trescumide desde que logo a
Tiempn lez  nalaciones  haste ol Excesvo D s ko Moderada Fegular | Poco
Moments de 2ar atendido?

10 Calificacsdn general de 1 a 10
ol sardcia plblen  que

Retroahmertackin Faaibis

11. Tien= alguna sugeren<ia para
mejorar el sexvitia que oirece
JASEC an B stanckin al

Rtranimentaciin clierkse  mgui  en Passo

Mertpali?

Hace ver que para iniciar con la aplicacion de las encuestas consultamos a nuestros clientes
el tipo de tramite realizado, identificando que de los 137 clientes entrevistados el 55%
realizaron la cancelacion de recibos por servicios, a saber, un 34% del recibo eléctrico, y el
21% cancelaron el recibo de INterNet. ... ..o
A continuacion se presentan los resultados de la encuesta por cada una de las preguntas

API CAOAS: ... e
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Atributo: General (1)

& JAseC 1. ¢Qué tramite vino a realizar el dia de hoy?
VISADO DE PLANOS |l 1%

"

SOLICITUD DEREQUISITOS |l
o

SOLICITUD DE MEDIDOR PROVISIONAL el 4%
e 2%
SOLICITUD CONTRATO DE INTERNET el 284
I
SOLICITUD DE SERVICIO NUEVO PERM |l 4%
i
REPORTE DE AVERIA DE INTERNET |1%
2
PAGOS VARIOS ( REC ELEC. £ INTERNET) jat

2

PAGO DE RECIBO INTERNET 421%
2

PAGO DE RECIBO ELECTRICO 434%
e 4%
CONSULTASOBRE PAQUETES D INTERNET jsll 1%
2
CONSULTA DEL NUMERO DE ABONADO

el 2% |

CAMBIO DEPROV A PLRM s 7%
el 6% l |

ACTUALIZACION DE DATOS J | |

\ 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% a0 J

Si responde que “pago de servicios”, se consulté si solo paga aqui. Sila respuesta es Sl

PIrEGUNTAT ¢ PO QUE?: .. ittt ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e eanas

PORCENTUAL NOMINAL
Aprovechd pagar porgue andaba hadendo un mandado 3% 2
Comodidad y pago con tarjeta 4% 3
Comodidad y horario I 2
De paso 3 2
Mas cerca- mejores horarios 1% i
Menos clientes / personas 105 8
Menos gente, se acepta tarjetay comodidad 3% 2
Mil vecesvenir acd que a Ofic. Centrales 1% I
Por casualidad 14 i1
Por comodidad 289 22
Por disponibilidad de parqueo 1% 1
Por facilidad 14 i1
Por horario 5o, 4
Por parqueo y comodidad 3
Por seguridad vy comodidad &% 3
Super rapido 2
Vivo cerca 1% 1
Total 100% 79
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 ATRIBUTO: ACCESIBILIDAD

Respecto a este atributo, se propusieron 4 items, cuyo objetivo fue conocer la percepcion

del entrevistado respecto a la apertura de la nueva oficina en Paseo Metrépoli. ..................

2. ¢Qué opinién le merece que JASEC haya abierto esta opcién en Paseo Metrépoli?

PORCENTUAL NOMINAL
Excelents B0 114
Ay buenc 18% 5
Reguiar 1% 1
Mtalo 1% 1
otal 10086 137

2. dQue opinion le merece que lasec haya abierto esta
opcion en Paseo Metropoli?

1009

50%a

0% T

Excelente 1%
Muy bueno
Regular
Malo

Con respecto a esta segunda pregunta, se logra identificar claramente que 110 de las
personas encuestadas (80%), calificaron de excelente la apertura de la oficina, el 18% opina
que muy bueno paraun98%yel 2% deregularomalo. ...........cccooiiiiiiiiiiiiii
Importante sefialar que al solicitar ampliar su respuesta, quienes estuvieron anuentes a
contestar consideraron que es importante crecer y extender las opciones de una empresa

como JASEC, por aspectos taleS COMO: .. ...iuiii it
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1. Crecimiento de los servicios que offece JASEC. ..o
2. Centralizaciébn en un espacio tan amplio como un centro comercial hoy en dia tan
concurrido y donde se pueden hacer varias gestiones. .........oviiiiiiiiii i
3. Amplitud de horario con relacién al horario de oficina central y que se amplia con los fines
0 SEMANA, ENEIE OIFOS. ... ettt ettt ettt e e e e e e e a e e e nenees
4. Proyeccion de imagen ala comunidad. ...........coouieiiiiiiiiii e

3. ¢Por cuél medio se enter6 de la apertura de las nuevas oficinas?

é JASEC 3. ¢éPorcudl medio se enterd de la apertura de las
nuevas oficinas?

Nosabia § 1%
Pase por enfrente de la oficina ) 1%
Vivocerca ® 1%
lovi mm 4%
En el Condominio | 5%
En las oficinas Centrales y Fatima | 10%
Se informé por terceros | 13%
Medios de Informacion JASEC 12%
En el mismo Mall 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Por muchos afios, el unico punto de atencién para la gestion de tramites con que contaba
JASEC era la Plataforma en oficina central. Sin duda el estar ubicado en un punto de
confluencia de ciudadanos en donde ademas de actividades comerciales, recreativas o de

alimentacion, se ofrecen opciones para realizar gestiones cotidianas ha permitido que mas
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personas utilicen la opcién en Paseo Metrdpoli. Asimismo, es importante identificar que el
mayor porcentaje de los entrevistados (53%), sefiala haberse enterado en el mismo Mall,
por terceros un 13% en oficinas centrales (10%) y a través de diversos medios de
comunicacion de JASEC (web, facebook, banners) un 12%. .............cooviiiiiiiiiiininnnn.

4. ¢Considera gue el horario de atencion es accesible
y se ajusta a sus necesidades?

PORCENTUAL ~ NOMINAL
§ 100% 137
No (% 0
Total 100% 137

En referencia a esta consulta, el 100% de los encuestados consideré que el horario es
accesible y se ajustaba a sus necesidades, particularmente porque amplia la opcién de
servicio que ofrece JASEC y que antes limitaba a los clientes y usuarios a un horario regular
de oficina, imposibilitando realizar gestiones a las personas que por sus obligaciones
particulares no les era posible apersSONarSe. .......cc.oieiii i
Complementariamente, consideramos pertinente resaltar que varios de los encuestados
aprovecharon esta pregunta para externar su sugerencia con respecto a valorar la apertura

de la oficina més temprano de acuerdo al horariodel Mall. ...............ccooiiiiiiiiiiiii
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5. ¢Estausted de acuerdo que los pagos sean Unicamente con tarjeta de crédito
o débito?

Importante destacar que 79 de los usuarios (58%) opinaron estar muy complacidos que los
pagos puedan realizarse solo con tarjeta de crédito o débito, dado que es un medio seguro
y ho les obliga a cargar efectivo. Por otra parte, el 58 de los encuestados (42%) consideran
importante que existan ambas opciones, el cobro en efectivo y con tarjeta, esto por cuanto
segun manifestaron, aunque estemos en una era donde el uso de tarjeta es mas frecuente
no todas las personas tienen la posibilidad de portar alguna por lo que esto podria limitar la
realizacion de trdmites a solamente a través de tarjeta. Particularmente en este apartado

estan las personas adultas mayores, que por lo general prefieren el efectivo. ...........ccccuuuee.

¢ JASEC 5. (Estdusted de acuerdo que los pagos sean
unicamente con tarjeta de crédito o débito?
NO No; 58
sl 5i; 79
| | | I
0 10 20 30 40 50 &0 70 BO 90
& sasec Si responde que NO preguntar i por qué?
Deben haber ambas opciones- slective -
——=
Mo todo mundo maneja tarjetas . Es .l
importante & pago en efective
Deberian valorar cobrar en efective .1
Es ilGgico que ne maneje efeciive, eso no es .3
mtencion al cliente
= 20 -
= &0
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6. ¢Qué le parece el espacio fisico y las instalaciones?

En referencia a este item, es importante resaltar que 108 de las personas encuestadas
(79%) lo considerd excelente, 29 de las personas encuestadas consideraron como muy

bueno (21%), sumando entre ambos un total de 100%0. ..........cooviiiiiiieiii e

7. ¢Como fue el trato brindado por el funcionario que lo atendid?

JASEC
8 O

Excelente ‘

Muy bueno

Regular
Malo
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En este aspecto, se puede concluir que hay satisfaccién con el espacio fisico y condicién
ofrecidos en esta nueva area y opinaron algunos que es mucho mejor que el espacio que
habia antes “arriba”, que era inseguro y poco personalizado. ...........cccoviiiiiiiiii i,
Un 77% de los usuarios respondieron que el trato de parte de los funcionarios fue excelente,
el 20% de muy bueno, para un total del 97% que estaban satisfechos. Solo el 3% (4
encuestados), calificaron de regular la atencion, indicando haber tenido inconvenientes
principalmente a motivos como: la persona que les atendi6 fue poco empatica, hacen malos

gestos, 0 son poco profesionales para atender alcliente. ............ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiieas

8. ¢LOSREQUISITOS DEL TRAMITE ESTAN CLARAMENTE ESTABLECIDOS POR
LA INSTITUCION?

Si; 50%
N/A; 45%

No; 4%

@ JASEC
\ J

Un 50% de las personas encuestadas manifestaron que los requisitos Sl estan claramente
establecidos por la Institucion, 45% de los encuestados se le omitié esta pregunta ya que
solamente se presentaron a cancelar servicios eléctricos e Internet. ...............cccoviiiine.n.
6 de las personas encuestados, es decir un 4%, sefial6 que los requisitos no estan

claramente establecidos debido a las siguientes razones: ............cooviiiiiiiii i
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% Cbmo es posible que no acepten una fotografia del medidor por whatsapp.
+» EXxisten criterios diferentes entre los funcionarios del Mall y Oficinas Centrales.
+ Deben especificar mejor los requisitos y llevar un mejor control respetando la
Ley N. 8220, por cuanto cada tramite hay que presentar nuevamente los
0 o Tot B0 1= o1 (1
+ Deben aclarar por cual medio se remite el resultado de los estudios por
disponibilidad, visado entre otros. Tomar en cuenta las dos opciones: fisica o
0 0= |
+ Especificar mejor los requerimientos cuando el informe se identifica que hay
P2 TS0 1= =T o 01
% Considerar que la informacion del CFIA es digital. Deberian de cambiar los
requisitos, yatodo es digital. .........ccoooiiiiiiiiiii

Atributo: Atencidn
( )

9, Pudo realizar el tramite, consulta o gestion? & JASEC

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Si

No

\. — J
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Un 96% de los encuestados manifesté que pudo realizar el trAmite, consulta o gestion que
origind su visita a nuestra oficina en Paseo Metropoli, solamente un 4% sefialé que no fue
POSIDIE. e
En cuanto a las personas que manifestaron no poder realizar su tramite se debi6 a motivos
como: falta de requisitos, no presenté la boleta del Ingeniero, en el Centro de Gestién no le
dieron la informacion correcta de requisitos, no era el titular del servicio, solo habia una
persona atendiendo y le llevé mas de 30 minutos de esperay mejor se retirG. ....................
Atributo: Tiempo

Para la evaluacién de este atributo se formul6 una consulta a los encuestados,
especificamente en lo que respecta al tiempo que debié esperar para ser atendido y el

tiempo en que tardo en realizar su gestion o tramite. Aportamos los resultados obtenidos:

( ’ L4 . - ’ \
6 JASEC' 10. ¢Que le parecio el tiempo trascurrido desde que llegoala
institucion hasta el momento de ser atendido?
Excesivo ' 1%
Demasiado '0%
vodento D
Regular ’ 1%
Poco — 66%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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En relacion a esta consulta, un 66% de los entrevistados (90), consideré que el tiempo de
espera fue poco y un 31% que consideré que fue moderado, para un 91% que considera
satisfactorio. Esta pregunta es de gran importancia dentro del universo de posibles
respuestas a los items evaluados, pues nos permite identificar como perciben los clientes
y usuarios los tiempos que tardan en realizar sus tramites, aspecto que suele ser atractivo
en especial considerando lo acelerado deldiaadia. ...........ccoeiiiiiiiiiiiiiii i
Atributo: Retroalimentacion:

El propdsito de las consultas formuladas a través de los 2 items incluidos, era en primer
lugar que los usuarios nos brindaran una calificacion sobre la percepcion respecto al
servicio que recibid. La escala propuesta fue de 1 a 10, siendo 1 la calificacibn mas baja y

10 el puNtaje MAS AILO. ....o.eii e

a JASEC™ 11. Calificacidn general de 1 a 10 del servicio publico que
recibid

1 |0,00%

2 | 0,00%

3 |0,00%

4 | 0,00%

5 M 1,46%

6 | 0,00%

7 B 2,19%

8 | 10,95%

9

d 25,55%

10 § d 59,85%
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Ante la consulta realizada, 117 de las personas encuestadas es decir 85.40%, otorgaron un
puntaje entre 9y 10. Por su parte, 15 personas de las encuestadas (10.95%) otorg6 un 8,
es decir que superior al puntaje de 8 calificaron satisfactoriamente el servicio un 96.35% y
finalmente 3 de las personas encuestadas es decir el 2.19, % califico entre 0 y 7 al servicio
recibido en la oficina de Paseo Metropoli. ........c.oooiiiiii i
Importante resaltar que de manera conjunta un 96,35% le otorgé al servicio de Paseo

Metrépoli una calificacion de 8 O MAS. .....c.oviiiiiiii i e

RENCIAS, COMENTARIOS VARIOS 6 JASEC

Actualizar la informacién y horarios enla... & 2
Colocar un bidon de agua &= 3
Mejorar los pagos en linea para pagos de... = 3
Mejorar el sistema de fichas Gl 4
Informar mas por la apertura de este tipo de... =l 4
Poco personal a ciertashoras el 5

Ninguna,excelente atencion |l 5

Ninguna & d 25
Satisfecho con el Servicio  R— 10

Excelente idea la apertura de estas oficinas  § ad 30

Considerar la opcién de pago en efectivo K ad 21

Ante lo anteriormente expuesto finaliza dofia Rocio Céspedes recomendando lo siguiente:
1. Tomar nota del informe y de la presentacion de Resultados de la Encuesta de
Percepcion del Il Semestre 2019, aplicada a la Plataforma en Paseo Metrépoli por

parte del Departamento Contraloria de ServiCios. ..........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiens
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2. Instruir a la Administracion para que proceda a analizar los resultados de la encuesta
e informe a esta Junta Directivalo pertinente. .............c.ooiiiiiiiiiiiiie
SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con siete votos presentes. ................
5.a. Tomar nota del informe y de la presentacién de Resultados de la Encuesta de
Percepcion del Il Semestre 2019, aplicada a la Plataforma en Paseo Metrépoli por
parte del Departamento Contraloria de Servicios. ............ccvveeieiiiiiiiiiiiiiiiineisinainnnn,
5.b. Instruir a la Administracion para que proceda a analizar los resultados de la
encuesta e informe a esta Junta Directiva lo pertinente. .................c.cvvvveviiieveninnnnns.
ARTICULO 6.- INFORME SEGUIMIENTO SOBRE LA ORDEN DE LA CGR
RELACIONADA CON LA NULIDAD DEL CONTRATO DE LA UNIDAD
EJECUTORA DEL PROYECTO HIDROELECTRICO TORO 3,

INFORME DFOE-DI-2469.
Externa don Francisco Calvo que para el tema en cuestién, a la fecha no han ocurrido
aspectos relevantes, considerando que aun no ha habido respuesta al oficio que se remitio
en diciembre ni a la consulta que anteriormente se habiarealizado. ...........................
Asi mismo indica que el dia de mafiana se estarian reuniendo con el ICE para retomar los
asuntos pendientes como lo es las funciones de la unidad ejecutora. ................cccoieieann.
Hace ver don Alfonso Viquez que es importante considerar que si la CGR brindara alguna
respuesta al respecto en las préximas veinticuatro que estard activa la Junta Directiva, se
lo hagan llegar para asi poder tener capacidad dereaccidn. ..............cooooiiiiiiiiiiiiiii..
SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con siete votos presentes. ..................
6.a. Tomar nota del informe de seguimiento sobre laorden de la CGR relacionada con

la nulidad del contrato de la Unidad Ejecutora del Proyecto Hidroeléctrico Toro 3

INTOTME DIFOE-DI-2469. ...t ae e teeaesee et seasan s e saasnsn e s saasnnnessenassnnnensesannnns
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ARTICULO 7.- CORRESPONDENCIA.
- Nota de solicitud de poste en el Carmen, Cartago.
Resalta don Alfonso Viquez que se ha recibido por parte del sefior Carlos Montealegre

Picado, vecino del Carmen de Cartago una nota mediante la cual hace solicitud a instalacion
de alumbrado PUDBIICO. ...

Dice la nota:

05-11-2020
Lic. Alfonso Viquez Sianchez
Presidente Junta Directiva
JASEC

Por medio de la presente solicito su apoyo para lograr la colocacién de un poste con alumbrado piblico
en El Carmen de Cartago; de la entrada del Asilo de Ancianos 100 metros norte, 100 este y 300 metros
norte del Supermercado el Dragdn, terreno costado oeste, de referencia coloco el poste P-32789 que
estd a 100 metros.

La ubicacion del poste es estratégica porque estd en una curva y es un lote abandonado, en la noche es
muy Oscuro esto provoca una extrema inseguridad en el barrio, las personas deben transitar por la calle
arriesgandose con los vehiculos, los maleantes lo aprovechan para asaltar y vender droga aprovechando
la maleza y la oscuridad para esconderse.

Solicitamos su apoyo y buena voluntad como una compaiiia de la ciudad que busca el bienestar Y
desarrollo de la provincia, nosotros como comunidad nos hemos organizado para combatir el hampa
pero estos detalles nos hacen perder la batalla.

Favor notificar su respuesta por cualquiera de estos medios, celular 8349-1708 o correo electronico
montealegre0509@hotmail.com

Adjunto fotografias de la ubicacion del poste y estado actual.

Agradezco de antemano la colaboracion con el tema.

Atentamente

L st

Carlos Montealegre Picado
Cédula 303750596
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ............
7.a.1. Tomar nota del documento presentado por el Sr. Carlos Montealegre Picado,
vecino del Carmen de Cartago, mediante el cual hace solicitud de instalacion de

Alumbrado PUDIICO. cauee e et e e raas
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7.a.2. Trasladar a la Administracién solicitud presentada por el Sr. Carlos
Montealegre Picado, vecino del Carmen de Cartago mediante el cual hace solicitud
deinstalacion de alumbrado publico, paraque se atienda segun corresponda. ...........
ARTICULO 8.- ASUNTOS VARIOS.

8.a. Presenta don Carlos Astorga, solicitud recibida por parte del Comité Juvenil de la
Campifia, en la cual se solicita ayuda de patrocinio y electricidad a continuacién se detalla

Lo [T] g 7= T T [ Lo | (U

---------- Forwarded message ===-=-mnn

De: Comite Juvenil La Campina <comitejuvenillacampina@ gmail. com>
Date: lun., 6 ene. 2020 a las 13:29

Subject: Colaboracion para las Actividades Deportivas

To: <castorgapaz(@gmail.com™

El dia 1 de febrero del 2020 a partir de las 7:00 a.m. tendremos las actividades deportivas "Muévete al Ritmao de los
Jovenes " edicidn n®2, en el parqueo n®1 de La Campifia. En la cual llevaremos actividades como: Atletismo, boxeo,
taekwondo, futbol, baile popular y baile tipico. Hasta las 4:30 p.m. En la cual nosotros necesitamos la colaboracion de su
empresa en unas vallas de publicidad y electricidad para la parte de cocina y animacién de la mismas.

Ademés agrega que dicho comité le hizo saber que en el momento de elaboracion del
proyecto de vivienda La Campifia, por la misma dinamica de planificacion del INVU asi
como de mas permisos de construccion, dedicaron un espacio para zona de recreacion sin
embargo la misma aun no cuenta con iluminacién, por lo tanto desean saber de qué manera
se puede realizar dicha iluminacion, ya que tienen entendido que dicho terreno es de
caracter municipal Cartagings. ....... ..o
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
8.a.1. Tomar nota de la solicitud del Comité Juvenil de la Campifia, en la cual se

solicitaayuda de patrocinio y electricidad. .....cveeererermsiersesevreeeraeenvraesenseseneneaennns
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8.a.2. Trasladar a la Administracion solicitud del Comité Juvenil de la Campifia, en la
cual se solicita ayuda de patrocinio y electricidad, para que se atienda tal y como
LodoT g (=157 oXo T 1 Lo - TR
8.b. Propone don Alfonso Viquez, convocar sesion extraordinaria el proximo miércoles 08
de €nero del 2020. ... e
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
8.b.1. Convocar a sesién extraordinaria el pré6ximo miércoles 08 de enero 2020, a las
F 4111 2 1 TS

8.c. Resalta el sefior Viquez Sanchez, que el directorio que se nombré para el periodo 2019
vence el dia de mafiana 07 de enero 2020, por lo tanto se debe de realizar un proceso
formal de nombramiento de un nuevo directorio para las proximas dos sesiones que se
vayan a convocar antes de la desintegracion del Organo Colegiado el proximo jueves 09 de
BNEIO 20020, L. i
Consideran los sefiores directores que se continte con el directorio actual de forma Ad-hoc,
para las proximas sesiones que se convoquen antes de la desintegracion de la Junta
DB VA, .o
SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con siete votos presentes. ..................
8.c.1. Designar como directorio Ad-hoc para las préximas sesiones convocadas

hasta el 09 de enero 2020, el mismo que ha estado operando alafecha......................
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 20:58 HORAS

Firmado digitalmente por

ALFONSO VlQU EZ ALFONSO VIQUEZ
SANCHEZ (FIRMA)

SANCHEZ (FIRMA) Fecha: 2020.05.06

23:33:41 -06'00'

Lic. ALFONSO VIQUEZ SANCHEZ.
PRESIDENTE

LISBETH FUENTES Firmado digitalmente por

LISBETH FUENTES

CALDERON CALDERON (FIRMA)

Fecha: 2020.05.06 08:00:12

Licda. LISBETH FUENTES CALDERON.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

RAUL ANTON'O Firmado digitalmente por RAUL

ANTONIO QUIROS QUIROS

QUIROS QUIROS  (Frma)

Fecha: 2020.05.21 17:05:00

(FIRMA) 0600

Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO

La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292

articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero
001-2020 que incluye 69 folios.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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