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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 008-2020 27 DE ABRIL DEL 2020
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- APROBACION ORDEN DEL DiA 008-2020.
2.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION N° 004-2020.
3.- INTRODUCCION DE AUDITORIA.
4.- INFORME DE DESEMPENO 2019.

5.- RESENA EJECUTIVA PLAN DE TRABAJO 2020, APROBADO EN JUNTA
DIRECTIVA.

6.- ENCUESTAS DE PERCEPCION.

7.- NORMATIVA INTERNA ROYF — DENUNCIAS.

8.- SERVICIOS DE ADVERTENCIAS - LINEA DE PARAISO.
9.- CORRESPONDENCIA - Dispositivos GPS.

10.- ASUNTOS VARIOS.
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ACTA 008-2020

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las dieciocho horas del dia lunes veintisiete
de abril del afio dos mil veinte, estan presentes en el Salén de Sesiones, los Directores,
Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, quién preside, Lizandro Brenes Castillo, Vicepresidente
Ester Navarro Urefia, Secretaria, Elieth Solis Fernandez, Carlos Astorga Cerdas, Radul
Navarro Calderdn, Rita Arce Lascarez. Ademas, participan los sefores: Lic. Francisco
Calvo Solano, Gerente General, Lic. Juan Antonio Solano, Asesor Juridico y Lic. Raul
QUIrGs QUIrGS, AUItOr INTEINO. ... .ot e e et
Para esta sesion se encuentra presente el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Profesional
AUdItoria INterNa. ... e
ARTICULO 1.- APROBACION ORDEN DEL DIiA 008-2020.

Somete la Presidencia a aprobacién del Orden del Dia N° 008-2020 presentado...............
Solicitan la Gerencia General y la Asesoria Legal que conste en actas que ninguno recibio
la documentacion de la presente sesion, solamente el ordendeldia. ................ccoeveiiini.
Aclara don Raul Quirés que dicha razén se dio, ya que él solicité un espacio a la Junta
Directiva con el fin de presentar temas propiamente de Auditoria, ante lo cual considera que
Nno es necesario que sea conocido por la Asesoria Legal y la Administracién, ya que en
relacion con la Ley de Control Interno la Auditoria Interna depende directamente de la Junta
Directiva relacion (AUItOria-JErarCa). .......c.ceeeuiueeeeeiiiieeeeeeieee e e e e e seee e e eeee e e e sneeeeeaaneaeeens
Hace ver don Juan Antonio que ante dicha situacion es importante considerar que en base

al principio de legalidad en el articulo N° 11 de la Ley General de Administracion Publica y
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de la Constitucion Politica se contempla el principio de rendicién de cuentas, dejando asi
gue no existe ninguna norma en el reglamento juridico que inhiba a que algun punto de
agenda de la Junta Directiva no deba ser conocido por la Administracién, dejando en claro
que la Auditoria tiene la potestad de solicitar la cantidad de sesiones que desee, sin
embargo, se debe de considerar que la presente sesion es ordinaria, por lo tanto deben de
ser conocidas y acompafiadas de su documentacion la cual pasa a ser informacién publica
DA (=] 010 L= o0 T K1 =
Externa don Raul Quir6és que su fundamento se basa sobre el articulo N° 25 de la Ley de
Control Interno el cual indica que “Los funcionarios de la Auditoria Interna ejerceran sus
atribuciones con total independencia funcional y de criterio respecto del jerarca y de los
demas 6rganos de la administracion activa” ..............ccooiiiiiiiiii i
Indica don Lizandro Brenes que uno de los puntos a considerar sobre lo dicho anteriormente
por el Asesor Legal es que la documentacion de las sesiones ordinarias sea remitida tanto
a los miembros del Organo Colegiado, asi como a los deméas administrativos que participan
activamente dentro de las sesiones de Junta Directiva. .............cccoevviinenen.

Aclara don Juan Antonio Solano que todos los puntos que la Junta Directiva establezca
dentro del orden dia para una sesién ordinaria, su documentacién debe de ser remitida a
todos los directores y a todos los funcionarios que participan en ella, salvo sus excepciones
con el fundamento legal rESPECTHIVO. ... ...
De igual forma se debe tener presente que el Organo Colegiado puede convocar a sesiones
ordinarias y extraordinarias junto con la Auditoria Interna sin la participacion de la Gerencia

General y la Asesoria Legal, el problema estd en que estos sean convocados sin el
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conocimiento de la informacion que se vaya a presentar, y aln mas preocupante que el
administrador de la institucion, o sea el Gerente General desconozca la informacion a
ST ET=1 1= PP
¢, Desea saber dofia Rita Arce si tiene alguna implicacién de que no se le haya remitido la
documentacion al Gerente General y al AsesorLegal? ..o
Hace ver el sefior Solano Ramirez que lo importante es que se consigne en dicha acta, y
gue la Junta Directiva en base a la informacion que vaya a considerar en una sesién sea
consensuada con la AdMINISIFACION. .......o.i.ieii e aeans
Indica don Carlos Astorga que dado a lo indicado por don Juan Antonio Solano, lo que
propone es que se proceda con la presentacion y en una préxima sesion se tomen los
acuerdos COmMESPONAIENTES. ... it aaaa e
Hace ver don Raul Quirds que los acuerdos que deben ser tomados en dicho informe es
que fueron conocimiento del Organo Colegiado. ..............cccevieuuueeeiieee e
A solicitud de la Presidencia y no habiendo objecién alguna, SE ACUERDA: Alterar el
Orden del Dia, cambiando el orden de los puntos sobre el tema de encuestas de percepcién

de N° 6 y la Normativa Interna ROYF-Denuncias de N° 7, quedando de la siguiente

1.- APROBACION ORDEN DEL DIA 008-2020.

2.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION N° 004-2020.
3.- INTRODUCCION DE AUDITORIA.

4.- INFORME DE DESEMPENO 2019.

5.- RESENA EJECUTIVA PLAN DE TRABAJO 2020, APROBADO EN JUNTA
DIRECTIVA.
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6.- ENCUESTAS DE PERCEPCION.

7.- NORMATIVA INTERNA ROYF — DENUNCIAS.

8.- SERVICIOS DE ADVERTENCIAS — LINEA DE PARAISO.
9.- CORRESPONDENCIA - Dispositivos GPS.

10.- ASUNTOS VARIOS.

ARTICULO 2.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION
N° 004-2020.

A solicitud de la directora Arce Lascarez, SE ACUERDA: de manera unanimey en firme
CON SIELE VOTOS PrESENTES cuuuiusurueuruereuarnrassnseussnsmnrassssssssns s nsnssnnssnsensnnssnsnsnsnsnsnsns
2.a. Trasladar la revision y aprobacién del acta de la sesién N° 004-2020, para la
sesion del préximo jueves 30 de abril del afio en curso, esto a solicitud de dofia Rita
Arce por motivo que desea que sean incorporadas algunas observaciones. ............
ARTICULO 3.- INTRODUCCION DE AUDITORIA.

Inicia don Raul Quirés indicando que se debe de tener presente que segun la Ley de Control
Interno en sus articulos N° 7 y 8 es obligacion y una de las funciones de la Administracion
Publica contar y disponer de una unidad de Auditoria Interna. De igual forma dentro de la
Ley de la Contraloria General de la Republica existen componentes organicos tanto para la
Administracién activa, asi como para la Auditoria Interna. ...
En lo que respecta a la responsabilidad de la Auditoria Interna sobre el Sistema de Control
Interno, en el articulo N°7 de la LGCI se indica que se deben brindar servicios de auditoria
interna orientados a fortalecer el SCI, de conformidad con su competencia institucional y la

normativa juridicay técnica aplicable. ....... ...
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Procede don José Pablo Salas a ampliar el tema, ante lo cual resalta que se debe de
considerar que a pesar de que la Auditoria es un componente organico no es parte de la
administracion activa, ante lo cual, la mision de la auditoria se basa en dar servicios de
fiscalizacién, y por lo tanto pasa a ser miembro del Sistema de Control y Fiscalizacion y
colabora con la Administracion a cumplir los objetivos planteados. ................cocvivininnne.
Resalta don Raul Quirés que es muy importante considerar que la funcion de la Auditoria
es orientar a la institucién para que cumpla los objetivos, ante lo cual a nivel personal se ha
preocupado porgue los estudios que se implementen dentro de la institucién sean de vital
importancia para poder cumplir dichos objetivos, y a raiz de ellos surgen advertencias y
recomendaciones con el fin de que la empresa se oriente por buen camino. .....................
Indica el sefior Salas Ramirez que dentro de las tendencias en materia de control interno

esta el modelo de lineas de defensa, la cual explica con la siguiente imagen: ..................
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Fuente: Financial Stabiity ingtitute ~ BIS (2015) Occasional Paper N* 11 “The four lines of defence model for financial Institutions”
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En lo que respecta a la Contraloria General de la Republica, como 6rgano rector del
ordenamiento de control y fiscalizacion superiores, establece en el art. 61 de la Ley
N.° 7428 de su Ley Organica que cada sujeto componente de la Hacienda Publica tendra
una auditoria interna, la cual debera contar con los recursos necesarios para el
cumplimiento adecuado de SUS fUNCIONES. ..........uiuiiiii e
Por su parte, el art. 20 de Ley general de control interno indica que todos los entes y 6rganos
sujetos a esta Ley tendran una auditoria interna.............ooevuiiiiiiii i
Ademas, resalta que para efectos internos se maneja un concepto propio sobre la actividad
de la Auditoria Interna, indicando que el art. 4 del Reglamento de organizacion y
funcionamiento de la Auditoria Interna de JASEC sefiala que es la actividad independiente
y objetiva de aseguramiento y consultoria desarrollada por un equipo que agrega valor y
mejora las operaciones de la Institucion; ayudandola a cumplir sus objetivos bajo un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control Y dir€CCION. ... ..o

Dentro del siguiente organigrama se muestra claramente el principio de independencia
citado anteriormente de la Auditoria, siendo que la Unidad esta libre de injerencias de las
dependencias institucionales por esa razén esta dependiendo solamente de la Junta

(B[ =Tex 1)V 2- R
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’*

A continuacion, se detalla la estructura organizacional de la Auditoria Interna, la cual se
distribuye en 5 areas, con funcionarios nombrados especialmente para los fines que cada

UNA de eStas Areas SE HEAICA. ... .e ettt e e e

Auditor [nterno

Area de
Tecnologias de
Infarmacian

Area
Firnanciero
Cortable

Area de
Estudios
Especiales

Area
Adrninistrativa

Area Téchica

En lo que respecta al marco regulatorio las funciones de la Auditoria Interna estan ligadas

a normativas generadas por la Contraloria General de la Republica, siendo las siguientes:...
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= Sanas practicas:

The Institute of
Iinternal Auditors

Externa el sefior Auditor que, sobre las normas mencionadas anteriormente, la Auditoria
también regula, asesora, participa y aplica las normas del Instituto Global de Auditores, lo
cual colabora en gran medida dentro de las funciones del area. ...............cocooeviiiiiiiiin.

Como parte de la planificacion estratégica se cuenta con una mision, vision y valores los

aripeterte cormpraretido con le celidad de sus servicios, e procura

T Equipe
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En lo que respecta a la planificacion operativa se cuentan con los siguientes formularios
con el fin de llevar un control sobre los distintos estudios que se elaboran dentro de la

Administracion para posteriormente generar los resultados que se documentan mediante

11 {0 1 ==

Formukrio F-PLA-0E Cell Formukario F-PLA-0A] Eedub: Senvics

FamuBna F-PLA-02 i de s d Do umemacion de Eetuis 3 i el hif"d

Lniverso audiable r EE;;_;E G decEiones sobm SA m';tﬁorallﬁt?rjme P ";an:jcr:

1 poyectos deaudtore | e
I
| | | |
Pocescs de Bestidn Actividades Niveks de rieseodel | Objetves estrtinias
dal 5GE sLEEnthas del SGE SEVEI idal FEI

En cuanto a los estudios que realiza la Auditoria, estos se dividen en dos segmentos

internos y de servicios, en los que se desarrollan distintas actividades las cuales se

desglosan @ CONLINUACION: ... ..ot e e e e e aa s
Internas:
o AdMINISIratiVas Y 08 @POYO. .. ...ttt ee e
» Aseguramientoy mejorade lacalidad. ............cooiiiiiiiii e,
o PlanifiCaCioN. ...
¢ OrganiSIMOS EXEEIMIOS. .. ..ttt et ettt e et ettt e ettt a e e eeee
Servicios:
LIS 1= U1 ] 1T o1 (01
o EStUdIOS ¥ IreVISIONES. . ..uii e
* Investigaciones Preliminares. ........oviirie i
e ALeNnCiON de DeNUNCIAS. .....cuiuiie ittt e e
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Como referencia de lo anteriormente indicado en los siguientes cuadros se muestra el

Tipo de actividad

Adrinistrativas v de apovo
Asezuramiento de la calidad
Planificacian

Organismos externas
Seguimientos

Estudios v revisiones

Totales

2017

Indicador  Plan de trabajo

a
a
10
2
19
13
58

i
13
12
3
19
20
94

Indicador

I
E
10
1
30
3l
i

2018 2019
Plan de trabajo Indicador Plan de trabajo
5 1] &
14 17 20
135 9 9
3 4 3
3l 25 32
] 25 2
116 o0 0

Indicador de perspectiva de procesos

De igual forma se presentan las evaluaciones que la Auditoria Interna participa de los

ultimos cuatro periodos, la cual es fundamental para incluirla dentro del indice de Gestién

Institucional (IGI), el cual es considerado por la CGR

Destaca don Raul Quirés que dicha informacion se le brinda al 6rgano contralor por potestad

de la Auditoria, y a raiz de los puntajes reflejados se puede verificar que se ha ido

MEJOrando @0 COM AFI0. .. ...uii it ettt

Afio del indice de gestion institucional (1GI]

2013
2018
2017
201G

Afio deAutoevaluacion de calidad

2013
2018
2017

SGE JASEC
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96,7 2,2
93,4 20,8
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Evaluacion global

Tipode evaluacion
Interna
Interna
Interna
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Dentro de la siguiente imagen se muestra el detalle de la pagina web de la CGR,

pudiéndose observar en esta seccion el proceso a aplicar, asi como las herramientas de la

T Contraloria General de la Republica
—~CeR | cosaria h 2 s 8

Buscador (es) | ()|

Evaluacida de la calidad
Herramientas para la evaluacidn de calidad de las Auditorias Intemnas del Sector Publico

R-CO-23-2008

Directrices para la luacion anualy la evs on externa de calidad de las auditorias intemas del Sector Pablico

Circular 7565 (FOE-5T-124)
Circular sobre Heramientas para 1a autoevaluackon anual y evaluacion externa de calidad de 1as auditorias internas.

-n- Herramiegtas para a evaluacip de caiad

| o 0. Presentacién

Indica don José Pablo Salas que la Auditoria también cuenta con un aseguramiento de la
calidad, el cual es manejado mediante evaluaciones internas con revisiones periodicas y
continuas, asi como evaluaciones externas las cuales se detallan a continuacion: ............
Revisiones periddicas

- autoevaluacion anual de calidad. ............cooeiiiii i

Revisiones continuas

- evaluacion del riesgo de auditoria. .........ocooiiiiiii
- seguimiento del plan de trabajO. .........o.iiiiiii e
- politicas y proCedimientoS. .........ieirieieie e e
- SUPEIVISION Y AULOCONTIOL. ...ttt
- INAICAdOres de geSHION. ... e
- INfOrMES dESEMPEMD. ..o e e
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Evaluaciones Externas:
- revision externa de calidad. ...........ooiiiiii s
- autoevaluacion de calidad con validacion independiente. ..............cocoeiviiiiiiiinnn.
Evaluaciones Internas continuas:
» Sistema de control de calidad de la Al de JASEC. ........coooiiiiiiiiiiiiiei e
Supervisién continua y documentada en cada una de las actividades. ...........................
« cumplimiento de metodologias de trabajo
« alineacion del trabajo con los objetivos planificados
+ andlisis de la informacién obtenida y de las conclusiones alcanzadas
» definicién de estrategias para el logro de los objetivos
Indica el sefior Auditor que en lo que respecta a la normativa interna de la Auditoria, se
cuenta con los siguientes reglamentos y cédigo, los cuales fueron aprobados en Sesién
Ordinaria N° 5.182 del 05 de junio del 2017, y a través del tiempo se han ido actualizando.
- Reglamento de organizacion y funcionamiento de auditoria interna (ROYF). .........
- Reglamento para la atencién de denuncias planteadas a la auditoria interna (RAD)
- Cadigo de ética profesional para auditoria interna (CEP). ...........cccooiiiiiiinnn.
Resalta don José Pablo Salas que la Auditoria cuenta con un manual de Organizacién y
Funciones de Al, las que contiene metodologias y demas documentacion mismas se
detallan a continUAaCION: ... ..o,
* Metodologia para planificacion de Al. ..o
« Metodologia para autoevaluacion de calidad de Al. ...........ccoooiiiiiiiiiiiie,

» Metodologia Programa de capacitaCion. ............c..covuiiiiiiniiiieieeieieieeae e
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* Procedimientos/guias de trabajo. ..o
+  Metodologia para estudios de Al. ..o
+ Metodologia para seguimientos de Al. ...
* Metodologia para inSpecciones de CampPO. ......couiiiriiiiiii i,
« Metodologia para atencion de denuUNCIAS. ..........cc.oueririiiiiii i ieeiaeeaaaes
En lo que respecta a las politicas de Auditoria, se han elaborado 20, de las cuales 14 son
asociadas a l0os estudios Y 6 SON gENETAIES. ... ...t

Asi mismo se cuenta con procesos de Auditoria, en donde sus actividades se distribuyen

A. Planificacién (18 tareas):

Asi . Criterios sobre o Comunicacion
slgnacion el tema rencgramsa al auditado
e
cambios al Cuestionario
Parametros Diagrarma procedimiento d?nfgpr:;d
Cormunicacian Entrevistas Rieszo Programa
ceInicio preliminares inherente especifico
I Investigacion Rieszo de Riesgo de
Impediment os del tema control auditoria
B. Examen (2 tareas):
Informes
parciales
Informacion
de |la prueba
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C. Comunicacion (6 tareas):

COMUNICACION

Informe de
auditoria
borrador

Informe de
avuditoria
definitivo v planes
de accion

FResumen de
informe final web

-

Conferencia final

—
Anglisis de
observaciones de
la admini stracidn

Seguimiento

199

De igual forma, externa don Raul Quirés que, dentro del departamento se utiliza el sistema

ARGOS el cual ha sido una herramienta de gran ayuda para poder llevar un mejor control

de las diferentes actividades que dentro del &rea se ejecutan: .............cccoeviiiiiiiiiiiiinnn,

Plan da Trabajo:

Eatudio Aesitong: | AL(14. 2020

PIOCESX

Eatada Prusba
Encargado Prusha
Risuliacio Prueta:

- ARSOSO

SR YT

0 JASEC

341" Sistema Auditoria Interna™
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Asi mismo externa el sefior Salas Ramirez que dentro de la pagina web de JASEC se
cuenta con un espacio propiamente para asuntos relevantes de la Auditoria Interna. En la

siguiente imagen se muestra un extractode lamisma: ..........ccooiiiiiiiiii i

a JASEC- INICID SERVICIOS CORPORATIVOS RSE CONTACTOS TEABAJE CON MOLOTROS =

Auditoria Interna

Des

Piiblicos. Constal nivel de las auditerias

de interés general,

Pregunta don Lizandro Brenes al Auditor que dado a los resultados presentados se puede
decir que ¢la Administracién no es un aliado estratégico de la Auditoria Interna? ..............
Indica don Raul Quirds que de acuerdo a los estudios que se han realizado se demostrara
QUE NO €S UN AlIAAOD. ... e e
Consulta dofia Rita Arce ¢si la Auditoria dentro de sus objetivos de control de calidad
maneja algunas acciones para asi lograr que la Administracion sea un aliado estratégico y
Aot oY Y=Y £
Hace ver don Raul Quirds que cuando se realizan estudios, éstos en su gran mayoria se le
envian a la Administracion (Gerencia), los cuales dependiendo de su valor ameritan
elevarse a conocimiento de la Junta Directiva. Ante esto, cuando se detecta que la

Administracion no esta de acuerdo, o esta actuando de forma contraria, es evidente que no
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esta cumpliendo con los objetivos propuestos llevando a que no haya una estrategia
ST 1S 1Y T PP
Consulta el sefior Brenes Castillo, ¢si los planes con la Administracion, son medidos y
(070 71 7= T [0 1
Indica don Raul Quirés que los plazos no son impuestos por la Auditoria, sino que al
momento que se genera el estudio y los resultados se muestran al interesado se le consulta
el tiempo conveniente para que puedan cumplir siempre y cuando sea un plazo prudente....
Aclara don Francisco Calvo que en aquellos casos que la Auditoria ha convocado a la
Administracién para presentar informes de sus estudios en todos los casos se ha enviado
a un representante, lo cual deja en claro que siempre se han atendido dichos llamados......
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
3.a. Tomar nota de la introduccion de la Auditoria Interna al jerarca institucional.......
ARTICULO 4.- INFORME DE DESEMPENO 20109.

Se entra a conocer el AUDI-122-2020, suscrito por el Lic. Raul Quirés, Auditor Interno,

mediante el cual remite informe del desempefio de la Auditoria Interna durante el periodo

Dicho informe sera presentado por el Lic. Salas Ramirez y el sefior Auditor por medio de
Lo TE=T o0 ] 117 T 7S
Inicia don Raul Quirés indicando que la unidad de Auditoria, de acuerdo con la norma 2.6
“Informes de desempefo” de las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector
Publico, realiza la comunicacién de los resultados de la gestidon ejecutada, asi como otros

asuntos relevantes durante el periodo 2019, a los entregables respectivos del trabajo de
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Formulacion operativa (AAA-PLA-09-2018). Asi mismo con este trabajo se da cumplimiento

al estudio de auditoria codigo 2020-18 “Informe de desempefio al Jerarca”.......................

Su objetivo general se basa en informar a la Junta Directiva de manera oportuna sobre el

desempenfio de esta Auditoria en el periodo 2019. ..o
Dentro de sus objetivos especificos se consideran:

e Comunicar la gestion de cumplimiento al plan de trabajoanual. ..............................

e Indicar las modificaciones realizadas al plan de trabajo anual. ....................c.oinni

¢ Informar respecto al estado de las recomendaciones de auditoria. ..........................

¢ Revelar asuntos relevantes sobre la naturaleza del trabajo. ..o

e Comunicar acerca del cumplimiento a los planes de mejora de la actividad de la

1] ][0 = o P

En el alcance de dicho informe se consideré los aspectos requeridos respecto a la gestion

realizada por esta Auditoria Interna de enero a diciembre del 2019. ............ccoviiiiinnnn,

Dentro de las fuentes de informacién, se obtuvieron datos documentados y oficializados

segun los siguientes expedientes digitales del SAL: ...

e Evaluacion fisico financiera (EFF-009-2019). ........ouiuiuiiiiiiiiiie e

o Informes de gestion (2019-033). . .oiviiiriiii i

¢ Modificaciones al plan de trabajo anual (MPT-004-2019). .......ccooviiiiiiiiienennnn.

e Control y envio de resumenes de finalizacion de estudios de Al a TIC para su

publicacion respectiva (CER-032-2019). ......ooiiiiiiieiiiieee e

e Seguimiento a la implementacion de planes de mejora (SIPM-035-2019)
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Asimismo, se utilizé informacion de los siguientes reportes generados en el SAl en la
o] o1 o o PP
¢ Gestion de la Documentacion / Reporte de Recomendaciones de Auditoria. ............

e Gestion de la Documentacion / Informe de Avance. ............c.cocoviiiiiiiininiiienenanns.

En lo que respecta a los resultados, se €Jecuta: ... . ..o
- Cumplimiento del Plan de Trabajo 2019. ..o,

- Modificaciones al Plan de Trabajo 2019. ........ccoiiiiiiiii e

- Estado de recomendaciones de Auditoria. ..........cooveiiiiiiiiiiiea

= ASPECIOS TEIEVANLES. .. outiiit e

- Cumplimiento de planes de mejora de Auditoria. . .........c.coiiiiiiiiiiiiii ..
Indica don José Pablo Salas que en cuanto a la gestién del Cumplimiento del Plan de
Trabajo Anual en su formulacion contuvo 101 estudios, no obstante, en el transcurso del
afio y por la propia naturaleza de la actividad de las unidades de Auditoria se incorporaron
18 estudios mas, evidenciando asi la aplicacion del principio de flexibilidad, permitiendo
realizar modificaciones sobre la marcha. Se indica que 8 de esos estudios y debido al
alcance de este informe, al ultimo dia laboral de diciembre del afio 2019, los mismos no
habian sido cerrados, por razones como: ser revisiones periddicas, el ultimo producto se
genera una vez que la administracion presente informes financieros y presupuestarios
anuales, y otros ya que se esta a la espera de respuesta de la Administracion Activa de

unas investigaciones realizadas. ... . ..o
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No obstante, al corte del mes de marzo, los relacionados con revisiones periddicas ya han
sido cerrados generando recomendaciones de Auditoria. Finalmente se comenta que un
total de 6 estudios fueron suspendidos del plan anual de trabajo durante el afio por
situaciones debidamente documentadas. Asimismo, otros 3 estudios de control interno y 6
seguimientos no fueron enviados a ejecucion, ya que no se contd en su oportunidad con el
acompafamiento del Ingeniero en ProducCCion.............ccooiiiiiiiiii i
Del mismo modo, producto de los esfuerzos realizados por esta Unidad y en cumplimiento
a su programa de aseguramiento y mejora de la calidad con la adquisicién del Sistema de
Auditoria SAI en el segundo semestre del afio 2018, a partir del mes de enero del afio en
andlisis se trabajaron todos los estudios en el SAIL. Con lo anterior también se actualizaron
las metodologias de trabajo, procedimientos, politicas y demas documentacion que guian
la actividad de la Unidad, optimizando asi el uso del SAl y alineandonos a la Directriz
institucional de uso racional y disminucién en el consumo de papel. Ademas, para la
estimacion de recursos para el plan de trabajo se atendieron los resultados del estudio de
cargas de trabajo, tiempos y movimientos realizado en la Unidad en el afio 2019, aplicando
sus resultados en el formulario relativo al cronograma del estudio; mismo que es la base
fundamental de trabajo, programando las actividades, tareas, revisiones de calidad y
aprobaciones respectivas. En ultimo lugar, se indica en términos relativos que todos los
esfuerzos de mejora continla aplicados por Auditoria han sido positivos, Io mismo se
evidencia en la aplicacion de la herramienta creada por la Contraloria General de la
Republica para la Autoevaluacion anual de calidad en el afio 2019, en la cual se obtuvo una

nota de 96 puntos de 100 POSIDIES. ...
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A continuacion, se muestra la distribucion del cuadro de mandoiintegral: ..........................

« CUADRO DE MANDO INTEGRAL

INTERESADOS

Junta Directiva

Contraloria GR

Ciudadania

PROCESOS

80 estudios

CAPACIDADES

Capacitaciones

FINANZAS

Estudios financieros

Ejecucién presupuestaria
En cuanto al analisis de perspectivas al cierre del afio 2019 la Auditoria obtuvo un 87% de
cumplimiento global de cumplimiento de los 5 indicadores de cada una de las perspectivas
del Cuadro de Mando Integral: Interesados, Procesos, Capacidades y Finanzas. De éstos
solamente uno dio un resultado menor al 70% de cumplimiento; evidenciando asi una
adecuada gestion y labor desarrollada, incluso el indicador de la perspectiva de procesos

(que es el mas significativo) resulté con un porcentaje mayor al 100% de cumplimiento. A
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CUMPLIMIENTO GLOEBAL DE 7%

120%

100%

——

i
S0P
& Pi
4 Fa

2Pa '
I:I
Imeresados
Frocesos

Capacidades

W

Finanzas
Finanzas

B Proyedado Feal Cumplimiento

Dentro de la perspectiva de interesados como producto del ejercicio de formulacion
operativa realizada por esta Unidad, se seleccionaron los siguientes interesados del servicio
de auditoria, a los cuales, se les vincul6 uno o varios estudios de auditoria contenidos en el

plan de trabajo del afio 2019. Lo mismo se presenta a continuacion: .............................

Interesado Estudio

Junta Directiva Asistencia a sesiones de Junta Directiva en calidad de asesor

Contraloria General de la Republica ' Autoevaluacién anual de calidad

Ciudadania de la zona servida Evaluacion de la calidad de los servicios prestados por el
negocio de Infocomunicaciones

Evaluar el proceso de atencién de averias del servicio de
internet

Con la informacion anterior se creo6 el indicador respectivo, al cual se le da seguimiento por
medio de evaluaciones internas mediante revisiones continuas de desemperfio, control que

se aplica cada mes y genera informes de resultados de cumplimiento, de los cuales se

toman decisiones cuando asi sea requerido
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Los resultados del indicador en analisis en el 2019 desde el punto de vista de la perspectiva

Porcentaje de avance de servicios al Cliente

Real

Indica el sefior Salas Ramirez que el indicador de la perspectiva de procesos contiene
estudios de auditoria que son representativos respecto a componentes tales como el
alcance, la naturaleza y el juicio del auditor, incluyendo un total de 80 de los 101 estudios
contenidos en el plan de trabajo anual de esta Unidad...............cocooiiiiiiiiiiciciee
A dichos estudios se les proyecta un estado de cumplimiento del plan de trabajo anual, y
se compara contra el real para generar el resultado del indicador. Lo cual para el afio en
analisis y producto de los mecanismos de asignaciones, seguimiento y control debidamente
documentados y aplicados, se generaron resultados satisfactorios; agregando asi valor y

coadyuvando al logro de objetivos tanto de la Auditoria como de la Administracion Activa;
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Porcentaje de servicios y administracion de auditoria 0

W Weta
Real

02 AP 4004 SR a0k 10004

Asi mismo, resalta que el cumplimiento de este indicador significa una cantidad
representativa de recomendaciones, implementacion de planes de accion, materializacién
y generacién de planes de mejora; todos ligados a principios de eficiencia, eficacia y
economia institucional. En cuanto a la meta alcanzada, a pesar de que 4 de los estudios
evaluados fueron eliminados del plan de trabajo por razones debidamente documentadas
y justificadas; situacion que delimita su alcance, no obstante, se logré un cumplimiento
mayor al proyectado en 11 estudios, generando resultados favorables.............................
Posteriormente da a conocer los resultados de la perspectiva de capacidades el cual con el
cumplimiento del estudio Programa de capacitacion de esta Unidad, se genera el indicador
gque considera solamente la asistencia a cursos y capacitaciones pagados con presupuesto
institucional. Ante lo anterior y como producto de su seguimiento y control periddico y las

revisiones continuas de desemperio aplicadas, se arrojan los siguientes resultados: ..........
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Horas de capacitacion ,

bA

| MWeta

Real
15 -

10 -

5 -

o -

De igual forma hace ver que producto de la formulacién operativa para esta perspectiva se
generaron dos indicadores de gestion; uno denominado “Porcentaje de Distribuciéon de
Presupuesto Capacitacion” el cual contiene el manejo del presupuesto destinado a la
capacitacion y desarrollo profesional del equipo de auditoria; y el otro “Porcentaje de
Estudios relacionados con ingresos y egresos” se refiere a aquellos servicios donde se
evalla el sistema de control interno aplicado en procesos de ingreso y egreso de recursos
L= T 0T 0 1
e Reuvision de la informacion financiera para la toma de decisiones. .........................

e Revision del presupuesto ordinario, extraordinario y sus ejecuciones. ..................

o Estudio del registro del arrendamiento financiero para el Proyecto Toro 3 segun
instrucciones de Contabilidad Nacional. ............ccooviiiiiiii e,

« Estudio flujo de caja para determinar la situacion financiera de la institucion y los
impactos por las fluctuaciones del tipo de cambio. ...
Asimismo, respecto a los alcances para el indicador de estudios relacionados con ingresos

y egresos se tiene que uno de los 4 estudios incluidos fue eliminado del plan de trabajo; por
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razones debidamente documentadas y justificadas; afectando asi el logro de este

parametro de manera parcial ya que los demas estudios se lograron cumplir en su totalidad,

distinto a la meta proyectada en dosde elloS. ..........ooeiiiiii i

Para lo anteriormente indicado se generaron los siguientes resultados: ...........................

Porcentaje de distribucion de presupuesto capacitacion

Real FLES

[0 2P 400 SR AR

Porcertaje de Estudios Relacionados Ingreso y Egresos

..

Metz

-
GE
BT
G
B3
=10
-k
62
B1%
-ln.

= M=tz Re=al

En lo que respecta las modificaciones al Plan de Trabajo Anual se debe considerar que en
cumplimiento a lo establecido en la norma 2.2.3 Comunicaciones del plan de trabajo anual
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y sus modificaciones de las Normas para el Ejercicio de Auditoria Interna en el Sector
Publico, la Auditoria ha generado controles documentados para evidenciar el proceso
aplicado ante modificaciones de parametros del plan generados, consider6 18
modificaciones, 12 estudios eliminados y 18 estudios incluidos. ..............c..cooviiiiiin. .
Hace ver don José Pablo Salas que parte de las revisiones continuas de desempefio
realizadas por esta unidad son el seguimiento al cumplimiento por parte de la
Administracion Activa de los planes de accion generados producto de las recomendaciones
de servicios de auditoria. Lo mismo conforme a lo establecido en la norma 2.11 de las
“Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico”. De lo anterior se
recuerda que su cumplimiento es responsabilidad de los funcionarios de la Administracién
= o1 11
Resalta que tal y como se indicé anteriormente, tras el reporte generado en el SAl, se puede
concluir que la gestién realizada por la administraciéon activa para la implementacion de las
acciones respectivas debe mejorarse; ya que del total de las 186 recomendaciones
revisadas un 38% de las mismas no se han implementado. En el siguiente gréafico se

presenta lo anteriormente citado con respecto al seguimiento de recomendaciones del

Implementada
® Mo Implementada

M Zeleccionada para Seguimiento
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Lo anterior se puede ver en el siguiente detalle por dependencia institucional: ...................

Recomendaciones No Implementadas

Canticad

Resalta el sefior Salas Ramirez que especificamente, del total de 411 recomendaciones
realizadas en el 2019 la distribucion por dependencia institucional se muestra a
continuacion de acuerdo al nivel de riesgo asociado..........c.cvviiiiiiiiiii e
Finalmente resalta que cada afio como producto de las evaluaciones de calidad realizadas
por esta Auditoria se generan planes de mejora, los cuales se incluyen en planes de trabajo
para su debida materializacion. Paralelamente se programa el estudio de verificacion de

cumplimiento de las acciones de mejora creadas. A continuacion, se muestra la grafica de
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Seguimiento a laimplementacién de los planes de mejora de Al
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Externa don Lizandro Brenes que en lo personal le preocupa los resultados que se

presentan a lo largo del estudio de la Auditoria, y el alegato de la relacién de la Auditoria

Interna con la Administracion, ante lo cual es necesario buscar soluciones ante dicha

situacion, ya que con dichas actuaciones no se va poder seguir adelante. .......................

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva

R: 21/11/16 V. 05



JASEC e

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Resalta dofia Rita Arce que por su parte los resultados que se presentan en el informe de
la Auditoria Interna le dejan un sin sabor puesto que se espera que dicho departamento
posea objetivos estratégicos de relaciones, comunicacién para poder obtener resultados
favorables de 10S eStudios QUE SE JENEIAN. ......iiieiiii e eaeas
Externa don Raul Quirds que ante esta situacion considera necesario que se realice una
sesién propia para conocer cada uno de los casos pendientes, para asi poder demostrar
que la Administracion esta siendo mal asesorada. ...........coviiiiiiiii i
Externa don Lizandro Brenes que luego de ver el informe presentado, se esperaria de
cualquier funcionamiento de la Administracién mejores resultados, ya que ver 285 riesgos
operativos es preocupante puesto que si alguno de esos riesgos se materializa no se sabe
de qué se trata, comprometiendo lo que JASEC tiene. Ademas, le asombra la cantidad de
hallazgos sobre todo a los que no se les ha dado seguimiento, segiin ese panorama lo que
entiende es que desde el punto de vista de la Auditoria definitivamente se cuenta con una
Administracion que presenta defiCienCias. ........ccoooiiiiiiiii i

Pero de igual forma le queda un panorama con respecto al oficio en donde la Administracion
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3. En el proceso de atencion por parte de la Administracion de los oficios,
recomendaciones y solicitudes, la Auditoria Interna ha generado 3 advertencias
a la Gerencia General. A continuacion, transcribo algunos pasajes de esas
advertencias:

“Las omisiones y actuaciones inoportunas también pueden afectar el
ambiente de control interno de la organizacién, y conllevar el
incumplimiento del deber de probidad...”

“Puede entenderse lo acontecido, en cuanto al desacato de los
dispuesto en el informe, como una obstaculizacién, potencialmente
negligente, del trabajo y ejercicio de las funciones de la Auditoria Interna,
un acto de debilitamiento del control interno...”

“El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos
también incurriran en responsabilidad administrativa y civil. cuando
corresponda, por obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las
potestades del auditor...”

“Lo sucedido puede ser entendido como una omision debilitante del
sistema de control interno, y una forma de minar la autoridad otorgada
por la Ley a la Auditoria Interna, pues de venir tal desacato del Gerente,
se ejerce un liderazgo negativo...”

“Por otro lado, el nombramiento y remocién del Gerente le corresponde
a la Junta Directiva, por disposicién del articulo 4 de la ley de Creacion
de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago JASEC, y
por ende le corresponde el régimen disciplinario.”

“En conclusion, con fundamento en la normativa citada, se le advierte
sobre las eventuales consecuencias legales del incumplimiento de
recomendaciones contenidas en los informes de esta Auditorfa Interna.”

Ante lo cual resalta que juntando ese oficio con las distintas afirmaciones que ha estado
recopilando como: “No puedo mandar a traer a la Administracion con la policia”, o que
“VYenga de la manito”, “Me ven como el enemigo”, “Caigo mal”, “la Administracion no es un
aliado estratégico”, ante todo esto esta demasiado preocupado ya que evidentemente algo
pasa como lo que podria ser un importante cumplimiento por parte de la Administracion o
gue talvez la Auditoria no estéa haciendo un trabajo de contribucién sino mas bien buscando
gue es lo que esta mal, asi las cosas es importante recalcar que esta relacion no es sana
para ninguna instituciéon ni para ninguna Junta Directiva, y viendo las dos caras de la
moneda y a la luz del reglamento que se acaba de exponer tomo algunos articulos los

CUAIES SE CitaN @ CONtINUACION: ..ottt et e e e e e e
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CAPITULO Ill: ORGANIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA
Articulo 8.- Independencia y objetividad: Los funcionarios de la Auditoria Interna deben
mantener un criterio independiente en el desarrollo de su trabajo, y actuar de manera
objetiva, profesional e imparcial, por lo cual deben estar libres de injerencias al determinar
el alcance, la ejecucion y la comunicacion de resultados, evitando asi cualquier conflicto de
T 2T (=SS
Articulo 14.- Etica profesional: El Auditor Interno establecera un Codigo de Etica
Profesional que impulse una cultura ética en la practica de auditoria, fundamentada en
valores, principios y reglas de conducta previamente establecidos. .................ccoviii
Articulo 15.- Pericia y debido cuidado profesional: Los colaboradores de la Auditoria
Interna estan obligados a realizar su gestion con el debido cuidado profesional, habilidad,
juicio profesional y experiencia que lo acredita. El personal designado para la ejecucion de
cada trabajo debera poseer los conocimientos, técnicas y habilidades para la aplicacién de
aguellas metodologias establecidas por el Auditor Interno para una adecuada realizacion
Lo 1= = T T 1Y o = Vo
De acuerdo a los anteriores articulos se estan citando importantes caracteristicas de las
funciones de la Auditoria Internas Como 10 SON: .......civiiiiii e,
o Obijetividad: expresar la realidad tal cual €S. .........ccoiiiiiiiiiiii
e Imparcialidad: que en el criterio no influyan aspectos ajenos a los hechos. ............
e Profesionalismo: es la cualidad de desempefiarse de forma correcta y efectiva en

€l AMDITO 1aD0TaAl. .. ..o
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Sin embargo, ante lo anteriormente expresado y en su posicion como director de Junta
Directiva, le queda la duda hasta donde es ganas de colaborar con la institucion y hasta
donde ser inquisidor en aras de hacer quedar malal Otro. ............cocoviiiiiiiiiiiin,
De igual forma externa que se deben manejar mejor las formas de expresién como por
ejemplo tal y como se menciond anteriormente por parte del Auditor “Me ven como el
enemigo”, “Caigo mal”, ya que no son para nada profesionales ni vienen al caso. ..............
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
4.a. Tomar nota del oficio N° AUDI-122-2020, suscrito por el Lic. Raul Quirds, Auditor
Interno, mediante el cual remite informe de desempefio de la Auditoria Interna del
o 2= g Lo To (o0 1 K N
4.b. Dar por recibido el informe de desempefio de la Auditoria Interna del periodo
1 S

ARTICULO 5.- RESENA EJECUTIVA PLAN DE TRABAJO 2020, APROBADO EN
JUNTA DIRECTIVA.

Inicia don Raul Quirés haciendo un breve resumen del Plan de Trabajo 2020, aprobado por
1@ JUNEA DIrECHIVA. ...
Dentro de las labores Internas se cuentan con 31 actividades, las cuales se distribuyen en
Administrativas y de apoyo (1), de Mejora continua (13), de Planificacion (11) y de

OrganiSMOS EXEINOS (B). ... uuueueint ittt ettt ettt e ettt e e e e e e aas

¢ SEGUIMIENTOS (55). ttuiniitiii it

+ Estudios, investigaciones preliminares y revisiones (37). ....cccoovviiiiiiiiiiienanen.
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Dentro del total de estudios se contabilizan 123, donde 62 fueron enviados a ejecucion para
un 48% de asignacion del plan con corte aabril 2020. ...........ccooiiiiiiii

En la siguiente grafica se presenta la distribucién porcentual de estudios por areas de

Y AU (o [ (0] = A

Area estudics
especaks
]

Area adminstrativa
26%

Area técnim
109%4

Areafiranciem
0%

En cuanto a la cantidad de estudios, segun el nivel de riesgos, se presenta el siguiente

(o 1<) =] | [T

30

15

10

Estudizs [37)
M Fizggo Btremo Fizggo Afta Rizggo Modemde M Riesgo Bajo
- ——
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Resalta don José Pablo Salas que dentro de los estudios de Area Administrativa se

desprenden 10S SIQUIBNTES: ... ... it

Mejoramiento Continuo

» Autoevaluacion de calidad con validacion independiente. .............cccooviiiiiinnnn.

» Ensayo de evaluacion externa de calidad de auditoria. ..............cccovieiiiiiinn.n.
« Actualizacién al Reglamento de Organizacion y funciones de Auditoria. .................
+ Autoevaluacion anual de calidad. ...........ooiiiiiiii
» Seguimiento a la implementacion de planes de mejora de la actividad de Al. ...........
« Reuvision de la calidad de los servicios de Auditoria Interna. ...............cccooceeiiiennnnn.
o Charlas ala AUdItOria. .........oeiiiei i e
*  Seguimientos iNdicadores eStrategiCOS. ......uiiuiriii i
* Charlas efecto multiplicador. ..o
« Reuvision de la metodologia I-EJE-021-01 Revision de la informacion financiera para
|a tOM@ A€ HECISIONES. ...\ttt et e e
Dentro de la parte de Planificacion se desprenden [0S siguientes: ..c.cvvveviivivienarnnens
« Evaluacion fisica financiera de Al. .........oiriiiii
o Formulacion operativa de Al. ........ooiiiiii
« Control y seguimiento al presupuesto de Al. .......ccoiiiiiiiiii
« Elaboracion del programa de capacitacion de Al. ..........oooiiiiiiiiiiiii,
« Actualizacién y control del programa de capacitacion de Al. ............ccoovviiiiiiienn.
o INfOrME dE GESHION. ...oeiei e
« Estudio técnico formulacién presupuesto y plan de compras de Auditoria Interna. ...
+ Modificaciones al plan de trabajo. .........ocveiuiuiii
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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» Liguidacién al cumplimiento del plan de trabajode Al. ..o,
o Informe desempefio al JErarCa. ..........ccoeiuiiiiiiiiii e
« Control y verificacion de cumplimiento al plan de trabajo anual de la Auditoria. .......
En cuanto a los servicios preventivos y de revisiones estan: .............coooiiiiiiiiic e
+ Servicios de autorizacion de liDroS. ........o.oiiiiii
+ Asistencia a Junta Directiva en calidad de asesor. ..........coviiiiiiiiiiiiiiee,
*  INSPECCIONES UE CAMIPO. ..uentttitete ettt ettt ettt a e ae s
(@0 T2 T T 0=t U= 1 10 3
» Fiscalizacion al proceso de declaracién jurada de bienes. ............ccooeeiiiiiiiiinnn.

Verificacion de las respuestas del cuestionario del indice de gestion institucional |Gl

Verificacion de las respuestas del cuestionario del indice de capacidad de la gestién

de adquISICIONES IGA 2009, ...t
De igual forma se plantean estudios en el Area Financiera Contable: ......................
« Estudio sobre cxc energia e Infocomunicaciones. ............cccooeviiiiiiiniiiiiiieennn,
« Estudio sobre liquidez para la atencién de obligaciones a corto y mediano plazo. ...
» Estudios gastos operativos Infocomunicaciones, Toro 2, Toro 3, PTAR, AYSA. ...
o EStudio pago dietas. ......cc.iiiiniiiiii i
+ Estudio cuenta propiedad planta y €QUIP0. ......couiuiuiiiii i
+ Estudio deuda actual de INfOCOMUNICACIONES. ........ceeviiiiiii i
« Estudio de la informacion financiera. .............cccooiiiiiiiiii
» Estudio presupuesto ordinario, extraordinario y Sus ejecuciones. ............c...........
o EStUAIO @VAIUODS. ....oeiniiie e
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» Estudio reintegros de caja ChiCa. ..........cccoiiiiiiiiii
» Estudio sobre plataforma de ServiCios. ..........ccoiiiiiiiiii
« Estudio sobre flotilla de medios de transSporte. ...........ccooieiiiiiiiiiieeeee
o EStUAIO SODIE ONT . ..ot e e
« Estudio sobre archivo institucional. ..............oooiiiiii e
o EStUdio SODIE NUMOS. .. .o e

« Servicio seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa a los
estados fINANCIErOS 2017, . ... e
¢ B gUIMIENIOS. L.t

Estudios Area Estudios Especiales

+ Estudio sobre plan estratégiCo. ........cooiiiriiiiiii
o EStudio SODre SEVRI. ...
o EStUdiO SODBre 18y 9635, ...t
S =T U0 01T o (o T

Estudios Area Tecnologias de Informacion:

o EStudio SODre fraude. ...
+ Estudio calidad servicios INfOCOMUNICACIONES. ..........ouiuieiuiiiiiiiiieiie e,
o Estudio plan estratégiCo de Ti. .....oieiriiiiiii e
*  Estudio sobre averias de Tl. ...
SR ST = T U1 0] 0

Estudios Area Técnica:
« Estudio sobre proyecto conversion de la linea trifasica del circuito de San Rafael.

« Estudio espacio asignado en la posteria a Infocomunicaciones. ..........................
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» Estudio sobre recepcién de obras construidas por particulares. ...................oo..ee
» Estudio instalacion y retiro de medidores. .........coooiiiiiiiiiiii
+ Estudio tiempos y movimientos de cuadrillas. ...
o S BQUIMIENIOS. L. eii i
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ...............
5.a. Dar por recibida la resena ejecutiva del Plan de Trabajo 2020. .............................
ARTICULO 6.- ENCUESTAS DE PERCEPCION.
Se entra a conocer el oficio N° AUDI-126-2020, suscrito por el Lic. Raul Quirds, Auditor
Interno, mediante el cual remite la autoevaluacion anual de calidad. ..............................
Resalta el sefior Auditor que dicha evaluacion es la parte del programa de aseguramiento
de calidad de las auditorias internas mediante la cual se evalla su calidad con respecto al
periodo anual inmediato anterior. Junto con las revisiones continuas del desempefio,
constituye el bloque de evaluaciones internas de dicho programa. ..........c.coovvviiiiiiiininenen.
La Auditoria Interna de JASEC como parte del Programa de Aseguramiento y Mejora de la
Calidad, y de conformidad con las "Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico" y las “Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de
calidad de las auditorias internas del Sector Publico”, se somete todos los afios al proceso
de evaluacion interna de calidad, cuyos Objetivos SON: .........cciuieiiiiiiiiiii e
. Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de auditoria interna.......
. Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de

(o [1 (0] T W10 11=] (- VR

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



JASEC =

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
. Formar una opinion sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la
actividad de auditoria interna. ............coooiiiiiiii
Resalta el sefior Salas Ramirez que dicha autoevaluacién abarca las labores realizadas
durante el afio 2019 y como parte de esto, se requiere de la aplicacion de una encuesta de
percepcion, la cual se completa de manera an6nima en el Sistema de Auditoria Interna
(SAl) a mas tardar el dia jueves 30 de abril, dicha autoevaluacién anual de calidad se realiza
contemplando 10s Siguientes ItEeMS: ...
* Procedimientos de Verificacion. ............coiiiiiiii e
o ANDULOS. o
o ADMINISITACION. ..ottt e e e e e
o Valor agregado. .....oviiii
o Encuestas de perCepCion. .........o.iiiiuii i
S A 1T - T - P
e AlInstancias auditadas. ..........ccoooiiiieii
o Al personal de auditoria. ..........oeeiiii e
« Evaluacién de cumplimiento de normativa aplicable........................col.
En lo que respecta al conocimiento de la percepcion sobre la calidad de la actividad de la
Auditoria es importante considerar [0 SIQUIENTE: ..ottt
- Los procedimientos de verificacion relativos a la percepcion sobre la calidad de
la actividad de auditoria interna por parte del jerarca, los titulares subordinados,
los funcionarios de la auditoria interna y otras instancias, se fundamentaran en

la aplicacion de encuestas que consideren las relaciones organizacionales de la
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auditoria interna, la competencia del personal de la unidad, su productividad y el
valor agregado de sus servicios, entre otros asuntos relevantes. .....................
FUENTE: Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las
auditorias internas del Sector Publico, punto 3.3.4 Conocimiento de la percepcion sobre la
calidad de la actividad de auditoria interna
De igual forma indica se esta remitiendo adjunto al oficio respectivo el “Manual de usuario-
Encuestas de percepcidn”, en cual se explica mediante video como se realiza el ingreso a
SAlyelcomplete de la @NCUESTA. ..ottt

En la siguiente imagen se muestra un extracto del ingreso a la herramienta ARGOS para

completar diCha ENCUEBSTA: ... ... . e

ARSDY &

Guia de Funcionalidad

Estudios de Percepcion

El cobpetaver prancapibl S 5t Quil &5 sStiud i uiained P & Comphete e eNCUEREs SF DERERO0N
o0 e del proceso de Aubcevakatn anusl de b cakiad de L Sudtona Inmens de JASEC

NHITEL0 gl SI5TETTd

El usuano medisnbe Ly web de ingreso, socede 8 54 completando el usaano y contresefia,

El ususno cormesponde al cones elecindmicn de WSEC [pars funconanos de JASED), o o oomen
electitrscs de el (Bard MetsBeod de Junilh Derctvi), Mseilidd due 1 (ot il cldedd &
I gt 5 utikand pan Bcoeder & L red de MSEC (para funcenans de MEEC) o la defres pov &l
el (para mesmbies de Junts Dereciea).
Fryuda wriual [aden)
]
Y

e T 2

Responder Estudios de Percepcion
£, RESPONDET E5MIOS Qe Fercephon

FARCET ot

23 s viubngd defrsdes oome reiponiablil de die respusits #n o Eibuds di Persepodn
ingreses & repordier los Bems defirados pars cads uno de elios.

2.3, El wstema ke informa ol ususric del vencimients de penodc pars © \ra canbidad de

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Destaca don José Pablo Salas que es importante indicar que las respuestas seran tratadas
de forma estrictamente confidencial y con base en la informacién que aporte cada uno de
los encuestados, y demas productos que se obtengan durante el proceso, se identificaran
oportunidades de mejora de la actividad de esta Auditoria Interna, por lo que su respuesta
es muy importante, dicha encuesta consta de 22 preguntas, a continuacion, se muestra un
extracto de la MiSma: ... e
ENCUESTA PARA LA AUTORIDAD SUPERIOR: 22 preguntas

* Relacién de la auditoria interna con la autoridad superior

Comunicacion, coordinaciones

Servicios de auditoria

» Personal de la auditoria interna

Conocimientos, aptitudes y competencias

Programa de capacitacion Al

Confidencialidad de la informacion

« Resultados de la auditoria interna

Las auditorias se dirigen a las areas de mayor riesgo

Comunicacion de resultados,

Estudios del SEVRI, SCly de la ética

« Administracion de la auditoria interna

Recursos de auditoria

Productividad acorde
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SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con siete votos presentes. ..................
6.a. Tomar nota del oficio N° AUDI-126-2020, suscrito por el Lic. Raul Quirés, Auditor
Interno, mediante el cual remite la autoevaluacion anual de calidad. ........ccovuivuirnennnnns
6.b. Dar por recibida la autoevaluaciéon anual de calidad. ......cccveevevviriieiveecnrencnnns
ARTICULO 7.- NORMATIVA INTERNA ROYF — DENUNCIAS.

Se entra a conocer el oficio N° AUDI-125-2020 suscrito por el Lic. Radl Quirés, Auditor
Interno, mediante el cual remite actualizacion de Reglamento de Organizacién y
funcionamiento de la Auditoria INTEIMA. .........o.ouiuiiii e
Inicia don José Pablo Salas indicando que dicha normativa interna tiene como nhomenclatura
Reglamento de organizacion y funcionamiento de auditoria interna (ROYF), dentro de su

resefia historica se tiene los siguientes detalles en cuanto a sus versiones: ......................

Versidén Fechade aprobado en JD
1 Sesion k° 4.026 articulo 2 del 8 de diciembre del 2005
2 Sesiaon MN° 4.339 articulo 4 del 03 de febrero del 2009
3 Sesion M° 4879 articulo 2 del 19 de julio del 2011
bl Sesion Crdinaria M2 2182 del 052 de junio del 2017
La Gaceta N® 195 — Martes 17 de octubre del 2017

En cuanto a sus modificaciones se desglosan a continuacion detalladamente cada una de

« Se elimind el concepto de “Autoridad Superior” en todo el documento y se actualizé
010 SN =T = o=

« Se incorporo los conceptos del SAly de laLey N°7428........c.ccveiiiiiiiiiiiiiiiiin,
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+ Se alinea el concepto de Auditoria Interna a lo establecido por el Instituto de

Auditores Internos (IIA) y el de las (NEAISP)......cooiiiiiiiiiii e
+ Se agrega que se deben gestionar las denuncias por el SAl...........ccoviiiiiiiiinn.
» Se actualizé nombres de los puestos del area Administrativa..............................
+ Se agregd el cumplimiento de la metodologia de advertencias (mejora) y lo

relacionado al Area tECNICA. ... ... ..iii e
+ Se agregan mas entidades como alianzas estratégicas..............ccceeviiiiiiiinininnn.n
+ Se incorpora la metodologia de control interno y la seccidon de acompafiamiento

(como 1o es el SEVRI, IGI, €1C)....uiiiii i
« Seincorporé la metodologia de planificacion estratégica.............c..ccocveiininennn..
» Se agreg6 la metodologia de planificacién operativa..............c.ccccoooiiiiiiiiiiinne.
* Nuevo articulo, se agrega por la metodologia de revision de calidad, el uso del

calendario de Outlook y aprobaciones de documentos...........coeviiiiiiiiiiiiinenenn..
* Nuevo articulo, se alinea por la nueva metodologia de inspecciones de campo.......
« Se actualiza segun el SAI para comunicar el trabajo realizado.............................
+ Se elimind la seccién de estudios de revisiones, la HR-EJE-027 ya no aplica y se

iNcluyo lo relacionado al SAL. ...
« Se actualizo el formulario de informe borrador/definitivo..................c.oooiii
« Se actualiz6 la metodologia de comunicacion de resultados.................ccoeeveiennn.
« Se actualiz6 el proceso de seguimiento segun el SAl y se agreg0 las politicas de

LTS 10110 071 (o L

« Se agrega referencia a las nuevas politicas en la Auditoria Interna.......................
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+ Se actualizé la normativa relacionada con el nombramiento, suspension y
destitucion del Auditor INTEINO..........eie e

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
7.a. Dar por recibido el oficio N° AUDI-125-2020 suscrito por el Lic. Raul Quirés,
Auditor Interno, mediante el cual remite actualizacién de Reglamento de
Organizacion y funcionamiento de la Auditorialnterna. ...........cccvveeveviveviiiciiiinnnnnnns
7.b. Trasladar a la Asesoria Legal la actualizacion de Reglamento de Organizacion y
funcionamiento de la Auditoria Interna, con el fin de que se pronuncie al respecto. ....
ARTICULO 8.- SERVICIOS DE ADVERTENCIAS — LINEA DE PARAISO.
A solicitud de la Auditoria Interna, SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con
SIELE VOIS PreSENTES. ......c.eeeeee ettt ettt et sea s sassaassssssnsassnssnssasssnsnnsnnsnnnnes
8.a. Trasladar el conocimiento y discusién de este punto para la sesién del préximo
MIErCOIES 29 A€ @DIl......ceeeereeeeee ettt e r i a e e e ee
ARTICULO 9.- CORRESPONDENCIA - Dispositivos GPS.
SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con siete votos presentes..................
9.a. Trasladar el conocimiento y discusién de este punto para la sesién del préximo
MIEICOIES 29 @ @DIil.........c.eneeeeeeee ettt et e e e e r e e e
ARTICULO 10.- ASUNTOS VARIOS.
10. a. Externa don Raul Navarro que, en busca de buenas relaciones entre la Administracion
y la Auditoria, como un acto de buena fe y en cumplimiento del Principio de Legalidad y
rendicion de Cuentas; solicito a la Auditoria, que cuando se presente a la Junta Directiva a

rendir cuentas, denuncias, entre otros, toda informacion sea enviada previamente a los
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participantes de la sesiébn en cumplimento del reglamento y buenas relaciones de

comunicacion entre la Administracion y la Auditoria. ............oooiiiiiiiiii

10.b. Resalta dofia Elieth Solis su preocupacién por una situacion que surgié en una de las
sesiones anteriores, en donde se estuvo conversando sobre un asunto de la Municipalidad
de Cartago, y asi mismo sobre una nota que envié don Carlos Astorga a la Municipalidad
del Guarco, generando asi una confusion entre la situacion y la transparencia de enviar
informacién de un municipio a otro, ya que de ahi surgieron filtraciones de informacién a
través de medios de comunicacion lo cual no es bien Visto. ............ccooiiiiiiii
Destaca don Carlos Astorga que en lo personal considera importante hacer una
concatenacién de los hechos y las fechas donde surge una publicacion el 23 de abril sobre
un acto hecho el 13 de abril, lo cual fue una rendicion de cuentas que le solicitaron para la
fraccion ante la Municipalidad de Cartago, para el 22 de abril el acuerdo ya estaba tomado
estando pendiente solamente la aprobacion del acta correspondiente. Ante esto externa
gue la Ley Organica de JASEC y la Ley de la Administracion Publica, establecen que las
discusiones de las Juntas Directivas son publicas, salvo se pruebe lo contrario y bien se
sabe que ya el acuerdo habia sido tomado, el acto ya habia sido conocido en pleno y propio
de la institucién, y en su condicién de delegado en la Municipalidad de Cartago tiene que
rendir cuentas al rESPECIO. .......uuie i
Hace ver don Lizandro Brenes que ante la situacién presentada lo mas conveniente para
futuro es esperar a tener el comunicado oficial de la institucion y asi evitar confusiones al

respecto mas en medios de COMUNICACION. ........o.iuiiiiii i
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Externa dofia Ester Navarro que con respecto a lo discutido y en linea con el documento
gue emiti6 el sefior Astorga Cerdas él estd cumpliendo en responder, sin esclarecer
informacion alguna, puesto que se indica que la Administracion estaba preparando los
informes para que sea expuesto a la Junta Directiva. Por lo tanto, lo mas importante seria
investigar de donde se tomé la informacion, ya que lo que se indic6 en dicha publicacién no
era cierto ya que a la hora que la misma se genero, el acuerdo dentro de la Junta Directiva

NO habia SIdO tOMAO. ...t e e e e e
SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:21 HORAS

LUIS GERARDO Firmado digitalmente por LUIS

GERARDO GUTIERREZ PIMENTEL
GUTIERREZ CERARL

PIMENTEL (Fl RMA) Fecha: 2020.06.24 14:37:01 -06'00'

MSC. LUIS GERARDO GUTIERREZ PIMENTEL.
PRESIDENTE

Firmado digitalmente
ESTER por ESTER NAVARRO
NAVARRO URENA (FIRMA)

< Fecha: 2020.06.24
URENA (FIRMA) 13?4202 -06'00'
MSC. ESTER NAVARRO URENA.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

RAUL ANTONIO Firmado digitalmente
p

or RAUL ANTONIO

QUIROS QUIROS QUIROS QUIROS (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2020.07.06

13:54:42 -06'00'
Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero
008-2020 que incluye 46 folios.
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