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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

LA AUDITORIA INTERNA, DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO
No.22, INCISO E), DEL CAPITULO IV DE LA LEY GENERAL DE CONTROL
INTERNO N° 8292.

HACE CONSTAR

QUE AQUI INICIA EL LIBRO DE ACTAS DIGITAL QUE COMPRENDE EL
TOMO N° 338, QUE INICIA CON EL ACTA 015-2020, PARA LA
TRANSCRIPCION DE LAS SESIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ESTE TOMO DEBE MANTENERSE EN PERFECTO ESTADO, CON LOS
FOLIOS NUMERADOS EN FORMA CONSECUTIVA Y CON EL LOGOTIPO Y
NOMBRE DE LA INSTITUCION.

CARTAGO, 20 DE JULIO DE 2020

RAUL ANTONIO e
QUIROS QUIROS SNTONID gbﬁRggr(])LeJlggrS (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2020.07.20 15:43:31 -0600

LIC. RAUL QUIROS QUIROS MBA
AUDITOR INTERNO
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 015-2020 18 DE MAYO DEL 2020
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
2.- APROBACION ORDEN DEL DIA 015-2020.
3.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION N° 007-2020.

4.- APROBACION DE LOS REQUISITOS Y CONDICIONES PARA ARREGLOS DE
PAGO (ACTUALIZACION DE LA “POLITICA DE FINANCIAMIENTO?”).

5.- INFORME SOBRE EL PLAN ESTRATEGICO DE JASEC: DIAGNOSTICO Y
ACTUALIZACION.

6.- INFORME DE LA ASESORIA JURIDICA PARA RESOLVER EL ASUNTO DE LA
CONTRATACION DE VIGILANCIAS.

7.- CORRESPONDENCIA.

- Oficio GG-391-2020 y oficio GG-ND-PTAR-012-05-2020 Informe sobre
respuesta de la Municipalidad adenda PTAR y estado de la nota en la
Municipalidad.

- Oficio AUDI-166-2020 Recomendacion sobre el manejo de votos disidentes en
actas de Junta Directiva.

- Oficio R-2641-2020 Audiencia solicitada por la UCR.

- Oficio GG-396-2020 Resultados IGI 2019.

8..- ASUNTOS VARIOS.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
ACTA 015-2020

Sesién ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las dieciocho horas del dia lunes dieciocho
de mayo del afio dos mil veinte, estdn presentes en la Sala de Capacitacion German
Guerrero Gould, los Directores, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, quién preside, Lizandro
Brenes Castillo, Vicepresidente Ester Navarro Urefia, Secretaria, Raul Navarro Calderdn,
Carlos Astorga Cerdas y Elieth Solis Fernandez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el
quérum reglamentario para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS
SENORES DIRECTORES: Al ser las dieciocho horas y cuatro minutos ingresa la directora
Rita Arce Lascarez. Ademas, participan los sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente
General, Lic. Juan Antonio Solano, Asesor Juridico y Lic. Raul Quirés Quirds, Auditor
Interno, ingresa dieciocho horas y cuatro minUOS. ...........o.oiiiiiii e
ARTICULO 1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.

Se da inicio a la sesion con el qUOIUM reSPECEIVO. ... ... coceeiiiiiiee et e eeeaane
ARTICULO 2.- APROBACION ORDEN DEL DIA 015-2020.

Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que, por error involuntario, no se incorporé en el Articulo
de Correspondencia, oficio N° GG-396-2020 en la que la Gerencia General remite el informe
de la Contraloria General de la Republica sobre los resultados del indice de Gestion
Institucional 2019, pero si se enviaron con la documentacion de la sesién del dia de hoy,
por lo que solicita que se altere el Orden del Dia para su incorporacion. No habiendo
objecion alguna, SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes.

2.a. Alterar el Orden del Dia, con la incorporacién del oficio N° GG-396-2020, quedando de

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
2.- APROBACION ORDEN DEL DiA 015-2020.
3.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION N° 007-2020.

4.- APROBACION DE LOS REQUISITOS Y CONDICIONES PARA ARREGLOS DE
PAGO (ACTUALIZACION DE LA “POLITICA DE FINANCIAMIENTO?”).

5.- INFORME SOBRE EL PLAN ESTRATEGICO DE JASEC: DIAGNOSTICO Y
ACTUALIZACION.

6.- INFORME DE LA ASESORIA JURIDICA PARA RESOLVER EL ASUNTO DE LA
CONTRATACION DE VIGILANCIAS.

7.- CORRESPONDENCIA.

- Oficio GG-391-2020 y oficio GG-ND-PTAR-012-05-2020 Informe sobre
respuesta de la Municipalidad adenda PTAR y estado de la nota en la
Municipalidad.

- Oficio AUDI-166-2020 Recomendacion sobre el manejo de votos disidentes en
actas de Junta Directiva.

- Oficio R-2641-2020 Audiencia solicitada por la UCR.

- Oficio GG-396-2020 Resultados IGI 2019.

8..- ASUNTOS VARIOS.

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION
N° 007-2020.

Selee yrevisa el acta NO O07-2020.......cciiiiiiiii i e e
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................

3.a. Aprobar el actade |a sesion N° 007-2020.....cceruruurerierurieiieseeeeraraesesssssssnssnneananes

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 4.- APROBACION DE LOS REQUISITOS Y CONDICIONES PARA
ARREGLOS DE PAGO (ACTUALIZACION DE LA “POLITICA DE
FINANCIAMIENTO”).

Se entra a conocer oficio N° 394-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General,

con el cual presenta para su consideracion y aprobacién oficio N° SUBG-SF-138-2020

suscrito por el Lic. Gustavo Redondo, Jefe Servicios Financieros, mediante el cual remite
para su consideracién y aprobacion el informe sobre Requisitos y Condiciones para

ANTEOI0S B Pag0. .. et

Para este punto se encuentra presente don Gustavo Redondo, quien mediante diapositivas

presentard diCho INfOIME. ... ... e

Inicia don Gustavo Redondo la presentacion indicando que este informe fue conocido por

1. “Remitir el Informe a la Auditoria Interna 'y Asesorialegal.”.................cocoiiiiiint.

2. “...Remitir el Informe para aprobacién de la Junta Directiva.”...............................
La version adjunta del Informe y Presentacidn, incluyen las mejoras determinadas por la
ASESOMA JUMAICA. .. vttt et
Hace ver que el informe es con el fin de modificar la politica de financiamiento, pasandola
a denominar Requisitos y Condiciones para Arreglos de Pago, con el fin de promover
resultados de rECUPEIACION. ... ... ettt e e eaaas
Hace ver que ademas de los aportes de la Asesoria Legal que estan incorporados, fueron

efectuados por la Auditoria Interna efectuados el dia de hoy y que comentara dentro de

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Hace ver que en el Comité de Finanzas lo primero que se vio fue que se requiere un glosario
de términos que en su primera versioén no tenia, misma que tiene como fin que las personas
tengan a mano una serie de conceptos con los cuales no estarian familiarizados, mismos
que se detallan a CoNtINUACION: ...t e,
Glosario:

Término Concepto

Energia consumida y no Corresponde a la energia que el usuario ha consumide pero por alguna

facturada condicion sea de hurto de ensrgia, cambio de tarifa, medidores
dafiados o medidores apagados no se ha contado con la informacion
correcta para su facturacion.

Hurtos de electricidad Uso ilicito de energia en cualquiera de las formas o metodologias
utilizadas por un abonado o wsuario para evadir o distorsionar el
registro, en forma parcial o total de la energia ufilizada y la potencia
eléctrica demandada en un mueble o edificacion.

Cambio de tarifa Cuando la empresa verfigue que un abonado o usuaro realizd
cambios en la actividad para la cual utiliza la energia eléctrica, hara los
tramites internos para la modificacion o ajuste tarifario que corresponda
y le notificard por escrito al abonado o usuario.

Medidores apagados Corresponde a medidores gue no regisiran la lectura por estar
apagados.

Medidores dafiados Corresponde a medidores que han sido golpeados o presentan algin
dafio y por consiguiente no registra la lectura real.

Abonado Persona fisica o juridica que ha suscrito uno o mas contratos para el
aprovechamiento de la energia eléctrica.

Hace ver don Gustavo Redondo que como antecedentes, en el mes de agosto del afio 2019,
la Junta Directiva en sesion N°060-2019 aprob6 la politica de financiamiento; a continuacién
se muestra un grafico con los resultados obtenidos y que origina la propuesta de la
modificacion de la politica de financiamiento, por cuanto muestra como les ha ido con
cantidad de arreglos de pago, que es al final de cuentas lo que tienen que lograr en el

departamento, asi como el evitar tramites judiciales...............cocoiii

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

COMPARATIVO ARREGLOS DE PAGO ANTES Y DESPUES DE POLITICA DE
FINANCIAMIENTO
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Hace ver que, estos resultados obedecen a que por ejemplo la politica incorporé el que se
contara con un fiador, el cual tiene que ser abonado de JASEC, y de no ser abonado de
JASEC deben ser dos fiadores lo que ha dificultado el hecho de poder formalizar arreglos
de pago. Es por esto que la propuesta se estd presentando enfocada en lograr
recuperacion, tomando en cuenta que muchos de nuestros clientes estan en un estrato
econémico que no es que no quieran pagar, sino que no pueden, de ahi que hasta en cierta
medida hasta por un tema social, JASEC debe flexibilizar.....................oo,

Procede a explicar con sustento en los siguientes cuadros, la politica actual, asi como la

00 010 15T =
Mejora 1
Monto a
Cancelar Tasa de
i6 5 Observacion
Figura Monto Maximo de Aprobi_u::lo_n del Garantia [ P'Ia_zo
Contado financiamiento maximo
por el
Cliente
. . . Arreglo de
Financiamiento . .
or arreglo de Profesional nivel | pago
P . . 2 de Cuentas homologado 12
pago por darios | Menor o igual a 25% or Cobrar, o el or juez Nota 2 meses
causados a los ¢1.500.000.00 P i porl ¥ ota L Ver mejora
5 Jefe de Cuentas | complementa maximo
activos de or Cobrar do con N
JASEC P -
pagaré.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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& JASEC

JUNTA DIRECTIVA

L Monto a . Tasa de
) Monto Maximo | cancalar de | SPrOPacion - Referencia [ Plazo Observacién
Figura Contado por del Garantia maxime
de la Deuda do p financiamiento
el Cliente
Sin Fiador
Sin Prima
) - Frofesional Sin intereses
Financiamiento nivel 2 Cuentas Arreglo de pago
por arreglo de por cobrar o el homologado por Este es el tiempo
pago por dafios Hasta Jefe de st 12 estimado que dura
causados 3 los ¢1.500.000.00 Cuentas por l:om[;;lemex:nado meses la sentencia de un
activos de Cobrar con pagare proceso de colisian
JASEC en el Juzrgado.
En el caso de gue
sea abonado de
JASEC se le
realizarda un cargo
al recibo eléctrico

Hace ver don Gustavo Redondo que en este caso dejaria mas posibilidades de accionar
una recuperacion inmediata, es decir, cuando la persona llega a Cuentas por Cobrar, se
llegue a un arreglo de pago, siempre tratando de que brinden unaprima...........................
En el caso de que sea abonado de JASEC, se le realizara un cargo al recibo eléctrico,
donde, uno de los aportes realizados por la Auditoria Interna es que cuando sea abonado
de JASEC se le cobre de una vez, mediante un cargo al recibo eléctrico, siendo que puede

ser una de las mejoras que se le puede incorporar como una nota adicional....................

Mejora 2
Monto a
Cancelar Tasa de
Figura Monto Maximo CL Aprobacién del Garantia Referencia e L LA L L L)
Contado financiamiento maximo
por el

Cliente
Financiamiento Profesional nivel
por arreglo de Menor o Igual & 2 de Cuentas 24
pago originado ¢5.000.000.00 50% por Cobrar, o el Pagaré. Nota 2 meses, Ver TQJUFE
per hurto de . . . Jefe de Cuentas maximo NE 2
Energia. por Cobrar
Financiamiento
por arreglo de
pago por
energia Profesional nivel
consumida y no Mayeor a 2 de Cuentas 36
facturada: por ¢5.000.000.00 por Cobrar, o el Pagare. Nota 2 meses, Ver mejora
cambios de : . ° MNota 1 Jefe de Cuentas maximo NE 2
tarifa, y por Cobrar
medidores
darfiados o
apagados.

SGE JASEC
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JUNTA DIRECTIVA
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maximeo
de la Deuda Contado porel | . iamiento
Cliente
Sin Fiador en todos
los casos
e Qucﬁ para HUros | profesional Con Prima
) o € energia nivel 2 de Hurtos de energia
Financiamiento c t
por Energia ¢1.500.001.00 MO se cobrard uentas por ) 26
. i Cobrar, o el FPagare Mota 2 .
Consurmida v Hasta para cambio de Jefe de meses Con intereses
no facturada tarifa, medidores Cuentas nor Hurtas de energia
#3 000000 .00 apagados o cob P
dafiados ohrar Sin intereses
carbio de tarifa,
medidores
apagados o
dafiados
Profesional
nivel 2 de
c t Con Fiador en
uentas por todos los casos
Cobrar, o el
Jefe de
25% para Hurtos Cuentas por Con prima en
de energia Cobrar todos los casos
Financiamiento De o a0
por Energia MO se cobrara As08 B
Consumida v #3.000.001.00 para cambio de | puntualesy FPagare. Mota 2 — )
no facturada En adelante tarifa, medidores | comprobados Hfrfmllgfee;iseisia
apagados o el Jefe Area g
dafados Sarvicios Sin intereses
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Resalta don Gustavo Redondo que en la mejora 2, es importante considerar los 2 items,
siendo uno el hurto de energia como tal, es decir, cuando hubo dolo, y el otro cuando no
hay una mala intencién de parte del abonado, para ello, brinda como ejemplo cuando los
medidores se apagan o se dafian, asi como que no todas las personas comprenden que
cuando establecen un negocio en su casa de habitacion, la tarifa debe ser cambiada de
residencial @ COMEICIAL. ... ... e
Comenta don Raul Navarro un caso sobre el cambio de tarifa residencial a comercial, para
ello, consulta ¢si existe algun contrato o documento que especifique la posibilidad legal
para el cambio de tarifa, cuando se coloca algin negocio en la casa de
(F= o] 7= Tox (0] o 1P OO PSRPRPRt
Sefala don Gustavo Redondo que la misma esta en la regulacién respectiva de ARESEP,
asimismo, cuando se suscribe un contrato, se debe de dar cierta informacion, dentro de la
gue se encuentra la carga eléctrica. Para ello, hace ver que es todo un tema, y ante la duda,
lo que se hace es que se cambia y se recomienda segregar las redes. Ademas, debera
gestionar un medidor adicional, uno para para la actividad comercial, quedando el otro para
USO FESIAENCIAL. . .. .o e
Resalta don Raul Navarro que en esos casos se le debe explicar al abonado el monto a
pagar y que el mismo no incluye multas € iINtEreSesS. ......cocvviiiii it
Destaca don Gustavo Redondo que efectivamente es parte de la estrategia, de ahi que
parte de lo que se estd gestionando es cambio del término de Energia Consumida y No
Facturada, en el pasado se ha conocido como Hurtos de Energia, nombre que provoca

reaccion negativa por parte de [0S abonados...........ccoiiiiiii i

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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Mejora 3
Monto a
Cancelar Tasa de
. - de Aprobacién del ) i Plazo | Observacion
Figura Monto Maximo il . Garantia Beterepcia L
Contado | financiamiento maximo
por el
Cliente
Financiamiento Profesional nivel
por arreglo de 2 de Cuentas
Hasta 60 meses i
pago de 25% por Cobrar, o el | Pagars. Nota 2 o Ver mejora
- ¢10.000.000.00 maximo N° 3
servicios Jefe de Cuentas
prestados. por Cobrar
Monto a
Cancelar -
Monto Maximo de Aprobacién UEEE G Plazo Observacién
Figura Cartads del Garantia | Referencia méximo
de la Deuda financiamiento
por el
Cliente
Profesional
Financiamiento nivel 2 de Sin Fiad
por arreglo de Hasta Cuentas por in Flador
pago de 0% Cobrar, o el Pagare. Nota 2 12 meses Sin Prima
- ¢600.000.00
servicios Jefe de _
prestados. Cuentas por Con intereses
Cobrar
Profesional
Financiamiento De nivel 2 de . .
por arreglo de Cuentas por Sin Flador
¢600.001.00 .
pago de 10% Cobrar, o el Pagareé. Nota 2 24 meses Con prima
servicios Hasta Jefe de 7
prestados. ¢1.500.000.00 Cuentas por Con intereses
Cobrar
Monto a
Cancelar g =
Montc Maximo de Aprobacion UERE) de_ Plazo Observacidn
Figura e del Garantia | Referencia G
de la Deuda financiamiento
por el
Cliente
Profesional
nivel 2 de .
Cuentas por Con Fiador
Cobrar, o el Con prima
Jefe de
Financiamiento Guentas por Con intereses
De Cobrar
por arreglo de
pagg t_:le ¢1.500.001.00 25% Casos Pagaré. Nota 2 36 meses
servicios
tad En adelante puntuales y
prestados. comprobados
el Jefe Area
Servicios
Financieros
puede autorizar
ampliar el plazo
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Hace ver don Gustavo Redondo que si bien son reglas minimas que se deben tener para

poder posibilitar la accién de los compafieros. Evidentemente cada caso es particular y con

las politicas y estrategias de cobro que se tienen, se tratara de que el plazo sea el menor,

permisible, y que la prima sea la mas alta posible

Continta don Gustavo Redondo, explicando las condiciones para los empleados, ante

cualquier apertura de Cuenta por Cobrar, exceptuando lo que corresponde a Becas que

cuenta con un reglamento especifico

ADICION ARREGLO DE PAGO A EMPLEADOS

Monto a
Cancelar na .
Monto Maximo de Aprobacion ) Plazo Observacién
Figura del Garantia .
de la Deuda SRS e maximeo
por el
Cliente
P_rofesional Sin Fiador
) ) ) nivel 2 de
Financiamiento Cuentas por Sin Prima
a empleados Hasta 0% Cobrar, o el Pagaré. 12 meses o
¢500.000.00 Jefe de Sin intereses
Cuentas por Mediante
Cobrar deduccion de
planilia.
De P.rofeS|ona| Sin Fiador
. . . nivel 2 de
Financiamiento ¢500.001.00 GCuentas por Sin Prima
a empleados 0% Cobrar, o el Pagaré. 24 meses )
A Jefe de Con intereses
¢1.500.000.00 Cuentas por Mediante
Cobrar deduccién de
planilla.
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Monto a

Cancelar e
Monto Maximo Aprobacién
- de e Plazo

Figura Contado del Garantia maximo
de la Deuda financiamiento
peor el

Cliente

Observacién

Profesional
nivel 2 de
Cuentas por
Cobrar, o el Sin Prima

Jefe de
Cuentas por Con intereses

Sin Fiador

Financiamiento De Cobrar
a empleados ¢1.500.001.00 0%

Mediante

Casos Pagaré. 36 meses deduccion de

puntuales y planilla.
comprobados
el Jefe Area
Servicios
Financieros
puede autorizar
ampliar el plazo

En adelante

Desea saber dofia Rita Arce ¢qué pasa cuando el funcionario es incapacitado?, el cual si,
tendria una rebaja en su Salario. ...,

Indica don Gustavo Redondo que hasta donde comprende cuando un funcionario es
incapacitado, JASEC complementa el porcentaje que hace falta, sea incapacidad del INS o
de la Caja Costarricense del Seguro Social, para completar el 100%. No obstante, se
LY== W TN =Y = 10 0= o
Hace ver que, ademas se estd adicionando la nota N° 9, misma que fue discutida en la

sesion N° 010-2020, cuando se presento el tema referente a la emergencia del COVID-19,

ADICION DE NOTA
Nota 9:
El Gerente General esta facultado para que, en situaciones de emergencia
declarada por el Poder Ejecutivo, la Comision Nacional de Emergencia u otra

entidad competente, eventos de caso fortuito o fuerza mayor, pueda incluir casos

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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no previstos que requieran financiamiento, prescindir o modificar alguna (s) de las

condiciones de financiamiento establecidos en esta politica. La modificacién estara

sujeta a la viabilidad técnica, financiera y legal que la sustente, sin comprometer el

equilibrio financiero institucional. EI Gerente General debera rendir informe a la

Junta Directiva sobre las causas que motivaron la puesta en marcha de la medida

excepcional, asi como los efectos financieros y los resultados de la misma............
Finaliza externando que se recomienda la aprobacién por parte de la Junta Directiva de los
“requisitos y condiciones para el otorgamiento de arreglos de pago a los clientes de JASEC”
segun lo expuesto, ante la necesidad de flexibilizar la politica de financiamiento, basado en
los principios de eficiencia y sana administracién de fondos publicos, con el objetivo de
impulsar la recuperacion de las cuentas por cobrar y contribuir con las finanzas de la
institucion, acelerando las gestiones de cobro y brindando alternativas viables.................
Hace ver don Raul Quirdés que no se detalla en la nota N° 9 la recomendacion externada,
en cuanto a que la Gerencia General cuando tenga la facultad de aceptar un arreglo de
pago, solicite un comprobante o documento, por ejemplo del IMAS que haga constar que la
persona que solicita el arreglo de pago tiene problemas socio econdmicos........................
Hace ver don Gustavo Redondo que no le quedé claro si solicitar la certificacién respectiva,
seria obligatoria o deseable porparte del IMAS ...
Ademas, la otra recomendacion de la Auditoria Interna, es en la nota N° 10, en cuanto a
incorporar los plazos de un arreglo de pago de un abonado, al hacer las gestiones para

incorporar el cobro del arreglo de pago en el recibo eléctrico delmes..................o.ooeneel.
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Considera don Raul Quirés importante incorporar también el solicitarles a los clientes,

referencias, tal y como lo aplican los almacenes de electrodomésticos, en caso de que el

deudornod

LYY= Yo] o (o - | TSP

Propone don Carlos Astorga que los comentarios de don Raul Quirés se incluyan como

notas adicionadas aparte de la nota N° 9, es decir, continuar con la numeracion e inclusive

gue se incorpore en el expediente autorizacidén para pedir referencias personales

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes

4.a. Aprobar los “Requisitos y condiciones para el otorgamiento de arreglos de pago

Monto a
Cancelar Aprobacién
. Monto de P . Tasa de Plazo
Figura .. del Garantia : ..
Maximo Contado | . . Referencia | maximo
financiamiento
por el
Cliente
Financiamiento Jefe de Area
por dafios en la | Menor o igual a Distribucién, o , 12
25% . P : Nota 2
Red del| ¢2.500.000.00 ° |el Director de agare o meses
propietario Operaciones
Financiamiento Jefe de Area
por dafios en la Mas de 0 Distribucién, o , 24
Red del| ¢2.500.000.00 25% el Director de Pagare. Nota 2 meses
propietario Operaciones
Financiamiento Profesional
por arreglo de nivel 2 de Arreglo de pago
pag}o por Menor o igual a Cuentas por homolqgado 12
dafios 25% Cobrar,oel |por juez y| Nota2 |meses,
¢1.500.000.00 "
causados a los Jefe de complementado maximo
activos de Cuentas por |con pagaré.
JASEC Cobrar
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Monto a
Cancelar Aprobacién
: Monto de P . Tasa de Plazo
Figura . del Garantia . .
Maximo Contado |,. . Referencia | maximo
financiamiento
por el
Cliente
Arreglo de pago
homologado
por juez vy
Financiamiento Profesional complementado
por arreglo de nivel 2 de|con pagare,
pago por , Cuentas por | pudiendo darse 24
~ Mas de
dafios 25% |Cobrar, o el|{un gravamen| Nota2 |meses,
¢1.500.000.00 o "
causados a los Jefe de | judicial al maximo.
activos de Cuentas por | vehiculo ylo
JASEC Cobrar bienes,
derechos o]
propiedades del
deudor
Financiamiento
pordep}osﬁode Jefe de Area
Garantia  por .
servicios Hasta Operacion 24
eléctricos. ¢25.000.000.00 NIA CgmerC|al, 0 el| Pagare. Nota 2 meses
. Director
(Aplica  para Comercial
Tarifa General,
TMT-b y TMT)
Profesional
Financiamiento nivel 2 de
por arreglo de _ Cuentas por 24
g Menor o igual a .
pago originado 50% |[Cobrar, o el|Pagaré. Nota 2 |meses,
¢5.000.000.00 L.
por hurto de Jefe de maximo
Energia. Cuentas por
Cobrar
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Monto a
Cancelar Aprobacién
: Monto de P . Tasa de Plazo
Figura . del Garantia . .
Maximo Contado |,. . Referencia | maximo
financiamiento
por el
Cliente
Financiamiento
por arreglo de
pago por Profesional
energia nivel 2 de
consumida vy Cuentas por 36
no facturada: Mayor a Cobrar, o el|Pagaré Nota2 |meses
. | ¢5.000.000.00 |Nota 1 ’ ' L
por cambios de Jefe de maximo
tarifa, y Cuentas por
medidores Cobrar
dafados o]
apagados.
Profesional
Financiamiento nivel 2 de
por arreglo de Cuentas por 60
ago de Hasta 25% |Cobrar, o el|Pagaré Nota2 |meses
pago ¢10.000.000.00 ! ' "
servicios Jefe de maximo
prestados. Cuentas por
Cobrar

Clausula de actualizacién: La Administracion deberd gestionar la revisién y/o

actualizacién anual de los montos maximos, plazos maximos y margenes de

tasas de interés. Los resultados deberan ser sometidos a la Junta Directiva.

También podran ser modificados cuando exista una coyuntura econdmica

extraordinaria que amerite su revision

Nota 1: Como politica general para el otorgamiento de financiamientos, JASEC

no financiard montos cuyo origen sean impuestos. Como requisito para acceder

SGE JASEC
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al financiamiento, el cliente debera aportar dentro de la prima de contado lo

relativo @ IMPUESTOS......... oottt ettt ittt ettt et sansnssansnssasanasassnnnsssannesannnann

Nota 2: Latasa de interés sera anual. Se determina con la siguiente metodologia:

1. Es elresultado del promedio simple de los indicadores establecidos por el

BCCR (parala semana previa a la formalizaciéon del pagaré) de la actividad

econdémica de construccion en los siguientes grupos financieros: la banca
publica, la banca privada y otras financieras...............cccccvvveviivievinnnnnn..

2. Si el resultado del promedio de la tasa anual tuviese decimales se

redondeara al entero superior inmediato................cccvevviceiieriiiiiiiniinannnn,

3. Latasa de interés sera fija para todo el plazo del financiamiento................

4. Se establece una tasa piso del 12%, que corresponde al 50% de la tasa

techo. Nunca podra ser menor al costo de capital promedio ponderado de

5. Se determina una tasa techo del 24%, equivalente a la tasa de interés que
historicamente JASEC ha cobrado en este tipo de financiamientos............

Nota 3: En la figura de Financiamiento de Obras de infraestructura de servicios
autorizados por JASEC en éarea de concesién, o de cobertura de JASEC en
propiedad privada, se incluirA como garantia un certificado a plazo
correspondiente al 3% de los costos indirectos del presupuesto elaborado por el
departamento de Planificar y Desarrollarla Red..............c.ccccevveeeviiiiiiiiiinnvinnnnnn.
Nota 4: La autorizacion de la figura de Financiamiento por dafios en la Red del

propietario debe ser autorizado por el Jefe Mantener la Red, debido a la pronta

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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respuesta que se le debe de ofrecer al usuario final. Dentro de los tres dias
hébiles posteriores al evento, debera ser ratificada la autorizacion por el Director
Operaciones, Gerencia General, o Sub Gerencia.............ccccevvviiviiiiiiiiieieiinnnnnn.

Nota 5: La Jefatura de Cuentas por Cobrar y/o los profesionales nivel 2 de dicho

1- Cuentas que ya existen a favor de JASEC y cuya gestién de cobro se
encuentra en su departamento, o

2- Por obligaciones de terceros contraidas con JASEC............ccccvvevevinnnnnn.
Laformalizacion se ejecuta posteriormente a la aprobacidon del expediente
respectivo. El funcionario de Cuentas por Cobrar podra ser asesorado por
otros departamentos de JASEC, en caso de requerir soporte para la
determinaciéon de la cuantia del monto a financiar. (Ejemplos: Asesoria
Legal, Administracién de Activos, Mantenimiento de Edificios y Vehiculos,
o departamentos técnicos, entre Otros)............cccevveeeeeeeineienienvssnsnnnnn.

Nota 6: En el caso de uso de pagaré:

1. Siel deudor es residente en la zona servida o de cobertura, se requiere de
la garantia de un fiador que sea abonado de JASEC..........cccovvevvevveivcnnnnnn.

2. Si el deudor no es residente en la zona servida o de cobertura, se requiere
la garantia de dos fiadores. Tanto el deudor como sus fiadores, deben
presentar Certificaciones de un Contador Publico Autorizado que

demuestre la capacidad de PAgo..........coeeeeeiriieis it cei it cra s ara i,

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Nota 7: Para el financiamiento de depdsitos de Garantia por servicios eléctricos,
el pagaré se ejecutarad en caso de que el deudor incumpla con el pago de la
[oY o] o T= L] [ 7
Nota 8: El Gerente General con base en un analisis justificado y razonado, podréa
ampliar hasta un 50% mas, los plazos establecidos en esta politica....................
Nota 9: El Gerente General esté facultado para que, en situaciones de emergencia
declarada por el Poder Ejecutivo, la Comisién Nacional de Emergencia u otra entidad
competente, eventos de caso fortuito o fuerza mayor, pueda incluir casos no
previstos que requieran financiamiento, prescindir o modificar alguna (s) de las
condiciones de financiamiento establecidos en esta politica. La modificacién estara
sujeta a la viabilidad técnica, financiera y legal que la sustente, sin comprometer el
equilibrio financiero institucional. El Gerente General deberarendir informe ala Junta
Directiva sobre las causas que motivaron la puesta en marcha de la medida
excepcional, asi como los efectos financieros y los resultados de la misma..............
Nota 10: Con la finalidad de justificar el otorgamiento de un arreglo de pago, la
Administracion podra solicitar al abonado algiin documento emitido por una entidad
publica (IMAS, Ministerio de Trabajo, Caja Costarricense del Seguro Social, PANI, y
similares) con la cual se certifique la situacion de riesgo social que justifique su
solicitud. Este documento debera ser incluido dentro del expediente que se levante

F T =Y = o (o SN
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Nota 11: Procurar que las cuotas que se programen dentro del arreglo de pago, sean
automéaticamente cargadas dentro del sistema de facturacién institucional, cuando el
beneficiario del arreglo sea un abonNado...............c.coeevimiiiiieiieisiiieriineieiisesrnaaneas
Nota 12: La Administracion debera solicitar dentro de la informacién personal de
quien requiera un arreglo de pago, una lista de personas o entidades publicas o
privadas que den referencias del solicitante. ...............c.ccveeeeeeieiiiiiiiiiiiieiieieinennnns

ARTICULO 5.- INFORME SOBRE EL PLAN ESTRATEGICO DE JASEC: DIAGNOSTICO
Y ACTUALIZACION.

Se entra a conocer oficio N° GG-388-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, con el que remite oficio GG-PI-027-2020 suscrito por el Lic. Jose Arce Lascarez,
Jefe Departamento de Planificacién Institucional, mediante el cual eleva para su
conocimiento y aprobacion la presentacion sobre la revisién y actualizacion del Plan
Estratégico Institucional 2018 — 2022.........oiiiiiii i
Externa dofia Rita indic6 que ella se abstiene de votar por ser hermana de don José Arce...
Para este punto se encuentra presente don José Arce, quien mediante diapositivas
presentard el proceso de requerimiento de revision y actualizacion del Plan Estratégico
INSTEUCIONAL, 2018 — 20022.... et
Externa el sefior Arce Lascarez que la necesidad de este informe surge a raiz de un analisis
gue se realiz6 a través de una de las ultimas sesiones del Comité de Desarrollo Institucional
el afio anterior, donde se conversé sobre la estrategia de Infocomunicaciones y se evidencio
la necesidad de revisar el plan estratégiCo. ............ooouiiiiiiii

En cuanto al proceso de construccion del plan estratégico institucional 2018-2020, se tiene

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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“...2.b. Solicitar al Proceso Gestion, Planeamiento, Calidad y Control presenten a
Junta Directiva el planteamiento de los alcances del Plan Estratégico Institucional
del quinquenio 2013-2017 y mantengan informados sobre el proceso.”
Con el acuerdo anterior surgié la idea para la construccién del PEI 2018-2022, donde se
contrato al Consorcio Van Der Leer — Dinamica Consultores. ............cccoovieiiniiiiieninennnn.
Con respecto a la metodologia utilizada para formular el Plan Estratégico de 2018-2022 de
JASEC, se definieron las siguientes fases: ......cciviiiiii i
Paso 7: Definir el mapa de responsabilidades

Paso 6: Definir fechas y responsables de las iniciativas
estratégicas

Resultados de
Andlisis FODA y Paso 5: Determinar las iniciativas estratégicas para cada
benchmarking objetivo

Paso &4: Determinar los objetivos estratégicos e indicadores
con peso ponderado

Paso 3: Analizar principales problemas internos y externos

Paso 2: Identificar a grupos de interés y determinar propuesta de valor
de JASEC a estos grupos de interés

Paso 1: Definir Mision, Vision y Valores (marco estratégico)

5

Posteriormente a la construccion de las fases anteriormente mencionadas, se detalla a

continuacién el proceso de formulacion de iniciativas: ...........cocovviiiiiiiiii

Asignacion de fechas
de cumplimiento,

Realizacion de indicadores y
talleres con el Equipo responsables a cada
Gerencial. iniciativa.
Determinacion de
iniciativas
estratégicas.

De igual forma resalta que dentro de la filosofia empresarial surge la mision, visién y valores

los cuales se detallan @ CoNtINUACION: ... e,
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e Misién: Contribuimos a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes mediante la
prestacion eficiente de servicios de interés publico, con los mas altos principios
éticos que procuran la igualdad de oportunidades, el desarrollo sostenible y la
responsabilidad SOCIAI. ..o

e Vision: Brindamos a nuestros clientes servicios de interés publico caracterizados
por la disponibilidad y continuidad, siendo reconocidos por nuestra eficiencia,
tecnologia e innovacioén, que contribuyen al desarrollo de Cartago. ......................

Valores Institucionales:

« Compromiso: Es la actitud que identifica la lealtad y la dedicacién personal,
organizacional y ambiental de los colaboradores y cuerpos directivos; es sentir y
vivir como propios los objetivos y metas organizacionales, responsabilizandose por
€l 10gro de l0S MISMIOS. ... i e e

» Honestidad: Es un valor que procura siempre anteponer la verdad en sus
pensamientos, EXPreSioNeS ¥ ACCIONES. .....uiiiii ittt ee e e ee e ae e aneaeaanans

» Solidaridad: Es el compromiso manifiesto de los funcionarios con las necesidades

de los grupos de interés, los usuarios y sociedad engeneral. .................c.cooeeinl.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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A continuacién, se muestra el mapa de objetivos estratégicos 2018-2022: .................c......

_ Ser percibido por los clientes como una empresa que
da servicios agiles y oportunos, que superan su
expectativa con precios competitivos

_ Aumentar la participacién de JASEC en el
mercado de servicios de infocomunicaciones

_ Mejorar la opinién que el publico tiene sobre la
imagen corporativa de la empresa

Financiera

_ Incrementar la cobertura de generacién de efectivo de operacién sobre
costos de operacién y servicio de la deuda
_ Incrementar la rentabilidad del negocio de Energia

Incrementar la rentabilidad del negocio de Infocomunicaciones

Mejorar la relacién entre activos circulantes y pasivos circulantes
Disminuir la exposicién al riesgo cambiario
Incrementar los recursos propios para |+D
Mantener el crecimiento y valor de la Empresa

f s

Procesos de Operaciones Procesos de Gestion de Clientes
_ Mantener una alta disponibilidad de las plantas

para la generacién eléctrica

Procesos de Innovacién

_ Desarrollar una cartera de proyectos

_ Disminuir la duraciéon promedio de
Interrupciones del servicio eléctrico
_ Disminuir la frecuencia promedio de
Interrupciones del servicio eléctrico

alumbrado publico
_ Atender oportunamente los incidentes de
luminarias

_ Mantener una alta disponibilidad de la red de

_ Conectar clientes mayoristas y de JASEC
en los tiempos adecuados

_ Mantener la calidad del servicio de

Internet de JASEC

_ Aumentar la accesibilidad del servicio de
alumbrado publico

_ Aumentar la extensién de la red eléctrica
en el area geografica de cobertura

para servicios y nuevas obras

Procesos Regulatorios y Social.

las
entes

_ Atender oportunamente
recomendaciones de los
reguladores y contralores

_ Lograr que los procesos de JASEC

contribuyan con la protecciéon del
recurso hidrico y del ambiente en
general

_ Tener la infraestructura de edificios y mobiliario
necesaria para el crecimiento de la institucién
__ Ejecutar oportunamente los proyectos
_ Mantener la continuidad de la
transmisién de datos para mayoristas

Procesos Internos
4a

_ Gestionar oportunamente soluciones de Tl y las comunicaciones que mejoren el desempefioy la

=] g ital d f - toma de decisiones
% =] Capita e Informacion _ Cumplir con los niveles de servicio acordados a los clientes internos
S 8 _ Mantener la continuidad del servicio de la infraestructura tecnoldgica
G .=
= - - - - - P
(4~ fn‘bl Capital Organizacional _ Mejorar la cultura de compromiso con los valores institucionales l
(]

=

o

_ Tener personal clave certificado en sus puestos ‘

’ Capltal Humano _ Mejorar las habilidades y competencias del recurso humano

Indica don José Arce que después de haber elaborado el plan estratégico, se evidencia una
debilidad ya que cuando éste se generd hubo una combinacién de estrategia con operacion,
y tal vez se definieron muchos objetivos estratégicos, cuando en realidad son objetivos muy
operativos, lo cual obligb a generar iniciativas operativas............c.cooviiiiiiiiiiic i,
Destaca don Francisco Calvo que el mapa estratégico que se mostré anteriormente con 31
objetivos estratégicos, se convierte en una cantidad importante para el tipo de institucién,
por lo que a la hora de ejecutarlos se evidencia que se debe de mejorar la forma de
identificacion entre lo estratégico y lo operativo, para que éste se refleje y gestione a través
del plan estratégico, y aquello que es operativo se tenga que manejar, controlar y mejorar
através de los procesos requeridos, ya que para eso hay toda una estructura y metodologia

de implementacién que es aparte. En la estrategia se deberia de incluir solamente lo
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estratégico para que asi no haya confusiones, y por lo tanto, se puede implementar un mapa
estratégico mas simple y puntual con respecto a lo que realmente es importante para la
empresa, sin dejar de lado los posibles cambios que se pueden presentar en el camino,
dado que lo ideal es no esperar el vencimiento del plan, sino que por el contrario irlo
alimentando poco a poco conforme sucedan variaciones, para gue se revise y se actualice...
Ademads, agrega que otro de los elementos que se evidencian en dicho mapa es que dentro
del mismo se incorporaron elementos a nivel de ideas lo cual no ha funcionado muy bien,
ya que lo que se incluya en él deben ser elementos concretos donde ya se tenga identificado
su valor y el tiempo en que va a ser ejecutado, por lo que es importante darle una revision
y una estructura adecuada para el buen funcionamiento institucional. .............................
Continua don José Arce con la presentacion, y a continuacion, detalla la informacién con

respecto al logro de iniciativas 2018 ¥y 2019 .. ...t

Cantidad de Cumplimiento Afo 2018

S
Estrategicas
109 71 65% 38 35%

Si [\\[o)

Cumplimiento de Iniciativas Estrategicas 2018
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Logro de Iniciativas 2019

Cantidad de Cumplimiento Aho 2019

Inicitivas Si No

23 8 35% 15 65%

Cumplimiento de Iniciativas Estrategicas 2019

m 5i =m MNo

Dentro de la siguiente tabla y el sucesivo grafico se muestran los resultados de logro de

Cantidad de Cumplimiento Ainos 2018 - 2019

Inicitivas Si No

132 79 60% 53 40%

Cumplimiento de Iniciativas Estrategicas 2018-
2019

5 5i = No
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Ademas, resalta que la cantidad de iniciativas para el periodo 2020son 18. ......................

Ante lo presentado se generan las siguientes conclusiones al respecto: .........................

>

>

SGE JASEC

EIPElse disefid hace 2afiosymedio. .........ccooiiiiiiiiiiiiiic e,
Existe una nueva conformacion de la Junta Directiva. ...............cccceveennn..
Situacién Financiera con mas retos por resolver. ........c.oocveiviiiiiiiiiiinnn..
Evolucién de los negocios de la INStitucion. ............ccoooeiiiiiiiiiiciiieenn
Cambios significativos en Leyes y Normativas. .............cccoeeeiieiiiiiniiennnnn.
Emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19. ..........coooiiiiiiiiiiiiieennnn.
No se ha cumplido con la metodologia de que sea revisado al menos una
vez al aflo 0 cuando SE NECESIEE. .....civii i
De acuerdo al diagnéstico realizado al PE se determina que es complejo.
No se limita solo a temas estratégicos si no que se combina con temas
[0 0 T=T = 111V 01
Existe un Gap entre lo planificado y ejecutado. .............c.cooiiiiiiiiiine.
Existen cambios a nivel de la Administracidn Superior. ...............c.c.cceueenee
Existe una nueva visién a la priorizacion de los temas estratégicos por parte
de la Gerencia entre las cuales eStan: ...........c.cocviiiiiiiiiiiii e,
- Lograr la viabilidad financiera, técnica y comercial del Negocio de
INfOCOMUNICACIONES. ...\ e,
- Fortalecer las finanzas de la Empresa y asegurar su liquidez y

SOStENIDIIAA. .. .ne et s
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- Preparar a la Empresa para la transformacion del mercado eléctrico y
COMPELIr CON EXIT0. ..\t e,
Aunado a las conclusiones anteriormente desglosadas se recomienda lo siguiente: ..........
» Revision y actualizacién del Plan Estratégico Institucional 2018-2022....................
» Revisar Unicamente los objetivos y las iniciativas estratégicas. .................cc.cevnenn.
Finaliza don José Arce presentando la siguiente propuesta de acuerdo: .........................
1. Dar por recibido el informe sobre el estado actual del Plan Estratégico 2018-2022.
2. Solicitar a la Administracion, presente un plan de trabajo para la revision vy
actualizaron del Plan Estratégico 2018-2022. ..........ouiiiiiiiiiiiiiiieieiieieaeaeeeane
Externa don Lizandro Brenes que en lo personal esta satisfecho con lo planteado por el
sefior Calvo Solano sobre la manera en como visualiza la planificacion institucional, y
considera que en el mapa estratégico se deben de incluir mas que todo indicadores
operativos o de proceso, que estrategias definidas por la institucion, ya que las estrategias
son caminos hacia un objetivo especifico por lo que el mismo se podria mejorar en ese
sentido, inclusive si se tiene una cartera general de proyectos, cada uno de ellos tiene una
cantidad especifica de indicadores por cumplir, con un debido cronograma, plazos, compra
de insumos, construccion de obras, entre otros, por lo que a raiz de esto desea saber cémo
se realiza la labor de pasar del plan estratégico a un indicador de proceso como se miden
Y CUAL €S SU SEQUIMIENTO .. vt e e e eeneanes
Indica don Jose Arce que cada uno de los objetivos estratégicos tiene una ficha con su
indicador, meta, responsable, etc, sin embargo, se maneja a nivel de objetivo estratégico,

y actualmente se ha estado incursionando un poco mas a nivel de procesos, ya que dentro
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de lo que solicita la Norma ISO 9001-2015, indica que la documentacion se debe de trabajar
a nivel de procesos, por lo que se inicid con el proceso de SEVRI 2020 el afio anterior
obteniendo un resultado muy favorable porque se trabajé en conjunto con la Auditoria
Interna, y dentro de las recomendaciones para este afio es que se debe de trabajar dos
riesgos bajo el enfoque de procesos, al tener definido el macroproceso JASEC, tanto a nivel
de Infocomunicaciones como de Energia, lo cual ha permitido alinear a la institucion
conforme a 1o qUE SE deSEa lOgrar. ... cuiuiii i
Consulta el sefior Brenes Castillo ¢como se esta actualmente con la implementacién de
ISO?, ¢ya se realiz6 la primera revision?, y ¢cOmo se encuentran los resultados a nivel de
ProCESOS € INAICAUOIES?...cce ittt ettt e e e e et e e e e s e e e e e e e e et e a e e e enes
Resalta el sefior Arce Lascarez que la JASEC es certificada mediante la ISO 9001-2008.
En su momento se penso en recertificar nuevamente, sin embargo, fue cuando entr6 en
vigencia la ISO 9001-2015, para lo cual se implementé un proceso para poder llegar a la
del afio 2015 determinando algunas debilidades, ante lo que la Administracién actud y
contratd a un experto para asi poder incluir a toda la institucién dentro de un sistema de
gestion basado en procesos. En este afio se solicité dentro del tarifario los recursos para
asi poder llevar a cabo la contratacion de una consultoria para ver si se puede certificar,
pero dado al incremento de los costos fue imposible obtener los recursos, sin embargo, se
contindan con las gestiones para poder lograr el objetivo propuesto. .............cccoeeeiienel.
Pregunta don Lizandro Brenes a don Raul Quirés, si JASEC estuvo certificada con la ISO-
2008 y actualmente se cuenta con un sistema madre de documentacién, sistema de gestién

de calidad, ¢la Auditoria dentro de las recomendaciones y estudios toma en consideracion
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los indicadores que estan definidos en los procesos? Asi mismo desea saber si ¢la
sistematizacion es tomada en cuenta para la optimizacion de riesgos? . .........ccoeeeeiiinnnn..
Externa el sefior Auditor que si, incluso el plan de trabajo es basado en el SEVRI. En cuanto
a la optimizacion de riesgos se toma en cuenta lo que esta dentro del Delphos, ya que este
considera el tema del plan estratégico, y casualmente en estos momentos se encuentra en
su etapa final un estudio respecto al cumplimiento de los objetivos estratégicos de los
PEriOAOS 2018-2022. ... .t
Interviene don José Arce, para indicar que en el momento que se hicieron los analisis con
la Auditoria se denot6 que para ellos son fundamentales los riesgos para asi poder hacer
la programacion de su trabajo, por lo que se procedié a adelantar el informe de riesgos,
para que asi la Auditoria tuviera un punto de partida para generar su plan de trabajo anual,
basados en toda la herramienta que se tiene para riesgos. De igual forma hace ver que
actualmente se puede decir que existen bastantes riesgos, pero estos deben ser
analizados, ya que actualmente se ven a nivel departamental, y si se cambia la metodologia
a procesos, sevaadar una diSMINUCION. ...t
Hace ver don Radl Quir6és que una de las mejoras que esta recomendando la Auditoria es
la actualizacion del plan estratégico, ya que se encontraron inconsistencia entre lo
propuesto Yy 10 documMeENtado. ... ..o
Resalta don Luis Gerardo Gutiérrez que lo ideal seria establecer una fecha preliminar,
tomando en cuenta que actualmente se esta trabajando con el plan anual operativo, asi
como con el presupuesto, los cuales requieren un tiempo de dedicaciéon importante.

Posterior a la conclusién de dichas tareas seria prudente realizar una jornada de trabajo tal
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vez en octubre, para conversar sobre estetema. ...
Resalta don Francisco Calvo que si bien es cierto no todas las iniciativas y objetivos
estratégicos requieren recursos, lo ideal es que se haya revisado el plan estratégico,
identificando las mejoras y se haya direccionado hacia lo mas importante para la empresa
en el plazo més corto posible, esto para que el presupuesto ordinario 2021 vaya alineado
con lo que se pretende. Sin embargo, se debe de considerar que el presupuesto de JASEC
es en gran medida operativo, y no se puede pensar en implementarlo a nivel estratégico,
aunque si se haya tenido la oportunidad, dado que lo mas importante es presentarle a la
Junta Directiva el tema concreto. Aunado a que también deben de considerarse otros
puntos relevantes como por ejemplo que el Organo Colegiado deba tomar consideraciones
sobre la visién preliminar que aca se esta proponiendo, donde hay tres circunstancias
relevantes que se deben de tomar en cuenta como lo es resolver el problema financiero, lo
cual significa aumentar las fortalezas y disminuir el riesgo. Como numero dos esta que
Infocomunicaciones logre consolidarse, ya que asi se disminuyen los riesgos financieros y
adicionalmente potenciar a la institucion para dividir otros riesgos y que brinde recursos
para luego invertir en otras estrategias. Por Ultimo se deben realizar las trasformaciones
necesarias a nivel de estructura, de procesos, y de formacion para prepararse como lo
estan haciendo las distintas empresas en competencia, y si no se esta a tiempo y se decide
por aplicar cambios en los procesos, la forma de tarifar, y como atender al cliente, lo que
podria suceder es que la institucion se quede rezagada con la competencia, Ante todo esto
resalta que actualmente lo mas importante es sacar adelante esos tres aspectos y asi

fortalecer a la empresa, para posteriormente poder dedicarse a otros asuntos mas
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novedosos, con un plan estratégico revisado, identificado y claro, de ¢cémo colocar los
recursos?, y ¢en dénde colocar a los funcionarios a laborar? .................cocoiii
Indica don Raul Quirds que para este tema es importante que se valore el estudio realizado
por la Auditoria, el cual va a ayudar a la formulacion del nuevo plan estratégico. ...............
SE ACUERDA: en firme con seis votos presentes y se abstiene la directora Arce
= ] o =4S
5.a. Dar por recibido oficio N° GG-388-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo,
Gerente General, con el que remite oficio GG-PI-027-2020 suscrito por el Lic. José
Arce Lascarez, Jefe Departamento de Planificacion Institucional, mediante el cual
eleva para su conocimiento y aprobacién la presentacion sobre la revision y
actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2018 — 2022...........cccevuveeevcecrnnininnnns
5.b. Instruir a la Gerencia General para que presente un plan de trabajo para la
revision y actualizacién del Plan Estratégico 2018-2022, que se va a dar a lo largo del
mes de junio del PreSeNte @RO0.............ceuuuuieiuiiniiiiiiniiie e
5.c. Instruir ala Administracién para que tome en consideracion dentro de larevision
del Plan Estratégico 2018-2022, los reportes de la Auditoria Interna relacionados con
el andlisis de diChO PIaN. ...............oueeeee ettt ettt ettt et arese st renanaeanas

ARTICULO 6.- INFORME DE LA ASESOR[A JURIDICA PARA RESOLVER EL ASUNTO
DE LA CONTRATACION DE VIGILANCIAS.

Se entra a conocer el oficio N° GG-395-2020, suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, mediante el cual remite los oficios N° GG-AJ-186-2020 y GG-AJ-190-2020
suscritos por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional referentes al

analisis realizado de su parte respecto al acto de adjudicaciéon de la Junta de Adquisiciones
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segun oficio SUBG-SA-PROV-0086-2019 del 26 de febrero del 2019 en relacién con la
Licitacion Abreviada 2018LA-000027-0018300001 “Servicio de Vigilancia para las
iNStalaciones de JASE C”. .. .. i

Dice el oficio GG-AJ-190-2020:

a JASEC ASESORIA JURIDICA INSTITUCIONAL

15 de mayo dal 2020
GG-AJ-190-2020

Safior
Lic. Luls Francisco Calvo Sodano
GERENTE GENERAL

Estimado sefior:

Paor esle medio me parmitc remiir 2l ofidio GG6-AJ-156-2020 elaborado por el suscrto
referentz al analkslis nealzado respecto al acho de adjudicackn venficado por 13 Junta ge
Adquisiciones segln oficlo SUBGE-5A-PROV-0055-201% del 28 de fedremo del 2019 en
relacitn con la Lidiacion Abreviada 201 5L4-000027-0016300001 “Servicis de Viglancis
para Ias instalacines de JASECT

Cabe recordar que conforme s oficlos GE-AJ-212-2019 y GE-AJ-305-2019 y 3l Informes
de Conclusion2s del Procedimiento Administrativo Crdinario DDNSV-D02-2019 de las
9:00 horas del 24 de ensrp del 2020, 58 establecio |a exdsiencla g2 una nulldad absoluta
evidenie y manifesta respectn al acty de adjudicacion de 13 lcltacion de referencla.

Mo pbstanie, conforme al oficio de [a Coniraloria General de |3 Repabiica (Ofcio Mo.
2450 (DuH1220-2020 del 19 ge fedrern del 2020) emitido al ampare &l articule Mo, 173
de la Ley General de la Administracion Poidica, en el caso en mensian no 52 encontro &
exisiencia de una nuldad de 13l naturaleza.

Praliminarmente s& habla determinado por la Asesoria Juridica |3 perinencla de acudr
@ un proceso de lesiidad ante 3 junsdiccion contenclosa adminkstrativa segin &2
establecikd en & ofico GG-AJ-156-2020. Mo obstanis, con ofasién de observacionss

Asesoria Juridca Insthscional Tel 25506500 ed. T121
FarZ551-4520  ensolnO@issec gy WWAUasecqour
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.J AS E c' ASESORIA JURIDICA INSTITUCIONAL

vertidas por la Junia de Adguisiciones y 13 Junia Directiva, 58 Na procedito con un nuevo
analisis de nuesira pane, en wirtud del cual, s2 consldera que conforme al Principlo de
Consarvadiin o2 los Actos Administraiivos [articule Moo 168 LGAR), asl como, bs
numerales 187 y 159 de la LEAP en malerla &2 nulidad redativa vy 13 jurisprudenda de a
Procuraduria General @2 3 Repabllca, resulia opuno 13 subsanacion del acho
agminisiratvo Wiciado, puesto que no 52 MeSENia Una conTavencion grave conira sl
ordenamients |uridico y perjuicko q terceros, slendo gue & vick presentado no Impide 13
realizacion del fin por 2l que Tue realizado. Se 5WMa a lo anterion, 2l hecho o2 que & acto
de adjudicadin no fue recumde por los olros ofersnies y ras wna revision o2 a
calficacion otorgada a la experencla ge los ofenenies por parte del drgano director dal
procedimienta, I3 empresa adjudicada cuenta con el mayor puntaje inal

De tal manera, con €l fin de que s& proceda con el refrendo por pare de la Asesaria
Jurigica, la Junia de Adguisiciones debera de modvar, en los Erminos Indicados en
nuestno oficly GE-AJ-136-2020, B adjudicacion realizada a favor de Oferia WU
Consorcis de Informacion y Segundad S.4., mediante una ressucon complemeniaria al
acto g adudicacion (SUBG-SA-PROV-ODBES-2019).

Alentamente,

JUAMANTOMID e oyt s
SOLANC e S
RAMIAET (FIRRA) = s
Lz, Juan Antonke Solano Ramirez
ASESOR LEGAL

Asesoria Juridica Instthacional Tel. 2550-6800 &t T121
Fa 25514529 SN SOiENOENISEEC. QOGT AW |3SEC.QO.oT

Externan los sefiores directores que estan muy satisfechos con los resultados que esta
mostrando la administracion al reSPECTO. ........ouiuiiiiii e
Resalta dofia Rita Arce, que realmente esta muy satisfecha con la labor presentada por la
administracién, ya que hace 15 dias cuando se presentd este mismo caso ante la Junta
Directiva, no estuvo de acuerdo, por lo que votd en contra, al igual que el sefior Brenes

Castillo, con el propésito de encontrar una salida positiva para la instituciéon y que realmente
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eso es lo que ha sucedido el dia de hoy, llegando asi a una buena solucién de un posible
conflicto que se podria venir si se hubiera actuado diferente. Por lo que resalta que el trabajo
en equipo, el pensamiento y las buenas intenciones siempre deben mantenerse en la
institucién, y si su voto fue negativo en algin momento no fue por estar en diferencias con
alguien, sino con algo, por lo que espera haber contribuido de una buena manera. .............
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
6.a. Tomar nota de los oficios N° GG-AJ-186-2020 y GG-AJ-190-2020 suscritos por el
Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional referentes al analisis
realizado de su parte respecto al acto de adjudicacion de la Junta de Adquisiciones
segun oficio SUBG-SA-PROV-0086-2019 del 26 de febrero del 2019 en relacion con la
Licitacion Abreviada 2018LA-000027-0018300001 “Servicio de Vigilancia para las
instalaciones de JASECY. ... et s e
ARTICULO 7.- CORRESPONDENCIA.

- Oficio GG-391-2020 y oficio GG-ND-PTAR-012-05-2020 Informe sobre
respuesta de la Municipalidad adenda PTAR y estado de la nota en la
Municipalidad.

- Oficio AUDI-166-2020 Recomendacién sobre el manejo de votos disidentes en
actas de Junta Directiva.

- Oficio R-2641-2020 Audiencia solicitada por la UCR.

7.a. Oficio GG-391-2020 y oficio GG-ND-PTAR-012-05-2020 Informe sobre respuesta
de la Municipalidad adenda PTAR y estado de la nota en la Municipalidad.

Se conoce oficio GG-391-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General,
mediante el cual remite oficio GG-ND-PTRAT-012-05-2020 remitida por el Ing. Edwin
Aguilar, encargado de la Unidad Ejecutora con la respuesta de la Municipalidad de Cartago

sobre la adenda del Contrato del proyecto PTAR........coiiiiiiiii e,
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Dice el oficio:

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICID ELECTRICD

L
é JAS Ec MUNIIPAL DE CARTAGO GERENCIA GENERAL

Cartago 15 de mayo del 2020

GG-391-2020

Sefores

Miembros de Junta Directiva
JASEC

Presente

Ref: GG-ND-PTRAT-012-05-2020

Estimados sefiores:

Esta Gerencia con base en el andlisis realizado al oficio en referencia
comespondients a la respuesta de la Municipalidad de Cartago sobre la adenda
del Contrato del proyecto PTAR, suscrito por el Ing. Edwin Aguilar Vargas,
encargado de Unidad Ejecutora, eleva para su conocimiento lo indicado en el oficio.
Esto en atencion a lo solicitado por la Junta Directiva en la sesion 013-2020 del 11

de mayo 2020.

Atentamente,
Firmado digitalmente
LUIS peor LUIS FI%'.NCISCD
FRANCISCO CALVO SOLAND
CALVO SOLANOD Er_}:m;om -
o 05,
(FIRMA) 15:1434 -06'00"
Lic. Francisco Calvo Solano
GERENTE GEMERAL
FCe! gmi

Cc. Conseouivo.

Sefala don Francisco Calvo, que se presenta dicho oficio en atencién a lo requerido por los
sefores directores. Asimismo, sefiala que la Municipalidad no respondié ninguno de los dos
oficios de JASEC, ademas, agrega que el tema estd vivo y lo tiene la Direccion de

Operaciones y Se ENCUENTIa BN FEVISION. ... ... ..ottt

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC "

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votosS........ccccvevvevievecevennnnnn.
7.a. Tomar nota del oficio GG-391-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, mediante el cual remite oficio GG-ND-PTRAT-012-05-2020 remitida por el
Ing. Edwin Aguilar, encargado de la Unidad Ejecutora con la respuesta de la
Municipalidad de Cartago sobre la adenda del Contrato del proyecto PTAR..............

7.b. Oficio AUDI-166-2020 Recomendacién sobre el manejo de votos disidentes en
actas de Junta Directiva.

Se conoce oficio AUDI-166-2020 suscrito por el Lic. Raul Quirds, Auditor Interno, con el cual

emite recomendaciéon sobre manejo de votos disidentes en actas de Junta Directiva............
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Dice el oficio:

JASEC

S5 aniversario=:

Cartzgo, 14 de mayo de 2020
AUDI-166-2020

Lecda. Georgina Castllo Vega
Profesional Junta Directiva
Su oficina

Asunto: Recomendacion sobre el manejo de votos disidentes en actas de Junta Directiva
Esfimada sefiora:

Esta Auditoria, se permite recomendar, que en las actas donde se muestre que existen volos disid.entﬁ. sz aplique ko
establecido en la Ley General de la Administracion Publica (LGAP) y la Directriz: “Normalizacion Actas de Organos Colegiados”,
Alcance N® 5 del 15 & ensro de 2018; que indican ko siguiente:

a.  Articulo 56 LGAP:

=..3 Las actas seran fimadas por el Presidente y por aquelios miesmbros que hubiersn hecho constar su voto
dizigdente. ™

b, Directriz 4.1.5 Fima:

“De acuerdo con lo gue establece & arficulo 56 de la Ley General de Administracion Publica, kas actas seran
firmadas por el Presidente y por aquellos miembros gue hubiersn hecho constar su vofo disidente.

Ejempio:

Dennis Porfugez Cascants

Presidente

Javier Gomez Jiménez
Voto disidente acuerdo 47
({La negrita no &5 del original)

Por lo antesior, me permito indicar, que serd tomado en cuenta este aspecto, en la revisidn de aguellos tomos de actas
de Junta Directiva, para la legalizacion que le corresponde realizar a esta Unidad.

Atentamente, i
RAUL ANTONIQ Ebmado digtaiments por
QUIROS QUIRCS -
(FIRMA) e
Lic. Radl Quirds Quirds MBA
Auditor Interno
JASEC
ROOHNA
©.: Miembros de Junia Directia
Expedientz SAL-I0S-2020
Consecutive

Unidad de Auditoria Interna Tel.2550-6839  Fax 25530039 Email: raul quires@iasec.go.cr  www.jasec.go.cr

|

Hace ver don Raul Quirés que de acuerdo con el articulo 56 de la Ley General de

Administracion Publica, en el que se indica que cuando hay votos disidentes se debe

detallar el nombre de los miembros que hicieron constar su voto disidente......................

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC .

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Externa dofia Georgina Castillo que, a raiz de la recomendacién de la Auditoria Interna, se
procedié de conformidad con la normativa indicada desde el acta N° 007-2020..................
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos.............c.ccccvcvieieieeninnnn.
7.b.1. Tomar nota del oficio AUDI-166-2020 suscrito por el Lic. Raul Quirés, Auditor
Interno, con el cual emite recomendacion sobre manejo de votos disidentes en actas
Lo (=3 177 1 = I 01 = o 1 ) R S
7.c. Oficio R-2641-2020 Audiencia solicitada por la UCR.

Se conoce oficio R-2641-2020 suscrito por el Dr. Carlos Araya Leandro, Rector de la
Universidad de Costa Rica, en la que solicitan una nueva fecha para la audiencia solicitada

aladJunta Directiva de JASEC. ..o
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Dice el oficio:

| COSTARICA Rectoria

12 de mayo de 2020
R-2641-2020

Licda. Georgina Castillo Vega
Junta Directiva, JASEC
Correo electronico: georgina.castillo@jasec.go.cr, marianela. vargas@jasec.go.cr

Estimada sefiora:

Hemos recibido su nota JD-108-2020, en el gque nos dan la audiencia para el
jueves 7 de mayo de 2020, sin embargo, por motivos ajenos no se confirmo a
tiempo la reunion. Por lo anterior, muy respetuosamentes les solicitamos dar una
nueva fecha.

Atentamente,

Dr. Carlos Araya Leandro
Rector

te doo ento esta firmado digitalmente [ 4

SVZM

C. Ing. Jeffrey Dimarco Femandez, jefe, Oficina de Servicios Generales
M_B_A. Pablo Marin Salazar, jefe, Oficina de Administracion Financiera
Arg. Kevin Cotter Murillo, jefe, Oficina Ejecutora del Programa de Inversicnes
Dr. Marion Mora Jiménez, director, Sistema Universitario de Television Ganal UGR

Archivo
W
( ol }‘_ Mucstra
LRIVERSIDAD DE Impeoria
COSTARICA, e
Teléfono: 2511-1250 - Sitio web: www_rectoria.ucr.ac.cr - Cormeo: recepcion.rectoria@ucr.ac.cr

Sugiere don Carlos Astorga que se les brinde la audiencia en dos posibles fechas, pudiendo
ser el lunes 01 y jueves 04 de junio PrOXiMO. ... .....ouiuiieii i
SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con siete votoS........ccccccvvvvevevvnninnnnn..
7.c.1. Tomar nota del oficio R-2641-2020 suscrito por el Dr. Carlos Araya Leandro,
Rector de la Universidad de Costa Rica, en la que solicitan una nueva fecha para la

audiencia solicitada a la Junta Directiva d@ JASEC..........c.uuveeueiiiseiirseseissnsisnesssnnees
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7.c.2. Comunicar a la Universidad de Costa Rica que la audiencia solicitada podria

ser el lunes 01 o jueves 04 de junio del 2020................cccouuremimiiimiiiiiiieiiiniieaiaeaens

7.d. Oficio GG-396-2020 Resultados IGI 2019.

Se conoce oficio GG-396-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General con el
gue remite oficio DFOE-ST-0031 en el que la Contraloria General de la Republica comunica
los resultados del indice de Gestion Institucional IGI del periodo 2019.............ccceeeeeeeenn.

Dice el oficio:

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERMICIO ELECTRICO

®
a JASEC MUNICIPAL DE CARTAGO GERENCIA GENERAL

Cartago 15 de mayo del 2020

GG-396-2020

Seiiores

Miembros de Junta Directiva
JASEC

Presente

Ref: DFOE-ST-0031 Remision de resultados del Indice de gestion
institucional 2019

Estimados sefiores:

Adjunto se remite para su conocimiento el informe de resultados del indice de
Gestion Institucional 1G1 del periodo 2019, elaborado por la Contraloria General de
la Republica CGR.

Este informe fue comunicado por parte de la CGR el dia viemes 15 de mayo en
horas de |a tarde. En consideracion de lo anterior, en una proxima sesion de Junta
Directiva se presentard un analisis detallado de los resultados y los plantes
de mejora que correspondan.

Atentamente,

LUIS FRANCISCO fimie Sainens

CALVO SOLAMNO cALVO SOLANG (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2020.05.15

1522407 -06'00°

Lic. Francisceo Calvo Solano
GERENTE GENERAL

FCs/ gmi
Cc. Consecuihvo.
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos..........cccccccvvvcevevennnnn.
7.d. Tomar nota del oficio GG-396-2020 Resultados IGI 2019 suscrito por el
Lic. Francisco Calvo, Gerente General con el que remite oficio DFOE-ST-0031 en el
que la Contraloria General de la Republicaremite los resultados del indice de Gestién
Institucional IGI del Periodo 2079.............e.eeneeeeie ettt ce e eee e e eeaarnaneneanans
ARTICULO 8.- ASUNTOS VARIOS.

8.a. Sefala don Luis Gerardo Gutiérrez que con el fin de dar una mayor seguridad al
personal de JASEC, a raiz de la emergencia del COVID-19, la Institucién deberia
suministrarle tapabocas. Es por ello, que le solicita a la Administracién brindar estos
SUP EMIENTOS . ... e
Recuerda don Francisco Calvo que las plataformas estan cerradas, asimismo, el dia el hoy
se reunié con don Francisco Granados y don Enrique Loria para determinar lo que hace
falta para poder volver a abrir la proxima semana. Destaca que se esta atendiendo publico
con cita previa y para pagos con tarjeta de crédito, a la vez, destaca que el personal de
plataforma ya se encuentra protegido, por cuanto se les coloco paredes acrilicas.............
El tema que se conversd en horas de la mafana, radicd en el caso de los oficiales de
seguridad, por cuanto estan afuera de las instalaciones para asegurarse el respeto del
distanciamiento, provocando que estén expuestos, asi como la persona encargada de
ENtregar las fiChas. ... ..o
Destaca que también se estarian adquiriendo caretas plasticas para las cuadrillas, que
deben ingresar a condominios, etc., dado que se les exige que ingresen con la respectiva

0703 (=Yo7 o o ] o 1
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos...........ccccccvvvcevevennnnn..
8.a.1. Tomar nota de las gestiones realizadas por la Administracién para las medidas
de proteccién al personal ante la emergencia por el COVID-79.....cccvvveveiiirevvnninennne.
8.b. Sefiala don Luis Gerardo Gutiérrez que el pasado viernes se realizé la pendltima prueba
para la puesta en marcha de la plataforma Cisco Webex para la realizacién de sesiones
virtuales. Es por lo que propone que en una proxima sesion se realice una ultima prueba,
para lo cual comenta con amplitud los resultados de la prueba efectuada........................
Sugiere don Francisco Calvo que la prueba se realice en un punto de agenda en la préxima

SESION de JUNTA DIreClIVA. ..o e

8.c. Presenta dofia Rita Arce el cronograma de trabajo del Comité de Seguimiento de
Estudios de Auditoria y Asuntos Legales, para lo cual comenta que el dia de mafiana se
reuniran con la Administracion y la Auditoria Interna. En dicho cronograma que se detalla a

continuacioén se estara informando lo correspondiente..............cooiiii
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Estudios Auditoria

I DUFLALION D LAS ACTTODADES
SEMANAS
7 L] E] E 1 1z 13 1 15 1]

Tema
Linea de Paraise
Solichud Se sxpecierie
lawhin Se e pecience

Budbarchn en cao S e secemarbn
Extucio de mxpec e te

\se=rmarsdsstn & 10
Serdciod de

Bama Morads L
[Aedi- 1162020

Solickud Se mpecierie
lawhiin Se mpesiente
Auglarcia sn cas 2 b8 mecERaTiE
Ertucio dw mxpec berte

\se=rmaresstn & 10

Mutecisiea inmailimdos

;

Eolichd Se specerie
lawhin Se e pecience
Budbarchn en cao S e secemarbn
Ertuzts de mpsdlents
\se=rmardsstn & 10

Laguitzaciin de Ubras

[T Emp———
tawiakén e s peciente

[T e ——
Eatudis de mmpedlents
\scomardecin & 10

Solickud Se sxpeserie
lawhiiin de mpesiente

Audlsrcia sn cam 2 ve nECERATiE
Exbucio du mxpe berin

Ancormmredacitn w10

Sollcitud Se apartors de procsdimbents.
dincipiinaria, n relucitn con seiuacion de
Precess da wenty ds senddon de
nicmamunicaconay

Solichud Se sxpecierte

Levtin e e peciene

Audlsrcia sn cam 2 ve necERaTiE

Ertucio du mxpec berte

Ancormmredacitn o 10

Sarvicis ds Vighanci AT 2020
Solichud de sxpedierie
lawhiin Se mpesiente
Auglarcia sn cas 2 b8 mecERaTiE
Ertucio dw mxpec berte

Ascrmrdezin 510
Cantraicriy de Sereick w035 2020
[T Emp———

lewiilin Se s peciente
T T e ——
Ertusio de mpsd lents
\scomsrdscon s 10

Tarfaric A -7-2020
Solichud Se sxpeserie
lawhiiin Se mpesiente

Audlsrcia sn cam 2 ve nEcERaTiE
Exbucio du mxpe berin

Ascomendacion « 10
Fisancimbssto 5CE Aedi-110-2020
[T Emp———
leiakin de smpeciente

Auszharchen wn oo Se e e
Ertuzls de mpsdlents
Awcorrmrdncin w10

Il

Solickud Se mxpecierie
lawhiin Se mpesiente
Auglarcia sn cas 2 b8 mecERaTiE
Extusis du mpad banis

\sc=mardacin & 10

Indics 2s
i Se mapecierin
PETEEryr——

Audlsrcio sn cas 2 ver necemaria
Ertudio ds mped e

\scomsrdecon s 10

MNots: 5= prevee finalizar estos expedientes 30 de sgosto del 2020

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC -
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 20:38 HORAS

Firmado digitalmente por

LUIS GERARDO | {jis GERARDO GUTIERREZ

GUTIERREZ PIMENTEL (FIRMA)
Fecha: 2020.08.06 21:08:43
PIMENTEL (FIRMA) 0600

MSC. LUIS GERARDO GUTIERREZ PIMENTEL.
PRESIDENTE

Firmado digitalmente
ESTER por ESTER NAVARRO

NAVARRO URENA (FIRMA)

N Fecha: 2020.08.06
URENA (FIRMA) 18:00:09 -06'00'

MSC. ESTER NAVARRO URENA.
SECRETARIA

RlTA MARIA ARCE Firmado digitalmente por RITA

MARIA ARCE LASCAREZ (FIRMA)

LASCAREZ (FIRMA) Fecha: 2020.08.05 15:04:31-06'00'

Ing. RITA ARCE LASCAREZ
VOTOS DISIDENTES ACUERDO 5

RAUL ANTONIO _ -
Firmado digitalmente por RAUL
QUIROS QUIROS ANTONIO QUIROS QUIROS (FIRMA)
Fecha: 2020.08.12 16:41:15 -06'00'
(FIRMA)
Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero
015-2020 que incluye 45 folios.
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