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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 025-2020 22 DE JUNIO DEL 2020
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA 025-2020.
3.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION N 015-2020.

4.- APROBACION DE LA ESTRATEGIA DE FINANCIAMENTO DE JASEC
(datos actualizados).

5.- PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA COMERCIAL PARA
INFOCOMUNICACIONES Y ESTRATEGIA DE MARKETING PARA LOS
CONDOMINIOS QUE SE SUMAN A LA COBERTURA DE LA RED.

6.- ANALISIS Y DISCUSION DE LA MOCION PRESENTADA POR DIRECTOR CARLOS
ASTORGA RELATIVA A LAS PLAZAS VACANTES.

7.- CORRESPONDENCIA.

- Oficio GG-506-2020 informe del resultado investigacion preliminar caso KERD.

- Oficio GG-511-2020 para informar sobre la demanda de JASEC a la
Municipalidad de Cartago caso multa venta de camaras de vigilancia.

- Oficio GG-512-2020 para informar sobre requerimiento de informacion de
ARESEP quejas de usuarios y respuesta de JASEC.

- Oficio GG-520-2020 y oficio SUBG-TH-0308-2020 sobre recomendacion de la
Auditoria Interna acompafiamiento de Talento Humano en procesos de
reclutamiento y seleccién para el puesto Gerente General.

8.- ASUNTOS VARIOS.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA
ACTA 025-2020

Sesién ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las dieciocho horas del dia jueves veintidos
de junio del afio dos mil veinte, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los
Directores Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, quién preside, Lizandro Brenes Castillo,
Vicepresidente Ester Navarro Urefia, Secretaria, Carlos Astorga Cerdas, Elieth Solis
Fernandez, Rita Arce Lascarez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum
reglamentario para la celebracion de la sesién. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES
DIRECTORES: Al ser las dieciocho horas y siete minutos ingresa el director Raul Navarro
Calderon. Ademas, participan los sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General,
Lic. Juan Antonio Solano, Asesor Juridico y Lic. Raul Quirés Quirds, Auditor Interno...........
ARTICULO 1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
Se da inicio a la sesion con el qUOTUM reSPECEIVO. ... ... coiuii i e e
ARTICULO 2.- APROBACION ORDEN DEL DIA 025-2020.
Somete la Presidencia a aprobacion del Orden del Dia N° 025-2020............c.ccceivveiennnnns
SE ACUERDA: CON Siete VOLOS PreS@NLES......cccoeeieeiieeiiiiniieeieeieeieeineansanssnssnsannnnens
l.a. Aprobar el Orden del Dia presentado y propuesto por la Presidencia el Orden del
Diade |asesion N°025-2020............ccuuueuiermueumumneniaieiasesensnsaerssssssesasssssnsnsaseannsas

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION
N° 015-2020.

Se lee y revisa el acta NO 015-2020.........ouiuiuie e

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA DIRECTIVA
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes....................
3.a. Aprobar el acta de la sesion N° 015-2020............cceeerenereieeiereieiaeaeesesesranananens

ARTICULO 4.- APROBACION DE LA ESTRATEGIA DE FINANCIAMENTO DE JASEC
(datos actualizados).

Se conoce oficio N° GG-518-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente
General, mediante el cual remite el oficio SUBG-SF-165-2020 suscrito por el Lic. Gustavo
Redondo, Jefe Servicios Financieros, con la que remite la actualizacion de la estrategia de
fINANCIAMIENTO. ... e e
Para este punto se encuentran presentes, el Lic. Gustavo Redondo, Jefe Servicios
Financieros y el Lic. Eduardo Navarro, Profesional Servicios Financieros........................
Sefala don Francisco Calvo que con respecto a la estrategia en mencién fue presentada
de manera amplia a los sefiores directores en la sesion N° 023-2020, en la que algunos
sefiores directores solicitaron que se actualicen algunos datos, asi como que fuera
ampliada alguna informacién, procediendo de conformidad y presentandose en la sesion
anterior, para lo cual tanto don Gustavo Redondo, don Eduardo Navarro y su persona estan
a la mayor disposicion para aclarar cualquier aspecto...........c.coooviiiiiiiiii i,
Externa don Carlos Astorga que en términos generales le parece muy bien, para ello, hace
ver que comprende que la prioridad a corto plazo es salir de la situacion que se tiene con
el ICE, a la vez, destaca que estuvo analizando el tema de los riesgos operativos, es por lo
gue propone que el seguimiento sea revisado tanto a nivel de Junta Directiva como en la

Comision Financiera, de manera trimestral en cuanto al cumplimiento de las metas...........

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Considera don Francisco Calvo que lo planteado por don Carlos Astorga es muy
conveniente debido a que un plan puede cambiar mas rapido, por lo que se deberia de
revisar de manera constante al menos por parte de la Administraciéon.............................
Comenta don Lizandro Brenes que este tema fue conocido por la Comisién de Finanzas,
en la que se realizaron una serie de cambios, para ello, hace ver que esta totalmente
complacido. A la vez, destaca que inclusive sin estar aprobada la politica ya se tienen
propuestas, siendo que en este momento se cuenta con una propuesta del Banco de Costa
Rica, con el que se estarian renegociando ¢ 8.200.0 millones.............cccoviiiiiiiiiiiinnn.s.
Agradece el esfuerzo realizado por la Administracion, y menciona que inclusive ya se estan
teniendo reSUAAOS. . ... oo
A la vez, hace ver que, si se designan proyectos financiados con entidades bancarias,
desde su punto de vista se debe valorar viendo el resultado de la politica y analizando cada
uno por separado, para evitar llegar a ciertos niveles de endeudamiento.........................
Coincide dofia Rita Arce en lo expuesto por el compaiiero Brenes Castillo, en cuanto a que
esta politica fue revisada y comentada con amplitud. Para ello, hace mencién del arreglo
de pago que se esta analizando con el Banco de Costa Rica el cual genera liquidez y
flexibilidad para manejar los créditos, sin embargo, desea poner una alerta roja en cuanto
al balloon payment porgue no se cuenta con financiamiento al final, debido a que no se
veria bien endosarselo a quienes estén en ese momento............cccoiiiiii e,

Propone don Luis Gerardo Gutiérrez que la evaluacién de la estrategia se haga en el
momento en que se vean los estados financieros de marzo, junio, setiembre y diciembre,

por cuanto se contara con elementos de juicio para tener el criterio necesario para efectuar
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
[@a evaluacCion reSPECHIVA. ... e
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentesS........cccceuu....
4.a. Tomar nota del oficio N° GG-518-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano,
Gerente General, mediante el cual remite el oficio SUBG-SF-165-2020 suscrito por el
Lic. Gustavo Redondo, Jefe Servicios Financieros, con la que remite la actualizacion
de la estrategia de financiamiento..................c.covueieieiieiiiii i ieesre e aaaararananrnanas

4.b. Aprobar la estrategia de financiamiento de JASEC, la cual se detalla a

ANTECEDENTES

Como parte del Plan Estratégico Institucional, periodo 2018-2022, dentro de la

e Aprobary comunicar una politica institucional de financiamiento.
Dicha iniciativa, busca apoyar el cumplimiento de los siguientes Objetivos

Estratégicos de la Perspectiva Financiera de la Institucion, contenidos igualmente,

e PF-01. Incrementar la cobertura de generacién de efectivo de operacidn sobre
costos de operacion y servicio de la deuda.............cccecuveviiiiiieiiiiiiiiiiinia,
e PF-04. Mejorar la relacion entre activos circulantes y pasivos circulantes........

e PF-05. Disminuir la exposicién al riesgo cambiario................c.cccocvvvniiinnnnnne.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo definir una estrategia de financiamiento
para JASEC, de forma tal que se constituya en la estrategia general de la gestion de
las fuentes de financiamiento, necesarias para mantener la disponibilidad y
continuidad de los servicios prestados, posibilitar el desarrollo de nuevos proyectos
y propiciar mejoras continuas en los principales indicadores financieros..................
Unadefinicién, a nivel macro, de estrategia, indica que es un plan general paralograr
uno 0 mas objetivos a largo plazo u objetivos generales en condiciones de
15 L= g1 Lo [T 1] o o =
Esta estrategia formara parte integral del Plan estratégico 2020-2024 en el objetivo
Fortalecer las finanzas de la empresa y asegurar su liquidez y sostenibilidad............
La planificacion financiera, para lograr el desarrollo de distintas soluciones y

alcanzar los objetivos planteados, se basa en tres elementos: enfoque, estrategia y

Para definir el enfoque, estrategiay tiempo, es necesario fijar objetivos; partiendo de

esta premisa, como punto de inicio se requiere de un analisis del entorno interno

(JASEC) Y de SU ENEOINO @XTOINO............eeeeeeeeeeieieeesaeeesaesasssssssssssassassasssnssnnnsnnsnns
Asi, las cosas, la propuesta contempla:

1. Analisis del entorno extern0 @ iNternNo..................cevevevueeeneirinieininineeieansnananns

2. ldentificacion de principales riesgos financieros en relacion con gestion de

fINANCIAMUIENTO. ........ ettt s e s n s e e

3. Definicion de Estrategia general de financiamiento..................ccccccvvevevincnnnnn.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
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4. Definicion de Estrategia detallada de Financiamiento....................cccccccvuvn....

5. Anexo con caracterizacion sobre la estructura actual del financiamiento

ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO E INTERNO
Se procedié a analizar las caracteristicas actuales del entorno pais y del
exterior, en lo que puede afectar de forma positiva o0 negativa a la gestién de

politicas de financiamiento, siendo el resultado los cuadros que se presentan

3.1. Entorno externo:

Variable del entorno Comentario o referencia

El tipo de cambio se|El BCCR prepara reservas para potenciales
comporta de forma estable. | intervenciones:

https://www.nacion.com/economia/politica-

economica/banco-central-retoma-compra-de-

dolares-

para/NIGDPHZE2JANNNWPBAXNP2VOQ4M/story/

Las tasas de interés tienden | EI BCCR adopta medidas para proteger la
a la baja y se estiman | estabilidad del sistema financiero:

estables. https://www.nacion.com/economia/politica-

economica/banco-central-aplica-vigorosas-dosis-

de-

liquidez/623MVPBBXBAG5ERF6LXZTFEVQQ/story/

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Variable del entorno Comentario o referencia

El BCCR baja la Tasa de Politica Monetaria:

https://www.nacion.com/economia/politica-

economica/banco-central-detecta-tensiones-de-

liguidez-en-
los/CQ6PZD7ATVDTFPUGWO2CDNFYUU/story/

https://www.elfinancierocr.com/finanzas/mantenga-

sus-ahorros-en-el-corto-plazo-mientras-

se/VB2ESITYLFEAXEXA2B6U2XA6CQ/story/

El sector financiero tendrd | Algunos bancos publicos analizan la posibilidad de
recursos para colocacién o | otorgar créditos de capital de trabajo:

posibilidades para mejorar | https://www.nacion.com/economia/negocios/asi-

condiciones de créditos | son-las-opciones-de-financiamiento-

actuales. para/EIJBAUDFERHG3HWJTL20QFTWT2Q/story/

https://www.nacion.com/economial/finanzas/banca-

publica-habilita-creditos-especiales-

para/CFLTMCBAMJF6JDWEGBU7HVIYBSA/story/

Entidades podrian negociar laeliminacion de latasa

piso:

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Variable del entorno Comentario o referencia

https://www.nacion.com/economia/banca/banca-

estatal-se-reserva-la-potestad-de-

eliminar/WYZ46ISZDNBZXMLENZG6L3HKTTE/story/

Se gestionan posibilidades de extender plazos por
la banca:

https://www.nacion.com/economia/banca/banca-

tiene-via-libre-para-alargar-plazos-

de/lUMAYJS5A6JBRZGAUIUN2XT7NHM/story/

Hay fuertes probabilidades | El Gobierno se prepara para una desaceleracién o
de una desaceleracion | depresién motivando el desarrollo de proyectos de
econOmica. infraestructura:

www.elpais.cr/2020/05/23/desarrollo-del-sector-

infraestructura-y-logistica-en-el-periodo-post-

covid-19-motor-de-crecimiento-y-generador-de-

empleo/

Caida en la demanda de los | Es un riesgo ante problemas operativos de las
servicios de JASEC. empresas servidas, en el marco de la Emergencia
Nacional COVID-19, no obstante, segun las
valoraciones del departamento Despacho de

Energia de JASEC, la curva de demanda se

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Variable del entorno Comentario o referencia

mantiene, mostrando leves traslados picos a horas
mas tarde.
El siguiente es un cuadro que muestra la curva de

demanda de varios miércoles de abril 2020.

DIRECCION COMERCIAL: CURVAS DE CARGA DE DIAS MIERCOLES
MES DE ABRIL 2020

—e—Miécoles 01 —e—Miécoles 08 Miécoles 15 Miécoles 22 —e=Miécoles 29

El siguiente gréafico muestra la curva de demanda

de mayo:

DIRECCION COMERCIAL: CURVAS DE CARGA DE DIAS MIERCOLES
MES DE MAYO 2020

50,000
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Variable del entorno Comentario o referencia

Potencial presion por tarifas | Del oficio OF-0442-IE-2020 prorroga liquidacion, se
bajas o constantes en el | extrae de ARESEP lo siguiente:

servicio de energia eléctrica. | “la situacion econémica y social que esta
atravesando el pais, requiere de un esfuerzo por
dar sefiales de estabilidad de precios y tarifas, en
procura de alcanzar una estabilidad en los
negocios que permita catapultar la recuperaciéon

econdémica en los préximos meses.”

Mediante el Expediente N° 21.966 se promueve el
proyecto de ley: LEY PARA PROTEGER A LAS
FAMILIAS Y EMPRESAS COSTARRICENSES DE
AUMENTOS EN LAS TARIFAS DE ELECTRICIDAD
A CAUSA DEL IVA, en donde se propone reducir
latarifa del IVA del 13% al 1%, aplicando esta tarifa
reducida para la produccién, transmision,
distribucién, comercializacion, compra, venta y
suministro de energia eléctrica para consumo
residencial, incluyendo la maquinaria, el equipo,

los servicios y todos los insumos necesarios para

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Variable del entorno

Comentario o referencia

su produccion, y hasta su puesta adisposicion del

consumidor final.

3.2. Entorno interno:

Variable del entorno

Comentario o referencia

Setiene una alta sensibilidad a estrés en

escenarios por tipo de cambio.

Ver Informe Analisis del Entorno emitido
por Tesoreria en donde se analiza el
comportamiento al 31-03-2020 de: Tipo
de cambio, Tasa Bésica Pasiva, Tasa

Primey Tasa Libor.

El flujo de caja de los negocios

regulados estd comprometido con las
obligaciones actuales

por ser un

servicio al costo.

La metodologia de servicio al costo no

prevé reservas de liqguidez o de
contingencia, cualquier faltante de
recursos en las liquidaciones se

recupera en periodos posteriores por lo
gue presionalacapacidad de laempresa
en su liquidez.

Por otra parte, en distintos
seguimientos y gestiones realizadas en
los dltimos tres afios ante entidades

financieras, los resultados se resumen
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Variable del entorno

Comentario o referencia

de la siguiente forma:

BCR: la liquidez estd comprometida

cuando se aplican los escenarios de

estrés del ACUERDO SUGEF 1-05
REGLAMENTO PARA LA CALIFICACION
DE DEUDORES, con variaciones de la
tasa de interés (+/- 2% y +/- 4% para
colones,y +/- 1%y +/- 2% para doélares)

y tipo de cambio (+/- 15%y +/- 30%)

ALDESA: concluy6 que el flujo de caja
de JASEC no podia soportar el servicio
de ladeuda de nuevos proyectos.

BPDC: indic6 que preferia analizar
posibles financiamientos cuando se
tenga tarifas nuevas ya aprobadas para

PTAR.

El flujo de caja de Infocomunicaciones

no alcanza adn su punto de

Segun la presentacién de los Estados

Financieros de JASEC con corte al 30-
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Variable del entorno

Comentario o referencia

autosuficiencia.

04-2020, el resultado propio de

Infocomunicaciones fue de pérdida
acumulada de 357.69 millones de
colones.

Siadichapérdidase le resta el efecto de
la depreciacién y amortizaciones seria
una leve utilidad de 58,72 millones de
colones, lo que no alcanza para
amortizar 6,700 millones de colones de

capital de trabajo mas los préstamos de

largo plazo de Infocomunicaciones.

La empresa no es tan grande por lo que
su estructura no es compleja lo que
posibilita que los cambios requeridos

puedan ser rapidos.

JASEC posee una estructura Aagil,
actualizada a inicios del afio 2018, los

procesos de comunicacién y

coordinaciéon  posibilitan que los

cambios puedan ser implementados

rapidamente, por ejemplo: todo lo

relacionado a la aplicacion de
teletrabajo como respuesta inmediata y

oportuna ante la Emergencia Nacional

COVID-19.
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Variable del entorno

Comentario o referencia

Se requiere conocer las caracteristicas

de la actual deuda JASEC

Deuda comercial:

El principal proveedor de la Institucién
es el ICE, a quien al corte del 23-05-2020
sele adeuda un monto de 8,660 millones
de colones, equivalente a dos facturas y

media vencidas.

Mediante reunion virtual del martes 19-
05-2020, el ICE indicO que realizara el
cobro administrativo formal de la deuda

vencida.

Deuda financiera con entes bancarios:

La presente caracterizacion se refiere
directamente a los financiamientos
actuales propios de JASEC, excluyendo
la deuda del Fideicomiso PH Toro lll; ya
estas

que el cumplimiento de

obligaciones financieras es directo

entre el Fideicomiso y sus Acreedores.
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Variable del entorno Comentario o referencia

Total deuda equivalente en colones:
€70,467.09 millones

Total deuda de colones: €15,944.30
millones de colones (22.6%).

Total deuda de dolares: equivalente
254,522.79 millones de colones (77.4%).
Tasa promedio ponderada en colones:
7.71%.

Tasa promedio ponderada en doélares:
6.65%

Plazo promedio ponderado en colones:
30 meses.

Plazo promedio ponderado en délares:

98 meses.

3.3. Identificacion de principales riesgos financieros en relacion con gestiéon de

financiamiento.

La estrategia debe responder a los principales riesgos financieros, de forma tal que

3.3.1. Riesgo de liquidez:

Consiste en no poder hacer frente a las obligaciones de corto plazo con los recursos

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Lo (=X e oT g (o 3N o] - 7.{ o NP
Se procede a analizar de forma general tanto las obligaciones como los recursos.....
Recursos: provienen principalmente de las tarifas de distribucion y alumbrado
publico, asi como de las tarifas de Infocomunicaciones................cccccevvvieiniinnennnn.
Respecto al negocio de energia eléctrica, al ser un servicio al costo, no se pueden
generar profilacticamente reservas para futuros proyectos, para atencién de crisis, o

cualquier otra indole, pues podria provocar un sobrecosto en las tarifas al usuario

Los procesos de liquidacion tarifaria, que aplican desde los cortes del afio 2017,
buscan devolver al usuario cualquier ahorro o recursos no invertidos, asi como
ajustar a la empresa distribuidora cualquier costo pagado en exceso, con el
inconveniente que dicharecuperacion sera diferida en un plazo amplio y posterior.....
En cuanto al negocio de Infocomunicaciones, el mercado regula el precio, por lo que,
en este particular, el reto es llegar a la combinacion de servicios de
Infocomunicaciones que permitan la generacion de flujos futuros de efectivo que
puedan cubrir, como ya lo hace, los costos operativos, mas aln haga frente al 100%
de la deuda actual e inversion modular requerida..............c.c.ccvveiiiieieieeieiiiiiiieininan,
Con este panorama, la gestidon del costo financiero que posee la deuda es vital, de
cara asu impacto en el flujo de caja, por lo que se considera como el principal riesgo

financiero, y requiere de un monitoreo constante de las tasas de interés...................

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC :

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

3.3.2. Riesgo cambiario:

El riesgo cambiario posee dos vertientes:

La primera es que representa el riesgo de que por variaciones abruptas en el tipo de
cambio de referencia del BCCR, las valoraciones contables de la deuda actual
incrementen sumedicion €N COIONES.............coueueeineiiieii it ce e e e e annns
En este aspecto, JASEC no es un generador de délares, por lo que la exposicion es
practicamente absoluta, no obstante, al ser una valoracion, ésta puede aumentar o
puede disminuir, como ya ha pasado a lo largo del afio 2020. Los expertos
recomiendan tener calma ante movimientos de alza en el tipo de cambio para no
presionar mas la variacion que se esté experimentando...............cccccvvevieviiiiiiniinnn,
La segundavertiente del riesgo cambiario es la que afecta el flujo de caja, entiéndase
como aquellas variaciones que se traducen directamente en egresos reales al
momento del pago de la cuota, es decir, presionando el flujo de caja y por tanto, el
FieSGO A€ lIQUI@Z. .........ceoneenieieie it ettt ts e e e s e e e e
Con base en lo anterior mencionado, este es el segundo riesgo financiero, en
importancia, a considerar, debido a que puede tener un impacto en el flujo de caja,
no obstante, pasa a un cuarto plano el tema de Ilas valoraciones contables.............
3.3.3. Riesgo operativo:

Si bien es cierto, los riesgos de produccion o técnicos no son financieros
directamente, el riesgo de no poder mantener el negocio en marcha se considera

como financiero, dado los costos mayores que eSto ProvocCa..............ceceveveveveeranns.
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En este sentido, si se llegase a materializar el evento de que JASEC sufriera de
siniestros que provoquen la inhabilitacién operativa de todas sus plantas de
generacioén, siempre puede comprar al ICE la energia demandada por sus clientes, lo
gue provocaria un aumento en relacion directa y perfecta en los costos directos de
7= 11 LR
En el caso de Infocomunicaciones, una averia de la Red Neutra de Fibra FTTH G-PON
0 un corte en el suministro de ancho de banda internacional, conllevaria una presion
financiera en el aumento de costos, pago de multas, etc.............ccceveveveeveririenennenans
Por lo que, este es el tercer riesgo en importancia, desde el punto de vista financiero,
dado que los esfuerzos que se hagan en aras de mitigarlo requieren la inversion
oportuna de recursos financieros tanto en mantenimientos preventivos como en
recambio d@ @QUIPOS......... .ttt ettt et et e ne e e e r e ne e n e n s
En cuanto a los procesos de operacion, es importante recordar que, por ley, JASEC
esta obligada a la prestacion eficiente de servicios de interés publico.......................
En esa linea, la Institucién se ha evocado en mantener y mejorar la disponibilidad y
calidad del servicio eléctrico. Por otro lado, se han realizado todos los esfuerzos
posibles de un grupo de colaboradores multidisciplinario, por gestionar un proyecto
Unico anivel pais, através de la Red Neutra de Fibra FTTH GPON, y con el transcurrir
del tiempo el negocio mejora sus indicadores financieros.............cccccccvevvievvincnnnnn..
4. DEFINICION DE ESTRATEGIA GENERAL DE FINANCIAMIENTO.

La estrategia general, responde tanto al andlisis del entorno interno y externo, a los

riesgos financieros identificados y a la jerarquia de atencidon de los mismos, asi como
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alas necesidades de 1@ @MPreSa. ...........co.eneieiimiiiiii et e an
Como un elemento de ubicacién en la estrategia, es bueno recordar que, asi como
las personas poseen una jerarquia de necesidades, de igual forma pasa con las
empresas, por lo que se presenta la siguiente figura (elaboracién propia) que

relacionalapirdmide de necesidades de Maslow con las necesidades de una empresa

Se realiza una gestion optimizada de las

diferentes fuentes de financiamiento,

asegurando la eficiencia en los negocios AUTORREAL'ZAC'ON

actuales y generando nuevos negocios.

Se gestiona el financiamiento necesario

para desarrollar nuevos negocios o RECONOC'MIENTO

proyectos.

Se invierte en mejoras a los servicios en

operacién, buscando eficiencia, tecnologia AF"_'ACléN

e innovacion.

Se mitiga el riesgo cambiario, se analiza y

caracteriza la deuda actual y se buscan SEGURIDAD
mejores formas de generar ahorros en

liquidez, se mejora el capital de trabajo.

Se gestiona el riesgo de liquidez en los SUPERVIVENCIA

negocios en operacion de la empresa, se

gestionan los recursos de financiamiento

necesarios para la operacion y cubrir el

pago oportuno de las obligaciones,

evitando cualquier riesgo de embargo Fuente: Elaboracion propia ASF

Objetivos:

1. Brindar a través de un esquema de prioridades, las pautas a seguir para la
gestién del financiamiento institucional. Entiéndase que la gestién del
financiamiento comprende todos sus extremos, tales como: financiamiento

comercial, de proveedores, bancarios, entre otros..........c.ccccveveeveeveiiiiennnnnn.
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4.1.

01.

02.

JUNTA DIRECTIVA

Mitigar los principales riesgos financieros, en el siguiente orden:
i. 1. RiesgoO de liqQUitez...............eeeeeeeieee ettt ettt et e ens
ii. 2. Riesgo de cambio o cambiario...............ccccveveviiiiiieieiiiiiiiinnninrnnan,
TG T =Y T=2Ye [o T o] o =T =1 € Yo B
Construir un marco de referencia desde la gestién de los recursos, que guie
la priorizacion de 10S ProyecCtOS. .........c.vueueeeenieiieisaeeieeeneasanssesnseasssasansnnnas
Las estrategias que a continuacién se describen, no son excluyentes, sino que
actuan de forma sinérgica para lograr los mejores resultados posibles. Por lo
que si bien, se da un orden, eso no quiere decir que se requiere finalizar las
prioridades de orden 1 para pasar a las de orden 2, si no que todas aportan a
una gestion mas eficiente del financiamiento...................ccccveviriiiiiiniinnnn

Estrategia General de Financiamiento en prioridades de accion:

Mitigar cualquier riesgo de embargo sobre las cuentas bancarias de JASEC....
01.01. Pago puntual de las obligaciones con proveedores y acreedores
o T L T Lo X-
01.02. Gestionar arreglos de pago en el evento de que no se pueda realizar el
pago puntual de obligacioNes..............c.eeniiiiiiii e
Refinanciar deuda actual..................coueuenmneiiimiiiiieieeeie it ie e e an e
02.01. Obtener liquidez mediante refinanciamiento de deudas actuales...........
02.01.01. Gestionando ampliacién de plazos restantes.........................
02.01.02. Negociando periodos de gracia..............c.cevvevseveevcevsevsensannns

02.01.03. Negociando Balloon Payments..............cceevvevvemiensensennennnnnn.
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02.02.

JUNTA DIRECTIVA
02.01.04. Negociando mejores tasas de interés (mas fijas 0 mas bajas)..
Disminuir exposicién al riesgo cambiario sin presionar la liquidez.
02.02.01. Gestionando la colonizacion de la deuda en moneda
extranjera, si y sélo si, la propuesta contiene mejoras en plazo,
periodos de gracia y/o tasa, que no pongan en riesgo la liquidez de la

Institucion, ni en el corto ni en el mediano plazo.............cccccccccvvvenenen..

Invertir en los negocios en operacion.

Invertir en negocios que no sean autosuficientes en su flujo de caja

hasta que alcancen su punto de equUIlIBriO...............c.cc.evneenrnieeeceeeennan,

03.01.01. Gestionar el capital de trabajo que se requiere.............c.........
03.01.02. Obtener la inversion de largo plazo requerida, para el
mantenimiento de la operacion y crecimiento del negocio....................
Invertir en negocios que sean autosuficientes.

03.02.01. Preferir inversiones que generen nuevos flujos o ahorros
Lo = o (o X=

03.02.02. Realizar inversiones que generen ahorros indirectos.............

Invertir en proyectos de negocios nuevos.

Preferir invertir en proyectos que generen nuevas fuentes de ingresos

Lo =T g Lo T g o X3 |1 =T e (o 1=

03.
03.01.
03.02.
04.
04.01.
04.02.
SGE JASEC
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4.2. Definicion de Estrategia detallada de financiamiento.

Tomando como referencia la Estrategia General de Financiamiento, se elabora la
tabla que en la columna de la derecha presenta la Estrategia Detallada de
L 1o T od - T 1] 1= 1 1 (o TS

Las principales bases de larevision del entorno y situacion JASEC actual son:

a. Energia: requiere proyectos como el cambio de tuberia de Birris 3, la
estabilizacion de taludes en el camino a Birris 1, la conversién de voltaje
San Rafael, adquisicion de medidores, adquisicion de transformadores,
adquisicion de equipos de proteccioén (recléser), adquisicién de lamparas
de alumbrado publico, entre Otros..............c.cevveiieveiiiiiiiiieeraeeaenanenea,

b. Infocomunicaciones: requiere inversion modular conforme el aumento en
cantidad de Clientes.............coueiimiiiiiiiiiii i e

3. Nuevos proyectos:

C. Acueductos Rio SOmMDBrero Y PULIreS. ............coouueiuimiuieiniiiniiiiaininiainenens

(o IR = o IR 1o ) 1 (o N /5
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JUNTA DIRECTIVA

Estrategia General de

Financiamiento

Estrategia Detallada de

Financiamiento

Mitigar cualquier riesgo de embargo
sobre las cuentas bancarias de

JASEC.

Pago puntual de las obligaciones con

proveedores y acreedores bancarios.

01.01.01 Mantener un monitoreo y

control de las proyecciones de

demanda, generacion, compras de
indicadores

energia, costos e

financieros y flujo de caja
institucional.

01.01.02 Realizar el pago oportuno de
las obligaciones con proveedores.
01.01.03 Realizar el pago oportuno de
las acreedores

obligaciones con

bancarios.

Gestionar arreglos de pago en el
evento de que no se pueda realizar el

pago puntual de obligaciones.

01.02.01 Gestionar arreglo de pago
con el ICE, basado en:

1. Recursos obtenidos por periodo de
gracia en pago de principal de

préstamos de BICSA de junio a

setiembre 2020.

SGE JASEC
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Estrategia General de Estrategia Detallada de

Financiamiento Financiamiento

2. Gestion de liguidacion tarifaria
periodo 2019.

3. Generar ahorros por uso temporal
de exceso de liquidez del Fideicomiso
Toro 3.

4. Utilizar cualquier otra liquidez que
se genere con refinanciamientos con
entidades bancarias.

5. Venta de activos no estratégicos.

Refinanciar deuda actual.

Obtener liquidez mediante

refinanciamiento de deudas actuales

Gestionando ampliacién de plazos | 02.01.01.01 Gestionar ampliacién de
restantes. plazos en créditos del BNCR y BCR,
gue posean un mediano o largo plazo.

(Ver apartado 4.3)

Negociando periodos de gracia

Negociando Balloon Payments

Negociando mejores tasas de interés

(méas fijas 0 mas bajas).

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

27

JUNTA DIRECTIVA

Estrategia General de

Financiamiento

Estrategia Detallada de

Financiamiento

Disminuir exposicion al riesgo

cambiario sin presionar la liquidez.

Gestionando la colonizacién de la
deuda en moneda extranjera, si y
s6lo si, la propuesta contiene
mejoras en plazo, periodos de gracia
y/o tasa, que no pongan en riesgo la
liquidez de la Institucién, ni en el

corto ni en el mediano plazo.

02.02.01.01 Valorar posibilidades de
colonizacion parcial de BICSA. (Ver
apartado 4.3)

02.02.01.02 Valorar posibilidades de
colonizacion de BPDC. (Ver apartado

4.3)

Invertir en los negocios en

operacion.

Invertir en negocios gue no sean
autosuficientes en su flujo de caja
hasta que alcancen su punto de

equilibrio

Gestionar el capital de trabajo que se

requiere.

03.01.01.01 Mantener un monitoreo y

control del modelo de gestion

financiera del Negocio
Infocomunicaciones.

03.01.01.02 Gestionar la autorizaciéon
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Estrategia General de Estrategia Detallada de

Financiamiento Financiamiento

del BCR parautilizar lalinea de capital
de trabajo durante el afio 2021, y
gestionar una nueva renovacioén, por
otros tres afios mas, antes de su
vencimiento en agosto 2021. (Ver

apartado 4.3)

Obtener la inversion de largo plazo | 03.01.02.01 Gestionar inversion de
requerida, para el mantenimiento de | equipos e infraestructura para el
la operacibn y crecimiento del | periodo 2021y periodos futuros.

negocio.

Invertir en negocios que sean

autosuficientes

Preferir inversiones que generen | 03.02.01.01 Analizar la gestién de
nuevos flujos o ahorros directos financiamiento requerido para el
proyecto PH Torito Il, requiere un
tratamiento particular en funcién de
su tamafio y el contexto actual del
pais en cuanto a desarrollo de nuevos

proyectos hidroeléctricos.

Realizar inversiones que generen | 03.02.02.01 Analizar la gestion de

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC :

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Estrategia General de Estrategia Detallada de
Financiamiento Financiamiento
ahorros indirectos financiamiento requerida para el

proyecto AMI para el periodo 2021-
2022.

03.02.02.02 Gestionar los recursos
necesarios para el cambio de tuberia
de Birris 3, la estabilizacion de
taludes en el camino a Birris 1, la
conversién de voltaje San Rafael,
adquisicion de medidores,
adquisicion de transformadores,
adquisicion de equipos de proteccion
(recléser), adquisicion de lamparas

de alumbrado publico, entre otros.

Invertir en proyectos de negocios

nuevos.

Preferir invertir en proyectos que | 04.01.01 Analizar la gestion de
generen nuevas fuentes de ingresos | financiamiento requerido para el
o ahorros directos. proyecto PTAR.

04.01.02 Analizar la gestion de

financiamiento requerido para el
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Estrategia General de Estrategia Detallada de

Financiamiento Financiamiento

proyecto Acueducto Rio Sombrero.
04.01.03 Analizar la gestibn de
financiamiento requerido para el

proyecto Acueducto Rio Purires.

Realizar inversiones en proyectos

que generen ahorros indirectos.

4.3. Andlisis de la Deuda Actual.

4.3.1. Criterios de la matriz de deuda.

La matriz de deuda construida busca monitorear cuatro criterios que ayuden como

alertas para saber si un momento dado uno o varios de los criterios podrian

considerarse relevantes para llegar a una renegociacion de alguno de los

financiamientos actuales Y fUtUIOS..............c.ceueeeeneieiiieiie i e e e e e anen e
e Plazo:

o La formula condicional evalta si el financiamiento es de Largo,

= Corto Plazo: Tiempo Restante Mayor o Igual a 1 afo................
= Mediano Plazo: Tiempo Restante Mayor a 1 Afio y Menor o Igual
= TR 3 1 7 oL N

= Largo Plazo: Tiempo Restante Mayor a 3 afnos..........................

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC ’

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

= [Este criterio busca Illamar la atencibn de aguellos
financiamientos con vidas restantes de mediano y largo plazo.
= Dicho criterio esta supeditado a los otros tres que analizan
rEeSY0S @SPECIFICOS.....eoneesieeeiei et ite et et ate st eeveaaeanananns
e Riesgo de Tasa:

o Lafdérmulaverificasilatasaactivanegociada con cadabanco, al Gltimo
corte, esta por encima o por debajo del Promedio de Tasas Activas
Negociadas, segun el BCCR, segregadas por tipo de institucion
financiera (Banca Publica o Banca Privada) y por moneda (colones o
Lo (oY = T 1=y RPN

= Silatasaactual de uno de los financiamientos fuese mayor, va
a mostrar una alerta de RENEGOCIABLE, que indica que dicha
tasa actual podria estar afecta a ser negociada con el Banco,
PreVia FeVISIiON..........c.eeeeees e it ettt e ee e anasesaeaaevesanannnnaen
= Si la tasa fuese menor, va a indicar un NO APLICA para
[T L=To [0 X = Lo 1o o S
e Riesgo de Tipo de Cambio:

o La férmula condicional discrimina si el financiamiento es dolares o

= Si el financiamiento estd dentro del plazo que es a CORTO
PLAZO, entonces NO APLICA para ser RENEGOCIABLE a
(00 ] I 0 | =
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= S el financiamiento esta dentro del plazo que es a MEDIANO o

LARGO PLAZO, entonces Si APLICA para ser RENEGOCIABLE

€N COLONES........c o et cn e e en e

= [Este criterio ayuda a guiar en el andlisis de aquellos
financiamientos que, por estar a mediano o largo plazo, podrian

causar incertidumbre en términos del riesgo cambiario.............

e Saldo Adeudado en Colones:

o Laférmulaevalliael SALDO total en COLONES al corte, incluyendo los

financiamientos en ddlares convertidos acolones y los financiamientos

= Si es a CORTO, MEDIANO o LARGO PLAZO, y el SALDO es
mayor a al 20% del PROMEDIO del saldo en colones de los
financiamientos, entonces Si APLICA para ser RENEGOCIABLE.
= [Este criterio busca guiar en el analisis de aquellos
financiamientos, que, por su saldo, sin importar su plazo,

podrian ayudar aliberar liguidez si fuesen renegociados a mayor

.  Tendran prioridad maxima para gestionar una renegociacion, aquellos
financiamientos que luego de aplicada la matriz, cuenten con un indicador en

JOS CUATIO CHIt@IIOS . ... e e et ee ettt am e etsaamsn e e saaasnmnmensasann e s ennannnns
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II. Luego se le dara prioridad a aquellos que cuenten con tres indicadores del

Lo [ 0] oTe X0 (=3 o] g1 (=] g o XS

lll. Finalmente, se harala gestion para aquellos financiamientos que cuenten con

minimo dos indicadores dentro del grupo de los cuatro criterios.....................

IV. En cualquier andlisis de priorizacién, siempre se debera velar por gestionar

aquellas posibilidades que garanticen la liquidez en el corto y mediano plazo

Yy no que la restrinjan o0 pongan €N Fi@SGO...........cceeeeeereersessssersesasssnssnssnranene

4.c. Autorizar a la Administracion para que inicie el procedimiento necesario para la

readecuacion de las deudas con las que cuenta la institucion...................c.cceevenunn...

4.d. Instruir a la Administracién para que presente el cumplimiento de las metas de

la estrategia de financiamiento de manera trimestral con la remision de los Estados

Financieros de JASEC trimestrales de cada @no................cccuvuveieininiiiiinninininininnens
ARTICULO 5.- PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA COMERCIAL PARA

INFOCOMUNICACIONES Y ESTRATEGIA DE MARKETING PARA LOS

CONDOMINIOS QUE SE SUMAN A LA COBERTURA DE LA RED.

Se conoce oficio GG-527-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General

mediante el cual remite el oficio N COMERCI-053-2020, suscrito por el MBA. Enrigue Loria

Mata, Director Comercial, mediante el cual remite el informe correspondiente a la estrategia

comercial para Infocomunicaciones, y la estrategia marketing para condominios que se

sumen ala coberturade lared. ... ...

Para este punto se encuentran presentes la MBa. Rocio Brenes, Jefa Operacion Comercial,

el Lic. Adrian Bonilla Hidalgo. Jefe Mercadeo y Ventas, y el sefior Loria Mata, quienes

mediante diapositivas presentaran dicho informe.................ooiii i
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Inicia don Enrique Loria, indicando que con respecto al plan de Comercializacion

1. Debido a diferentes situaciones, el proyecto de Infocomunicaciones JASEC tuvo un
COSIO MUY ElEVAdO. ..o e
2. Pese a que no era la propuesta inicial de negocio, JASEC debi6 incursionar en éste
negocio a nivel minorista, lo cual aumenté considerablemente la inversion y aumento
los gastos operativos con la compra de ancho de banda y equipos para
AESAITOIIAIIO. ...
3. Debido a la tendencia del mercado, en su momento se comercializaron en la red
paquetes de velocidades bajas a precios bajos, por lo cual la diferenciacion se
establecid por precio y no por producto, con excepcion de algunos segmentos de
L= 7= T Lo
4. Debido al alto apalancamiento financiero, la situacién de mercadozy la alta inversion
gue ha sido requerida no se ha contar con el apalancamiento necesario para ampliar
y desarrollar la red, asi como aumentar el mercado potencial.....................c......
5. Actualmente la red disponible se encuentra en un nivel de saturacion alto y por lo
tanto se ha dado una canibalizacién de clientes entre los operadores que estan en
la red, lo cual ha sido de alguna manera, desfavorable pues otros operadores
pueden ofrecer multiples servicios a través de la red, mientras que JASEC aln no.
6. En el afio 2017 y 2019 se presentaron momentos en los que, al no contar con
materiales o suministros para realizar dadas de altas, tuvieron que ser suspendidas,

lo cual provocé que el crecimiento esperado no se cumpliera....................cooeeeese.
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7. Afinales del 2019 y hasta la actualidad se ha mantenido un crecimiento moderado,
con la finalidad de no quedar desabastecidos nuevamente y suspender las dadas
de alta con las repercusiones que esto iNVOIUCTa. ..........oooiiiiiiiiiii e
8. Debido a los altos costos de insumos importantes como el ancho de banda que paga
JASEC, el margen de contribucién de los servicios ha sido bajo. Esto fue
aprovechado por otros operadores en la red del segmento residencial, para realizar
una mayor venta de sus servicios, sin que JASEC mantuviera su penetracion del
mercado, sin embargo, esta meta se logré a medias. ............ccoooiiiiiiiiiiiiin
En cuanto a la estructura del Plan Comercial, muestra: ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiieaaes
- Fortalezas:
®  BUEN PIOAUCTO. ...
®  INNOVACION. ...ttt
e Posicionamiento de Marca a nivelregional. ............c.cooviiiiiiiiiiiiii,
o INfraeStruUCIUra PrOPIa. . .o.ouriei it
®  REO NBULTA. ..ot
- Oportunidades:
o Tecnologia de PUNLA. .......oiinie e
e Cambios en gustodelconsumidor. ..........cccoviiiiiiiii e
e Necesidades de mayores anchosdebanda. ...............c.ocoiiiiiiicinnns
e Aumentar participacion del mercado en grandes empresas. ......................
e Desarrollo de Otros ServiCios. ..........cuieiiiiiiiii e

¢ Oportunidad de expansion en Mercado Eléctrico actual. ...........................
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o AliaNzas EStrat@giCas. . ..o.oueiii et
- Debilidades:

e  Costos de inStalacion altos. ......eeeeiee

Precios N0 cCompetitivos. ..o
e Bajo nivelde comercializacion. .............cooiiiiiii
e Servicioalcliente débil. ....... ...

e Alto costode desarrollode lared. ...
e Falta de servicios complementarios. ...........coooiiiii i
e Limitacion de participacion en foros de tendencia de mercados. ..................

- Amenazas:

¢ Nivel de obsolescencia de una red con tecnologiade punta. ......................
o Competenciamuy alta. ..o
e Limitaciones del financiamiento bancario. .................ccciiiiiiii
e Limitaciones de JASEC, por el marco juridico propio de las empresas
PUDIICAS COSIAITICENSES. ...t
En lo que respecta a los servicios que se ofrecen, se puede decir que JASEC pone a
disposicion del mercado meta en la zona de cobertura, una red de fibra 6ptica FTTH de
Gltima generacién, donde se pueden brindar diferentes tipos de servicios, tales como datos,
IPTV, RFTV, conexiones de punto a punto tanto virtuales como fisicas que permiten obtener
servicios esenciales como video vigilancia, manejo de redes inteligentes y en un futuro
cercano poner a disposicion algunos servicios que faciliten la transicion hacia el internet de

P R o0 17 T
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Por medio de una red neutra, JASEC pone a disposicién de los Cartagineses una variedad

de servicios mediante una oferta de 8 diferentes operadores que colocan sus servicios a

través de nuestra red

| = @ 1.25 GE-PON or

_.—="""Optical Line 25 G-PON passive
; Terminal line rate splitter
’
Other

Optical
Telecommunication N%:f:rk up to 64
Backbone Networks s customers

En relacion con los clientes actuales en la red FTTH se encuentran aproximadamente
16.000 clientes distribuidos entre todos los operadores de la red. También mediante la

red se suministran a estos clientes alrededor de 31.000 servicios de los descritos en el

DIRECCION COMERCIAL: CANTIDAD DE CUENTES FACTURADOS
POR OPERADOR
MAYO 2020

32%

@MINORISTA aMAYORISTA-ICE BMATORISTA- CF«EILE:ICR
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Del total de clientes que se encuentran en la red, una altisima proporcién corresponden a
clientes del segmento residencial, pues 4 de los 7 operadores actuales se dedican
mayormente al segmento residencial, estos son: JASEC, CABLETICA,ICEYRH. ............
En el caso de los otros operadores, estan enfocados en el segmento corporativo

empresarial. JASEC se enfoca en ambos segmentos segun se puede apreciar en la

DIRECCION COMERCIAL: DESGLOSE DE CLIENTES ACTUALES JASEC
POR SEGMENTD DE MERCADD

EMPRESARIAL PREMIUM VP2ZP PYMES
36 7 50 8
= = CORPORATINVG
TELETRABAID 5
599
RESIDENCIAL
4875
- PREMIUN - CORPORATIVO EMPRESARIAL = VP2P - PYMES AESIDEMCIAL  + TELETRABAIG

Posteriormente indica que también se realiz6 el analisis de las 4P, en el cual se consideran

[0S SIQUIENTES ASPECIOS: .o ittt e e

PRODUCTO PLAZA

Servicios de transporte de datos de alta velocidad, con infraestructuraSe cuenta con una alta gama de canales para llegar a nuestros clientes

potenciales, entre ellos venta al detalle, venta onling, venta mayorista
de ultima tecnologia, con alta capacidad de conexion, estabilidad y
todo esto dependiendo de cada uno de los operadores gue

seguridad de altisima calidad intervienen en la red.

En el caso de JASEC minorista se enfoca mas en la venta al detalle
Servicios de datos, televisidn, telefonia de alta calidad donde la
donde una de las principales caracteristicas hasta ahora a sido gue por|

welocidad solo es limitada por el servicio que el cliente solicite |3 alta calidad de servicio los clientes llegan a solicitar el servicio
PRECIO PROMOCION

JASEC minorista al incursicnar en diferentes segmentos del mercado, es|Al igual gue en las otras tres "P" hay gran variedad de tipos de

; ) promociones, algunos de los operadores realizan publicidad a nivel
percibida como una empresa de precios altos en el segmento residencial

nacional por medio de TV o radio, mientras otros se enfocan en
(Segin estudio de retiros), mientras en el segmento corporative se utilizar promocion puerta a puerta, mediante volanteo, y venta puerta

considera precios adecuados (segdn encuesta clientes) &npuerta.
En el caso de JASEC minorista en vista se ha enfocado en el mercadeo

Can respecto a precios de operadores mayoristas se han 2justado a el onling, mediante publicidad en redes sociales y publicidad de boca en

mercado y sus tendencias actuales de precios boca.
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Acto seguido explica lo referente al andlisis externo del negocio, donde se toma como
relevantes 10S SIQUIENTES ASPECIOS: ... ittt e
Oportunidades:

e Tecnologia de punta: Alun a este momento, JASEC cuenta en su red con una
tecnologia de punta que le permite diferenciarse en la percepcion del servicio que
se le puede brindar al Cliente. ...

e Cambios en gusto del consumidor: Conforme pasa el tiempo el consumidor requiere
realizar mayores conexiones a través de su red de comunicacion, para contar con
servicios de television por medio de Streaming, iptv, VOD, entre otras, lo cual hacea
gue cada vez sea mas necesario contar con servicios como los que se pueden
ofrecer através de unaredcomolade JASEC...........cooiiiiiiiiiiiii

e Necesidades de mayores anchos de banda: los cambios en el gusto del consumidor
hacen que cada vez el cliente requiera un mayor ancho de banda. .....................

e Aumentar la participacion del mercado con grandes empresas. ............ccceeevvennnn.

e Desarrollo de otros servicios: Los clientes cada vez con mayor vehemencia indican
su necesidad de que a través de estos enlaces se le puedan ofrecer otros servicios
AICIONAIES. .

e Oportunidad de expansion en Mercado Eléctrico actual: JASEC al ser la propietaria
de la red Eléctrica local, cuenta con una alta fortaleza para poder ampliar su
mercado del negocio en comunicaciones a toda su area servida. ........................

e Alianzas estratégicas: El desarrollo de la red o bien el crecimiento a servicios

multiples para los clientes, no necesariamente tienen que realizarse en forma

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC -

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
aislada, y por el contrario existen mecanismos de alianza con empresas publicas
privadas que pueden y deben aprovecharse. ........................
Amenazas
* Nivel de Obsolescencia: Sibien JASEC cuenta con una red con tecnologia de punta,
eso no estard por siempre porque los avances de la industria crecen
exponencialmente, y es necesario aprovechar las oportunidades que estan
presentes en el mercado antes de que se presenten nuevas tecnologias que puedan
volver obsoleta a estaventaja qUe tienNe. ........o.iiiiiiii
+ Competencia muy alta: EI mercado de las comunicaciones posee un alto nivel de
competencia, con competidores muy fuertes y que cuentan con mayores recursos
monetarios a los que JASEC cuenta en la actualidad. .................ccooveiiiiiiinin.n.
» Limitaciones del mercado bancario: En la actualidad y en un futuro cercano no se
vislumbra que el mercado bancario pueda brindarle a JASEC un apalancamiento
financiero a bajo costo, aunado al alto costo de la inversion de la expansiéon del
negocio y su alto nivel de apalancamiento que tiene. ..o
+ Limitaciones de las empresas publicas: Los negocios con alto nivel de competencia
requieren un esfuerzo mucho mayor para cumplir con todas las restricciones que
presenta la normativa de una empresa publica, donde un buen ejemplo de ello es el
tema de la contratacion administrativa. ............cooviiiiiiiii
En el entorno del mercado se aprecia que la competencia de Infocomunicaciones se
mantienen en una evolucion constante, pudiendo observarse el incremento en el consumo

de internet, que segun el dltimo estudio de mercado de SUTEL 2019, aumentd en un 20%
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con respecto al 2019, dandose a la vez un acrecentamiento de la television Iptv la cual
crecio en un 37% para el mismo periodo, mientras que el streaming subié enun 42%. .........
Estas nuevas necesidades han inducido a los diferentes operadores, a mejorar sus
servicios a un precio mas competitivo, observando que entre el afio 2019-2020, los
diferentes operadores aumentaron los anchos de banda de sus clientes manteniendo el
[T =Tt (o T oT 0] 1= = ] (= PP

A continuacién se presenta una imagen de noticias periodisticas que ilustran lo dicho

I ar Cabletica también duplicé gratis sus
velocidades de Internet

Reneficin a2 tuede artivar desde una comoutadara o teléfang eelula
Beneficio se pusde activar desde una computadora o teléfono celular

Telecable duplico gratis la velocidad de
Internet a sus clientes

Ustiarios soio tienen que ingresar 3 telecabletedaeidobie.com

Johnny Castro Cagtoglaneo.bicanst | Jueves 03 Coemive 2008

00 # r o satisfarer 148 demandas da harnautas v a
[aruits la velocidad en sus planes de internet

Al o8 y 4 s 100 1AITIC# wlorahle YRV ’ wuden al vais a escalar
peldafios en el ranking mundial de consumo y calidad de internet TE D A M OS E L
desde el 1" de diciembre 108 [nteresal iar ¢l doble de sn
pagar ningin monto extra, 2 D o B L E
Lt Calos Monge. oordinedor de Comunicaion Corporativ de Teecabe explca ue para o compatis LAV TV
los clientes siempre han sido su razon de ser por [0 1anto, desean compartir los éxitos y el crecimiento AL MISMO PRECIO
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva

R: 21/11/16 V. 05



& JASEC -

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Durante el segundo semestre del 2020 los diferentes operadores han ajustado su portafolio

de productos, ofreciendo anchos de banda, desde 100 megas hasta los 300 megas, a

precios sumamente COMPEtitiVOS. ...

Intermet B&a=ico Intern=t Elhi= rternet PFremiam

200/200u.. - 275/27 5 350/350u. -
== == =3

200/200ues: - 275/27 Sutnse « 350/350m: +
== =3 =2

Lo anterior pone en evidencia que el mercado de las comunicaciones es uno de los
negocios mMAas competitivos que existen, cuyos servicios se ha incrementado
exponencialmente por los operadores que los brindan. Gracias a la estrategia planteada
por JASEC desde la concepcion del negocio como una red neutra, se ha permitido que
muchos de los competidores se encuentren dentro de la red y comercialicen sus servicios
atraves de ella. ... ...
En la actualidad, en el &rea de cobertura de la red, JASEC existen dos competidores a nivel
residencial muy fuertes, como son Telecable y Tigo, empresas que mantienen una alta
cuota del mercado potencial de JASEC. Esto es debido especialmente a que, pese a que

la red de JASEC esta disefiada para alrededor de 50000 potenciales clientes, actualmente
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estd conectado solo alrededor del 40% de la misma, lo cual ha permitido que estos
competidores estén altamente posiCIoNadOS. ..........coviiiiiiiiii

Hasta la fecha actual, la comparacion con estos competidores se puede observar con mayor

[
DIRECCION COMERCIAL: CURVA DE VALOR DEL INTERNET

RESIDENCIAL VERSUS COMPETEMCIA

ANO 2020
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Segun la imagen anterior, se puede observar claramente las fortalezas o diferenciacion que
presenta la oferta comercial de JASEC en el segmento residencial con respecto a la
competencia. Mas adelante se detallara este tema..............cooooiiis i

Con todo lo mencionado hasta ahora, es importante enfocarse en aquellas oportunidades
gue los estudios previos han y determinado y que podran ser aprovechados por JASEC. ...
Si bien es cierto el andlisis FODA en el apartado de oportunidades se encuentran algunas
gue deben ser aprovechadas por JASEC, lo cierto es que el mercado marca por dénde

debe establecerse la propuesta de valor para los servicios de JASEC. ..............c.cooiini.
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DIRECCION COMERCIAL: CURVA DE VALOR DEL INTERNET PROPUESTA
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& JASEC]
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Tal y como se ha indicado, en el mercado de los servicios ofrecidos por JASEC y el resto
de operadores de la Red existen alrededor de 5000 clientes que estarian en disposicion de
pagar un precio mayor por el servicio requerido, con la finalidad de obtener una mayor
calidad de éste. Sin embargo, una alta proporcién del mercado potencial, prefiere tener
servicios de menor calidad, pero a menor precio y especialmente con servicios multiples en
una misma factura, lo cual también se manifiesta en las encuestas de salida a los clientes
gue retiran su servicio o realizan cambios de operador dentro de lared de JASEC. .............
Debido a las caracteristicas del mercado potencial, es hecesario establecer una estrategia
de venta fundamentada en una mezcla de producto y servicio, con el fin de establecer los
precios de acuerdo con una estrategia de fijacién segmentada, de acuerdo con la siguiente
(o 1= 101 (o1 (o] s NP
Fijacion de precios segmentada: Las compafiias a menudo ajustan sus precios basicos al

considerar las diferencias entre clientes, productos, y lugares. En la fijacién de precios
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segmentada, la compafiia vende un producto o servicio, a dos 0 mas precios, aunque la
diferencia en los precios no se basa en diferencias en los costos, porque “las compafias
venderan el producto adecuado, a los consumidores adecuados, en el tiempo adecuado,

por el precio adecuado”. https://www.marketinginteli.com/documentos-

marketing/fundamentos-de-marketing/estrateqias-de-preciol ........ccvveveeieiiiiiinnin...

Debido a lo anterior, es indispensable segmentar el mercado actual y futuro del negocio de
Infocomunicaciones, con la finalidad de establecer metas y objetivos para cada uno de ellos
y por lo tanto poder cumplir o superar la meta propuesta. ..o
En el diagrama adjunto se muestra dicha segmentacion: ...................ooiiiiiiiiic i,

L2 A A = OTROS OPERADORES
SEGMENTO EMPRESARIAL F

& CLIEMTES EMPRESARIALES

5 CLIENTES RESIDENCIALES L NUEVOS CLIENTES
CAPTURAR NUEVO MERCADO

PLAN DE
COMERCIALIZACION

&

CLIEMTES EMPRESARIALES
&) PYMES A PREMILIM

CLIENTES RESIDEHCIALES
=

OTROS SERVICIOS (VP2P, P2P,
- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
b

)5 CLIENTES ACTUALES

Tal y como se muestra anteriormente se establece un plan de comercializaciéon para los
clientes que ya se encuentran conectados en la red de JASEC, separados en clientes
empresariales, residenciales y otros servicios. Debe hacerse lo mismo para clientes
potenciales segmentados en clientes empresariales, residenciales y aquellos mercados

donde en la actualidad no se encuentran cubiertas por la red de JASEC. .......................
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Los clientes que ya se encuentran conectados en la red de JASEC se han clasificado de

acuerdo con los paquetes o servicios que reciben, tal y como se muestra a continuacion: ...

Clasificacion clientes

M Residenciales

1. ann: Clientes con paguetes mayoras a
50 megas y mas de 24 meses

1. BAA: Mis de 50 megas y mas de 24 meses

2. AAB: Clientes can paquetes de mayores
a 50 megas y menos de 24 meses

2. BBA: Mas de 50 megas y manas de 24 meses
3_ABA: Clientes con paguetes de 20 a 49

megas y mas de 24 meses

4. ABB: Clientes con paguetes de 20 a 49 3. BBE: Menos de 50 megas y entre 12 v 24 meses
megas ¥ menos de 24 meses

Ademds, es necesario establecer planes importantes para atender los requerimientos de
los operadores mayoristas actuales y futuros en nuestrared. ...........c.cooeviiiiiiiiiiiiianns
A continuacion, se detalla el plan a seguir para los diferentes segmentos establecidos:
Situacion actual del mercado minorista:
A la fecha JASEC Internet cuenta con 153 compradores de servicios distribuidos entre
clientes Pymes, Empresariales, Corporativos y Corporativos Premium. ..............ccoveeveeee
Actualmente hay seis operadores activos en la red JASEC, ademas; de otros operadores
con alrededor de 60 clientes COrporativos. ........coiiiiii e
Meta: Aumentar la participacion en el mercado corporativo,
Objetivo 1: aumentar un 10% en un afo, la cantidad de clientes de tipo
Empresarnial/CorporatiVi. ... ...
Estrategias:
* Busca Nuevos Clientes.
* Identificar clientes actuales corporativos o comerciales, que
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adquirieron paquetes residenciales para de convencerlos de que
adquieran paquetes Corporativos..........ocoevviiiiiiiiiiiiii e,
* Facilitar la conexién de clientes de este mercado con operadores
MAayoristas actUales. ........oviiiii i
Planes detallados:
1. Utilizar la segmentacién del mercado segun base de datos clientes
L= = o 1 o 0 1
2. Visitas a potenciales clientes para dar informacién de nuestra oferta
8 SEIVICIOS. ottt
3. Revisarpreciosde mercado. ........ccoviiiiiiiiiiii
4. Determinar clientes dentro del éarea servida que por sus
requerimientos no puedan ser atendidos por JASEC pero si por
operadores mayoristas con contrato de interconexién con JASEC.
Actividades detalladas:
» Coordinar visitas con ejecutivo del area comercial y el &rea técnica
* Presentar oferta de ServiCios. .........cooviiiiiii i
+ Dar seguimiento a las ofertas presentadas. ...................cceeeennnnn.
Indicador 1: TASA DE CRECIMIENTO= (cantidad de clientes al final de periodo —cantidad
de clientes al inicio del periodo)/cantidad de clientes totales)*100. ...............ccooeiiiiinenn..
Indicador 2: TASA DE CONVERSION= (cantidad de clientes obtenidos/cantidad de

clientes VIiSitad0S)*100. ......ciuiiii i
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Objetivo 2

* Lograr que la tasa Churn rate (tasa de retiro) seamenoraun1%. ................c.ooeeee
Estrategias:
o Cuidara Clientes aCtUalesS. .......oiuiiie i
« Aprovechar la experiencia del Area comercial en la atencion postventa. ...............
*  Brindar servicios de calidad. ............ccoeiriiiiiii
» Duplicar velocidades actuales por un aumento en el precio. ...........c.cceeiieininennnn.
+ Establecer clasificacion de clientes segun permanencia, paquete, etc. ..................
+ Brindar seguridad mediante una confiabilidad superior al 95%. ...............c.cooiinit.
Planes detallados:
» Establecer reuniones de seguimiento con este segmento de mercado para analizar
requerimientos y oportunidades de mejora. ...........oooiiiiiii i
+ Prioridad de atencién en caso de fallas (mejorar SLA). ......cccoiiiiiiiiiiiiin,
Actividades detalladas:

+ Tasa de retiro: Clientes al inicio de periodo/clientes retirados al final del periodo

Situacién actual del mercado minorista (residencial) En lo que respecta al sector
minorista (residencial), se desea trasladar a los clientes actuales a paquetes superiores,

esto seguin lo muestra la siguiente tabla: .................o
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Estrategia dientes sctuales
| [ Proco Actustes | | e
335E | 5 2 1600000 || 10 5 Azugcwni:;g
Aumento
1003 | 10 5 2000000 a0 10 1.0{.“0.!;0
550 | 15 7 2300000 n 15 Misma Precio
123 20 10 27 000,00 B 400 Iiizrma Precio
284 20 2 2275000 el 30 '!]‘.UDT.""EI,:;;
123 30 3 2730000 50 500 ?gﬂfﬂﬁg
77 | 40 0 4000000 E| 0 Misma Precio
3 | 501 35 4B 00000 100 100 Misma Precio
7 100 50 5500000 150 S0 Ilisrmo Precic
*  Ampliacion de lacoberturadelared. ...,
*  Ampliacion de Nodos Saturados. ........c.covviiiiiiii
Dentro de la comercializacion de nuevos paquetes estan:
' Creeatidn de pequetes Resdencia Creacin de paguetes Residendal
' Stardard Premium.
Paguete Nuevos Nuevas
Prestio Kuesa
Subida | Bajada Sbida | Baoda Precio Nuevo
Ell 10 2300000
- lEi T 50 3 3000000
W monm B4 oo
0 s 30000 10 75 430000
150 5 3500000 150 75 5500000
100 7 8000000 w0 N0
EiY 78 5000000 300 100 9800000

Basado en los estudios de mercado se determind que existen dos nichos de Mercado:
+ Clientes que buscan servicios de Internet porcalidad ..o
+ Clientes que buscan servicios de Internet a bajo COStO. ...........cocvviiiiiiiiiiiiiiiinnnn.
Dicho estudio permitié prospectar clientes por tipo de Producto. .............c.cooeiiiinnn.n
» 5355 Clientes dispuestos a pagar por calidad. ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiieea
+ 38.255 Clientes que buscan un servicio a bajo costo. ..o,
Dentro de este sector minorista (residencial) la meta consiste en aumentar el margen de

CONEIIDUCION UNITAMIO. ...t e e e e e
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Objetivo 1:
* Aumentar un margen de contribucion unitario. ..................co

» Meta: la relacion del margen de contribucidon unitario entre dos meses

CONSECULIVOS SEA MAYOT @ UNO. ...ceueiteiiiieiteiteeie et ee e e et e e e e eaeeaas

Estrategias:

» Campanfas publicitarias de bajo costo para mostrar los diversos usos de
internet de banda ancha en el uso de servicios alternativos como tv
streaming, acceso a YouTube, netflix, etc. ..............ocooiin,

» Usar la Segmentacién del mercado en funcién del margen de contribucién
unitario y segun base de datos de energia y suconsumo. ........................

» Establecer niveles de sobresuscripcion comerciales. ............................

* Disefio de paquetes enfocados en una mezcla de precio y producto. .........

Planes detallados:

* Establecer un programa de mercadeo digital para llegar a este nicho de
(01T 7= To [o PP

* Alianzas con empresas de servicios alternativos para ofrecer sus servicios
(streaming como netflix, hulu, amazon video, HBO, etc ). .......................

* Asesorar a clientes actuales y potenciales sobre los requerimientos
actuales de internet para cumplir con sus necesidades. ........................

* Revision integral y constante de precios de paquetes. ..........................

* Realizacion de ferias y visitas a diferentes lugares donde se realizan

ampliaciones en conjunto con otros operadores. ...........cccooeiiiiiiiiiinn..
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Indicador: Margen de contribucion unitario mes en estudio - Margen de contribucién
unitario mes anterior al @StUdIO. .........o.oiii i
Indica don Enrique Loria que otra de las metas de este segmento de mercado es fidelizar
al cliente, donde su obijetivo esta en lograr que la tasa Churn rate acumulado (tasa de retiro
ANUAI) SEA MENOT 8 UN 300, ... .uueiitiitiiiiiiie ettt ateaeeaeeaaesassseesssesesseseesessssesasssessessnnssnnnsnnes
Estrategias:
+ Trasladar atencion de post-venta al Area Comercial. ...............ccoeeveeeieeeeeeeinnnnn.
« Brindar servicio con alta calidad, mediante la retroalimentacién constante al area
L= 1o TP
* Mejorar la experiencia de servicio al cliente...........c.ooiiiiiiiii
« Brindar atencion personalizada en los casos de qUEjas. ..........c.cvvviviiiiiiiininannnn,
Planes detallados:
* Realizar encuesta de satisfaccion alcliente. ..o,
* Realizar promociones que motiven a los clientes a tener nuestro servicio. .....
Indicador
+ Tasa de retiro: clientes al inicio de periodo/clientes retirados al final del
010 o [ T
Por otro lado, estan el segmento de los servicios especiales (P2P Y VP2P). En este sector
actualmente se registran 87 servicios de VP2P y P2P a diferentes empresas: ............
*  Municipalidad de Cartago. .........coouiiiiiie
*  RACSA (Municipalidad de Tejar y Paraiso). ........c.ccoviiiiiiiiiiiiiciieenn,

o LA RUBA. e,
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Su meta consiste en aumentar el margen de utilidad por ventas, en un 20% anual, de

acuerdo a la cantidad de servicios VP2P y P2P vendidos.............cccooiiiiiiiiiiiiiiii

En sus estrategias se contemplan las siguientes: ...........ccooiiiiiiiiiiii i,

» Determinar clientes potenciales con méas de una sede en el area servida. ...
+ Disefiar paquetes para empresas con requerimientos de estos servicios. ...
* Visitar a potenciales clientes para dar informacién de nuestra oferta de
servicios y las ventajas de este tipo de Servicio. ............cccvviiiiiiiiiiinnenn .
* Revisar constantemente preciosde mercado. ..........coovieiiiiiiiiiiiii e
* Visitar otras Municipales de la zona servida para ampliar el servicio o crear
NUEVAS NECESIAAUES. ....viiii e

» Visitar Condominios actuales y futuros con red para ofrecer este servicio. .....

En lo que respecta a la atencion de nuevos y actuales condominios se han considerado las

Siguientes aCtivIdades: .. ...

Ferias de servicios con los Operadoresde lared. ..o
Visitas técnicas con RACSA para el desarrollo de condominios inteligentes. .........
Desarrollo de red de video vigilancCias. ...
Establecimiento de zonas Wifi. ... ..o
Coordinacién con la administracion del condominio divulgacién de promociones. .....
Promocionar los paquetes residencial Premium. ...,
Promocionar la propuesta Técnica de desarrollar en condominios redes

SECUNTAIIAS. v ettt et e e e e e e
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Finaliza don Enrique Loria, recomendando que ante todo lo anteriormente expuesto, tomar
nota de diChO INOMMIE. ... .. e
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
5.a. Dar por recibido y tomar nota del oficio N° COMERCI-053-2020, suscrito por el
MBA. Enrique Loria Mata, Director Comercial, mediante el cual remite el informe
correspondiente a la estrategia comercial para Infocomunicaciones y la estrategia
marketing para condominios que se sumen ala coberturadelared. .......cccccevvunnn....
5.b. Solicitar a los sefiores Directores envien las consultas al personal asistencial de
Junta Directiva para que traslade a la Administracion a mas tardar el jueves 25 de
JUNIo antes de 18S 12 M0, ..uvueuriineeveeerearn s rsn e e e rmrn s s s s r e sasen s e e e e nnnnen
5.c. Solicitar a la Administracién que presente sus planes de trabajo, o respuestas a
las consultas en la sesion del jueves 2 de julio del afio en curso.............c.ccccevuvevnenes
ARTICULO 6.- ANALISIS Y DISCUSION DE LA MOCION PRESENTADA POR
DIRECTOR CARLOS ASTORGA RELATIVA A LAS PLAZAS

VACANTES.

Para este punto se encuentra presente el Lic. Arnold Mora, Jefe Departamento Talento

Considerando:

1. Que el Instituto Costarricense de Electricidad emitid6 el Oficio 1001-73-2020, por
medio del cual se realiza la gestion de cobro administrativo por saldo pendiente de
facturas
CIBCHIICAS . ......o e,

2. En dicho documento se establece un saldo moroso de 8.660.855.215 colones, por
concepto de las facturas del mes de febrero, marzo y abril de 2020......................
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3. El ICE da un plazo de 10 dias habiles para pagar. Caso contrario se enviara el
Proces0 acobro JUAICIAl............oeiei e

4. Mediante Informe N°SUBG-TH-0301-2020, se inform6 que en la actualidad JASEC
cuenta con 28 puestos fijos y 7 por servicios especiales en condicion vacante, con
contenido presupuestario total o parcial para el periodo 2020..............................

5. Que se proyecta que satisfacer esas plazas vacantes en el segundo semestre de
2020 puede representar un monto proyectado de 137,35 millones de colones........

6. Eltotal de los recursos asociados a los puestos vacantes se aproxima a los 320,23
MIllONES A€ COIONES ..ot

7. Mediante Informe SUBG-SF-003-2020 se comunicé para el conocimiento de la
Junta Directiva el "Informe de Propuesta de Financiamiento"”, en el cual se define
como punto 1, "Mitigar cualquier riesgo de embargo sobre las cuentas bancarias de
Jasec"...................

Se acuerda:

Articulo 1: Suspender el proceso de nombramiento de las plazas vacantes en condicion
interina o de propiedad, hasta tanto la situacién financiera de la institucién alcance un punto
en el cual el riesgo de embargo de las cuentas haya reducido sustancialmente..................
Articulo 2: Para no afectar la eficiencia y continuidad del servicio publico, en forma
excepcional la Gerencia podra realizar los nombramientos interinos, siempre que cuente
con un fundamento técnico que lo sustente. Esto debera ser informado a la Junta Directiva.
Articulo 3: Instruir a la Administracion para que, en el afio 2020, y en la programacion
presupuestaria 2021 no se crean nuevas plazas de trabajo, salvo si son urgentes para la
debida operacion de [a iNSHLUCION ................oee et

Externa don Carlos Astorga que en cuanto a la mocién presentada tiene una consulta y un

- Por alguna norma del Cédigo de Trabajo, Reglamento Interno o la Convencién
Colectiva, una propuesta como la presentada ¢debe ser consultada o al menos
informada al sindicato de la iINStItUCION?..........coiiiiii e,

- Externa que la mocion incluye nombramientos interinos y en propiedad, siendo que

actualmente se tiene un concurso muy grande en plazas en propiedad, le preocupa
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que lo expuesto pueda afectar la validez de dicho concurso. Para ello, modificaria

la mocion para que se detalle que sean plazas vacantes en condicion de interinato.
Aclara don Juan Antonio Solano que no hay obligacién de consultar el nombramiento de
plazas con el sindicato, por cuanto esta dentro de las potestades de direccién que tiene el
patrono, y en caso de tener que efectuar la consulta, seria una coadministracion por parte
de unorganismMO SINAICAL ...
En cuanto al segundo comentario entenderia que la mocidon hace referencia a plazas
vacantes, por un tema financiero, y de restriccion del uso de los recursos por la situacion
de la deuda que tiene JASEC con el ICE. En caso de plazas que estan ocupadas o0 en
CONCUISO NO SEMHA PrOCEUBNTE. ...\ eeiiie it e eens
Recuerda don Juan Antonio Solano que la competencia para hombrar personal que no es
jefatura de Departamento es competencia de la Gerencia General y el nombramiento de las
jefaturas le corresponde a la Junta DireCtiVa. ..........ccoviiiiiiiiiii e
Hace ver que no debe de cuestionarse y no se hace de esa manera en la mocion, la
capacidad y legitimacion que tiene el Gerente para nombrar al personal que es de su
competencia, el tanto y cuanto le informe a la Junta Directiva de porqué va a llenar las
plazas, lo cual es la razén de la mocion, por un tema financiero. ...............c.ocovveviiiienen..
Resalta don Carlos Astorga que con respecto a lo externado por el sefior Solano Ramirez,
es importante tener claro que dicha mocién no va a afectar el concurso de plazas en

propiedad, el cual ya tiene mucho tiempo de estarse ejecutando. .................ccceeiiiinenn..
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Discutido el punto y considerando;

1. Que el Instituto Costarricense de Electricidad emitié el Oficio 1001-73-2020, por
medio del cual se realiza la gestién de cobro administrativo por el saldo pendiente de
7= Tod (1] = K= (=T g o L
2. En dicho documento se establece un saldo moroso de 8.660.855.215 colones,
segun las facturas del mes de febrero, marzo y abril de 2020................cccccoevvvvvvrennnnn
3. El ICE da un plazo de 10 dias habiles para pagar. Caso contrario se enviard el
Proceso @ Cobro JUAICIAl. ...............oeeneineeiieii it e e e
4. Mediante Informe N°SUBG-TH-0301-2020, se informd que en la actualidad JASEC
cuenta con 28 puestos fijos y 7 por servicios especiales en condicién vacante, con
contenido presupuestario total o parcial para el periodo 2020...............cceeeveevieiieinnnnn
5. Que se proyecta que satisfacer esas plazas vacantes en el segundo semestre de
2020 puede representar un monto proyectado de 137,35 millones de colones.............
6. El total de los recursos asociados alos puestos vacantes se aproxima a los 320,23
MillONES A€ COIONES........c.eeeeieee et e e e e r e e asnn s enenns
7. Mediante Informe SUBG-SF-003-2020 se comunic6 para el conocimiento de laJunta
Directiva el "Informe de Propuesta de Financiamiento”, en el cual se define como
punto 1, "Mitigar cualquier riesgo de embargo sobre las cuentas bancarias de
Y O
Por lo tanto, SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con siete votos presentes.
6.a. Instruir a la Administracion para que proceda a suspender el proceso de

nombramiento de las plazas vacantes en condicién interina o de propiedad, hasta
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tanto la situacién financiera de la institucién alcance un punto, en el cual el riesgo de
embargo de las cuentas se haya reducido sustancialmente..........................

6.b. Para no afectar la eficiencia y continuidad del servicio publico, en forma
excepcional la Gerencia podra realizar los nombramientos interinos, siempre que
cuente con un fundamento técnico que lo sustente. Esto debera ser informado a la
Y 171 = I 0T =T o £ TS
6.c. Instruir a la Administracion para que, en el afio 2020, y en la programacion
presupuestaria 2021 no se crean nuevas plazas de trabajo, salvo si son urgentes para
la debida operacion de 1a iNStItUCION................c.ouveeniiiimniiiiiiiie it s aeaan e
ARTICULO 7.- CORRESPONDENCIA.

- Oficio GG-506-2020 informe del resultado investigacion preliminar caso KERD.

- Oficio GG-511-2020 para informar sobre la demanda de JASEC a la
Municipalidad de Cartago caso multa venta de camaras de vigilancia.

- Oficio GG-512-2020 para informar sobre requerimiento de informaciéon de
ARESEP quejas de usuarios y respuesta de JASEC.

- Oficio GG-520-2020 y oficio SUBG-TH-0308-2020 sobre recomendacion de la
Auditoria Interna acompafiamiento de Talento Humano en procesos de
reclutamiento y seleccién para el puesto Gerente General.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
7.a.1. Trasladar los documentos de correspondencia para la préxima sesion............
ARTICULO 8.- ASUNTOS VARIOS.

8.a. Externa don Carlos Astorga que seria importante conocer dentro de la sesion el proximo

jueves, lo discutido sobre el asunto de si JASEC debia devolver el IVA. Y también conocer

el estatus sobre la negociacion con el ICE. ... ...
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:19 HORAS
LUIS GERARDO Firmado digitalmente por LUIS

GERARDO GUTIERREZ PIMENTEL

GUTIERREZ GERAR
PlMENTEL (FI RMA) Fecha: 2020.10.19 11:29:52 -06'00'

MSC. LUIS GERARDO GUTIERREZ PIMENTEL.
PRESIDENTE
irmado digital
ESTER MARITZA £17icn ot
NAVARRO NAVARRO UREnA

Fecha: 2020.10.15
U REnA 14:48:46 -06'00'

MSC. ESTER NAVARRO URENA.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

RAU L ANTON |O Firmado digitalmente por RAUL

ANTONIO QUIROS QUIROS

QUIROS QUIROS  (FirmaA)

Fecha: 2020.10.27 17:04:00

(FIRMA) -06'00'
Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo 1V, hace constar que aqui termina el acta namero
025-2020 que incluye 58 folios.
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