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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA
ACTA N° 032-2020 13 DE JULIO DEL 2020
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA 032-2020.

3.- INFORME SOBRE REQUERIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS Y
TECNOLOGICOS Y ANALISIS DE RIESGO OPERATIVO DEL NEGOCIO DE
INFOCOMUNICACIONES.

4.- PRESENTACION SOBRE ESTUDIO DE CIER: INDICADORES DE CALIDAD DE
SERVICIO DE EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA ELECTRICA.

5.- CORRESPONDENCIA.

- Nota de Andrea Sargent Solano sobre solicitud de donativo y oficio GG-603-
2020 con borrador de respuesta.

- Oficio AUDI-228-2020 atencién oficio GG-426-2020 sobre el estudio Revision
de mecanismos de control y costo — beneficio de los dispositivos GPS.

6.- ASUNTOS VARIOS.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
ACTA 032-2020
Sesién ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las dieciocho horas del dia lunes trece de
julio del afio dos mil veinte, estdn presentes a través de la plataforma virtual webex, los
Directores Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, quién preside, Lizandro Brenes Castillo,
Vicepresidente, Ester Navarro Urefia, Secretaria, Raul Navarro Calderén, Carlos Astorga
Cerdas y Elieth Solis Fernandez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum
reglamentario para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS DIRECTORES:
Al ser las dieciocho horas y seis minutos ingresa la directora Rita Arce Lascarez. Ademas,
participan los sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, Lic. Juan Antonio
Solano, Asesor Juridico y Lic. Raul Quirés Quirds, Auditor Interno, se retira a las veinte
NOras y treinta MINULOS. ... ...
ARTICULO 1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
Se da inicio a la sesion con el qQUOrUM respectivo. ... ...
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA 032-2020.
Somete la Presidencia a aprobacion del Orden del Dia N° 032-2020...........ccccceeiviennnn..
SE ACUERDA: CON Siete VOLOS PreS@NLES......c.cvuveieieieeeeeseiesasssssassnssasssansansans
1l.a. Aprobar el Orden del Dia presentado y propuesto por la Presidencia el Orden del

Diade 1aSeSiON NOOS2-2020.......c..eeeee i eiieseennsssnnsiesnsseeeesssnssmssnssmssnssessemsssnsmens
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JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 3.- INFORME SOBRE REQUERIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS Y
TECNOLOGICOS Y ANALISIS DE RIESGO OPERATIVO DEL NEGOCIO
DE INFOCOMUNICACIONES.
Se conoce oficio GG-604-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General,
mediante el cual remite oficio OPER-INFO-100-2020 suscrito por el Lic. Rodolfo Sanabria,
Jefe Area Infocomunicaciones, mediante el cual presenta informe de requerimientos
humanos, técnicos de infraestructura de Infocomunicaciones..................coooiiiiiiiiiininn,
Para este punto se encuentra presente don Rodolfo Sanabria y el Ing. Cristian Acufia,
Director de Operaciones, quienes por medio de diapositivas presentaran el presente
1) 0T 2 1=
Inicia don Rodolfo Sanabria explicando los objetivos del informe, mismos que se detallan a
(o0 111 01U = T3 To | o AP
+ General:

— Informar sobre los recursos con que cuenta el Area Técnica de

Infocomunicaciones para llevar a cabo su operacion diaria........................
+ Especificos:

— Detallar estado actual del recurso humano, infraestructura técnica y
contrataciones con que dispone actualmente el Area Técnica de
INfOCOMUNICACIONES. ... ettt

— Detallar la calificacién cualitativa de los riesgos de Infocomunicaciones

segun el estado y disponibilidad de recursos............ccccoviiiiiiciii e,
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Hace ver que, dentro de los antecedentes mas relevantes, se presentan los siguientes: ......
+ Enelafio 2011, la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
(JASEC) disefié y desplegé en la ciudad de Cartago una red de fibra éptica hasta el

hogar (FTTH), la cual ha permitido. ...

» Conectar sus propios centros de trabajo. ............cccoeiiiiiiiiiii

» Conectar reconectadores que integran la red eléctrica de JASEC...............

» Conectar colectores y poder realizar lectura remota de consumos. ...............

+ Vender servicios de telecomunicaciones de ultima generacion a la poblacion.

* Alquilar la infraestructura de la red a diferentes operadores de
telecomunicaciones, para que vendan servicios a través de la red de FTTH-

GPON de JASE . ..

Hace ver que el despliegue de lared FTTH-GPON fue la primera red de telecomunicaciones
de Costa Rica en su tipo, es decir, una red cien por ciento (100%) constituida por fibra éptica
y completamente pasiva en lo que respecta a la planta externa. Esto quiere decir que, todas
las conexiones de potenciales clientes se realizan en fibra dptica hasta la premisa del cliente
y que la comunicacién en la planta externa no requiere de elementos activos (equipos
electrénicos) sin embargo, en planta interna se adquirieron una serie de equipos de
tecnologia muy especializada mismos que son el “corazén” de la red en cuanto a légica y
Procesamiento 08 Qal0S. ....o.iiuiii i e e e et
e En el afio 2015 se le otorgd a JASEC el titulo habilitante para ofrecer servicios de
Internet a clientes finales, por lo cual, JASEC realiza un contrato de compra de

servicios de Ancho de Banda (Internet) y alquiler de equipos de CORE IP, que son
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la materia prima para que JASEC pueda revender Internet a sus clientes finales, sin

ellos JASEC no podria vender nuevos servicios y a su vez no podria ofrecerles el
servicio de Internet a los clientes que ya lo han comprado. ..............cccooeiiinenn.e

Por tanto, a partir del 2015 JASEC cuenta con dos negocios, el primero de ellos es

la red FTTH con tecnologia Gpon que se utiliza como una red neutra a disposicién

de otros operadores y el negocio Minorista que contempla la comercializacién de
servicios por medio de la red FTTH en este caso el Internet tanto residencial como
EMPIESANIAL .ottt e
Procede don Rodolfo Sanabria a brindar detalle de los recursos humanos, de infraestructura
y de contratacion con que cuenta Infocomunicaciones para gestionar lo correspondiente a
[a Operacion del NEJOCIO. ... ... et

- Recurso Humano.

El andlisis de la estructura organizacional y personal de Infocomunicaciones, se considerd
como primer aspecto a trabajar en enero del 2020, debido a que era necesario desarrollar
un cambio en la cultura del negocio, y sin este recurso humano, seria dificil tener un
compromiso y sentido de pertenencia del personal, por lo tanto, se efectu6 con los
colaboradores una reorganizacion de la estructura de Infocomunicaciones, en los
departamentos existentes, esto con el objetivo de definir roles y responsabilidades para
afrontar una nueva estrategia, para ello brinda detalle de los trabajos ejecutados. ............
1. Se revisa y analiza los puestos en la estructura organizacional de

INfOCOMUNICACIONES. . . ..ot e e e e e e e
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

2. Se analizaron los

perfiles y competencias de

cada colaborador

46

de

Infocomunicaciones, esto para asignar un rol y obtener un mejor desempefio. .........

3. Se establecieron los tres departamentos de Infocomunicaciones que, si bien ya

estaban formalizados en estructura organizacional, era necesario asignar personal

A cada departamentO. .. ...o.ii i e,

4. De acuerdo con el punto anterior, se establecid la responsabilidad de cada

departamento, tal como se muestra a continuacion: ...............cooveiiiiiiiiiciiee e,

Rol
Gestionar y atender
todo lo necesario para
el negocio de servicios
digitales (Minorista) de
JASEC. (lo que viaja

dentro de la red)

Departamento

Responsabilidad
Gestionar y asegurar
todo lo necesario para
mantener y aumentar
técnicamente el
negocio de servicios
digitales (minorista) en
el mercado.

Autoridad
Coordinar, autorizar y
tomar las decisiones
necesarias para
mantener y aumentar
técnicamente el
negocio de servicios
digitales de JASEC en
el mercado.

Planificar y gestionar los
recursos Yy desarrollos
necesarios para la
operacion del negocio
de Infocomunicaciones.

Gestionar y asegurar
todos los recursos y
desarrollos necesarios
para la mantener la
operacion de
Infocomunicaciones

Coordinar, autorizar y
tomar las decisiones
necesarias que
permitan mantener y
aumentar
técnicamente el
negocio de
Infocomunicaciones.

Gestionar y atender
todo lo necesario para
la red de fibra optica
(Mayorista) de JASEC.
(propiamente la red de
fibra)

Gestionar y asegurar
todo lo necesario para
mantener y aumentar
técnicamente la red de
fibra optica en la zona
servida.

Coordinar, autorizar y
tomar las decisiones
necesarias para
mantener y aumentar
técnicamente la red de
fibra optica en las
zonas servidas.

5. Con respecto al rol de trabajo y responsabilidad de cada departamento, se

establecié una estructura organizacional con el objetivo de atender el negocio y

mercado de INfOCOMUNICACIONES. ... e e,

6. Con el trabajo detallado anteriormente, la estructura de Infocomunicaciones cuenta
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a. Departamento de Operacion y Mantenimiento, encargado de operar y
proyectarlared FTTH. . ...,

b. Departamento de Control de Contenidos, el cual, se encarga de mantener y
proyectar los servicios que viajan por la fibra 6ptica, tal como Internet. ........

c. Departamento de Planificaciéon de la red, este se encarga de gestionar con
los otros dos departamentos la estrategia del negocio, el plan de ejecucion
presupuestaria y plan de compras para el periodo en curso, esto con el
objetivo de asegurarle los recursos necesarios al negocio y evitar
desabastecimiento en materiales, mano de obra o equipos. ......................

7. A continuacion, se detalla la nueva estructura organizacional: ...........................

Estructura Tecnica

Director
Operaciones

Jefe Area

Rodolfo
Sanabria

Planificacion

Cristian Acufia

Gestien Admin

Maria José
Rodriguez

Operar y Mantener

Jefe Depto.

QOsvaldo
Navarro

Sistemas

Fabian Soto

Monitoreo

Leo Calderon

Prof. Redes

Encargado
Depto,

Fernande
Brenes

Gestidn
Financiera

Gestion
Admin.

Gabriela

Abarca Laura Salan.

Fuerza Campo

Fuerza Campo

Andrey

Andres Calvo Maroto

Gestion
Admin

Freddy Solano

Fuerza

Campo

Wayler
Martinez

Encargado
Dept

Oscar Gomez
Gestion
Admin

Dennis
Najera

Fuerza
Campo
Cristian
Brenes

Gestion
Admin

Ricardo
Moraga
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA
Externa el sefior Sanabria Hernandez, que tal y como se detalla anteriormente, se han
realizado trabajos con el objetivo de afrontar y atender las exigencias del mercado actual,
sin embargo, a lo que compete a este informe se debe indicar que el negocio Mayorista de
Infocomunicaciones, actualmente tiene una capacidad de mas de 46.000 clientes, de los
cuales, se cuenta con mas de 15.000 clientes conectados que consumen mas de 30.000
servicios en la red FTTH de JASEC, la operacién de estos clientes es atendido Unicamente
por 6 personas del departamento de Operar la Red de Fibra Optica, mismas que se
encargan de velar por todo el mantenimiento preventivo y correctivo de la red, asi como,
coordinar un promedio de 350 instalaciones nuevas por mes y la atencion de averias de los
16.000 clientes conectados a lared FTTH, las cuales son del 3% mensual. .....................
De igual forma es importante indicar que, debido al gran compromiso que se tiene por parte
de los colaboradores, el trabajo se logra realizar a satisfaccion, sin embargo, es un punto
de riesgo para el negocio, ya que al tener tan pocos recursos, la ausencia de uno de estos
es sumamente SENSIDIE. ... ...
Para el caso del negocio minorista de Infocomunicaciones, contempla mas de 5800 clientes
con servicio de Internet, los cuales demandas atencién en aumentos de anchos de banda,
gestion de retiros, manejos de equipos de planta interna, mantenimientos preventivos y
correctivos, ademas, de la administracion de servidores, sistemas de facturacién y gestion
del negocio, el cual es atendido por 4 personas, al igual que el departamento de Operacion
de la red FTTH, debido al gran compromiso que se tiene por parte de los colaboradores el
trabajo se logra realizar a satisfaccion, sin embargo, es un punto de riesgo para el negocio,

ya que al tener tan pocos recursos, la ausencia de uno de estos es sumamente sensible.....
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Por udltimo, se presenta el Departamento de Planificacién de la red FTTH, el cual, gestiona
el 100% de las contrataciones que son efectuadas en Infocomunicaciones, esto desde el
levantamiento de requerimientos, solicitudes de presupuesto, desarrollo de carteles y
puesta en marcha. Asimismo, este departamento fiscaliza y controla el consumo de
materiales para la operacion del negocio, con el mismo recurso humano descrito
anteriormente. El Departamento de Planificacion de la red de fibra, también se encarga de
velar por las construcciones de nuevos desarrollos de fibra 6ptica y de la innovacién de
nuevos servicios para el negocio, todo esto con el apoyo de 4 personas. Por lo que, debido
al gran compromiso que se tiene por parte de los colaboradores, el trabajo se logra realizar
a satisfaccion, sin embargo, es un punto de riesgo para el negocio, ya que al tener tan pocos
recursos, la ausencia de uno de estos es sumamente sensible. ...,
Destaca don Rodolfo Sanabria que, con respecto a la infraestructura tecnolégica,
Infocomunicaciones posee gran cantidad de equipos, que son muy especializados, mismos
gue estan divididos en equipos de planta interna que son los que estan dentro del centro
de datos de Infocomunicaciones y equipos de planta externa que son los que se instalan
enlared de fibora FTTH o bien en las casas de los clientes. ...t
Es importante indicar que la red 6ptica pasiva (GPON) que emplea una topologia de punto
a multipunto y splitters Gpticos (divisor Optico) para transmitir datos de un punto Unico de
transmision a varios puntos finales de usuario. En este contexto, “pasiva” se refiere a la
ausencia de alimentacién eléctrica de la fibra y los componentes divisores. ....................
A pesar de que, JASEC tiene una red FTTH con tecnologia Gpon, el negocio necesita de

equipos de comunicacion, sistemas, bases de datos, terminales, entre otros para lograr su
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operacioén diaria, a razon de esto, a continuacion, se brinda el detalle de la infraestructura

tecnoldgica con que cuenta el Negocio de Infocomunicaciones. ............cccovieiiiiiiiiiiiinns,

Dentro del recurso de infraestructura tecnol6gica se encuentran: .................ccooeeeiininnn,

0 BaASE GaAl0S. ..ottt

O PlaN A N O N, et

o Sistema de INfOrMaAaCION. .....one e e
L O] = T 1 =
O HaAIAWAT . ..o e

Destaca que lo que respecta a los recursos en contrataciones actuales, Infocomunicaciones

a través de los afios ha gestionado sus operaciones con apoyo de recursos externos tanto

en mano de obra, como en aspecto de materiales y equipos, los cuales permiten a JASEC

cumplir con las exigencias del mercado 10Cal. ............ooiiiiiiii

Es por esto que, como parte de este informe a continuacién se detalla las contrataciones

con que cuenta Infocomunicaciones, asi como las fechas de inicio y finalizacion de cada

[Tz W (SR ST ==

Compra de Ancho de Banda y Alquiler|Compra de Ancho de Banda vy|jul-20 jul-23 Contrato por 3 afios.
de Equipo Auténomo Alquiler de Equipo Auténomo Alta
Mantenimiento Preventivo/Correctivo |Mantenimiento nov-19 nov-20 Prorrogable 1 periodo
0SS/BSS y planta interna Preventivo/Correctivo  OSS/BSS vy mas

plantainterna Alta
Serv. Mano de obra para dadas de alta|Serv. Mano de obra para dadas de|jun-20 ene-21 contrato por 1884
de clientes finales red FTTH-GPON |alta de clientes finales red FTTH- altas
JASEC GPON JASEC Alta
Serv. De Operacién y Mantenimiento |Serv. De Operacién y Mantenimiento [jun-20 jun-21 Prorrogable 2
planta externa planta externa periodos mas Alta
Serv. De Operaciéon y Mantenimiento |Serv. De Operacién y Mantenimiento [jun-20 jun-21 Prorrogable 2
de centro de datos. centro de datos. periodos mas Media
Serv. De Operacion y Mantenimiento|Serv. De Operacién y Mantenimiento |jun-20 jun-21 Prorrogable 2
planta interna. planta interna periodos mas Alta
Compra de equipos OLT,ONT para|Suministro, instalacion y puesta en|jun-20 oct-21 contrato por 4568|Alta
gestion del negocio marcha de equipos Opticos ONT's y 1 OLT para

activos y pasivos de planta 8192 clientes.

interna para red FTTH Gpon de

JASEC con interoperabilidad con

financiamiento
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Como se muestra anteriormente, Infocomunicaciones cuenta con 7 contrataciones
sumamente importantes, mismas con las que gestiona todo el negocio que son efectuadas
por medio del Departamento de Planificacion, esto desde el levantamiento de
requerimientos, solicitudes de presupuesto, desarrollo de carteles y puesta en marcha.
Asimismo, es fiscalizada con el mismo recurso humano descrito anteriormente................
Las contrataciones detalladas, permiten a Infocomunicaciones contar con equipo éptico
para instalar en los hogares, mano de obra de apoyo para atender en campo las averias
diarias y recurso humano para proceder con instalaciones de nuevos clientes en la red
FTTH, es por esto, que, la mayoria de estas contrataciones tiene una prioridad alta para
JA S .
Propiamente en la clasificacion de criticidad de recursos actuales de Infocomunicaciones,
tal como se detallé anteriormente el recurso humano, bases de datos, sistemas, hardware
y contrataciones con que cuenta Infocomunicaciones, que para el caso de infraestructura

tecnoldgica y contrataciones se muestra una cuantificacion cualitativa en caso de que falle

R - o PP
2. MBI .t
S A0 e
A, MUY A0 ..o

Estos niveles se basan en la matriz de probabilidad e impacto, una herramienta de analisis

cualitativo de riesgos que permite establecer prioridades en cuanto a los posibles riesgos
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de un proyecto o area operativa en funcién tanto de la probabilidad de que ocurran como

de las repercusiones que podrian tener en caso de que OCUITIEran. .........ccoeveeveeeireeinannn,

Calificacion

Y

Probabilidad \ Impacto

Como se puede ver en las siguientes tablas, la matriz se compone de dos ejes: un eje

vertical en donde se establecen los valores de probabilidad entre O (imposible) y 1 (siempre)
y un eje horizontal en donde se establecen los valores del impacto del riesgo sobre los
objetivos de nuestro negocio en donde O implica que ese riesgo no repercutiria en los
objetivos y 1 que dificultaria en gran medida el cumplimiento de estos. Los valores obtenidos
en las diferentes celdas de la matriz son el resultado de multiplicar la probabilidad de
ocurrencia por el impacto del riesgo, indicando los valores mas altos (maximo 1) los riesgos

mas criticos del proyecto y los mas bajos los menos relevantes..........c.ccooeiiiiiiiiiiinn...
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Clasificacion de criticidad de recursos actuales de Infocomunicaciones.

MATRIZ DE POSIBILIDAD E IMPACTO |

IMPACTO |
Minimo Moderado | Serio Critico
Clasificacion
0.3 0.5 0.7 0.9
Cualitativa
% o115 0.045 0075 0. 105 0.135 BAJO
g8 3
o 2
o o
% 045 0.135 00225 0.315 0405 MEDICO
3
=3
oo
]
] % o075 0225 0.375 0.525 D675 ALTO
£ -~ =3
2 E] 2
o = o
@
=
=]
:E ﬁ K- 0.99 0297 0. 495 0.693 MUY ALTO
= |2 %
8 =2 @2
o = o

Define a un evento, gque si se concreta, provoca que la operacion
CRITICO 09 del negocio se detenga completamente o en un 30% como minimo
afectado los servicios brindados.

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA

La asignacion de la posibilidad de ocurrencia, contempla si cada componente cuenta con
csoporte por parte de fabrica, mantenimiento preventive y correctivo, equipo de
contingencia y posibilidad de impacto en el negocio.

1-15% Poco frecuente
16-45% Frecuente

45-75% Muy Frecuente
76-99% Altamente Frecuente

Matriz definicion de escalas de Posibilidad e Impacto
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Recursos Actuales Totales.

Muy Alto Alto bajo Total x recurso

De igual forma se establece la cuantificacién de impacto de cada componente como de las

contrataciones, y con respecto a lo antes detallado, se presenta la siguiente tabla resumen:.

Clasificacion Cualitativa total de recurso técnico.

12
10

m Suma de Muy Alto
Suma de Alto
Suma de Medio

Suma de bajo
|

Sistemas de Base datos Contrataciones Hardware
Informacién.

c N kB O o

Clasificacion Cualitativa Total

4

= Muy Alto Alto Medio bajo

Como se muestra en los graficos anteriores, un 58% de los recursos y contrataciones de
Infocomunicaciones se encuentran en una calificacion de “Alto” esto obedece a que son

recursos tecnoldgicos, que por su naturaleza técnica tiene una posibilidad de falla en
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cualquier momento, riesgo que en los negocios de tecnoldgica se debe asumir y gestionar
para reducir su impacto en caso de materializarse. ...
Los recursos de infraestructura actuales tienen una disponibilidad muy alta, sin embargo, el
impacto que pueden tener en caso de un evento es considerado serio o critico, por tanto,
la clasificacion cualitativa aumenta, este aspecto es importante considerarlo, ya que como
se muestra en las tablas al inicio de este documento, todos los componentes tienen
considerados una mitigaciéon que se orienta a mantenimientos preventivos y correctivos
periddicos, asi como soporte de fabrica para cada dispositivo y hasta en algunos casos
equipos redundantes para asegurar la continuidad de los servicios. ..............cocoeiiiiinne.
A raiz de lo anteriormente expuesto se detallan las conclusiones de este informe, que van
orientadas a los datos MoStrados: ........oiiiiii i
1. En cuanto a recurso humano, Infocomunicaciones cuenta con personas de
experiencia para el manejo técnico del negocio, sin embargo, tenemos un riesgo
medio, debido a que el negocio es gestionado por 16 personas, por tanto, en caso
de un evento de renuncia de personal, situaciones de fuerza mayor que nos
provoquen quedarnos sin este personal nos coloca en un riesgo, ya que, aunque
promovemos que todos los recursos de un mismo departamento conozcan las
funciones de los demas colaboradores, las cargas de trabajo son altas. .................
2. Enlos ultimos meses Infocomunicaciones ha estado ampliando la red de fibra 6ptica
en condominios y residenciales, esto con el objetivo de incluir mas clientes a la red
y mejorar las finanzas del negocio, no obstante, Infocomunicaciones Unicamente
cuenta con dos cuadrillas de dos personas cada una, aspecto que, en caso de
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alguna salida de personal, nos afectaria la operativa diaria y constructiva de la red
de fibra OPtiCA. ..o
3. En cuanto al recurso tecnolégico, bases de datos, sistemas de informacion y
hardware, se concluye que actualmente todos los recursos tienen un plan de
operacion que contempla mantenimientos preventivos y correctivos para asegurar
su correcto funcionamiento. ... .. ..o
4. Debido que Infocomunicaciones es un negocio basado en tecnologia, debe
comprenderse que siempre se mantendrd un riesgo de falla en la infraestructura
tecnolégica, riesgos que se gestionan para controlar o mitigar en caso de
MNALEIIAIIZAISE. .. .ot e e
5. Se estima que, durante los proximos 2 afios, Infocomunicaciones debera iniciar un
proceso de renovacidén y actualizacion de equipos, sistemas y servidores, esto
debido a que, ingresaron hace mas de 5 afios al negocio, por lo cual, como toda
tecnologia esto debe actualizarse 0 reNOVArSE.........c.ouviiiiiie i,
6. Actualmente se estd desarrollando un plan de renovacion de infraestructura de

Infocomunicaciones que se tiene planificado concluir para el mes de setiembre del

7. En el presente informe no se muestran riesgos de la red de fibra dptica como
arquitectura pasiva, esto debido a que, ésta tiene una vida (til estimada de 25 afios,
no obstante, si se consideran los equipos de planta interna que permite que pueda

utilizarse para la trasmisidn de datos. .........cccooiiiiiiiiii
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8. Del analisis se considera que solo se tiene un riesgo “Muy Alto” con los equipos de
agregacion a la red FTTH, debido a que en los ultimos tres meses, han fallado dos
veces, provocando una salida del 100% de la red por 55 minutos, sin embargo, ya
se esta tramitando una compra de estos equipos, los cuales, se esperan estén
ingresando para el mes de agosto de 2020..........coiiriiiiiii i
9. Con el ingreso de los equipos nuevos de agregacion, este riesgo pasa de “Muy Alto”
a “Medio” esto por ser un componente criticode lared FTTH. ...............oooinie.
10. Por ultimo, se concluye que Infocomunicaciones por ser un negocio que se gestiona
con tecnologia, se mantiene en una clasificacion cualitativa “Medio” para el negocio

BN GENETAL ...t
11. Por la clasificacion anterior se ejecutan constantemente planes operativos que
contemplan mantenimientos preventivos y correctivos para cada componente de
L0 g F= W o 1T oo o T
Finaliza el sefior Sanabria Hernandez, recomendando tomar nota del informe de recursos
actuales de INfOCOMUNICACIONES. ... ..ot e
Consulta don Lizandro Brenes, qué tan posible es tener un profesional con un conocimiento
tan particular que aun no tenga back up, ya que considera muy satisfactorio la
implementacion del sistema de back ups, para evitar alguna contingencia ante el faltante
(o (= Lo [0 g T 01T 0 - VPP
Resalta don Rodolfo Sanabria, que actualmente se tiene un plan el cual por la situacién
actual del COVID-19 se ha tenido una respuesta favorable, ya que el 90% del personal de
Infocomunicaciones tiene 2 semanas de estar trabajando mediante teletrabajo y la
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operacién se ha mantenido exactamente igual, por ejemplo, en el caso de la jefatura de
control de contenido, tiene uno de los profesionales en desarrollo de sistemas que conoce
sus funciones, los cuales semanalmente aproximadamente de 2 a 3 veces se comunican
para tener determinados los pendientes, lo que se esta desarrollando, pero también se
informan sobre todo el trabajo y la operativa como tal. En este caso las jefaturas tienen otra
persona para sustitucion y también tienen a cargo el departamento como tal, asi las cosas,
por decirlo de alguna manera se tiene el back up y un tercero que es la linea de jefaturas,
para poder estar al tanto. Asimismo, cada 15 dias se realizan sesiones de trabajo, colocar
y una distribucién equitativa en las capacitaciones que se presenten no necesariamente del
mismo departamento, ya que en algin momento de emergencia y el back up no puede
atender la sustitucion ya se tienen més elementos dentro de la estructura que pueden
atender algun requerimiento en especifico, aunque los resultados no van a ser los mismos,
al menos la actividad Si se puede CUDIIN. ...t

Desea saber el sefior Brenes Castillo, si el sistema de back ups se implementa a nivel
general en JASEC, ya que es un buen tema a considerar sobre todo en tiempos de
7= 110 [T o ¢
Interviene don Cristian Acufia para indicar que, al tener el negocio de Infocomunicaciones
como un mercado en competencia, se genero la necesidad de revisar todos los elementos,
tratando de identificar los riesgos y a su vez implementar la manera mas 6ptima de como
tratarlo, ante los resultados obtenidos se vuelve necesaria la implementacién a otras areas
mas con la situacion de pandemia que se vive actualmente, de igual forma se esta

implementando en la parte de energia ya que a pesar de que no es un mercado en
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competencia exige aprovechar la experiencia ya ganada en Infocomunicaciones para asi
replicarla en la parte eléctrica, a nivel de operaciones se estd efectuando en la parte de
distribucién y generacion, también se estad trabajando en un protocolo de atencion de
emergencias muy especificas que busca el desarrollo de la filosofia de back up. ............

Indica don Francisco Calvo que estd completamente de acuerdo con lo externado por el
sefior Acufia Brenes, sobre todo en la parte de operaciones en la cual se ha venido
trabajando, de igual forma con lo que indica don Lizandro Brenes en la gestion de riesgos
gue es de suma importancia, considerando que JASEC se rige por el SEVRI lo cual en
cierta forma es un elemento muy importante que se suma a esa cultura de gestion con base
en el riesgo. Por otra parte, resalta que se debe de considerar que existen riesgos que son
costosos para poder mitigarlos, ya que por ejemplo para poder tener un back up para todos
los funcionarios implica inversién en capacitacion, suficiente capacidad de personal en
algunas éareas, entre otros detalles lo cual acarrea un equilibrio entre lo que se quiere mitigar
y 1o que se pretende INVEir. ... ..
Resalta don Carlos Astorga que, de acuerdo con lo que exponen las conclusiones N° 5, 6
y 7 del presente informe, insta a la Administracién para que las mismas sean incluidas
dentro del plan operativo de lo que resta de este afio y del afio entrante, y sobre el tema de
las contrataciones, sobre todo a las que se relacionan a riesgos altos que se contemplen
para el plan presupuestario 2021. De igual forma buscar la manera de mitigar los riesgos
altos sobre la l6gica de probabilidad y de impacto, ya que un 58% considera que es un

puntaje sumamente altO. ..........ooiiiii
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Por otro lado, con respecto a la conclusién N° 6 dentro del analisis del plan estratégico que
se esta haciendo se debe de ver la incidencia de este estudio, de igual forma valorar la
afectacion en el presupuesto y las proyecciones financieras sobre la infraestructura del
L= o TodTo T PP
Externa don Cristian Acufia, que son muy validas las observaciones del sefior Astorga
Cerdas, contemplando que a pesar de que el negocio presenta varios riesgos altos se debe
de tener claro que el negocio como tal, siempre va a tener ciertos indicadores y lo importante
es tenerlos identificados, poder gestionarlos y disminuir su impacto, sin olvidar que algunos
de ellos son imposibles de disminuir ya que estan asociados a condiciones particulares del
negocio ya sea por el mercado, el contexto en el que estd o simplemente por el tipo de
tecnologia que representa ciertos riesgos con inversiones que el negocio en algunos
MOMENtOS NO VA @ POAET SOPOITA. .. ..ueutnee ettt ettt e e e e et e e e e e e e e aeenanas
Indica don Francisco Calvo que, ante lo dicho por don Carlos Astorga es importante
considerar que, cuando la Contraloria General de la Republica realizé un estudio en JASEC
especificamente en relacion con Infocomunicaciones sobre la planificacién y la forma como
se estaba desarrollando el negocio, una de las érdenes fue que el modelo de gestién
financiera incluyera las lineas de reinversién, ya que tal y como se indic6 anteriormente un
proyecto que se base en tecnologia de este tipo no puede dejar de suponer que hay que
hacer renovacién de equipos, dado que conforme su uso éstos se van haciendo obsoletos,
por lo tanto es importante aclarar que el modelo de gestion financiera que se actualizé es
el que se opera hoy en dia y si contempla la renovacién de los equipos, lo que ocurre es

gue esa incorporacion de los momentos y montos de los equipos que se requieren renovar
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estan en cifras globales, con las fechas de sustituciéon de ONT, OLT y el OSS BCS, que
pasa a ser la infraestructura que se ve en primera instancia. ..............c.ccocoeiiii ..
Insta dofia Rita Arce a que se le saque el maximo provecho a los equipos, porque realmente
la institucion los requiere sobre todo considerando la situacion tan apremiante por la que
ALTAVIESA |8 BN PIESa. ..t it
SE ACUERDA: de manera undnime y en firme con siete votos presentes..................
3.a. Tomar nota del oficio GG-604-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, mediante el cual remite oficio OPER-INFO-100-2020 suscrito por el
Lic. Rodolfo Sanabria, Jefe Area Infocomunicaciones, mediante el cual presenta
informe de requerimientos humanos, técnicos de infraestructura de
INFOCOMUNICACIONES........c.eeeeeeeee et et ee et e e e e v e nenanasnsmansannmnanssnsnanennanannnnne

3.b. Instruir a la Administracion para que realice una cuantificacion del valor de los
recursos que poseen un riesgo alto con el fin de que vayan siendo conocidos por la
Junta Directiva, asi como por la Gerencia General, esto con el fin de contemplar su
incorporacion dentro del presupuesto ordinario 2021. .......c.euvrmrmmrirnmnraininreee e
3.c. Instruir a la Administracién para que una vez se concluya el Plan de renovacién
de infraestructura de Infocomunicaciones, se rinda informe a la Junta Directiva, una
modelacion de las proyecciones financieras del negocio de Infocomunicaciones, una
actualizacion de las prioridades de inversién, y una proyeccién de cumplimiento de

metas de acuerdo con lo acordado con la Contraloria General de la Republica...........
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ARTICULO 4.- PRESENTACION SOBRE ESTUDIO DE CIER: INDICADORES DE
CALIDAD DE SERVICIO DE EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE
ENERGIA ELECTRICA.
Se entra a conocer el oficio N° GG-601-2020, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano,
Gerente General, mediante el cual remite oficio N° OPER-385-2020, suscrito por el
Ing. Cristian Acufia Brenes, Director Direccion de Operaciones, mediante el cual remite
Informe anual de indicadores de Calidad del Servicio en Empresas Distribuidoras de
Energia Eléctrica de la Comision de Integracion Energética Regional (CIER), Indicadores
de Calidad del Servicio en Empresas Distribuidoras de Energia Eléctrica de la CIER. .........
Para este punto se encuentra presente el sefior Acufia Brenes, quien mediante diapositivas
presentaré este INfOMMIE. ... ... i
Inicia indicando que el objetivo general es presentar ante la Junta Directiva el analisis del
informe asociado a los indicadores de Calidad del Servicio en Empresas Distribuidoras de
LT o
Como objetivos especificos se resaltan [0S Siguientes: .........covviiiiiiiiii e
« Analizar los datos mas relevantes de este informe. ..o,
» Obtener conclusiones claras de los indicadores de nuestra institucion respecto a
otros homaologos de la rama de Centro y Surameérica. ...........cccoeviiiiiiiinininnnnn..
» Determinar las inversiones futuras que debe hacer la institucion para mejorar o
mantener 1o identificado. ... ... ..o
Externa que es importante considerar que la CIER, es una organizacion de caracter
internacional y regional, fundada en 1964 que posee el reconocimiento de los gobiernos de

los paises que la componen, reline a empresas y organismos del sector energético de los
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Paises Miembros, asi como también a los Miembros Asociados y Entidades Vinculadas al

Dentro de los aspectos generales del informe se puede decirque: ..........coooiviiiiiiiiinnn..
+ En este documento se presentan los resultados de calidad del Sistema de
Estadistica CIER basados en la IEEE 1366 los cuales no difiere de los indicadores
estandarizados a nivel de Costa RICA. .......ccovieiiiiiiii e

» El objetivo de esta propuesta es poder medir la gestion de las empresas en cuanto

a calidad del servicio tomando como fuente una base de datos de indicadores
NOMOGENEOS. ... e

* El informe en andlisis muestra valores del afio 2019, pero en realidad los datos
utilizados para el analisis pertenecen al periodo 2018. ............cocviiiiiiiiiiiiiieenne.

* El estudio se realiza con la participacion de 20 empresas de paises como El
Salvador, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Argentina, Perd, Uruguay y 90
empresas adicionales de Brasil, Argentina, Bolivia, Ecuador, México y Perd. ...........

» De Costa Rica participan las organizaciones: CNFL, ICEy JASEC. .....................
Resalta el sefior Acufia Brenes que, para el calculo de los indices, deberan considerarse
todas las interrupciones del sistema de duracion igual o superior a 3 (tres) minutos
(interrupciones permanentes, no teniendo en cuenta los ciclos de reconexion automatica),
cualquiera que sea el origen de ellas (inclusive las originadas en los sistemas de
transmision, generacion o interconectados, es decir de origen externo). .........c.cccveieininnn.
Bajo estos elementos se muestra los datos mas relevantes del informe, asi como su

ANAL SIS, .ot
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Indicador de metros de red por cliente:

Grifico 1: Extensidn de red de MT por cliente — (metros de red de MT/cliente]
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Este indicador define la cantidad de clientes que tienen cada empresa por cada metro de
red en media tension (MT) y en la suma de la Media tension y baja tension (MT+BT), de
estas graficas se extrae que la red de JASEC se encuentra cerca al 50% de la media de las
empresas en estudio, es decir, la densidad de clientes es superior a la media de la otras
empresas en estudio, lo que representa que una salida de uno de los alimentadores de
nuestra red afecta a mas clientes que los que tiene un indicador mas grande que el nuestro,
repercutiendo de manera mas fuerte en nuestros indicadores de continuidad que se

ANAlIZArAN MAS AU ANTE. ...t e
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Frecuencia media de interrupciones (FPI)

Gréfico 3.1: Frecuencia media de interrupcidn por cliente (Fe) Total de incidencias
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Valores en amarillo representan empresas que miden interrupciones menares a 3 minutos

Resalta que hay que tener presente que la Frecuencia media de interrupcion muestra la
percepcion que tiene un cliente de la empresa en cuanto a veces que se le quita el servicio.
Es interesante ver que a pesar de que la institucion presenta los datos incluyendo
interrupciones menores a 3 minutos, situacién que no incluyen las otras empresas, el
indicador de JASEC se encuentra dentro de los mejores del analisis. ..............................
Si se presenta el mismo dato, pero incluyendo solo empresa con menos de 500.000 clientes
se determina que la posicion de la empresa mejora respecto a la antes descrita, siendo este

panorama mas certero ya que se compara con empresas mas similares: ..........................
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Frecuencia media de interrupciones (FPI)

Grifico 3.2: Frecuencia media de interrupeidn por cliente (Fe) Total de incidencias
Empresas con menos de 500.000 clientes

Walores en amarillo representan empresas que miden intermapciones menores a 3 minutos

Indica don Cristian Acufia que de los siguientes graficos se extrae que nuestra institucién
se encuentra en el cuarto puesto para este indicador, demostrando la buena gestién y
adecuada planificacién que se ha dado sobre la red de JASEC, al contar con un sistema de
restablecimiento remoto que facilita la reduccion de tiempo de clientes sin servicio y
cantidad de estos afectados POr UN EVENTO. ........c.iiiriiii i
En este tipo de indicadores es donde se observa el efecto de realizar inversién en tecnologia
de punta en la red de Distribucién y que representa un beneficio para el cliente final ya que
cuenta en un mayor tiempo con el servicio disponible. ...
Panorama que se vuelve aln mas favorable si se realiza el mismo ejercicio con empresa

de condiciones similares (GrafiCco 5.2). ......o.iuiiiiiii
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Tiempo total de interrupcion por cliente (DPIR)

Grafico 5.1: Tiempo total de interrupcidn por cliente (Tc horas) Total de incidencias
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Valores en amarillo representan empresas que miden uph FEL LT

Grifico 5.2: Tiempo total de interrupcién por cliente [Tc horas) Total de incidencias
Empresas con menos de 500.000 clientes
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Duracion media de interrupciones:

Grifico 7.1: Duracidén media de las interrupciones cliente (Dc horas) Total de incidencias
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Grafico 7.2: Duracidn media de las interrupciones cliente [De horas) Total de incidencias
Empresas con menos de 5000000 clientes
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De los gréaficos anteriores se extrae que al igual que el indicador anterior, queda

ampliamente demostrado que en la actualidad se realiza una adecuada gestion sobre
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nuestra red, al presentarse poco dafio y cuando estos se presentan se normalizan en poco
L1 1 1] o P
Asi mismo, con la siguiente grafica queda claro que a nivel pais se cuenta con una

adecuada gestion de la red eléctricaen mediatension: ..............coooiiiiiiiiii i

Grafico 9: Dc forzado (horas) - promedio por pais

ARGENTINA BOLVIA COLOMBIA COSTA RICA EL SALVADOR PERU URUGUAY

En cuanto a las pérdidas totales por empresa se presenta la siguiente grafica que
demuestra que JASEC se encuentra cerca de la media de muestra en analisis, lo anterior
es un tema que debe ser analizado a futuro para mejorarlo y reducirlo, hasta donde las

condiciones lo permitan, siendo este valor considerado alto: .................cooooiiiiiiiiiiiiiinn,
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Grafico 19: Porcentaje de pérdidas totales por empresa
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Indica que en este informe no se visualiza a la institucién en el porcentaje de pérdidas
técnica y no técnicas ya que el dato no es conocido, por lo que a futuro deberemos invertir

recursos en conocerlo y su composicion para determinar donde se puede disminuir el

Dentro de los siguientes graficos se puede comprobar que las actividades de trabajo en
lineas energizadas y termografia cuentan con un importante peso en el porcentaje de
ejecucion para redes de media y baja tension para las empresas participantes en la
encuesta, siendo esta una buena practica desde la materia de mantenimiento de redes y
comprobado a la fecha de manera amplia por nuestra empresa, donde se ubica una serie
de puntos calientes y se eviten antes que suceda, a su vez la realizacion de trabajos en
caliente disminuye de manera importante el tiempo de afectacion a los clientes por

actividades de reparacidon 0 mantenimientO. ...........couiiririiiir e
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Actividades de mantenimiento:

Grafico 30: Trabajos con Tensién [% del total de empresas)
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Gréfice 31: Termografias (% del total)
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Destaca don Cristian Acufia que, de acuerdo con lo expuesto anteriormente se toman las
SIQUIENTES CONCIUSIONES: ...ttt ettt e e e raaeas
* Los indicadores de calidad del servicio que ofrece nuestra empresa en el area de
servicio son de los mejores que se tiene en Centro y Suramérica. ........................
* La Gestidn de la Distribucion implica cientos de miles de acciones mas o menos
sencillas, pero sobre las cuales debe haber claridad conceptual, orden, priorizacion
y constancia para la ejecucion de estas a lo largo del tiempo, conceptos que estan
claros en la institucion, ya que los indicadores estudiados permiten concluir que la
gestion que se da a la fecha en la red de JASEC es adecuada para garantizar
indicadores de continuidad y calidad OptimoS. ..........cccoiiiiiiii i
» Lainversion que realiz6 la institucion con anterioridad en tecnologia, redes eléctricas
nuevas y personal capacitado permite mantener los indicadores ya conocidos. ........
* Las Distribuidoras deben llevar en su ADN los procesos de mejora continua,
incorporados por la propia definicién del Negocio. ...........cccooiiiiiiiiiiiiii i,

» Debe existir un ciclo permanente de planificar, obtener recursos, ejecutar, medir,
analizar, introducir acciones correctivas, preventivas o de mejora, ya que solo asi se

podra mantener la sanidad de la red que se tiene hoyendia. ................c.oceeee.
* Queda ampliamente demostrado que las actividades preventivas planificadas y
programadas permiten a la red tener las mejores condiciones de funcionamiento. ...
De igual forma resalta que es importante tener presente el camino que la empresa ha
recorrido para llegar al punto actual, mismo que tiene dentro de sus elementos principales

[0 TSI T [ U T 1T L (=
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* Asignacién oportuna de recursos para invertiren lared. ..............oiiiiii
* Inclusion de las tecnologias en el Sistema. ...
* Planificacion, analisis y claridad de las inversiones a realizar. ............................
* Conocimiento del entorno y realidad del negocio. ...........c.ccoeveiiiiiiiiiiiiien .
+ Estado de obsolescencia de las instalaciones y definicion del momento oportuno de
V7= £ (o o
Las inversiones para incluir en los programas anuales y plurianuales requieren
obligatoriamente analisis y priorizacion y no deben dejarse librados a decisiones viscerales
[0 = I o0 (018 ] = o J PP
Por ultimo, no estad de mas poner en claro que a la fecha JASEC ha invertido en lo que se
ocupa, ahora toca mantener actualizada la red para que no se pierda su buen
funcionamiento, reflejado en estos indicadores, situacion que se puede perder a futuro ante
una posible falta de inversion en la misma, que es lo que ha pasado en los ultimos afios. ....
Asi las cosas, finaliza recomendando dar por recibido el presente informe. Asi como instruir
a la Administracion para que se realice de manera oportuna el andlisis y asignacién de
recursos para mantener la red de Distribucién actualizada y con indicadores tales como los
presentados en este informe, buscando en todo momento la mejora o mantenimiento de
este cada afio respecto a los que se tienenhoyendia. ..........cccoooviiiiiiiiii,
Externa don Luis Gerardo Gutiérrez, que segun lo que se establecié en el proyecto AMI se
van a colocar algunos dispositivos en los lectores de control remoto para que por medios

muy técnicos JASEC pueda ir determinando en que zonas se producen esas pérdidas
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técnicas y no técnicas, para asi poder determinar cémo resolver el tema a medida que se
vaya avanzando con el proyecto AMI. ... ...
Resalta don Cristian Acufia, que con el proyecto AMI ya desarrollado esto permitiria ubicar
hurtos de energia, lo cual se determina como perdida no técnica, colaborando a la
institucién a tener una mayor precision de los acontecimientos, por el lado de las pérdidas
técnicas se podria determinar la obsolescencia de equipos que requieren un estudio
LSS 01 = | PP
Resalta don Carlos Astorga que, en lo personal estd muy satisfecho con los resultados
recibidos y ante esto considera necesario realizar una campafa de divulgacién tanto a lo
interno como a lo externo de la institucién, a lo interno podria ser una felicitacién a nivel
institucional para que cada colaborador este consciente que esta laborando en una de las
empresas mas eficientes del continente y a lo externo principalmente en redes sociales se
hagan ver las fortalezas de la empresa en el servicio que se brinda. ..............................
Interviene don Lizandro Brenes para indicar que, a parte de los indicadores es importante
recalcar que estos se dan en un contexto donde se ha demostrado que a pesar de que el
mundo esta en crisis JASEC ha sabido actuar, manteniendo el funcionamiento y el nivel de
servicio se ha mantenido, se han tomado las medidas correctas ya que es en momentos
dificiles donde la operacién se pone a prueba. ...
Felicita dofia Ester Navarro por el trabajo realizado, por cuanto en estas circunstancias
solamente puede pensar en los compafieros que estan en las lineas de la red eléctrica, asi
como los que han sufrido accidentes, por intentar de reestablece el servicio, bajo el sol y la

lluvia con el fin de que todos tengan tranquilidad en las casas, con un fluido eléctrico como
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se quiere, por ello, le parece que se debe de tomar un acuerdo, en que se comunigue una
felicitacién por parte de Junta Directiva a toda la Administracién porque de alguna u otra
manera todos intervienen en este proceso, ademas de la importancia que sientan el apoyo
de este Organo ColeGIA0. ... .........eeee ettt

Resalta que esta segura que el trabajo que se realiza con calidad y mucho esmero, pero es
gue con este tipo de comparaciones que se dan cuenta realmente del trabajo que se esta
haciendo, por lo que no debe de generar afectacion las publicaciones que ha habido por
falta de informacion de algunas PersoNas. ... ... oo

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ...................
4.a. Tomar nota del oficio N°® OPER-385-2020, suscrito por el Ing. Cristian Acufia
Brenes, Director Direccion de Operaciones, mediante el cual remite Informe anual de
indicadores de Calidad del Servicio en Empresas Distribuidoras de Energia Eléctrica
de laComisién de Integracion Energética Regional (CIER), Indicadores de Calidad del
Servicio en Empresas Distribuidoras de Energia Eléctricade la CIER. .....................
4.b. Instruir a la Administracion para que se realice de manera oportuna el analisis y
asignacién de recursos para mantener la red de Distribucién actualizada y con
indicadores tales como los presentados en este informe, buscando en todo momento
la mejora 0 mantenimiento de este cada afio respecto a los que se tienen hoy en dia.
4.c. Instruir a la Administracién para que publique dentro de sus medios de
comunicacién autorizados, los resultados del presente informe con el fin de dar a

conocer estos resultados al PUDIICO. .vurvrverieiei e e e e ve s reaaanaas
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4.d. Coordinar de parte de la Junta Directiva con el departamento de Comunicacién
Corporativa, para que se le externe un mensaje de felicitacion a la Administracion
como un todo, sobre los resultados del informe de la CIER, donde se resalta la labor
gue la parte técnicarealiza en su mantenimiento preventivo, correctivo, predictivo de
formatal que eso le permite a JASEC dar un servicio de calidad a todos sus clientes.
ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.

- Nota de Andrea Sargent Solano sobre solicitud de donativo y oficio GG-603-
2020 con borrador de respuesta.

- Oficio AUDI-228-2020 atencién oficio GG-426-2020 sobre el estudio Revision
de mecanismos de control y costo — beneficio de los dispositivos GPS.

5.a. Nota de Andrea Sargent Solano sobre solicitud de donativo y oficio GG-603-2020
con borrador de respuesta.

Se entra a conocer la nota de la Sra. Andrea Sargent Solano, sobre solicitud de donativo....

Dice la nota:

Cartago, 06 de julio 2020,
Sefiores.
Miembros Junta Directiva Jasec.

Por medio de la presente me dirijo a ustedes. con pleno conocimiento de que la empresa
JASEC siempre han estado preocupados por los que mas lo necesitan v en reiteradas
ocasiones han participado en campafias y actos benéficos. me he tomado la libertad de
redactar esta misiva y solicitarle de la manera mas atenta un donativoe de una computadora

del equipo en desuso que tengan en la empresa.

Mi nombre es Andrea Sargent Solano. profesora de la Universidad Americana, en la
escuela de Ingenieria Industrial. actualmente tengo una estudiante en licenciatura la cual goza
de 100% de beca por parte de la universidad, su rendimiento académico es excelente. su
madre es trabajadora doméstica v actualmente no se encuentra laborando por la situacion tan
dificil que estamos enfrentando como pais. como ustedes saben las clases se estin
impartiendo virtualmente por lo que la computadora para la estudiante es fundamental para
seguir con el desarrollo de los cursos. Su donativo serd destinado a la Sefiorita Fabiana
Gioconda Loria Solis. cédula 3 — 0522 — (486, carné umiversitario 201710051414,

Agradezco enormemente cualguier ayuda que me puedan brindar.

ANDREA Firmada dgtaments
SARGENT FE'AN:H‘_AS‘?LE\'|

Se despide SOLAND Focta: 22007 06
[FIRMA] 152651 0800
Ing. Andrea Sargent Solano

Cédula 1 1041 0478 — celular: 88440800
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De igual forma se conoce el oficio N° GG-603-2020, suscrito por el Lic. Francisco Calvo

Solano, Gerente General, mediante el cual remite borrador de respuesta ante la nota de la

Sra. Andrea Sargent Solano. ........................

GERENCTA GEMERAL

QJASEG AT ADAANESTAATIVA DL SERVI LECTICE MUNRCP AL DE CARTAGD

Cartage, 09 de Jullo del 2020
GE-503-2020
Safonag
Miembroa de Junta DirecSva
JASEC
Pragents

Estimados s=fores (as)

A traves del oiclo con fecha 06 de Julko ded 2020 suscrio por la Ing. Andrea Sargent Solana,
dirigido a [ Junia Diractha de JASEC, en el cual soilcia un donanvo o9 1na compLTadors
del SQUIPO BN DBSUSO GUE T8NgaEN 6 |3 empresa, Dara una alumna de 13 Escusla de
Ingenieria de la Universidad Amercana.

Dicho lo antefior, esta Gerencla con base en lo establecido en el REGLAMENTO DE
DONACIONES DE BIENES MUEBLES O MATERIALES EN DESUS0 DE JASEC, procede
arealizar un bomador de respuesta, esto con &l proposits de que & trgano colegiade conazsa
¥ apruebe segun cstimen conveniente.

Ad{unis enconirarn un bomadon de respuesta par SU consideracion.

LUIS FRAMCISCQ) Frmds digiaimests

Pt LS FRARCELO
Atentaments. CALVO SOLANG Sivosoxmuo isen
[Flwl 13RS DO
Lic. Franeisco Calvo Soiane
‘GERENTE GENERAL
FoSfac

SGE JASEC
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Safiora

Ing. Andrea Sarpent Solang

Profaaora de 13 Universidad Amsricana

Prazsnts

Estimada safiora:

En respussta al oficio recibido el pasado 0S de julio ded 2027, en & cual solicita del donathvo
e LN COMPUEABON 2N GSELSO 08 13 SMONesa me pamito Indisar:

La Jumia Asministratva oel Senvicio Electnco Municipal oe Canago, 2n aseiante JASEC a6
Uun3 empresa que adminksira fondoe pablicos y, por o tanto, s2 ve en |3 oibligacken de acatar
los Ineamiantos, reglamentios, decrstos, 2ic... estableckdos para tales efecios.

Asl |3 cosas, [a Junta Directiva de I3 Junta Administrativa del Senicio Eléctrico Municipal da
Cartago, mediante Articule N° 7 de |3 sesion ondinaria N° 5.100 del dia 25 de agosio del
201E, dispuso de Manara unanima y &n fime;

Aprobar o Reglamento de Donacionss de Benes Musbiss o Mamenales en Desuso de
JASEC.

Es Importanis Indicar que & reglamantn ndlca e s amculado o siguients:

Articiie 1-. Bl Droposito 08! Dresente Megiamento 85 BSEMECar &l Marcs NOMENo Dar qus

JASEC este auwisrizada & realzar Jonacknes 3 NSMciones &

Jo facuite. (EI original &5 nussino).

Articiio 4—Las donaciones que realice JASEC deberdn estar previamente sutorizadas por
I3 nammaa, Incluyends & presents Reglamento. Toda donacin deberd estsr debigsments

5F08 Acta de Junta Directiva
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6 JASEC AUINTA ADMINESTRATIVA DEL SERVICAD ELECTRICO MURIEIPAL DE CARTASO

GERENCIA GENERAL

precedige pov Une SONCiud fanmal § EXpress el Miesac, en & QUE 56 INOIQUE & cUmple
60N ko Expresado por & arficio @ y ef Capiiulo ¥ del presenie Regiamenta.
Articwio S—IRSHILACIONES SUSCEpNNISs 3 S&r Jonafanss. LIS onacionss se podran ofmara

comespondientes. a5/ COMG CLANWEr ofa Insttucikon o8 hisn SOCiEl Que DOF ey este

suforizads 5 recibir donsdiones v 58 ajusie & o requisdo en & presenfs regismerto. (B
subrEyado s NUSsiro).

Articulo F—Blenes susceptbles de donacion. Aquedos blenes que CUMpEn con las Ciferos
Iegales y feonicos comespondientes que ios habiiten pars ese fin. Estos bienes pueden 5er
Dlenes SpEDs Para fRskiEr, MEsouss, matenal en condicion o abSOIESCENCIS, benss en
DSSUSD, SXGEDID 8N £l £350 0F agUelns hiEnes que Dor SU NSNVEEZa POSSSN NOMEmE
especial GUE IS regwe. NINgUn Bien con critert de dhaponibildsd S8 apto para donar, (Bl
subrEyado s NUSsiro).

Lo Indicadoen el articulo W™ 7 en loque respacia a los Dienes suscapiibies de donackon como
bienss en BesUs0, $2 ConEURG con & Ing. Gullemo Gomez Tenoro, Jefe Arza Tecnologlas
de la Informacicn, sobre el cas0 gue Nos oeupa ¥ & mismo Indlca mediante comeo elecinka
qua sl Blen 85 D exlsten eqUIDDS BN GSBUSD, SEI06 S5TAN 2N MUY MAlas condIiones | na
50n aptos para el uso diario.

é JASEC NTA ADMINGTRATIVA DEL SERVICAS ELECTRICD MUSTCIPAL DE CARTASO

GERENCIA GENERAL

En virtud de fo antes expuesto, lamentablemenia 3 Empresa s2 ve Imposilitada de brndar
& donatvo Solctado.
Emﬂﬂﬁﬂwmﬂmmm"ﬂmﬂmmmm

08 JASEC, Dara SU CONOCIMIENTD Y Un mejor entender.

Externa don Francisco Calvo que la suscrita de la nota es profesora o funcionaria de la

Universidad Americana, donde le solicita a la Junta Directiva la posibilidad de que se le

brinde la dadiva de una computadora usada para beneficio de una estudiante. ................

En este caso lo primero que se revisa es en cual normativa le aplica para efectos de

donaciones, y ese sentido JASEC posee un procedimiento para donacion de bienes

muebles y materiales en desuso, mismo que fue debidamente aprobado por el Organo

Colegiado, asi las cosas, del andlisis ejecutado se concluy6 que la institucion puede realizar

donaciones a personas juridicas no asi a personas fisicas, las cuales deben estar

SGE JASEC
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autorizadas por una normativa para realizar donaciones, por lo tanto la solicitud no puede
ser efectiva, aparte que segun consulta a Tl no hay equipos disponibles. ..........................
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ................
5.a.1. Tomar nota de la comunicacién de la Sra. Andrea Sargent Solano, sobre
{0 o] 1 U ¥o o =3 Lo} 0 = LA AV
5.a.2. Tomar nota del oficio N° GG-603-2020, suscrito por el Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General, mediante el cual remite borrador de respuesta ante la nota
de la Sra. Andrea Sargent SOIAN0. ..uueueusreure s er e e e e s e s r e rns e e ns
5.a.3. Autorizar a la Administracion para que remita la Sra. Andrea Sargent Solano, la
propuesta de respuesta que consta en el oficio N° GG-603-2020 ............cccccvvenurnre..

5.b. Oficio AUDI-228-2020 atencion oficio GG-426-2020 sobre el estudio Revision de

mecanismos de control y costo — beneficio de los dispositivos GPS.

Se entra a conocer el oficio N° AUDI-228-2020, suscrito por el Lic. Raul Quirés, Auditor
Interno, mediante el cual remite criterio en atencién al oficio GG-426-2020 sobre el estudio

Revision de mecanismos de control y costo — beneficio de los dispositivos GPS. ................

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC .

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Dice el oficio:

Al confestar refémse n:
A-051-20M9 [ AMO5R-2HS

Cartnge, 09 de jufic 22 2020
AUDH22-2020

Lic. Fesmcacn Caivo Solano
Gerenle General ai.
Su oficina

Asumto: Atencion @ su oficio GE-4285-2020

E=fimado sefor:

Con redacion &l exfudic *Revision de mecanizmaos de coalrol y coslo-beneficio de oz disposifives GPE" wna vez
revizads la documenincion suminisirmda mediarke & oficic indicado y de acuerdo & laz ustificaciones brirdada: pam
loz punios 7.1 Ukicacin de confrefaciones” y 7.2 Diposiivo: de GPS compmdos” se da por aceplado ambos
punioz, en vidud que la sdministmcion ro logro ubicar kos expedienies y ks deposiivos que 2e susthuyeron.

Por olm parke, rezpecio al punio 7.3 “Simlema GPE" de ruzsiro informe, = comunice mediange o AUDHITD-
2020 k=s mzones por lxs cuakes estn Awdiloria o compere e andlsE coslo-bensfico reslizado por I
admiriziracion, y del cual =in ro kemo: recibido respuesis, ya que mediankz el oficio GE-426-2020 = nos indica:
f.ze I informa gue s= dingiren lss inguisiudes respeclo sl esiudic cosi-beneficic s ks ndencn

ue == refiers 5 lo comenindo & 3u cficia” (el subesyado ro e= del original).

Por lo fanko sclicBamas 5= nos indique & svance y el plazo pars la slescion d= ko arkes comeniado.

(FIRMA =
Lic. Rzl Quiros Quiros M34&
Auditor Int=rno
JASEC

L.

L. Mmrbros de e Dreci
Expacimrie AT 130 | BAED X0 1B
G

Umidsd de Audfionis blema Tl 255046838 Fax2353-NEY  Cmei: mulquesSmsecgocr mwwjmecmo

SE ACUERDA: de maneraunéanimey en firme con siete votos presentes. ..................

5.b.1. Tomar nota del oficio N° AUDI-228-2020, suscrito por el Lic. Raul Quirés,
Auditor Interno, mediante el cual remite criterio en atencion al oficio GG-426-2020
sobre el estudio Revision de mecanismos de control y costo — beneficio de los

AISPOSIHVOS GPS. ... e et et e e n et e e e nan e ame s e mem e nraranan
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5.b.2. Trasladar al Comité de Seguimiento Auditoria y Asuntos Legales oficio AUDI-
228-2020 suscrito por el Lic. Raul Quirés, Auditor Interno mediante el cual criterio en
atencion al oficio GG-426-2020 sobre el estudio Revision de mecanismos de control
y costo — beneficio de 10s diSpOSitivos GPS. ............cceoieiiiiiieieeeeiiererneeinaseneananas
ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.

6.a. Solicita don Carlos Astorga, que en la préxima sesion se presente el detalle de envio
sobre el estudio de ARESEP. ...
Indica don Francisco Calvo, que el dia de hoy firmé los 3 oficios dirigidos al regulador, cada
uno de ellos referentes a los servicios regulados distribucion, generacién y alumbrado
publico, ya con la informacién de cémo se atendian las distintas solicitudes de informacién
gue presento la ARESEP, asi como indicando el acuerdo que la Junta Directiva tomo en la
sesion anterior, el detalle del ajuste de la liquidaciébn para cada uno de los servicios,

remitiendo todo el paquete enhorasdelatarde. ...
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:00 HORAS

Firmado digitalmente por: LUIS GERARDO
GUTIERREZ PIMENTEL (AUTENTICACION)
Fecha y hora: 19.11.2020 16:48:09

MSC. LUIS GERARDO GUTIERREZ PIMENTEL.
PRESIDENTE

Firmado digitalmente
ESTER MARITZA plor ESTERIMIARITZA
NAVARRO NAVARRO UREnA
UREnA Fecha: 2020.11.18

18:52:31 -06'00'

MSC. ESTER NAVARRO URENA.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

RAUL ANTONIO
Firmado digitalmente por RAUL
QUIROS QUIRQOS  ANTONIO QUIROS QUIROS (FIRMA)
Fecha: 2020.11.24 16:54:35 -06'00"
(FIRMA)
Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta niumero
032-2020 que incluye 42 folios.
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