& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 034-2020 20 DE JULIO DEL 2020
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA 034-2020.
3.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION N 019-2020.

4.- PRESENTACION DE LA PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE COSTEO DE JASEC.

5.- INFORME DEL COMITE DE ASUNTOS DE AUDITORIA INTERNA Y ASUNTOS
LEGALES.

6.- CORRESPONDENCIA.
7.- ASUNTOS VARIOS.

8.- ANALISIS Y D!SCUSION DEL INFORME DE LOS RESULTADOS DE
INVESTIGACION PRELIMINAR.
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ACTA 034-2020

Sesién ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las dieciocho horas del dia lunes veinte de
julio del afio dos mil veinte, estdn presentes a través de la plataforma virtual webex, los
Directores Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, quién preside, Lizandro Brenes Castillo,
Vicepresidente, Ester Navarro Urefia, Secretaria, Carlos Astorga Cerdas, Elieth Solis
Fernandez y Rita Arce Lascarez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum
reglamentario para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS DIRECTORES:
Al ser las dieciocho horas y seis minutos ingresa el director Raul Navarro Calderén.
Ademas, participan los sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, Lic. Juan
Antonio Solano, Asesor Juridico y Lic. Raul Quirds Quirds, Auditor Interno. .......................
ARTICULO 1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.

Se da inicio a la sesidon con el qQUOrUM respectivo. ........ccceeeiiiiiiiii
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA 034-2020.

Somete la Presidencia a aprobacion del Orden del Dia N° 034-2020...........cccocvvvieinnnnnns
SE ACUERDA: de manera unanime con seis vOot0os presentes..........ccccccvveveveenenennnnn.
l.a. Aprobar el Orden del Dia presentado y propuesto por la Presidencia el Orden del
Diade1asesion N°034-2020............cuuuueureimnemumnmusaiesaseeensnsaenssssssesassssssnsnsnsesensas

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION
N° 019-2020.

Se lee yrevisa el acta NO 019-2020.........ciuiuiuini it
SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con siete votos presentes....................

3.a. Aprobar el acta de [a sesion N° 019-2020..........cceueememsnrmerereesaenneeanansnannsnennns
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ARTICULO 4.- PRESENTACION DE LA PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE COSTEO DE JASEC.

Se conoce oficio GG-633-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General, con
el que remite oficio SUBF-SF-181-2020 suscrito por el Lic. Gustavo Redondo, Jefe Servicios
Financieros y el Ing. Guillermo Gomez, Jefe Tecnologias de Informacion. ........................
Para este punto se encuentran presentes los sefiores Redondo Brenes y Gémez Tenorio,
quienes mediante diapositivas presentaran dicho informe. ..................oco
Resalta don Francisco Calvo que, en una de las sesiones anteriores algunos miembros de
la Junta Directiva a través de una mocién plantearon la posibilidad de autorizar el
nombramiento en dos plazas que al dia de hoy estan vacantes, esto con el propésito de
impulsar la implementacién del sistema de costeo de JASEC, en términos generales la
decisién surgi6 con el fin de que en la institucion exista un sistema de costos, sin embargo
en esa misma sesion se discutio si era conveniente que el Organo Colegiado por iniciativa
propia tomara decisiones muy especificas en relacion a cémo implementar el sistema de
costos o0 si era mejor permitirle a la Administracién elaborar un planteamiento de modo que
la Junta Directiva pudiera revisarlo y tomar una decision al respecto, de ahi es de donde
surge el informe que estardn presentando los compafieros el diade hoy. .......................
Es importante recalcar que lo que aqui se va a presentar estd completamente alineado con
el andlisis que se hizo a nivel de procedimiento de desarrollo de proyectos sobre
requerimientos y también estéa ligado a la mocién presentada por los sefiores directores. ....
Inicia don Gustavo Redondo indicando que, en relacion con lo dicho por el sefior Calvo
Solano, es importante resaltar que en el momento que se creé la Comision de Finanzas

uno de los objetivos principales ha sido la idea de implementar el sistema de costeo, no
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obstante conforme avanzaban las sesiones del Comité surgieron otras prioridades dejando
de lado el tema en cuestidn, el cual se retoma actualmente. .........ooevii i,
En cuanto al perfil del proyecto, durante el afio 2019 se desarrollé un proyecto de Perfil de
Implementacion de un Sistema de Costeo, donde los principales resultados son: ..........
- Levantamiento de intereses, expectativas y necesidades de los grupos de interés.
- Se confirma la necesidad de contar con un sistema de costeo.
Hace ver que analizando la informacién esbozada en la documentacion del perfil del
proyecto, donde se detallaba las expectativas, intereses y necesidades de los grupos de
interés entrevistados, se presenta un modelo para costeo considerando los siguientes
LT 17 0T
1. El modelo se construye en tres etapas, iniciando con una asignacion por
departamentos, luego evaluar las actividades de cada departamento y agruparlas
POr Servicios 0 ProdUCtOS. ........ooiriii i
2. La medicién de servicios o productos permitira la creacion de KPI (indicador clave
de rendimiento) para evaluar la gestion y seguimiento. ..o,
3. Inicialmente, se debe revisar la asignacion de los costos por departamentos, a
través de conductores dado que varios departamentos administrativo y financiero se
encuentran en un sOlo Centro de COSTO. .....viiieirieii e
4. Una vez que se tengan los costos por departamentos, se evallan las actividades
por medir para segmentar cada departamento. ...
5. Agrupando las actividades se podrian costear los productos y servicios. ................

6. Definir KPI para mediciones y seguimiento. ............ccoiiiiiiiiiiiiiii e
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De acuerdo a lo anterior a continuacion se muestra el detalle de la matriz del modelo de

(070 1] (T

Resumen - Eequermientos de Grupos de Interés

Creacis 9 C

JASEC

Productos
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Establecer KPI's
para medicion y
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seguimiento

Costos por
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Talento Concursos
Humano

Planillas

Capacitaciones

Destaca que la propuesta de implementacién se centra en los siguientes principios: ............
1. Inicio de inmediato, sujeto a los recursos requeridos. ..........ccccvviiiiii i,

2. Atencion modular, es decir, se divide por fases, de forma tal que se cuenten con
resultados cuanto antes y con el pasar del tiempo se van obteniendo nuevas
mediciones, llegando a niveles de servicios y actividades. ..............ccooeviiiiiinennn..

3. La implementacién permitira contar con informacién para administrar costos de
negocios, de fases de negocios, de servicios y actividades. .............coceeviiiiiiinnn.

4. Laduracién estimada del proyecto es de 285 dias de trabajo. ..............c.coeivinan..

5. De las investigaciones realizadas se ha determinado que no existe un Sistema de
Costeo que sea estandar para cualquier empresa, sino que el comprador requiere

relacionar el sistema que se compre con las fuentes de datos internas. .................
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En este plan de atencién al referirse a desarrollo de sistema, debe entender la
compra de un sistema ya desarrollado y la conexién con las diferentes fuentes de
informacioén internas (sistemas de JASEC). ..o
Se esta gestionando la cotizacion de sistemas de COSte0. ..........cvveviiiiiiiiiininnn...
De aprobarse la propuesta ambos firmantes daremos el debido seguimiento al

(0170} V/=Te1 (o RN PPN

Modelo propuesto

Asignacioén por departamentos.

Costeo por actividades.

Costeo por servicios.

Ajuste de datos fuente internos.

Gestién de recursos presupuestarios y adquisicion de solucién tecnoldgica.
Relacion del sistema adquirido a los datos fuente.

Puesta en operacion

Procurando una maximizacion de los recursos institucionales se propone iniciar el modelo

de asignacion de costos por departamentos, para ello se establecen las siguientes

P2 To3 (A Y410 F=To 1= 3

1.

Revision de la estructura organizacional versus centros de costos: para ello se debe
realizar la definicibn de departamentos por asignar, ademas de situacién con las

plantas de produccion para la agrupacion de costoS. .......ocvviiiiiiiiiii,

2. Andlisis de los registros contables: verificar la naturaleza de los registros para
asignacion de los gastos, definir cudles registros requieren un conductor para
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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asignacion, costos de imputacion directa, por ejemplo, servicios asociados a un
departamento especifico. Naturaleza del costo, que sea efectivo o estimado para
diferenciar en el proceso de asignacion. ...........ccoiiiiiiiiiiiiii e
3. Creacion de conductores del gasto: los conductores por cada grupo de gastos y
depende de la naturaleza del gasto para asignar el gasto. ..............ccooveiiiiinnn..
4. Base de datos para la asignacion de costos: definicion de periodos para
comparabilidad y conciliaciones entre la informacion Contable, Presupuestaria y
L= 11 - 1 - VS
5. Definicion de los reportes necesarios para analisis y seguimiento del modelo para
ACTUAIIZACION. ..ot
Respecto a los recursos presupuestarios para adquisicion tecnoldgica: actualmente se
eStan gestionando COLIZACIONES. .........u i e
Las actividades se acompafiaran por recursos para el desarrollo del modelo en este caso
es necesario: 1) recurso humano interno, y 2) recurso econémico para el desarrollo de la
Yo [ TodTo] o (=Tox g To] o o [ox- VA PPN
El recurso humano interno, comprende como MiNIMO: ........cceviiiiii i,
* Plaza Profesional nivel 1 Contabilidad. ...
* Plaza Técnico en Andlisis y Desarrollo de Sistemas. .............ccoeiviininnn.n.
« Jefe de Area Tecnologias de INformacion. ..............cccceueeeieiieieeieieieeannn.

« Jefe de Area Servicios FINANCIEIOS. ...........ccoueeeiiieeeiiee e
Considerando lo anterior, se plantea el siguiente cronograma basico para la implementacién

del modelo de costos por departamento: ........cooviiiii i

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Duracidn
Actividades (dias)
1 Obtener cotizaciones para la obtencidn de los recursos 20
2 Redactar y aprobar el cartel para la contratacion 30
3 Obtener los recursos financieros para la contratacion 45
4 Proceso de contratacion del acompafiamiento en la solucidn 75
5 Presentacidn de los requerimientos al contratista para el desarrollo del 15
sistema
6 Desarrollo del modelo v de la solucidn tecnoldgica 60
7 Pruebas de la solucidn de tecnoldgica 15
& Puesta en marcha y actualizacién del modelo 15

Resalta que tal y como se indico al inicio, el desarrollo del sistema se realizara por etapas
y una vez puesta en funcionamiento la primera etapa de los costos por departamentos y las
asignaciones correspondientes, se realizaran las mejoras en las metodologias para finalizar
el proceso del sistema final. ... ...
Ante lo anteriormente expuesto para efectos de la Junta Directiva las recomendaciones son:
1. Autorizar el uso de la plaza de Profesional nivel 1 Contabilidad, actualmente

V= 1 1P

2. Autorizar el uso de la plaza Técnico en Analisis y Desarrollo de Sistemas,
ACtUAIMENTE VACANTE. ... e

3. Instruir a la administracion a realizar el proceso de nombramiento respectivo de las
dos plazas anteriores, con el objetivo de la Implementacion del Sistema de Costeo.

4. Instruir a la administracion a completar el proceso de gestion de las cotizaciones,
gestion de trdmites internos para la respectiva modificaciébn presupuestaria y

promover el proceso de contratacion. ............oooiiiiiiiiii
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Consulta don Carlos Astorga, por qué se esta incluyendo dentro de las actividades la
contratacion de un sistema que ya esté adaptado, y aparte de eso se reclutaria personal,
ante esto tiene la duda si se esta generando una duplicidad en las actividades. ................
Recuerda don Francisco Calvo, que en la sesion anterior se aclaré que la plaza del
profesional de Tl que se queria utilizar para este fin, actualmente esti vacante ya que la
persona que la ocupaba renuncid y que en realidad se estaba en proceso de ocuparla, en
ese tanto se penso en tomarla en cuenta para dicho proyecto considerando que la persona
gue la ocupe retome las funciones que tenia asignada la persona que se fue y
adicionalmente tenga dentro de sus actividades la parte técnica para la implementacion del
sistema de costos, ya que un sistema que se desarrolle in house o que se adquiere
mediante compra siempre va a necesitar de una persona que verifiqgue que el
funcioNamiento SEA €1 COMECTO. ... it
Externa dofia Rita Arce que, de acuerdo a lo expuesto anteriormente considera que la
situacion se debe analizar muy bien puesto que en sesiones anteriores nunca se converso
sobre comprar un sistema de costos el cual seguramente va a requerir una parte importante
de recursos, considerando que dentro de las condiciones de compra se debe de solicitar
con codigo abierto ya que de lo contrario no se podrian hacer modificaciones teniendo que
pagar dineros extras por adiciones de mejora que se deseenhacer................ccoevieiennnn.
Indica don Lizandro Brenes que, dentro del analisis de dicho proyecto también se debe de
considerar el costo con respecto a los beneficios, pensando principalmente que JASEC es
una empresa que trabaja al costo y que actualmente no posee un sistema que solvente

dicha tarea, tomando en consideracion de que ahora con la implementacién del teletrabajo
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la institucion necesita automatizar muchos procesos de la mano de un sistema que le
permita imputar valores con resultados precisos para hacer analisis y tomar decisiones, de
igual forma le permitiria monitorear las compras de electricidad que son necesarias hacerle
al ICE o determinar cuales son los costos reales, también a través de este sistema se podria
automatizar el tema de la liquidacion tarifaria que se le presente a la empresa, asi las cosas
en lo personal si esta de acuerdo con el desarrollo del proyecto...............ccevvivvvevvevieeeeenen.
Ademas, desea saber, qué paso con el funcionario que se mencioné en la sesion anterior,
el cual estaba muy interesado sobre el tema del sistema, por lo que seria importante dejar
claro si se esta creando la plaza paraque éllacubraono. ............oooiiiiii
Resalta don Gustavo Redondo que con respecto a la persona a nivel interno que esta
interesada en el tema de costeo labora actualmente en el departamento de Contabilidad,
no obstante, esta plaza no seria para que él la ocupe ya que actualmente se sitla en una
plaza profesional nivel 2 y la que se ofrece para el sistema es nivel 1, por lo que no resulta
atractiva salarialmente para esta persona, por esto, la plaza propuesta se esta solicitando
para realizar ajustes internos en Contabilidad de forma tal que se le puedan trasladar ciertas
actividades del profesional nivel 2 a la persona que ingrese y asi el funcionario interesado
pueda aportar sus conocimientos al proyecto, ya después operativamente se deben hacer
los acomodos correspondientes para que internamente sea el sefior Arrieta Fonseca o la
persona nueva quien lleve la operativadel sistema...............cooiiiii
En cuanto a lo externado por la sefiora Arce Lascarez, aclara don Francisco Calvo que
parte de lo que se vio con el proveedor del proyecto, fue el estudio del perfil del proyecto y

basicamente su conclusion fue que si la institucion requiere que se desarrolle algo
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especifico si se puede proceder considerando un costo mas alto en tiempo y dinero, por
eso fue que se optd por el hecho de fijar la propuesta en base a un sistema desarrollado,
ya que a diferencia de otros métodos que son muy especializados en JASEC, el costeo en
realidad es estdndar en todo lado, ante esto se concluyd que lo menos costoso seria adquirir
el sistema y adaptarlo a la institucién que son los datos fuente, a lo cual no seria necesario
manipular el sistema, es decir si el sistema toma los datos fuente de donde se necesitan vy
desde Tl se pueden trabajar y actualizar, lo que se necesitaria es contar con una buena
base de programacion, es decir que la herramienta tenga la capacidad de hacer cambios,
y que pueda evolucionar conforme las fases se vayan dando....................cocooiiiiin,

Por el lado de lo que indico el sefior Astorga Cerdas, la parte de Tl esta relacionada
directamente con la modificacién del sistema fuente, por ejemplo, en el caso del RECAF va
a tener que sufrir cambios, los cuales probablemente no van a poder ser ejecutados por un
contratista ya que su funcién es muy limitada para lo que se requiere hacer, por lo que lo
mA&s conveniente es contar con el recurso humano a lo interno que pueda ejecutar las
funciones que se requieran de forma inmediata.............o.ouviiiiiiii

Interviene don Guillermo Goémez que, como complemento a lo indicado por el sefior
Redondo Brenes, lo que se pretende con el técnico en andlisis de sistemas es que este sea
el encargado del sistema como tal, para que desarrolle las interfaces que se ocupan para
la herramienta, puesto que en la buena préactica se dice que por seguridad un tercero que
se contrate no puede acceder a sistemas internos de la institucién, por lo que esta persona

procede a proveer los datos al tercero que se contrate y ademas la idea es que una vez
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que el sistema se haya desarrollado el funcionario sea el encargado de darle el servicio de
soporte al recurso interno de JASEC y asi no depender de un tercero...........cc.ccceevevenennnn.
Resalta la sefiora Arce Lascarez que, por su parte no esta de acuerdo con la recomendacion
de la Administracion, dado que en un principio se hablé de contratar a un profesional en Tl
y a un contador, y no un sistema, un contador y un técnico en sistemas, su descontento
mas que todo va ligado a la compra del sistema, ya que primero se debe tener claras las
especificaciones e inclusive no se ha presentado la posibilidad de un software libre que da
la opcién de un cédigo abierto, donde si se necesita de un profesional, asi las cosas al no
tener claras las especificaciones y los requerimientos, no se atreve a firmar un “cheque en
D AN GO . o
Indica don Carlos Astorga que, en lo personal esta parcialmente de acuerdo con la
propuesta, ya que el punto N° 4 queda dudoso con respecto a las cotizaciones que aun no
se tienen y no se tiene certeza del costo del sistema, por lo que propone que se consideren
dentro del acuerdo los tres primeros puntos, dejando de lado la opcidn cuatro en el tanto y
cuanto no se tengan las cotizaciones respectivas para determinar la razonabilidad vy
viabilidad financiera, ya que con base a esos costos hasta se podrian valorar otros
softwares, dejando en claro que su voto por los puntos 1, 2 y 3 seria positivo mas no firme
hasta el momento que se valore la justificacion de los proyectos que estan pendientes para
ver la razonabilidad de contratar a los profesionales. ...
Interviene dofia Ester Navarro, para indicar que el punto nimero cuatro se podria plantear,

instruyendo a la administracion para que presente cotizaciones, y la decision de seguir con
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los trAmites, si se realiza la modificacion y se promueve el proceso de contratacion se haga
posterior a la entrega de 1as COtIZACIONES. ..ottt
Resalta don Francisco Calvo que, si se repasa la redaccion del punto N° 4, se puede
observar que dicha propuesta lo que presenta es el camino usual para cualquier tipo de
inversion, procurando poder seguir adelante con el proceso, considerando que la
modificacién presupuestaria debe ser elaborada y posteriormente valorada y revisada por
la Junta Directiva para tomar una decisidn al reSPecCtO. ..........ccevviiiiiiiiii i
Externa don Luis Gerardo Gutiérrez que, el punto N° 4 esta muy directamente relacionado
con el concepto de informacion, tal y como lo externd el sefior Calvo Solano. El asunto
deberéa de conocerlo de nuevo la Junta Directiva, ya que la administracion no puede ejecutar
la contratacién si no se cuenta con el debido contenido presupuestario, mismo que debe
ser aprobado por €l MAXIMO JErAICA. ........uuie e
Por su parte don Raul Navarro, indica que en lo personal considera muy clara la informacion
presentada, y son sumamente validos los comentarios de los directores asi como lo que
externd el sefior Gerente, y le preocupa la frase utilizada por la sefiora Arce Lascarez, ya
gue interpretando el punto N°4 la Junta Directiva tomard la decisién en el momento que se
conozca la debida modificacion presupuestaria. ..........ccoeviiiiiiiiiii
Externa don Lizandro Brenes que, por su parte esta de acuerdo con la propuesta de
recomendacion presentada, ya que se esta apenas en el desarrollo del proyecto, la préxima
fase sera la revision de la modificacion presupuestaria y los demas detalles de planificacién.
Proceden los sefores directores a discutir ampliamente los puntos de recomendacion

propuestos por la administracion para el presente informe. ...
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Resalta don Carlos Astorga que, a pesar de no estar de acuerdo con la propuesta de
acuerdo, vota a favor la firmeza del mismo con la peticién de que en la proxima sesion se
amplié sobre la funcion de ambos profesionales, esto con el fin de cumplir con lo dispuesto
en su momento de que todo nombramiento debe estar debidamente fundamentado..........
SE ACUERDA: con cinco votos a favor de los directores Brenes Castillo, Gutiérrez
Pimentel, Navarro Calderén, Navarro Urefia 'y Solis Fernandez y dos votos en contra
de los directores Arce Lascarez y Astorga Cerdas. ..........ccccvveveieiievesiniarsnsnssesensenans
Se declara la firmeza del acuerdo con seis votos presentes de los directores Brenes
Castillo, Gutiérrez Pimentel, Navarro Calderon, Navarro Urefia, Solis Fernandez y
Astorga Cerdas, y un voto negativo de ladirectora Arce LASCarez. .....cccevevuvevnvenennnn.
4.a. Autorizar el uso de la plaza de Profesional nivel 1 Contabilidad, actualmente
17z 1o T 1 = S
4.b. Autorizar el uso de la plaza Técnico en Anédlisis y Desarrollo de Sistemas,
actualmente Vacante. ... et n e
4.c. Instruir a la administracién a realizar el proceso de nombramiento respectivo de
las dos plazas anteriores, con el objetivo de la Implementacién del Sistema de
020Xy - o T
4.d. Instruir alaadministracion acompletar el proceso de gestidn de las cotizaciones,
gestién de tramites internos para la respectiva modificaciéon presupuestaria y
promover el proceso de contratacCion. ................ceueeeneieiieiesiiiieainieissesrnaneanananas
Solicita dofia Rita Arce, dejar constancia que antes de iniciar el siguiente punto solicité la

palabray se le fue negada por parte de la Presidencia. ..............cccoiiiiiiiiiiic
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ARTICULO 5.- INFORME DEL COMITE DE ASUNTOS DE AUDITORIA INTERNA Y
ASUNTOS LEGALES.

Procede don Carlos Astorga a brindar informe con relacion a las gestiones efectuadas en
el Comité de Asuntos de Auditoria Interna y Asuntos Legales, donde a la fecha se han
realizado 5 sesiones en las cuales se ha contado con la participacién del sefior Auditor
Interno asi como del Gerente General, dichas reuniones han sido de gran provecho, con
algunos casos ya finalizados mismos que se han dado porcerrados. .............cccooeieiiiiennnn.
Comenta brevemente algunos detalles relevantes de los casos que se dan a conocer en el

10 LU (=Y Y (=2 od o T =T o g -
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Expedieates DURACION DE LAS ACTIVIDADES
Tema Docamentos Estade 131032020 Estado 2610512020 Estado 03/06/2020 Estado 23/06/2020 SEMANAE
Linea de Paraiso Aaditoria: oficios emitidos | En espera de soludion de En espera de soludion de a3l als 6| 78|85 |w0|n|@|@|u|5|s
sabre ezt tema, Fueron aerdos 1 Sabre acuerdo: 1 Sabrely
Soltad e expediente dirigidos 1 b J0. relacian de hechos , ol comitd | refaciin di hechos , el comitd
Gerencia G actualiza el zara e, f L Yanalizarad o, f L
wotudo sctualde ety 2. LaAuditoria Iterna eaviaral 2. La Auditoria Interna enviara)
Fiisin dt expeditnte B T | Comizidn of expediente della la Conisidn el expediente del
subre a recision contractual y | cm;” - cm;” -
cipitiaacéndehzbras [ Finiquite del Caso Cordef 3. Finiguito del Caso Carelzad
Audnci e cuso de st necesai realizudas. ferdez |3 At{mlnlstraclon rendiraf La At{mlnlstraclon rendira)
informard en la primer zemanal informara en |y primer semana)
de Junio de 2020 de Junio de 2020
Estudio de erpedients 4 OTCs: Loginformes sordn |4, OTC's Log nformes serin | Solicibod sobre Cartel inicial
AUD-23-2020 enviados 3 Junta Directiva, con | enviados 3 Junta Dirsctiva, con Enestudio
topiaa Canisiny 3l topiaa Canisiny 3l
tuditeria Inkerna. tuditeria Inkerna.
St da par recibide of
eapedient de duditorls terna
levantado al efecto defy
"
Resomundacitn 20 nveztiqueidn, Serd wnalizade
por a camizidn, En cuze de
Tequeric mi infarmacidn, s
solicitada directamente al
respanzable,
Andi-023-2020 | 5 dalectura de s
Barro Morado . .
Andi-116-2020 | recomendacionss realizadu por
” : &l enel Informe [ESP-027-
Solicitud de expedieatt "
Ty 2013, Oficia AUDLET3-20%
i . "
MR Bt SphOn: La reprezentacion qerencil oo
Pl o de it e dehe o Organg diveckorenejecuitn, ] Crgane director e ejeutian,
tomadss respecta di exte ’g dered il _g dereald R En seguinicnto
Estudia de tIPtdltnN wehudio deauditoria‘ P At restada LEPER Gt reRU 00
- beyerdos:
Elrgana directoren jecusin,
" La A, debed nfomar, ante
Recomendacion s JD '
aladD come s A, el reaul ol
proced. admiiztrativo
f:d’i:i,?:?i"l':°:j;"“°'° El Lic. scar Arias hace slgunac] El Lic. Dscar Ariss hacealquras
- achraciones du orden logal: | aclaraciones de orden legal
Materiales lnmorilizados 302020 J Fhueds eh agend para ser En
discutide préximaments. 1) La duditoria realizcd wnaff)  La Auditeria realizd una
inveatigucién prelininar, la cusl] investigacién preliminar, lu cusl
ez pilblica, e piblica.
Tanko la Ad n como b Tanto la Adminiztracién came
Junka Directiva  hacen unoJunka  Directiva  hacen wna
Solditad de expedicnt waloracién de |z conclusionee] valoracién de laz conclusionss|  Sequimiento ¢ praceso
olcltud de expedients pars avalat ol inicio de unfpara awalar ¢l inicie de wn disciplinaric
dimi nistrath dimi nistrati
de orden dizciplinario, de orden disciplinario,
Al dechirar lu spertary de b Al dechrar la spertura de
inveatigacién, o erpedioate]invectigueidn, o epedionte Lo
Revicidn de expediente pasa 3 sor confidncial, elpasa 3 cer confidenchl, en| o 0PSO EEASAE,
virtud del principio de debido|virtud del principio de debida| | ~AMIEIen Fihanders
proceso. Proceso.
FTHTREED Lo publicidud, tanto  dol|la  publicidad, kunto  del
opediente como de b rpedionts como de hy
Audiencia en cazo de ger necezariag resolucién del proceso, seri] resolucidn del proceso, serd
pilblica, hasta tante haya una] piiblica, hasta tante hapa una
rezalucién final en firme. rezalucin final e firme.
Se conzulta  u Adm. sobre el
tatus actual de los procesos
Ectudio de expedients jociplinaries  que Pueron|  Conzaltar g e incluyé b
delegados 3 una contratacidn delegades a una contratacién|  remocidn de postes e el
exterma, axterna, cronagrama de pares
programados.
Por «f DOVID-3, Por ¢l COYID-1,
St ehCuchkran st encucntran
Serecom.a la Adm. dar seguim.| Serecom. 3 Iy Adn. dar zeguin.
Fiecomendacin a JO de los casos, a fin de que scde log casos, a fin de que se
activen 1 I brevedsd, doraciven 3l brevedhd, dar
sequim. Al contratista y brindar] seguim. Al contratizt y brindsr
informe en prévimas reunianes | infarme en préxinas reuniones
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Estudios Auditoria

Expedicates

DURACION DE LAS ACTI¥IDADES

Tema

‘ Docamentos

Estado 131052020

Servicios de Advertencia

Estado 2610512020

Estado 0370672020

Estade 23/06/2020

SEMANAS

Zolicited de apertura de proce
dizciplinario, en relacion con eral. de

procese de reata de servicios de

Andi-044-2020

Andi-055-2020

Solicitud de expediente

Fievicidn de expedients

Audicnciaz en cazo de ser necesariaz

Estudio de expedicnte

Riecomendacian 3 JO

Este estudio se encuentra
en sequimiento. Lo darén
log Funcionarios Guiselle y
Alejandro, para poder
conciliar el lenado de las
matrices de infarmasidn

e realizd una reunion entre la
Administracién v 1 Auditoria.
El caza 2¢ encuentra en
investigacian prefiminar. La
Auditoriz solicitd informacién
adicional. Cuando se compile
infarmacidn, ¢ bard la entrega,

e realizd una reunion entre [
Adminiztracitn y l Auditoria,
El caza z¢ encuentra en
investigacian preliminar. La
Auditoria solicitd informacian
adicional. Cuanda se compile la
informagidn, s¢ hard la entrega.

En seguimiente

Tarifario

Solicitud de expediente

Fievicién de expedients

Audienciag en cazo de ser necesariag

Estudio de expedicnte

Fiecomendacian 3 JO

10-2020

LaAdm quedé zan el pendiente de
imglementar lar recomendaziones
emitidar, Elglaza
Ae akenzign vin ertd en surra I
apaya qerensialee pendrien
cantaztn ton el Funsionario g sarqe
paraatender cualquicr
requetimicnta adizional, Lo
akendordn Guirelle y Alejandra, o
infarmardn on préimar rounioner

La A informma zobre un sequim.
de cumplim. de
tecomendaciones.

1] Corresponde 3 la carkera de
prapectas, B¢ remitié oficio an
of que e indicd un cranog. par
laatene, de fa recom,, o cual
llega hazta 1012020, Extd en
estudio para verificar of

cumplim, de phaze.
Bl isiahlie

La & infarmma sobre un sequim.
de cumplim. de
recomenduciones.
1) Correspende 3 la cartera de
proyectas, St remitid oficia e
¢l que ¢ indicd un eronag, para
la akene, de | recom,, o cual
llega basta IM2020. Extd en
estudio para verificar of
cumplim. de plze,

N Al

En plaza

Solicitud de expediente

i-110-2020

Fievicién de expedients

Audienciaz en caza de ser necesariaz

A

BE-451-2824,

ifim Al

El apaoya gerencial se pandrd en
contacke con ¢l personal de la
Auditoria Interna, Informarin
respecto de este bema, Lo
atenderin Guiselle y Jeszenia, ¢
informardn en présimaz

En estudi, se infarmard al
mamente de contar con ¢l
informe de la administracién y
auditoria

En estudia, 2t infarmard al
mementa de contar con ¢l
informe dt b adminiztracin
auditoria.

La Adminiztracién, por medio

En sequimienta

Etudic de axpedients Hlazu harta del oficio GG-451-2020,
Teniones solicitd una ampliaién del
Fiecomendacin 2 J00 plaze hasta wctubre 2020, 3¢
Andi-007-2020 La Al proceds con una La Auditoris manificsta 20 | La Audibaria manifiesta su

GPE

Audi-051-2020

wrpesicién sucinta de log
rezultades de | investigacin
realizada,

Audi-064-2020

En rezumen, concluye quela

Audi-101-2020

Solicitud de expediente

i. GG-415-2020

wtilidad mi evidente ha side en
ol cobro de vidticos. El estudio
2t ENCUENtra parciaiments
suzpendida por que ¢

Revisidn de expediente

Audi-172-202

Audienciag en caze de ser necesariag

Estudio de expediente

Recomendacitn 2 JO

AUDI-IT0-2020:

encuentraa  espera de quela
Aedm. concluya la entrega de
informacién,

La Adminiztracitn adiciona la
cronclogia del estado del
axpedient:  Acwerdos:
Para ¢l présimo 26 de mayo se
conoaca lrespuesta de ha
duditoriz Interna, 321 come ¢l
aleance de suz
recomendaciones. $ies del
cago, st be dard el espacio a o
Addministracion para que st
manificste al respecta,

beneplicite con ¢ documents
un borradar, Mo obstante,
solicita su envie Formal con la
finalidad de estudiarla 2
profundidad, 251 come revisar
lainfor. cargada en los enlaces.
En cuanto 5¢ kenga un
d\agnético sobire el dae, 5¢
sstard haciende de conocim, de
Iz Adm. lo que 3 bien
conezponda,
Aeuerds:
1.La Adm. hard llegar |2 vergidn
final del documente 2 la &L la
aual 2 reterird ol respecto an
Mamentd oportuns,

bensplicite con ol documente
«n borradar, Mo abstante,
solicita su enti formal con ka
finalidad de estudiarla o
prefundidad, a5l come revisar
lainfer, cargada en los enlaces.
En cuanta 5¢ tenga un
diagnético sobire el doe, st
astard haciende de conocim, de
la Adm. lo que 3 bien
corresponda,

Acwerdo:

1, La Adm. hard llegar o verzidn
final del documenta sl Al
cual se referird al respecto en ol
mamente apartung,

En zequimiente

Salicitud de expediente

Fievizidn de expediente

Audienciaz en caze de sor necesaring

Estudio de expediente

Fiecomendacién 3 J0

AUDI-175-2020

La Al realizd una serie de
adverbincias relacionadas con ol
estudio. La Aud. oxplica que
cada eztudio cuenta con un plan

de  cumplimicnto.  Ante  un
incumplimicnte  se eniin
advertencia, Por metodologia
interna,  para  seguim.  se
establecen de 3 2 5 de
respuscts, En oo de un
incumplimicnte del  2do

sequimiznte, s earia un oficio
de Adverte

La Adm. consulté 2 Arald
Tlara sobre estag
recamendaciones Formuladas
por b Al Indicd quenavas
referirse, porque vaa
comunicarse con ¢ Dep de
Siskemas para trasladar las
recomendacionss. Con
equimicnte cnvid una matriz de
resultados.

a2

para
cumplir dentro del plaze del
rercer imi

~ e develnid ko mabnz con
hs acciones y la evidencio
respectiva,

- S cnousntrs dentro del
plee para <l cumplimicita,
previo al tercer sequimiento.
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Servicios de Advertencia

Advertencia zobre loz resulbados del zequimicnts
arecamendaciones de estudio del primer zemestre
del 2015 "Diseho de propuestas de mejora en el
proceso de atencidn de averias del departament
COlperacién de la Fed para un mejor
aprevechamicnte de los recursos asignades”,
referencia A-027-2020

Ealicitud de expedients

Revision de expediente

Audisnciaz en caco de ser necesarias
Estudio de expedicnte

Fiecomendacién 3 J0

AUDI-T6-2020

Advertencia sobre los
resultados de sequimicnto a
recomendaciones de estudio del
primer semestre de 2005
Disefe de propusstas de
mejora en el procese de
atencidn de averias del
depantaments Dperacidn de o
Fied. 3¢ hanincumplida loz
planes de accidn: Siztema OME,
Platafarma de gestién de
perzonal. Traslade p ubicacién
de cundrillas de areriaza
Fitima; Control biomdtrico de
entradaz y salidas.

- Laingeniera Milagra Villalts
devalvid | matriz con ¢ Plan de
Aiccidn para atender las
recomendaciones de ly
Anditoria Interna,

- La uditoria Interna acepté o
plan de accion. Sord evaliada en
loz respectives phines de
sequimiente,

Advert.rabre rosult.

Aersemertre el 2

irahn de propusstar de maiara
ool prucera do stencitn do averd ar dol dop. peraciin
dilaFiedparaunmeiar aprovehamientn do lor rsurrar

arignadar’ ia Al-0ET-2020"
GG-423-2020 -
Folicitud de expedients bensib
0z
Fievizidn de copediente
GGE-d36-20E0 -

Audienciaz en case de ser necesarias

Estudio de expedicnte

Aken<idn ALUDI-172-
E0Eh

Fiecomendacién 3 J0

Solicitad de ampl
Solicitud de expediente

FG-d51-2021 - Aken it
ALDI-06T-2020

Ravizitn de expedients

Audiencias en cazo de ser necesarias

Advertencia sobre oz
rezultadas de zeguimisnte 3
recomendadionss de eotudio del
primer semestre de 2015
Dizehio di propusstas de
mejora en &l praceso de
atencin de wverias del
departamenta Operacian de la
Red. S hanincumplida laz
planes de accian: Traslado y
ubicacidn de cuadrillas de
averias a Fatima; Control
biomékrica de entradas y
salidas.

La Adm. prepara salic. de ampl.
e investi. A nivel inkerna ¢
revizd, re aprecié que pude
aztar corta deinfarm, 34l

zolicitd 3l encargada ampliar
tante 3 nivel probatorio come

Estudin de expedicnte de fundam, aberdande otros
BG-423-2020 sy
Auditeria Interna indica que
Fecomendacidn . J0 m.a o espira de que s
Administracién complete ¢
estudio.
25 casos pendientes seqil
Cacor pradioates s pdints cogin
auditoria
Solicitud de expediente B rfclwflco I.°= cusea y 24 2e
tienen, se tieng [ minuty
Fevisién dt expedionts e realizd una reunién privada
entre Ja Adm. y ko Auditaria, e
Audiencing en eaze de ser necesariag la que ¢ realizd una
lizucién de Iy matriz de
Ambag partes acordaron que
los estudios de Auditeria
) ) Interna, serdn conocidos por el
Ectudio de apedionte Coneejo Gerencial, con la
GG-436-2020 finalidad de darle un mejor

Recomendacién 2 JO

sequimicnto,

En enero de 2020, 2
Administracion envid una
circular a las defaturas
recordanda 3 s Adm. que
deben de contestar loz oficios
recomendacianss emitidos por
la Al
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Servicios de Advertencia | | ‘ |
Oficio de la auditoria AUDI-#ET-2028 El Oficio fut atendido por
Solicitud de expediente medio del Oficio AUDI-183-
Ravizitn d expadisnte GG-451-2020 2020:La Auditoria Interna da
Audinncias on caso de sor nocegarias pliza para astubre da 2020,
Eotucio de copediente
Picomenducin 3 JO
T gerencia le salicitd 2 la
auditarris GG-451-2020
Sequinieato sobre recomendaciones AUD1A0-2020 2 srchives de
excell sehuimiento T
recomendaciones de auditoria

El eztudic a | actualidad arrajé|
Jos siquicntes ditos:
olicitud de expedionte Existen 122 recomendaciones
implementadas y 51 o
implementadaz,

Par etma de suditors s

Resicitn do expediente s ot wdtan
usard eza chsifcacion,

163 zn recomendadionss

Andienciag en caso de ser necesariaz L
sujetas o sequimicato.

141 zon recomenduciones
Eztudio de expadisnts seleecionadus para zequimisnte

La Presidencia solicita
aclaracin sobre el Estade de
las M recomendaciones
pendicntes,

Rezomenducin s JO

Servicios de Advertencia

Sobre servicio de advertencia seleccion|

¥ rol de wotarios y peritos del FAG

La Auditor(a nterva raaliza
un brevs rezumen del cantenido
del Ectudio, En st o6 analich

d macanizma d seleccidn,
distribucién y retribucisn ¢ loz|
notarios y peritos utilizados
por | FAE, tn 2u3 gestionts de|
arédite.

Solicitud de expedicnts

Dl andliz de a zituacibn
recominds stablecer
normativa para hacer mis
transparente ¢l nombramicnto y

AUDI-183-2020 diztribucién de trabaje de

nekarios y perites

Rotizién de arpedionte

- LaAdministracién
manificsta que estd de acuerdo
dwdienciag en cazo de ser necesariag con 2 recomendacionss
vaalizadas por s uditoria

Interna,

Aeucrdos temades en et

Estudic de sxpediente
kema;

Lu Adminiztracién realizard
los pro<edimientas internas
para aplicar las
recomendaciones planteads ¢
informard tante a | Comizién
como 3 | Auditeria Interns,

Fiecomendacian 3 J0

Servicios de Advertencia

Tobre reporte de estado

5 - La Adminizteacin manifiesta
recomendaciones Auditoria It

que, al recibir ol oficio, s¢

prepard una matriz con g
Salicitud de cxpedients acciones de sequimients pars
cada recomendacion,

La Audlitorfa lnterna explica que
deed ol 1de eners de 2013 31§
de i de 2020, ¢ enitieron
untotal de 522
recemendacionss. Segin e
cantrol de ceguimianta, ol 3 de
Fiicién de expeciente junic de 2010, 5¢ cuenta con 122

recemenduionss
AUDI-130-2020 implamantadaz y aristan B1 e
implementadas, & proceso de
implementacidn, 5¢ ¢ dard
saguimisnto pars ol martes 08
dejulc.

- LaAuditoria disefé
cromegrams d cantral, o <zl
aplicard ds acusrde con el
programa de aeguinicata
eotablecido en zu Pl Awial de

Audiencias en caso de ser necesarias

ke
Suba implementade o trabsje
Estudic de expediente en conjunte d b Auditaria con
In Adminiztracién, para ebtener

Fiecomendacin s J0 mijores resulades.
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Servicios de Advertencia | |

Informe del Resultado
Investigacidn Preliminar
“Evaluaciones de los controles
existentes para la gestion de
incapacidades®.

Salicitud de expediente

Feecomendaion de 2 Comizién
para Junta Directiva:

Fortalecer los mecanismos d
AUDI-200-2013 contrelinterng, espicialments
conluz jofaturas, con refaciéna
laasiztentia dt loz funcionarios,
contral de ausendius § de
incapacidades.

R de expedieate

Audienciaz en cage de e necesaria

Estudio de expedients Filizar y publicara s
brevadad clingtructivg "PATH-
i PRAN Gestidn y Trimite de
Recomendacion 2 J0 hespacidades”.

|Rea‘ilad0 Pundiente -

Prdsima reunicn 23 de unio de 2020
attaz de legalizacitn gt ibros
ectructurar | Forma de las actas

Procede dofa Ester Navarro, a externar su agradecimiento a los directores miembros de
dicho comité, puesto que se nota el esfuerzo y dedicacion que le han dado a los temas que
se involucran en dicho informe. ...
Resalta don Raul Navarro de igual forma sus felicitaciones a los sefiores Astorga Cerdas y
Arce Lascarez, por el buen trabajo realizado, asi mismo se disculpa por no poder participar
de las sesiones del Comité, esto por un tema de superposicion de horario, ya que las
reuniones se ejecutan dentro de su horario laboral y la ley no se lo permite. .......................
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ................
5.a. Tomar nota del informe del Comité de Asuntos de Auditoria Interna y Asuntos
=T T ] (=
ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesidén no se presentd CorreSPoONAdENCia..........ccvviuiiiiiie i,
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ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.

7.a. Sefala dofia Rita Arce, que con respecto a la votacion del punto N° 4 de la presente
sesién, en ningln momento consideré cuestionar dicha votacion, si solicité la palabra en el
momento fue para ampliar su justificacion, ya que se aportaron nuevos comentarios como
por ejemplo que si los recursos no eran suficientes no se compraba el software, pero aun
asi se estarian contratando a los profesionales, lo cual no le parece conveniente
considerando la situacion financiera de la institucion. ...
De igual forma solicita a don Juan Antonio Solano, realice un estudio sobre el proceder del
momento en que se le nego la palabra, ya que tal y como lo indicé en el chat el espacio era
para ampliar su justificacion y no para oponerse a la votacion. ...............ccceeviiiieiiiennnn.
Destaca el sefior Solano Ramirez, que se debe de tener presente el marco de legalidad
gue se tiene en el uso de la palabra, ya que en la Ley General de Administracién Publica el
presidente tiene todas las facultades de presidir las sesiones de la Junta Directiva, es decir,
debe haber un orden que esté facultado en el marco normativo y en los principios de
razonabilidad y proporcionalidad, por otro lado el reglamento de la Junta Directiva establece
en el articulo N° 4 conceder el tiempo y uso de la palabra de los sefiores directores, de igual
forma retirarla en el momento que esta se haga sin permiso es decir debe de haber una
coordinacion, en virtud de la virtualidad de las sesiones se emitié6 un protocolo el cual fue
aprobado por la Junta Directiva donde se establece la forma en que se le otorgara la palabra
a cada uno de los directores, ante esto el sefior presidente decide la forma de operar la
sesion e incluso negar la palabra en aquellos momentos que la solicitud sea inoportuna. En

este caso en particular le parece que hubo una incomprension entre el sefior Gutiérrez
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Pimentely la sefiora Arce Lascarez, desconoce la razon del por qué no se otorgd la palabra,
ante esto lo Unico que puede recordar es la normativa existente para estos hechos, teniendo
presente gque es comun que algun director solicite la palabra para referirse a la votacion de
algun acuerdo o para ampliar un poco la situacion, considerando que este accionar queda
a discrecion de la presidencia por las facultades que poSee. ........ooociiiiiiiiiiiiiiii e
Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que, en el momento que dofia Rita Arce levantd la mano
para solicitar la palabra, ya ella habia emitido su voto y lo habia justificado, y se estaba
tomando la votacion del resto de directores con lo cual, ella empezé a interrumpir los puntos
que el sefior Astorga Cerdas estaba externando............cooovviiiii i
Previo a discutir el siguiente punto se retiran de la sesién don Raul Quirés y don Francisco
IV, e

ARTICULO 8.- ANALISIS Y D[SCUSION DEL INFORME DE LOS RESULTADOS DE
INVESTIGACION PRELIMINAR.

Seflala don Juan Antonio Solano que en horas de la tarde presenté una propuesta de
aspectos que se tendrian que contemplar para efectos de solicitar la ampliacion de la
investigacion preliminar, en virtud del acuerdo que se tomé en la sesion N° 033-2020, en
donde se acordd que se incorporaran mayores elementos de juicio respecto a la
INVESHIgACION €N FEFEIENCIAL ...\ i e
Hace ver que en dicho andlisis lo que esta indicando es que durante la sesion del pasado
jueves 16 de julio, se plantearon una serie de interrogantes en torno al informe preliminar,
por lo que la Junta Directiva tiene que tener claridad a efectos de tomar la decision, a saber;
si acoge la investigacion preliminar y ordena la instalacion de un procedimiento

administrativo con 3 personas y que se suspenda con goce de salario al Sr. Auditor, o
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rechazar la investigacion preliminar. ....... ...
No obstante, hace ver que, como una fase previa, la Junta Directiva tiene interrogantes en
torno al alcance de la investigacion preliminar que se entregd por el profesional contratado.
Destaca que el tema va enfocado en el hecho de que en el articulo 18 del Reglamento de
Acoso Laboral de JASEC, establece que las denuncias por este tema, se les debe de
aportar la prueba, para respaldar los hechos que se denuncian, no obstante, la investigacion
preliminar realizada no consta la existencia de medios probatorios que sustenten la
denuncia interpuesta, y por lo tanto, se considera valido que los sefiores directores soliciten
gue se aclare la recomendacion de instaurar un Procedimiento Administrativo pese a que
se esta incumpliendo con el Reglamento de Acoso Laboral de la institucion.....................
Hace ver que otro aspecto a considerar es sobre la medida cautelar, por cuanto conforme
al articulo 22 del Reglamento de Acoso Laboral, las medidas cautelares son recomendadas
a la Administracion, por las partes que conforman el Organo Director del Procedimiento
Administrativo Ordinario, debiendo de cumplir con la motivacion respectiva. ....................
Es por lo que dichos aspectos deben de ser aclarados, para una mayor motivacion del acto
administrativo, siendo que en este caso le corresponde a la Junta Directiva. ....................
Hace ver don Luis Gerardo Gutiérrez que, con respecto al analisis que contribuiria a
fundamentar la decisién en algiin momento se debera de tomar, tomando en consideracién
a los hechos descritos que se destacan en la investigacion preliminar. El Lic. Christian
Campos recomienda la apertura de un procedimiento administrativo en contra del sefior
Auditor, para hallar la verdad real de los hechos, y de igual forma indica que en los términos

sefalados por el articulo N° 23 del Reglamento de Acoso Laboral para la prevencién,
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alineacién y sancion de acoso laboral en JASEC, inciso a) se acuerde apartar al Auditor
Interno hasta por un plazo razonable de dos meses, pudiendo ser este prorrogable segun
el avance del procedimiento ordinario. Sin embargo, en los lineamientos que asisten a las
Auditorias Internas emitidos por la Contraloria General de la Republica en el capitulo 3 que
se refiere al tramite de suspension o destitucion del Auditor Interno, en su primera
disposicion se resalta que “la suspension y destitucion del Auditor o Sub Auditor Interno,
solo procede por justa causa, y Unicamente puede dictarlas el jerarca institucional en
condicion de érgano decisor, con observancia de los procedimientos que garanticen el
debido proceso y previa obtencién del dictamen favorable de la Contraloria General de la
Republica ”. Asi las cosas considera que en una investigacion preliminar no se sabe a
ciencia cierta si la causa por la cual se esta suspendiendo es justa 0 no, y por lo tanto se
deben de cumplir los lineamientos de la CGR. Entonces entre los puntos antes
mencionados de separar al Auditor Interno por un plazo de dos meses, debe tener el previo
dictamen del ente contralor, y asi las cosas pareciera que no se estd cumpliendo con lo
establecido en el Reglamento de la CGR en su capitulo N° 3 de sus lineamientos, donde
sefiala que primero se debe de tramitar el procedimiento administrativo ordinario y luego
proceder a la suspension cuando haya causa justa. ...
El segundo punto es que el Reglamento para la prevencidn, eliminacién y sancion del acoso
laboral en JASEC, en su articulo N° 18 establece los requisitos de la denuncia, la cual debe
contener al menos los datos necesarios referentes a la informacion personal del
denunciado, pasando por el inciso f), que dice que se debe de aportar la prueba para

respaldar cada uno de los hechos de ladenuncia. ...........c.ooii i
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Externa el sefior Gutiérrez Pimentel que si se toma lo anteriormente dicho junto con la
resolucion R-DC-102-2019 de la CGR, emitida el 14 de octubre 2019, y denominada
Lineamientos generales para el andlisis de presuntos hechos irregulares, se puede
determinar que, en el andlisis inicial se solicita el sefialamiento de los eventuales
responsables, los hechos, el analisis del caso, la prueba ofrecida, y las consideraciones
finales. En dicha resolucion, cuando se analiza la seccion de hechos literalmente sefala
“descripcion objetiva, precisa, congruente y en orden cronoldgico de las acciones u
omisiones que se presumen generadoras de responsabilidad y de aquellos directamente
relacionados con éstos, cuya demostracion resulte Util o necesaria para la valoracion de las
presuntas faltas. La descripcion debe de ser con hechos puros y simples, evitando la
autorizacion de juicios de valor o la atribucién directa de responsabilidades; ademas cada
hecho debe dar respuesta a las siguientes interrogantes: quién lo hizo, como, donde y
cuando. En la medida de lo posible cada hecho debe hacer referencia a la prueba en la cual
se sustenta, asi como la indicacion del folio del legajo de pruebas donde se ubica; lo cual
no consta en la investigacion preliminar. ... . ...
Indica don Juan Antonio Solano, que el analisis que se ha hecho hasta el momento ha sido
solamente del por tanto de la investigacion preliminar, por lo cual, si se desea solucionar
bajo la documentaciéon actual, al no existir pruebas dentro del expediente, es motivo
suficiente para archivar dicha investigacion. ..o
Resalta el sefior Gutiérrez Pimentel que, con respecto a lo externado sobre el tema de la
investigacion preliminar en el procedimiento administrativo, su persona no es el autor sino

el sefior Ernesto Ginesta L, quien dice que la Procuraduria General de la Republica en el
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dictamen C-082-05 de 24 de febrero de 2005, sostuvo lo siguiente: ...........cccoeeviiiiiiiieinnnn..
“(...) es posible que, previo al inicio de un procedimiento administrativo
ordinario, se realice una fase de investigacion previa o fase preliminar,
mediante la cual se pretende lainvestigacién y recopilacion de hechos que
puedan constituir infracciones o faltas, y la identificacion de posibles
responsables. En este sentido, los informes de auditoria se revelan como
ejemplos tipicos de esta fase preliminar. Dicha investigacién constituye una
fase preliminar que servirA como base del procedimiento ordinario; su
inicio constituye una facultad del érgano administrativo competente, a fin de
determinar si existe mérito 0 no para iniciar un proceso que tienda a averiguar
la verdad real de los hechos objeto de investigacion”.
Desde el punto de vista de sus propositos, la investigacién preliminar resulta
congruente con varios principios del procedimiento tales como el de economia,
racionalidad y eficiencia, en cuanto permite ahorrar recursos financieros, humanosy
temporales al evitar la apertura de procedimientos innecesarios e inutiles, sea por que
no exista mérito, no estén identificados los funcionarios presuntamente responsables 0 no
se cuente con elementos que permitan formular una intimacion clara, precisa y
Lo o1 =3 = o] =T - T
Hace ver el sefior Brenes Castillo que, en lo personal esta de acuerdo con lo expuesto, sin
embargo, si desea que se incorporen las dudas que en lo personal tiene respecto al casoy
se le presenten al sefior Christian Campos y de paso se consideren dentro de la ampliacion

de la investigacion preliminar. .. ... e

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Resalta don Raul Navarro, que de acuerdo con todo lo discutido anteriormente seria
conveniente decirle al abogado que amplié y aclare las conclusiones presentadas, sin la
necesidad de extender la contratacion, y ya con las aclaraciones del caso se decida si se
continua 0 se archiva €1 Cas0. ..o
Hace ver dofia Elieth Solis que, segun lo conversado en la sesién anterior lo que se
pretendia era ampliar la aclaracion del documento, mas no la contratacion, puesto que si el
caso se deja hasta donde estd en este momento, lo que se necesita es tener una
justificacién muy clara y concreta a la Contraloria General de la Republica, de por qué no
sevaaandar mas en la SItUACION. ........coiuiii i e
Externa don Carlos Astorga que, por su parte votara en contra puesto que su persona habia
realizado otro tipo propuesta, ya que no esta de acuerdo en una ampliacién tal y como lo
eXternd €N 1a SESION @NTEIION. ... ...t
Aclara don Juan Antonio Solano que, la Junta Directiva puede solicitar las aclaraciones que
considere oportunas, siempre y cuando no haya un prejuzgamiento de los hechos que se
estan dando dentro de la investigacion preliminar. .......... ..o
Interviene el sefior Brenes Castillo a presentar las inquietudes personales que tiene sobre
la investigacion preliminar de la denuncia anénima al Sr. Raul Quirds Quirds, Auditor
Interno, las cuales desea que se le remitan al Lic. Cristian Campos Monge para la
ampliacién del caso, las mismas se detallan a continuacion: ....................oco .
e En el informe se recomienda la suspension con goce de salario del Auditor. En

virtud de lo anterior indique si ¢,puede la Junta Directiva previo al nombramiento

de un Organo Director, en su condicion de 6rgano decisor, imponer esta medida
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cautelar (¢,basandose en los articulos 19 y 26 del Cdodigo Procesal Contencioso
Administrativo? En caso de ser afirmativo con cuanto tiempo cuenta después de
acoger la medida para nombrar el Organo Director y con cuanto tiempo cuenta el
érgano director para terminar el procedimiento. ...,
o Aclare si con los elementos probatorios que cuenta el proceso es posible motivar
el peligro en la demora y la apariencia de buen derecho que debe existir para la
imposicionde talmedida. ..........coooiiiiii
o Explique la diferencia entre el juicio de probabilidad que se realiza para la
imposicion de una medida cautelar y el juicio de verdad que se realiza dentro del
ProCcedimiento OFAINAIIO. . .....cuue ettt ettt eaeas
e Para la remocion del auditor se necesita segun se indica en el informe del visto
bueno de la Contraloria General de la Republica, seria importante que aclare si
para aplicar la medida cautelar también se requiere de tal criterio. Asi mismo,
indique en qué etapa del procedimiento se debe solicitar la aprobacién de la CGR
si antes del auto de apertura o antes o después de la audiencia oral y privada. ......
¢ En caso de aplicar la medida cautelar por la naturaleza de las funciones del cargo,
indique si es posible el nombramiento de un suplente durante el periodo en que se
apligue lamedida. ..o
e Estamos claros que la denuncia no es una forma de iniciar el procedimiento, sino
una forma de poner en conocimiento de la administracion hechos irregulares que
pueden determinar el inicio de un procedimiento administrativo. Siendo que el

procedimiento administrativo tiene dos formas de iniciar, es decir, de oficio y a
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instancia de parte. En este sentido, siendo que en la denuncia no se aporta prueba

testimonial o documental, Indique si el Organo Director puede abrir el

procedimiento faltando estos elementos probatorios. ...........cccoviviiiiiiiiiiiinnen,

e En caso de gue necesariamente la denuncia deba de contar con esos elementos

indique si es posible obviar la denuncia e iniciar el procedimiento por iniciativa

propia con base en los testimonios de las personas afectadas que serian

evacuados en la Audiencia y las demas pruebas documentales. .........................

¢ Finalmente, siendo que la via administrativa es facultativa y toda actuacion puede

ser revisada en via judicial, indique si es posible que la administracion eleve el

asunto a via judicial a fin de que sea el juez quien resuelva y evitar todo este

procedimiento administrativo. ........... ..o

¢ Cualquier otro aspecto que cubra la recomendacién emanada por parte de la
Asesoria Legal de JASEC y citada en el considerando 5 de la presente mocion.

SE ACUERDA: con siete votos presentes, a favor los directores Brenes Castillo,

Gutiérrez Pimentel, Navarro Calderén, Navarro Urefia y Solis Fernandez y dos

abstenciones de los directores Arce Lascarez y Astorga Cerdas.....ccovevurerrirrnnnnene.

Se declaralafirmeza del acuerdo con cinco votos presentes de los directores Brenes

Castillo, Gutiérrez Pimentel, Navarro Calderdn, Navarro Urefia y Solis Fernandez y
dos votos negativos de los directores Arce Lascarez y Astorga Cerdas..................

8.a. Trasladar al abogado externo las consultas del director Lizandro Brenes Castillo

con respecto al informe preliminar presentado a esta Junta Directiva, para que a la

brevedad sean abordadas y con el fin de que le sirvan como insumo en las
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aclaraciones y/o ampliaciones requeridas en el citado informe, y asi la Junta Directiva
de JASEC cuente con una mayor justificacion y respaldo a la hora de decidir sobre

la posible instauracion de un O6rgano director, segln se recomienda en la

e En el informe se recomienda la suspension con goce de salario del
Auditor. En virtud de lo anterior indique si ¢puede la Junta Directiva,
previo al nombramiento de un Organo Director; y en su condicién de
6rgano decisor, imponer esta medida cautelar, basandose en los
articulos 19y 26 del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo? En
caso de ser afirmativo, ¢ conzcuanto tiempo cuentadespués de acoger
la medida para nombrar el Organo Director? y ¢con cuanto tiempo
cuenta el 6rgano director para terminar el procedimiento?..........c..c.....

e Aclare si con los elementos probatorios que cuenta el proceso, ¢es
posible motivar el peligro en lademoray la aparienciade buen derecho
que debe existir para la imposicion de tal medida?....c.ccccvevevnivennnnnnnn.

e Explique la diferencia entre el juicio de probabilidad que se realiza para
la imposicién de una medida cautelar, y el juicio de verdad que se
realiza en el procedimiento ordinario.......c.cccevuvuens..

e Paralaremocién del auditor se necesita, segun se indica en el informe
preliminar del visto bueno de la Contraloria General de la Republica,
seria importante que aclare si para aplicar la medida cautelar también
se requiere de tal criterio. Asi mismo, indique ¢en qué etapa del
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procedimiento se debe solicitar la aprobaciéon de la CGR, si antes del
auto de apertura, o antes o después de la audiencia oral y privada?...

e Encasodeaplicar la medida cautelar por la naturaleza de las funciones
del cargo, indique si ¢es posible el nombramiento de un suplente
durante el periodo en que se apliquelamedida?......ccccoevverirmcrenenennnn.

e Estamos claros que la denuncia no es una forma de iniciar el
procedimiento, sino una forma de poner en conocimiento de la
administracién hechos irregulares que pueden determinar el inicio de
un procedimiento administrativo. Siendo que el procedimiento
administrativo tiene dos formas de iniciar, es decir, de oficio ¥ 0 a
instancia de parte. En este sentido, siendo que en la denuncia no se
aporta prueba testimonial o documental, ¢indique si el Organo Director
puede abrir el procedimiento faltando estos elementos probatorios?

e En caso de que necesariamente la denuncia deba de contar con esos
elementos, indique si ¢es posible obviar la denuncia e iniciar el
procedimiento por iniciativa propia, con base en los testimonios de las
personas afectadas que serian evacuados en la Audienciay las demés
pruebas dOCUMENTAIES? ... . e e e e ere e e e e naea

e Finalmente, siendo que la via administrativa es facultativa y toda
actuacién puede ser revisada en via judicial, indique si ¢es posible que
la administracién eleve el asunto a via judicial a fin de que sea el juez
quien resuelvay evitar todo este procedimiento administrativo?...........
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e Cualquier otro aspecto que cubralarecomendacién emanada por parte

de la Asesoria Legal de JASEC y citada en el considerando 5 de la
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La Auditoria Interna en cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta nUmero

034-2020 que incluye 32 folios.
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