& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 039-2020 10 DE AGOSTO DEL 2020
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA 039-2020.

3.- INFORME SOBRE DIAGNOSTICO Y AVANCE DEL PLAN DE TRABAJO DEL
DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR COBRAR.

4.- INFORME SOBRE AUMENTO DE SOLICITUDES DE INFRAESTRUCTURA
ELECTRICA EN COMUNIDADES DE LOS DIQUES Y RESULTADO DE RECURSO
DE AMPARO.

5.- INFORME SOBRE LOS RESULTADOS PARCIALES DEL ESTUDIO DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA “SEGUIMIENTO DE LA GESTION
DE LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS CRITICOS ANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA”, Eje 1: GESTION DE LA CONTINUIDAD
INSTITUCIONAL.

6.- INFORME SOBRE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE JASEC.
7.- CORRESPONDENCIA.

- Oficio GG-AJ-282-2020 sobre Proyecto de Ley N°. 21675 Ley para garantizar el
acceso al agua potable a los ocupantes actuales en condicion precaria, de
inmuebles dentro de fincas o terrenos invadidos.

8.- ASUNTOS VARIOS.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA
ACTA 039-2020

Sesién ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las dieciocho horas del dia lunes diez de
agosto del afio dos mil veinte, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los
Directores Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, quién preside, Lizandro Brenes Castillo,
Vicepresidente, Ester Navarro Urefa, Secretaria, Elieth Solis Fernandez, Carlos Astorga
Cerdas, Rita Arce Léascarez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum
reglamentario para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS DIRECTORES:
Al ser las dieciocho horas y cinco minutos ingresa el director Raul Navarro Calderén.
Ademas, participan los sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, Lic. Juan
Antonio Solano, Asesor Juridico y Lic. Raul Quirés Quirds, Auditor Interno........................
ARTICULO 1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
Se da inicio a la sesidon con el qQUOrUM respectivo. ........ccceeeiiiiiiiii
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA 039-2020.
Somete la Presidencia a aprobacion del Orden del Dia N° 039-2020..........c.cccvvieviinnnnnns
SE ACUERDA: CON Siete VOtOS PreSE@NLES. ......c.coueeeeeieeieeeeeeatiaeiaesassassassassnssasansensnns
2.a. Aprobar el Orden del Dia presentado y propuesto por la Presidencia el Orden del
Diade 1asesion N°039-2020............cuouueuiermnemumnmasaieiesesrncnsaerssssssesassssssnsnsaseannsas

ARTICULO 3.- INFORME SOBRE DIAGNOSTICO Y AVANCE DEL PLAN DE TRABAJO
DEL DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR COBRAR.

Se conoce oficio GG-705-2020 suscrito por la Licda. Guiselle Monge, Soporte Gerencial,
mediante el cual remite oficio SUBG-SF-229-2020 suscrito por el Lic. Gustavo Redondo,

Jefe Area Servicios Financieros, con el cual presenta informe Plan de Trabajo
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Departamento Cuentas por CODIar. ... ..c.viiiii i e
Para este punto se encuentra presente don Gustavo Redondo quien por medio de
diapositivas presentara dicho informe, quién inicia sefialando que el mismo, es en atencién

al cumplimiento con el acuerdo de Junta Directiva de la Sesion Ordinaria N° 096-2019 del

4.c. Instruir ala Licda. MGnica Martinez Mata, para en su condicion de Jefa designada
del Departamento de Cuentas por Cobrar, en un plazo de dos meses contados a partir
de su nombramiento, presente a la Junta Directiva o Gerencia General segun
corresponda, un diagnostico del estado de dicho departamento, contemplando las
actividades que se requieran normalizar para el tema de cuentas por cobrar.............
Hace ver que esto con base en la jubilacion de don Fernando Gutiérrez, para lo cual se
requeria nombrar a una nueva jefatura, siendo que la Junta Directiva se decidié por dofia
Monica Martinez e inmediatamente se solicité un diagndstico y plan de trabajo..................
Hace ver don Gustavo Redondo que el Departamento de Cuentas por Cobrar es un proceso
como tal, que puede ser amplio, completo, dependiendo de los actores que se logren
incorporar, es decir, pueden iniciar desde la facturacion con la apertura de la cuenta por
cobrar, hasta su cobro, que involucra a otros actores, como el Departamento de
Facturacion, Asesoria Legal, entre Otr0S........ccoviiiiiii i,
Es por ello, que el Departamento de Cuentas por Cobrar tiene como objetivo gestionar el
cobro vencido de las cuentas y documentos relacionados con los bienes y servicios
INSTUCIONAIES . .. ..o e

Destaca que el presente plan de trabajo fue visto en unas 2 sesiones de la Comision de

Finanzas, durante las sesiones de los dias 22-06-2020 y 03-08-2020...............c..u.....
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Hace ver que la presentacion est4d enfocada en dos partes, siendo la primera en el
diagnéstico, adicionalmente se hace referencia a numeros, en temas de Cuentas por
Cobrar, a cuanto asciende, lo que esta y No esta vencido............ocoveiiiiiiiii i,

Sefala que de acuerdo con este diagnéstico se ha establecido un listado de actividades a

v' Sistema y Mddulo de Cobro: Cuyo sistema esta avanzando y seria la principal
herramienta para gestionar el auxiliar, el cual seria la herramienta de trabajo de
cualquier departamENTO. . ... ...t

v' Alcances y objetivos del Departamento: Se deben definir los puntos donde se
establecen qué parte le corresponde a cual Departamento, durante el proceso........

v Definicién y estructura de las actividades: Con el fin de poder ejercer para poder
recuperar 1as CUENtas VENCIAAS. . .......uuuueee e

Procede don Gustavo Redondo a explicar con amplitud los detalles del Plan de Trabajo, el

Reorganizar el espacio fisico del Departamento, coordinar con

Administracion de Activos.

Gestionar la asignacion de un vehiculo para los avisos de ® Listo
cobro, establecer el control de avisos de cobro y su —
efectividad.

(D Se encuentra en el desarrollo de las
Gestionar con las personas relacionadas directamente con el pruebas e interfaces con otros
sistema de Documentos y Cuentas por Cobrar, para establecer sistemas.

Plan de trabajo el plan a desarrollar para las pruebas y puesta en marcha del
sistema.

O Es necesario contar con el Sistema de
Documentos y Cuentas por Cobrar, y
Determinar flujos de actividades para elaborar la estructura de el médulo Gestién de Cabro, para

las diferentes actividades del Departamento, establecer establecer estos flujo y funciones
objetivos, metas, controles, alcance y fronteras con los demas
Departamentos.

(O Pendiente.

Definir la politica de estimacion de incobrables.
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Una vez que se cuente con el sistema y modulo de gestion de
cobro, realizar un analisis de la estructura de trabajo actual del
Departamento y los perfiles de los puestos.

e
\_J) Pendiente.

e En coordinacion con Facturacion,
Comercial, Infocomunicaciones para la

T Colaborar con los Departamentos involucrados en el
elaboracion del procedimiento

& procedimiento de las gestiones, facturacion, costos y cobro del
Negocio de Infocomunicaciones.

_ _ Plan de trabajo
@ Pendiente reunién para definidén. Impulsar y coordinar la definicién de la facturacion de las

zonas peligrosas.

o Listo.

Gestionar la flexibilizacion de la politica de financiamiento.

M espera de dispositivo para firmas y
revision de lo que se realiza en fisico
actualmente

e Digitalizacion de tramites g

Sefiala dofia Rita Arce que, en cuanto a los auxiliares, desea saber ¢ si los mismos estan
= o (1 1= 1722 1o [ 1
Indica don Gustavo Redondo que esa es una pregunta muy importante, por cuanto se puede
decir que si estan actualizados, el problema es que como estan de esa manera, en este
momento (se puede decir que es una aberracion contable), la facturacion “alimenta” a la
contabilidad y éste al auxiliar, cuando en realidad, el auxiliar que se defina que es el sistema
de documentos y cuentas por cobrar, es el que recoge y administra todos los movimientos,
por ejemplo; apertura de cuentas, ajustes, cancelaciones, actualizaciones como de tipo de
cambio cuando son en ddlares, y éste a su vez le brinda informacion a la contabilidad,
siendo el orden natural. Destaca que en este caso se tiene al revés porque ante la falta de

un sistema, se utilizan archivos en EXCel........coouoeiii i,
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Es por lo que, aprovecha para brindar un contexto mas amplio, donde se desprende que
JASEC es una empresa de mas de 55 afos, que ha destinado recursos a nivel de personal,
para atender temas relacionados con Cuentas por Cobrar desde el 2011, pero a través de
los departamentos de Legal y Tesoreria, y asi fue hasta el afio 2017, hasta que se
implementé la estructura organizacional con que se cuenta actualmente, que se toma el

personal destinado a esa funcibn de ambos departamentos y se crea uno

Hace ver don Gustavo Redondo que los archivos en Excel reflejan los movimientos
contables, de ahi que resalta la importancia de contar con un sistema, por cuanto viene a
reorganizar el orden natural de los auxiliares e inclusive vendria a incorporar una nueva
gestion que es parte de las mejoras que se desean realizar en los diferentes sistemas, y es
gue por cada transaccién generan un asiento, para ello, sefiala que la cantidad de asientos
contables por mes supera los 5000. De ahi que el nuevo sistema de cuentas por cobrar lo
gue vendria a hacer es que los registros individuales los guarda para si, y una vez al mes
haria un asiento resumen que actualiza la contabilidad. ....................cooiii.

Es por lo expuesto que resume que efectivamente los auxiliares estan actualizados, pero
no son los mejores, ya que reflejan basicamente saldos..............ccoooiiiii
Externa dofia Rita Arce que segin comprende conforme a lo expuesto, en este momento
no se esta conciliando el mayor de la contabilidad....................ooo
Indica don Gustavo Redondo que se hacen los ejercicios de conciliacién, no obstante, por

la falta de la herramienta no se llega a determinar el 100% de las diferencias...................

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
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A la vez, hace ver que la conciliacién no es un fin, sino que es un medio, es decir, que se
compara el auxiliar con la contabilidad, en caso de presentar diferencias se buscan en
ambos lados, llevandolo a una auditoria de ProCeS0S.........ceiviiiiriiiiiii e,
Desea saber dofia Rita Arce quién es el encargado de llevar las cuentas por cobrar de
MaYOriSta Y MINOTISTA. ... .ot e e et
Aclara don Gustavo Redondo que dependiendo del punto en que se haga referencia hay
un determinado encargado. Si es conforme a la emisién de las facturas es el Departamento
de Facturacion, después de la emisién se procede en el caso de Minorista a ponerlas al
cobro en un plazo de 10 dias, después, los casos que ya vencieron, Cuentas por Cobrar se
encarga de tratar de recuperar dichos montos. En el caso del Mayorista es diferente por el
tipo de clientes, los cuales son menos y varian mes con mes, mismos que deben de
comprobarse y tienen una configuracion de PreCios...........cccoeeieiiieiiienienenennnn.
Destaca que se tiene como enlace con los clientes mayoristas a don Enrique Loria, Director
de COMEICIAIIZACION. ... .. e e
Continta sefalando que en una primera instancia el servicio de Infocomunicaciones estaba
destinado al mercado mayorista, de ahi que no se pensé por ejemplo en tener mas de 7000
facturas por mes, para lo cual, se procedi6 a presentar un requerimiento a Talento Humano
para reasignar una plaza y que la persona nombrada dentro de sus principales funciones le
dé todo el seguimiento requerido en lo que respecta a cuentas por cobrar a los servicios de
LT =T o0 =T o
Consulta dofia Rita Arce la cantidad de personas que conforman el Departamento de

CUBNEAS POI GO AT .. ettt e e e e
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Sefiala don Gustavo Redondo que inicialmente el personal estaba ubicado en Asesoria
Legal y Tesoreria. En este momento se cuenta con un Jefe de Departamento, 2
Profesionales Nivel 2 y 5 Auxiliares Administrativos. Aprovecha para resaltar que se cuenta
con una brecha muy importante entre el personal en cuanto a los puestos que ostentan....
Consulta dofia Rita Arce se pas6 personal de Contabilidad a Cuentas por Cobrar..........

Indica don Gustavo Redondo que no, aunque se tiene con conocimientos contables de
manera colateral, en el sentido de que se cuenta con don Geovanny Pérez trabajé muchos
afios con temas relacionados en contabilidad...............cooiiiiii i
Resalta que actualmente se trabaja muy coordinadamente entre departamentos, para ello,
comenta que el dia de hoy se tuvo una reunion entre Contabilidad, Tesoreria, Facturaciéon
para la definicion de pruebas de documentos y cuentas por cobrar que se estarian
realizando en las ProXimas SEMANEAS. ... .. .. uuiuiu it e e aens
Consulta doiia Rita Arce la posibilidad de que se cuente con un informe dentro de unos 15
dias, en el sentido de que se analice la factibilidad de centralizar dicha gestién a nivel
Mayorista, para que también lo vea el Departamento de Cuentas por Cobrar....................
Solicita don Gustavo Redondo poder continuar con la presentacion, el cual incluye un
cronogramay dar respuesta alo solicitado...........coieiiiiiii e,
Recuerda don Lizandro Brenes que por parte de la Auditoria Externa sefial6 la necesidad
de concretar una conciliacion entre los auxiliares con el libro mayor de contabilidad, aspecto
gue en estos momentos no se tiene, para lo cual resalta lo indicado en Comisiéon de
Finanzas por dofia Mdnica Martinez, Jefe Departamento Cuentas por Cobrar, que es

complejo obtener datos y estadisticas cuando inclusive los auxiliares son una fuente
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confiable, para ello, recuerda que mencion6 en dicha reunién sobre la necesidad de que los
respectivos auxiliares estén bien depurados, con el fin de tener absoluta certeza, es
realmente el monto respectivo, los plazos, asi como los deudores en todos sus diferentes
dimensiones, para ello, efectivamente es un pecado mortal como lo dice don Gustavo
Redondo en que primero se haga un registro en Excel y luego que no estén conciliados,
por lo que, cree que estdn avanzando positivamente en esa linea y tienen metas
(0 = 110 o T
El segundo punto que es una buena consideracion que esta Junta Directiva hace y que la
Administracion valore, es el tema inclusive de elevar el nivel de metas en la gestion del
cobro de Infocomunicaciones en sus dos apartados; Mayorista y Minorista, el cual se
maneja en muchas empresas privadas, y funciona muy bien, de que cuando alguien no esta
pagando, el encargado de comercial, se encargue de gestionar el cobro y que comparta
dentro de sus metas, para evitar el retraso en sus pagos, maxime cuando son clientes
o] o] =1 1177 1=
Es por lo que considera que se valore, que si participan en la figura de comercial, pero de
manera sistematizada con una responsabilidad adquirida, y no existan rezagos, para
asegurar que cada mes se tiene ese flujo de efectivo tan necesario para la operacion. .........
Contintia don Gustavo Redondo con su presentacion, para lo cual hace mencién en cuanto
a gue se requiere de la asignacién mas fija de un vehiculo para poder realizar los avisos de
cobro, lo cual se logro, a través del vehiculo de la Subgerencia, y cuando éste no estaba
hay un vehiculo asignado al area Financiera, que también se presta para dichas gestiones,

por cuanto este tema se tiene SolUCIONAdO...... ..ot
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Por otra parte, se empezé a gestionar todo lo relativo al sistema de documentos y cuentas
por cobrar, para el afio anterior se habia logrado avanzar de alguna forma con la asignacion
de una compafiera de Cuentas por Cobrar, dofia Gabriela Céspedes, y con alguien
asignado de Tecnologias de Informacion. Para este afio se desarrollé un plan de trabajo ya
con una interaccion mayor, tanto don Guillermo Gémez, Jefe Area Tecnologias de
Informacion, su persona y el Subgerente, se hizo en su momento de tomar la decisién de
delegar a una persona de cada area a tiempo completo, lo que ha permitido que el
cronograma vaya avanzando, conforme a lo esperado, generando que alrededor del 21 de
agosto aproximadamente, se deberia de estar implementando el sistema, si las pruebas a
efectuar la proxima semana SON POSIHIVAS. ........ueiii e
Hace ver que esta experiencia lo que ha demostrado es que si cada Departamento
involucrado en el proyecto, se colocan los recursos asignados y dedicados, se muestra que
esto ha sido un ejemplo de que ha sido una forma de trabajo que se puede implementar.....
Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que esta en el documento PDF, y en el segundo punto
de la pagina 3, esta viendo que el sistema de documentos y cuentas por cobrar esta
recibido, es decir, que esta entendiendo que fue entregado por Tl, pero destaca que también
dice que no se han realizado las pruebas, para entender y verificar su funcionalidad, para
ello solicita que se amplie el temMa. ... ...
Aclara don Gustavo Redondo que el sistema fue desarrollado por la empresa Dinamica
Consultores S.A., hace algunos afios, a la espera de un nuevo sistema principal de acuerdo
con los requerimientos hasta cierto punto, con lo que Tl lo valida, se recibe, pero en adelante

las interfaces con los sistemas es lo que se debe de haceralointerno............................
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De ahi que cuando esté 100% implementado, con la interface con Facturacion, SIFAJ,
SICERH (sistema de Recursos Humanos), entre otros sistemas, lo cual es la parte
complicada, por cuanto no solo es recibir el sistema, sino empezar a desarrollarlo todo, de
ahi que es a lo que hace referencia el documento que no habia sido probado..................
En ese sentido, sefiala que el sistema es parte de la solucién, y las interfaces con los
sistemas internos es la segunda parte, siendo ambos necesarios para un desarrollo exitoso.
Aporta dofia Rita Arce lo que habia comunicado dofia Ménica Martinez, lo cual es que dicho
sistema se habia adquirido y queddé ahi, y no es sino hasta este afio que se puso como un
proyecto, y cree que estard listo con toda la integracion para el 21 de agosto...................
Solicita que favor se le indique cuando es que se compré dicho sistema, y si es a partir de
este afio que se ha estado actualizando y puesto a funcionar, ya que se habia dejado ahi
segun lo mencionado por dofia Monica Martinez. ............coooiiiiiiiiiii e

Indica don Gustavo Redondo que el sistema como tal estaba previsto, lo que se esta
haciendo es una implementacion secuencial, el cual est4 confeccionado de cierta forma que
se puedan ir creando auxiliares y poniéndolos a funcionar, en ese sentido el sistema como
tal en su tercera etapa deberia estar finalizando el 26 de marzo 2021, lo que no recuerda
es si se incluyen a todos los auxiliares, porque en la primera que deberia estar en agosto,
estan contemplados servicios eléctricos, sin TMT, la cual se estaria incorporando de agosto
a diciembre, donde, en el primer trimestre 2021 se trabajaria la parte de los servicios de
Y= o0 1= (T o
Continta don Gustavo Redondo explicando la estructura de las actividades, por lo cual se

revisé la misma, con el fin de determinar flujos de actividades para elaborar la estructura de
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las diferentes actividades, establecer objetivos, metas, controles, alcance y fronteras con
[0S dEMAS DEPANAMENTOS. ...\t e eaaas
En cuanto a las metas, hace referencia a la gestion de cartera, hasta de funcionarios, lo
cual es importante y después se procederia a comparar con lo realizado para determinar si
este va aacorde alas MISMAS. . .....iui e
Indica que una parte no menos importante, por ejemplo; era definir la politica de estimacion
de incobrables que se encuentra PeNAIENTE. ... .......oiiiiiii i
Desea saber don Luis Gerardo Gutiérrez ¢quién o quiénes estarian presentando una
propuesta para proponer la politica de estimacion de incobrables?, porque al fin de cuentas
es la Junta Directiva, la que termina decidiendo si se adoptan o no. A la vez, consulta ¢.en
QUE €1aPa SE BNCUBNIIA 7. ... it

Indica don Carlos Astorga que al final de la presentacion viene un cronograma de
actividades, por lo que, aclaracion a la consulta de don Luis Gerardo Gutiérrez se encuentra
en la misma, para ello, sugiere que se contindie con la presentacion del tema..................
Continta sefialando que también se encuentra pendiente un médulo de gestion de cobro,
que estaria dentro del sistema de facturacion, por cuanto daria la herramienta para
administrar el auxiliar, pero Cuentas por Cobrar no solo es Unicamente la administracion
del mismo, es gestion de cobro, y es donde se tiene que documentar cuales son las
gestiones que se hacen, las actualizaciones de los expedientes de los clientes, entre otros.
Ademads, en coordinacién con Facturacion Comercial e Infocomunicaciones, se tiene que
elaborar procedimientos, para ello, hace ver una parte muy importante y es que para poder

hacer una adecuada gestion de cobro y sobre todo oportuna, Cuentas por Cobrar requiere
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conocer en qué negocio se esta, por ejemplo; lo que les pas6 hace algunas semanas que
le solicitaron que se cobren unas ONTSs, pero en realidad el Departamento en mencién no
conoce cual es la mecanica de dichos equipos. De ahi que para hacer un adecuado
procedimiento se debe entender cual es la légica, es decir, cdmo es que los clientes
obtienen las ONTSs, cudles son los compromisos que adquieren con la firma del contrato y
cuando se devuelven, cual es la participacion de los diferentes departamentos, por lo que,
de cara a la definicién de los sistemas, ir dejando en blanco y negro los procedimientos,
porque muchas veces con el dia a dia, la operativa los consume y dependen de la memoria
de las personas, pero las empresas deben de hacerlo de sus procedimientos, por ello, se
debe gestionar el conocimiento, para que el dia de mafiana sino tienen los mismos
comparfieros, puedan leerlos y puedan ejecutar las actividades requeridas de igual manera
0 Similar a quien Se acaba de iF..........oeieii e

En cuanto a la parte numérica se enfoca en impulsar y coordinar la definicion de la
facturacion de zonas peligrosas, que por las condiciones de riesgo no se pueden gestionar,
el cual Va muy @VANZAAO. ... ..
El que si se encuentra listo es la flexibilizacion de la anterior politica de financiamiento, que
fueron el pliego de condiciones, para los arreglos de Pago.........ccoovviiiiiiiiiiiiiie e,
Destaca que un tema importante y hacia ahi va tanto JASEC como el pais, es la
digitalizacion de tramites, inclusive ahora en esta nueva normalidad, donde se esta
trabajando desde diferentes puntos, se tienen mas que nunca acercarse a los clientes, y en
el caso de Cuentas por Cobrar tener las herramientas para poder capturar esos arreglos de

pago, en el momento en que se presentan, de ahi que la digitalizacion de tramites, va
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avanzando, se han tenido ciertas coordinaciones con el Archivo Central y se estima que el
préximo se tiene un proyecto para adquirir dispositivos para firmas, y asi poder implementar
los documentos de cobro, para que la administracion de los expedientes sea mas agil y que
presenten mayores ventajas para su busqueda, resguardo y respaldo..................ccevne.n.
Contintia sefialando que se habla de Cuentas por Cobrar, pero también es importante como
estd la composicion de estas, que normalmente es un tema interesante a nivel contable y
financiero, siendo que no es tan relevante su saldo, sino la rotacion de las mismas, es decir,
cuantas veces se factura y reCUPEra.........c.ouvuiuiiiieieieeeeieeaieeeeensn

Es por lo expuesto, que procede a presentar informacion donde se van surgiendo ciertas
dudas y cuyo ejercicio fue muy interesante en el Comité de Finanzas, de ahi que conforme
se muestra a continuacion el detalle de los documentos y cuentas por cobrar con corte a
Junio 2020, lo principal le corresponde a las CxC, que ascienden a ¢ 6.000.00 millones,
siendo que todas las lineas son de diferente auxiliar que se tienen, destacando las mas
relevantes, siendo estas; Servicios Eléctricos a los abonados y Servicios de

I B  CONEXION . . . ettt e e e e
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Detalle Financiero de los Documentos y Cuentas por Cobrar

Detalle de los Documentos y Cuentas por Cobrar / junio 2020

GESTIONA DOCUMENTOS POR COBRAR
CxC PAGARES POR EXTENSIONES 0,0
CxC PAGARES P/ SERVICIOS ELECTRICOS 46,9
CxC PAGARES ( TIPO DE CARGO PN) 3,6
CxC PAGARES ENERGIA CONSUMIDA Y NO FACTURADA 7,7
| |CUENTASPORCOBRAR | 5.976,8]
Facturacién SERVICIOS ELECTRICOS A LOS ABONADOS 4.062,8
Facturacion CHEQUE SIN FONDOS 13,7
CxC ARREGLOS DE PAGO 22,2
Facturacién CAJAS RECAUDADORAS 0,4
AAMEV INS 9,9
Legal POR DANOS 29,9
Jonathan Gamboa ICE 282,3
Contabilidad IMPUESTO DE VALOR AGREGADO 0,2
CxC EMPLEADOS 16,1
CxC ALQUILER DE POSTES 91,5
CxC MULTAS A PROVEEDORES 16,1
CxC DIVERSAS 2,0
Facturacién RECIBOS DE GOBIERNO 66,1
CxC SERVICIOS ELECTRICOS CARGOS CH 332,8
CxC SERVICIOS DE INTERCONEXION 419,2
CxC SERVICIOS DE COUBICACION 6,2
CxC SERVICIOS DE ACCESO 32,0
CxC ALQUILER DE FIBRA 18,7
CxC ARREGLO DE PAGO INFOCOMUNICACIONES 1,9
Bodega MATERIALES EN GARANTIA 0,6
Alumbrado Publico ALQUILER DE ROTULOS LUMINOSOS 1,0
U. Ejecutora COSTOS DIRECTOS MUNICIPALIDAD 58,5
U. Ejecutora COSTOS INDIRECTOS MUNICIPALIDAD 11,1
U. Ejecutora CONSTRUCCION DE OBRAS A TERCEROS 22,4
ASF ARRENDAMIENTO TORO Il 459,3
CREDITOS 0,0

Sefiala don Gustavo Redondo que, comparando enero con junio, por ejemplo, se desprende
un aumento ¢ 147.0 millones, resaltando que cuando se hace referencia al tema de
sistemas de informacion, adecuados con informacion e indicadores con los que se puede
administrar mejor el capital de trabajo, inteligencia de negocios para ver que nichos de

clientes se suelen atrasary CUAIES NO.........ouiuieiiiiii i
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Hace ver que en el cuadro se muestra que del mes 1 al mes 6 del presente afio, la mayoria
de las cuentas que se han puesto al cobro se han recuperado y Unicamente ¢ 147.0
millones, se han acumulado en estos saldos, y mas adelante se vera la razén de peso para
esta situacion y tiene que ver con Digques y zonas peligroSas........c.vvvieiiiiiiiiiieiian,

Comparacion Documentos y Cuentas por Cobrar enero / junio

DIFERENCIA
ENE-JUN

DOCUMENTOS POR COBRAR

20,1

PAGARES POR EXTENSIONES 0,0 0,0 0,0
PAGARES P/ SERVICIOS ELECTRICOS 26,6 46,9 20,3
PAGARES ( TIPO DE CARGO PN) 3,6 3,6 0,0
PAGARES ENERGIA CONSUMIDA Y NO FACTURADA 7,9 7,7 -0,2

CUENTAS POR COBRAR

SERVICIOS ELECTRICOS A LOS ABONADOS 3.965,0 4.062,8 97,8
CHEQUE SIN FONDOS 13,8 13,7 0,0
ARREGLOS DE PAGO 27,5 22,2 -5,3
CAJAS RECAUDADORAS 0,6 0,4 -0,2
INS 9,9 9,9 0,0
POR DANOS 0,0 29,9 29,9
ICE 0,9 282,3 281,4
IMPUESTO DE VALOR AGREGADO 0,2 0,2 0,0
EMPLEADOS 17,2 16,1 -1,1
ALQUILER DE POSTES 73,5 91,5 18,0
MULTAS A PROVEEDORES 16,0 16,1 0,2
DIVERSAS 0,4 2,0 1,5
RECIBOS DE GOBIERNO 57,0 66,1 9,0
SERVICIOS ELECTRICOS CARGOS CH 387,9 332,8 -55,0
SERVICIOS DE INTERCONEXION 408,9 419,2 10,2
SERVICIOS DE COUBICACION 6,6 6,2 -0,3
SERVICIOS DE ACCESO 15,2 32,0 16,8
ALQUILER DE FIBRA 16,9 18,7 1,8
ARREGLO DE PAGO INFOCOMUNICACIONES 5,2 1,9 -3,2
MATERIALES EN GARANTIA 7,0 0,6 -6,4
ALQUILER DE ROTULOS LUMINOSOS 1,0 1,0 0,0
COSTOS DIRECTOS MUNICIPALIDAD 229,6 58,5 -171,0
COSTOS INDIRECTOS MUNICIPALIDAD 19,1 11,1 -8,1
CONSTRUCCION DE OBRAS A TERCEROS 22,4 22,4 0,0
ARRENDAMIENTO TORO I 527,9 459,3 -68,7
CREDITOS -0,6 0,0 0,6
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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En lo que respecta al tema de gestién del Departamento de Cuentas por Cobrar en cuanto
a los arreglos de pago, el cual es un tema referente a la flexibilizaciéon de la politica de
financiamiento que posteriormente paso6 a condiciones para arreglos de pago, donde, se
desprende durante el 2018, la cantidad de arreglos de pago que se gestionaban, y que una
vez aprobada dicha politica se muestra una disminucion sensible, pero con las nuevas
condiciones aprobadas en mayo — junio, casi que se han nivelado..................................

Comparacion 2019-2020 Pagarés formalizados

COMPARATIVO ARREGLOS DE PAGO ANTES Y DESPUES DE POLITICA
DE FINANCIAMIENTO

B Arreglos Pago antes de la Politica B Arreglos Pago despues de la Politica
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Paraello, destaca lo indicado por don Luis Gerardo Gutiérrez en cuanto a que efectivamente
es la Junta Directiva la que aprueba las politicas y es muy importante que la Administracion
haga una adecuada recomendacion para que éstas sean una ayuda para la gestién
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Lo anterior, por cuanto en el caso del Departamento de Cuentas por Cobrar es evitar por
todas las vias, el cobro judicial, sino que cada cuenta finalice en dicha unidad..................
Presenta don Gustavo Redondo en el siguiente cuadro lo correspondiente a los servicios
de interconexién y la facturacion mensual, donde, se puede evidenciar que en enero se
tenian ¢ 5.828.9 millones, y en junio aumenté en ¢ 147.9 millones, llegando a ¢ 5.976.8
millones. En cuanto a servicios eléctricos esta al cobro ¢ 3.486.1 millones, siendo que su
gran mayoria no habia vencido, de ahi que deben de enfocarse en ¢ 576.07 millones........
En el caso especifico de los servicios de interconexion, se habia visto un crecimiento de
¢ 10.0 millones, donde, de los ¢ 419. 2 millones del saldo acumulado a junio, la facturacion

tenia ¢ 325.5 millones, de ahi que, ¢ 93. 7 millones corresponde a periodos anteriores........

Servicios Eléctricos y Servicios de Interconexion sin facturacion mensual

DIFERENCIA MENOS

ENE-JUN FACTURACION PENDIENTE

DOCUMENTOS POR COBRAR 20,1 JUNIO DE COBRO
PAGARES POR EXTENSIONES 0,0 0,0 0,0
PAGARES P/ SERVICIOS ELECTRICOS 26,6 46,9 20,3
PAGARES ( TIPO DE CARGO PN) 3,6 3,6 0,0

PAGARES ENERGIA CONSUMIDA Y NO FACTURADA

7,9 7,7 -0,2
CUENTAS POR COBRAR 5.828,9 5.976,8 147,9 2.165,2 670,4

SERVICIOS ELECTRICOS A LOS ABONADOS 3.965,0 4.062,8 97,8 3.486,1 576,7
CHEQUE SIN FONDOS 13,8 13,7 0,0
ARREGLOS DE PAGO 27,5 22,2 -5,3
CAJAS RECAUDADORAS 0,6 0,4 -0,2
INS 9,9 9,9 0,0
POR DANOS 0,0 29,9 29,9
ICE 0,9 282,3 281,4
IMPUESTO DE VALOR AGREGADO 0,2 0,2 0,0
EMPLEADOS 17,2 16,1 -1,1
ALQUILER DE POSTES 73,5 91,5 18,0
MULTAS A PROVEEDORES 16,0 16,1 0,2
DIVERSAS 0,4 2,0 1,5
RECIBOS DE GOBIERNO 57,0 66,1 9,0
SERVICIOS ELECTRICOS CARGOS CH 387,9 332,8 -55,0
SERVICIOS DE INTERCONEXION 408,9 419,22 10,2 325,5 93,7
SERVICIOS DE COUBICACION 6,6 6,2 -0,3
SERVICIOS DE ACCESO 15,2 32,0 16,8
ALQUILER DE FIBRA 16,9 18,7 1,8
ARREGLO DE PAGO INFOCOMUNICACIONES 5,2 1,9 -3,2
MATERIALES EN GARANTIA 7,0 0,6 -6,4
ALQUILER DE ROTULOS LUMINOSOS 1,0 1,0 0,0
COSTOS DIRECTOS MUNICIPALIDAD 229,6 58,5 -171,0
COSTOS INDIRECTOS MUNICIPALIDAD 19,1 11,1 -8,1
CONSTRUCCION DE OBRAS A TERCEROS 22,4 22,4 0,0
ARRENDAMIENTO TORO Il 527,9 459,3 -68,7
CREDITOS -0,6 0,0 0,6
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Sefiala don Gustavo Redondo que, en cuanto a la composicion de la cartera, aspecto que
es muy importante, hay ciertos nichos y también ciertos tipos de clientes que pueden aportar

a una mejor o complicar la recaudacion...............ocooiiii i,

Cartera de Cobro comercial

MENOS
JUNIO FACTURACION  PENDIENTE ZONAS GESTION
DOCUMENTOS POR COBRAR 4.482,0 JUNIO  DE COBRO PELIGROSAS ACTUAL CXC
SERVICIOS ELECTRICOS A LOS ABONADOS ~ 4.062,8 3.486,1 576,7 3141 262,6
SERVICIOS DE INTERCONEXION 419,2 325,5 93,7

Provisional Comer,
436 Residenciales

415

Provisional
Residen.
13%

comerciales
31%

Hace ver don Gustavo Redondo que los abonados residenciales son los que ponen en
peligro el tema de la recuperacion de servicios eléctricos, porque de esa diferencia del
acumulado menos la facturacion de junio, que deja ¢ 576.7 millones pendiente de cobro, de

los cuales ¢ 314.1 millones corresponde a abonados ubicados en zonas peligrosas o

Para ello, hace ver que, en esas zonas, nuestro personal puede entrar a leer, pero no a
cortar, ya que se han tenido ciertas experiencias donde ha peligrado la integridad de los
compairieros, cuando ingresan con algun vehiculo que cuente con alguna escalera, ya que

es sindnimo de cortay N0 10 PEIMItEN. ........ . e
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En el caso de los Diques basicamente no se puede entrar a medir, de ahi que para
solucionar este tema es que se esta trabajando en conjunto con Facturacion para realizar
un registro alterno de esos recibos que estén al cobro y que si van a pagar, pero que los
registros contables y de auxiliar no se engrosen con esas cuentas que la razonabilidad
indican que no se van a cobrar, de ahi que, la gestién de cobro debe estar enfocada en
¢ 262.6 millones, correspondiente a Servicios electriCoS...........oovviiiiiiiii i
En lo que respecta a servicios de interconexion se deben de enfocar en los ¢ 93.7 millones,
el cual no necesariamente se tiene un tema de zonas peligrosas, sino que, aunque no es
su competencia, aplica lo que respecta a inteligencia de negocio, analisis de clientes,
maxime que quienes dejan algunas facturas son, sobre todo, quienes alquilan viviendas,
gue son parte del tipo del negocio en que se esta y la composicion de los clientes.............
En cuanto a la antigliedad de saldos, de los ¢ 3.092.7 millones que tiene la composicion de
servicios eléctricos, conforme se muestra en el siguiente cuadro; se puede decir que la
mayoria de los clientes (47.198 recibos de los casi 100.000 que se emiten por mes),
representa un atraso menor a los 30 dias, destacando que 26.002 clientes tienen un atraso
de mas de 361 dias, situacion que se esta trabajando con el Departamento de Facturacion,
siendo hacia adelante en cuanto a las gestiones de facturacién futuras, cémo se registraran,
y dénde se llevaran. En cuanto a lo que ya se tiene, se debe ajustar contablemente, donde,
parte de los mismos debe llevarlo a superavit, aspecto que lo esta analizando el

Departamento de Cuentas Por CODIar...........ociuiiiiii e
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Antiguedad de saldos

Cuenta por Cobrar Servicio Eléctrico

CANTIDAD RECIBOS MONTO DESCRIPCION

47.198 2.280,6 @ Atraso de Oa 30dias
1.884 143,4 Atraso de 31 a 60 dias
1.333 46,5  Atraso de 61 a 90 dias
1.218 33,8 | Atraso de 91 a 120 dias
1.986 48,3 | Atraso de 121 a 180 dias
4.772 98,4 Atraso de 181 a 360 dias

26.002 441,5 Atraso de mas de 361

3.092,7 Millones de colones

De 0 a 30 dias esta al cobro, se cuenta con una limitacion de la informacion, pero la mayoria
SE CODIa AUIANTIE Bl MBS .. e e
Sefiala don Gustavo Redondo que en lo que respecta a la antigiiedad de saldos de los
servicios de interconexion, en el caso de minorista, de los cuales, de un total de ¢ 417.6
millones, ¢ 325.5 millones tienen menos de un mes, y conforme va avanzando la antigiiedad
Daja Bl MONTO. ...

Cuenta por Cobrar Servicio de Interconexion Minorista

MONTO DESCRIPCION

325,5 Atraso de Oa 30 dias
52,0 Atraso de 31 a 60 dias
20,1 Atraso de 61 a 90 dias

2,9 Atrasode 91 a 120 dias
1,8 Atraso de 121 a 180 dias
3,1 Atrasode 181 a 360 dias
12,2 Atraso de mas de 361
417,6 Millones de colones

De 0 a 30 dias estéa al cobro, se cuenta con una limitacién de la informacién, pero la mayoria

SE COBIA AUIANIE Bl MBS ..t e e e
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Hace ver don Gustavo Redondo que parte del interés en contar con la herramienta, la
definicién de los procedimientos y politicas, es enfocarse en cortar este avance y mas bien
poder gestionar las cuentas antes de que lleguen a este tipo de niveles que se tiene, porque
serian ¢ 3.5 millones lo que estaban pendientesalmesde junio...............c.ocoeiviiiiiiiin,
Tal y como se muestra en el siguiente cuadro, donde a nivel de facturas por un total de
$6.138.67, destacando que R&H International Telecom es la que presenta mayor cantidad
de faCturas CON CIEIO AtIrASO0. ... ...uuee ettt et e e e e

Cuenta por Cobrar Servicio de Interconexion

Mayorista

Operador Servicio  Afio Oficio Mes Informe Montofacturado Fechade Entrega FechaVencimiento

R&H Internacional Telecom D/0/C0U/C|2020|Factura Electronica 177457 | Febrero| MA-0556| § 82118 | 16/03/2020 24/03/2020
R&H Internacional Telecom Interés |2020{Factura Electronica 177704 | Febrero| MA-0557| § 571|  16/03/2020 24/03/2020
TGO Data/ONT |2020|Factura Electronica 177530 | Marzo | MA-0568 5 393,24 | 13/04/2020 27/04/2020
R&H Internacional Telecom D/0/COU/C|2020{Factura Electronica 177542 | Marzo |MA-0571| § 1161,09| 13/04/2020 27/04/2020
R&H Internacional Telecom Interés  [2020|Factura Electronica 177543 | Marzo |MA-0572 $ 1364 13/04/2020 27/04/2020
R&H Internacional Telecom D/0/COU/C|2020|Factura Electronica 117613 | Abril | MA-0586| § 146696 |  12/05/2020 25/05/2020
R&H Internacional Telecom Interés |2020{Factura Electronica 117614 | Abril |MA-0587 § 425 12/05/2020 25/05/2020
71O Data/ONT {2020 Factura Electronica 177700 | Mayo |MA-0598| $ 389,34 | 11/06/2020 24/06/2020
TGO Cou  |2020{Factura Electronica 177701 | Mayo |MA-0599| $ 169,50 |  11/06/2020 24/06/2020
R&H Internacional Telecom D/0/COU/C|2020|Factura Electronica 177703 | Mayo |MA-0601| 171375  11/06/2020 24/06/2020
Total Délares $ 6.138,67

Tipo Cambio 30 de junio 2020 (583,49

Total Colones (3.581.852,58

Continta presentando las gestiones efectuadas por el Departamento de Cuentas por
Cobrar, donde por el tema del COVID-19 ha complicado la atencién, no obstante, se han

formalizado un total de 68 pagarés, que de cumplirse representan la recuperacion de ¢ 36.8

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Gestiones de cobro realizadas y formalizadas primer semestre 2020

Pagarés Pagarés Monto
Electricidad 58 18.704.020,36
Energia Consumida y 10
no Facturada 4.208.267 .48
Otros tramites y pago
efectivo 13.891.977,99
TOTAL 68 36.804.265,83

En lo que respecta al cronograma de actividades, procede a repasar linea por linea,
destacando que el plan de trabajo esta estructurado de una forma légica que evoluciona y
se complementa con las actividades anteriores.........c.oouiiiii i
Sobre el particular, hace ver que a partir de agosto se estaria implementando servicios
eléctricos que es la principal cuenta, y no esta seguro si total o parcialmente, pero no se
estaria INCorPorando TIM T . ... e e es

En la segunda si se estaria incorporando, esto con el fin de que terminando de implementar
uno, se continda con el siguiente auxiliar, en el sentido de hacer todas las interfaces
necesarias, porque no todas las cuentas se “alimentan” de los mismos auxiliares o tablas....
Como una tercera etapa que comprende de diciembre 2020 a marzo 2021, se estaria
integrando servicios de interconexioén, que es la principal cuenta de Infocomunicaciones.....
Destaca que tomando en cuenta servicios eléctricos con TMT incluido, y servicios de
interconexion, se esta hablando del 85 o 90% de las cuentas por cobrar de JASEC, que,
conforme a la Ley de Pareto, se estaria sistematizando la gran mayoria de las cuentas, y

los que hacen falta se estarian INCOrpoOrando. ............cooiiuiuiiiiiiiii e,
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Seguidamente se procedera con el médulo de gestion de cobro, que se trabaja con
Facturacion, lleva la estadistica y se estaria efectuando este afio. De ahi que, teniendo
sistematizado los dos primeros que tienen que ver con el manejo del auxiliar en las primeras
etapas y la gestidén de cobro, se debe determinar el flujo de actividades del departamento,
para llevarlo a un flujo de procesos, y con ello, se tendrian herramientas y marcado el ambito
de su accién, con el fin de buscar indicadores de dichas actividades. Seguidamente se
presenta la politica de incobrables, el cual se estaria por realizar de febrero a marzo 2021,
con lo que se continuaria con los esfuerzos de digitalizacion de tramites........................

Ademads, destaca la revision de los perfiles con respecto a las funciones que se deben de
realizar, seguido con un trabajo adicional referente a la revision de las personas vs perfiles.
A lavez, se desprende la importancia del reglamento de cuentas por cobrar, ya que es una
es una herramienta que viene a fortalecer muchas de las acciones que se han indicado, el
cual se espera tenerlo €N UNOS 2 MESES.......uuuu it eeees

Cronograma actividades Departamento CxC

Mormbre de tarea = Duracior ~ | Comienzo = | Fin ~ Predecesoras -
4 1 Departamento de Cuentas por Cobrar 255 dias  16/07 /20 07 fo7/21
1.1 Sistema de Documentos ¥ Cuentas por 27 dias 16/07/20 2170820
Cobrar primera etapa
1.2 Sistema de Documentos y Cuentas por 80 dias 24/08/20 11/12/20 2
Cobrar segunda etapa
1.3 Sistema de Documentos y Cuentas por 75 dias 14412720 26/03/21 3
Cobrar tercera etapa
1.4 Madulo de Gestidn de Cobro 120dias 16707720 30712420
1.5 Determinar el flujo de actividades del Dp &0 dias 16/07/20 07710420
1.6 Elaborar los flujos de procesdo de las 60 dias 0a/10/20 30/12/20 &

actividades

1.7 Establecimiento de indicadores de |as 30 dias 31/12/20 10/02/31 7
actividades

1.8 Definician de la politica de cuentas 30 dias 11/02/21 24/03/21 8
incobrables

1.9 Digitalizacion detramites 120dias  16/07/20 30/12/20
1,10 Definician de las zonas peligrosas 30 dias 16/07/20 26/08/20

1.11 Revision de procedimientos una vez &0 dias 31/12/20 24/03/21 5
que se cuente con los sistemas

1,12 Andlisis de las funciones versus perfiles 20 dias 25/03721 05/05/21 12
1.13 Reglamento de Cuentas por Cobrar 45 dias 06,0521 07/07/21 13
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Es por lo que expuesto que la Administracion presenta como recomendacion el tomar nota

del informe de diagndstico y plan de trabajo del Departamento de Cuentas por Cobrar 2020

Recuerda don Carlos Astorga que en el Comité de Auditoria en algiin momento se converso
gue este tema fue sujeto a solicitud de la Auditoria Interna, por lo que le solicita a don Radul
Quirés si puede referirse a este plan de trabajo, con relacién a los estudios que la dicha
dependencia ha realizado. ..o

Sefala don Raul Quir6s que recientemente se hizo un estudio en Cuentas por Cobrar,
donde, se determino que no hay verdaderos auxiliares, sino que son hojas Excel, y se dieron
algunas recomendaciones al respecto, también, asi como a los sistemas, que no se cuenta
con uno que esté incorporado a la contabilidad. Hace ver que otro de los hallazgos fue que
el Departamento de Cuentas por Cobrar no lleva la parte de Infocomunicaciones, siendo
gue los mayoristas los lleva don Enrique Loria, lo que le parece absurdo que el Director
Comercial maneje a sus clientes, o sea poco control. Por otro lado, los minoristas los estaba
llevando el Departamento de Facturacion, de ahi que una de las recomendaciones es
informar y mejorar los controles en cuanto a Cuentas por Cobrar............ccooiviiiiiiieiennns
Ademas, indica que con respecto a lo presentado el dia de hoy, es un plan ambicioso, de
ahi que considera que una empresa como JASEC no deberia de tener cuentas por cobrar,
el cual se podria indicar que es una mala palabra, por cuanto son servicios que, si no paga
el cliente, se desconecta, pero en Costa Rica se padece del mal de regalar todo, lo que
lleva a la ruina a muchas empresas, de ahi que, si se analiza desde el punto de vista

financiero, las cuentas por cobrar, los montos son altos. Inclusive hace algunos afios, se
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vieron que hay cuentas que se deben declarar como incobrables, por lo que, si se necesita
una reestructuracion de la unidad, inclusive donde se encuentran ubicadas sus oficinas, de
ahi que se pregunta ¢ Cémo es posible que los clientes de JASEC para hacer un arreglo de
pago tienen que desplazarse de oficinas centrales a Fatima? Situacion que es inconcebible,
ya que dicho departamento debe estar en el edificio central para pensar en una buena
organizacion y que esté centralizado, cuyo edificio debe ser comercial, donde, los clientes
lleguen a realizar diferentes transacciones o consultas, etc. Pero hay muchas cosas que
hacer, para lo cual se dieron recomendaciones y ahora que se esta dando seguimiento,
ESPEIAN FESUIATOS. . ... e
Aclara don Luis Gerardo Gutiérrez a don Carlos Astorga que lo leido fue el documento PDF,
y en el cual no aparece ese cronograma, esto lo hace para que quede lo suficientemente
claro porque se refirié a algo que luego en la presentacion aparecCio...............ccoeeeuenne.
Desea comentar don Carlos Astorga que justamente en la comision hizo la pregunta que
don Luis Gerardo Gutiérrez expuso, sobre la politica de incobrables, para lo cual le indicaron
gue estaba incluido en el cronograma, pero por el orden l6gico de las acciones, es una
actividad que estaba mas postergada porque hay otras mas urgentes. De ahi que le quedé
en la memoria que esta incluida y efectivamente se le dara seguimiento en la Comision con
la finalidad de votarla y presentarla a la Junta Directiva...............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiean,
Indica don Luis Gerardo Gutiérrez la conveniencia de que se diera una verificacion de la
informacién que presenta el documento PDF con la presentacién en Power Point para que

MAS 0 MENOS SEAN COINCIARNTES . .. .. ettt et e e e e e
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Sefiala dofia Rita Arce que lleva razén don Raul Quirés en cuanto a que le extrafia que el
Departamento de Cuentas por Cobrar solicitara un vehiculo, ya que, si no se paga,
simplemente se le corta el servicio, no se le tiene que notificar nada a los clientes...........
Con respecto al cronograma, sefiala a don Luis Gerardo Gutiérrez que la presentacion que
se les hizo llegar, se incluy6 en los dltimos dias, a raiz de una solicitud suya, porque dofia
Ménica Martinez tenia en su exposicidon todas las actividades, de ahi que le solicitdé que se
efectuara por medio de un cronograma, inclusive esta en formado Project, y requirié que se
incorporara todas las barras, con las semanas o los dias que ella tenga, pero se imagina
gue esto se incluyd hace poco por cuanto no era parte del documento original en si, por lo
gue, pudo haber sido por una omisién involuntaria de Cuentas por Cobrar......

Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que efectivamente esa fue la aclaracioén que realizé, en
cuanto a que en la presentacion Power Point efectivamente estaba, pero no asi en el
documento PDF, por lo que estaba pidiendo que, para ser consecuentes, una informacion
tan valiosa como esa, debiera aparecer en ambos documentos.............ccoceviiiiiineinnnn...
Sefala don Lizandro Brenes que desea conocer la gestién de cobro, por cuanto considera
valioso el aporte que hizo don Raul Quirds en el sentido de que puede ser sencillo, y si bien
puede ser engorroso y mal visto, ademas, si fuera un usuario no le gustaria que para un
trdmite deba ir de UNa SEAE @ Otra.........oeiieie i
Aclara don Gustavo Redondo que el proceso de cuentas por cobrar, se ha dividido por areas
gue tiene que ver con la recaudacion y cortas con la parte Comercial. Con las deudas
vencidas, le corresponde a Cuentas por Cobrar, siendo que los primeros estan en el edificio

central, y el segundo eSta €n FALIMA...........oiiiiiii e
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Destaca que esto ha sucedido en el pasado, con otros tramites en cuanto a que han podido
evolucionar para que sean atendidos en la Plataforma de Servicios, es decir, los
relacionados con visados de planos y otros que tenian que ver con Planificar la Red. Hace
ver que en realidad se quiso dejar hasta aqui el plan de trabajo, pues, obviamente con lo
gue se quiere llegar a hacer con el Departamento, no queda aqui, de hecho, hay una visién
de proyecto de unificar la atencion, dando el servicio de cuentas por cobrar en el edificio
(0] 11 = |
Hace ver que la unificacion de tramites se puede hacer por dos vias de solucién, uno con
la digitalizacion de tramites, en ese sentido no importa en realidad donde esté el cliente,
siendo que la gestion puede llegar por una sola entrada, y fisicamente si se requiere
efectuar ciertas labores, para poder dar el servicio en el edificio central, por cuanto el aporte
es muy cierto en cuanto a que se debe evitar que los clientes tengan que desplazarse.........
Por otro lado, se refiere a lo expuesto por dofia Rita Arce, siendo que tal vez no fue muy
claro, por cuanto lo del vehiculo no tiene que ver con cortas del servicio, ya que se hace a
través de facturacién, siendo mas bien que es para notificaciones, muchas de ellas
relacionadas con energia consumida y no facturada, las cuales pueden obedecer a
diferentes causas, como un hurto, es decir, alguien que haya modificado el medidor, se
pego directamente a la linea primaria y estd consumiendo energia y no se factura, pues
evidentemente no es como un servicio normal, que todos los meses le llega el recibo y se
debe de pagar porque si no lo cortan, por lo que en el otro ambito, se le debe hacer saber
gue se hizo un consumo de energia y que no se le ha facturado, por lo que se le esta

abriendo un proceso de cobro, siendo que estos hacen en el Departamento de Cuentas por
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Cobrar, por otro lado, se tiene propiamente la energia consumida y no facturada, pero por
ejemplo presentan dafos en los medidores, que no se puede acceder a la ubicaciéon del
medidor, entonces se hace una estimacion en la lectura, situaciones que deben ser
notificadas y por ende se requiere del vehiculo..............oooiiiii e,
Por ultimo hace ver que don Luis Gerardo Gutiérrez tiene toda la razén, es igual como dofia
Rita Arce lo explico, para ello, les mencionaba que este tema fue visto en la Comisioén de
Finanzas en varias sesiones, siendo que en las primeras se avocaron en la primera parte
de la presentacion que estaban relacionados con los nucleos de accion del plan de trabajo,
donde, con los aportes de los directores que estan en dicha comision, se ahondo en la
composicion y salud de los montos de las cuentas por cobrar y mostrar el grado de avance,
asi como las fechas de las tareas. Es por lo que solicita las disculpas del caso de no haber
verificado que en el PDF que si estaba listo con la primera parte, pero que no se incluyeron
las mejoras que si se unificaron en la presentaciéon efectuada el dia de hoy.....................
Sefiala don Luis Gerardo Gutiérrez que lo importante es que sabe que si esta en ambos, lo
gue le permitird hacer un analisis comparativo, y lo estaria llamando en proximos dias para
hacerle las consultas en caso de presentarsele...........oooiiii i
Propone don Carlos Astorga que para efectos de los estudios de Auditoria que mencion6
don Raul Quirds en cuanto al seguimiento de las recomendaciones, al igual que cualquier
otra, pueda ser analizada a lo interno de la Comision de Seguimientos de Estudios de

Auditoria y ASUNIOS LEQAIES. .. ..o
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con 7 votos presentes........................
3.a. Tomar nota del oficio GG-705-2020 suscrito por la Licda. Guiselle Monge, Soporte
Gerencial, mediante el cual remite oficio SUBG-SF-229-2020 suscrito por el
Lic. Gustavo Redondo, Jefe Area Servicios Financieros, con el cual presenta informe
de Diagndstico y Plan de trabajo Departamento Cuentas por Cobrar 2020 y 2021.......
ARTICULO 4.- INFORME SOBRE AUMENTO DE SOLICITUDES DE
INFRAESTRUCTURA ELECTRICA EN COMUNIDADES DE LOS DIQUES
Y RESULTADO DE RECURSO DE AMPARO.
Se entra a conocer el oficio N° GG-714-2020, suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, mediante el cual se remiten el oficio N° OPER-424-2020 y N° GG-AJ-283-2020,
suscritos respectivamente por el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director de Operaciones, y el
Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico Institucional, en los cuales brindan
informe sobre el aumento de solicitudes de infraestructura eléctrica en comunidades de los
Digues y analisis legal sobre recurso de amparo. ...........coooiiiiiiiiiiii e
Externa don Francisco Calvo, que la Administracién se vio en la necesidad de elevar este
punto a Junta Directiva, dado que se ha generado un incremento en la cantidad de
solicitudes de servicios en las zonas aledafas al Rio Reventazén, y a raiz de esto la
Administracion se ve constantemente presionada por este tipo de solicitudes,
manifestaciones e incluso por peticiones de dirigentes, pero también nace la necesidad de
dar a conocer la informacion que surgié a raiz del recurso de amparo sobre este mismo
tema y que viene a reforzar el planteamiento que ha tenido la empresa con respecto al

ASUNTO €N [0S UIIMOS AMI0S. ... .eeeee et e e e e
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Inicia don Cristian Acufia indicando que, el presente tiene como objetivo informar a la Junta
Directiva del estado actual de los servicios eléctricos ubicados en la Zona de Proteccion del
Rio Reventado y la situacién juridica en virtud de reciente sentencia de la Sala
CoNSHIUCIONAL ...

En cuanto al objetivo general sefiala que es presentar a la Junta Directiva el panorama
actual de los servicios eléctricos ubicados en la zona de proteccion del Rio Reventado, las
acciones planificadas para minimizar la afectacion a redes aledafias, asi como la situacion
juridica conforme a la normativa y la jurisprudencia constitucional. .......................ool

En cuanto a los antecedentes mas relevantes presenta la siguiente secuencia de hechos:

* Autorizo el Poder Ejecutivo para declarar reserva nacional los terrenos
dentro de una zona de un 1 km del Dique

» Se empezo a gestar la ubicacion de viviendas en la zona de proteccion del
Rio Reventado (digues)

+ El Presidente de la Repablica, MOPT y BAMVI, publicaron un decreto que
prohibe la construccion de viviendas en las margenes del Rio Reventado.

— = A

I' * Ordena a JASEC la observancia de estas disposiciones ante lo cual la

La Municipalidad de Cartago, mediante
acuerdo del consejo

empresa se ve inhibida para otorgar nuevos servicios , manteniendo los
servicios ya dados.

» La Junta Directiva de JASEC acordo, realizar las reconexiones por servicios a
quienes cancelaran los recibos pendientes.

0 timos afio #* 52 ha dado un importante incremento de construcciones en esta zona

En cuanto a las acciones realizadas por la administracién para la reduccién de usos ilicitos

se destacan [as SIQUIENTES: ... ..o i e

Medidores comunitarios: Medidores en puntos adecuados para la toma de lectura y

gue registran el consumo de energia de un grupo de viviendas. ..........................
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- Servicios Directos: Considera la conexion de servicio directos (sin medidor) los
cuales se les factura un consumo fijo, de acuerdo a la carga promedio levantada en
[ Z0ONa. ..

Resalta el sefior Acuiia Brenes que, como parte de la necesidad de encontrar una solucién
al problema, JASEC cred una opcidn para las zonas de los vecinos que estdn mas lejanos
a la zona protegida, creando el concepto de medidores colectivos. .........cooevvviiiiiiiinnnn..
Mediante esta opcion se acuerda con un grupo de vecinos que acondicionen
adecuadamente su instalacion para colocar un medidor de maxima demanda, y asi para
dar el servicio a un caserio, los cuales deben tener un representante que se encargue de
los tramites en JASEC y del pago del recibo. Los vecinos se organizan para, mensualmente
cancelar el recibo. No obstante, los vecinos se comprometian en un documento escrito a
realizar el pago mensualmente y no permitir que otros vecinos hagan conexiones ilicitas en
la zona, esto no ha sido cumplido del todo pues hay muchos casos de diferendos entre los
vecinos por el consumo de uno u otro y de no pago de los recibos pendientes. ..................
Con respecto a los medidores comunitarios fue una medida que funcion6 algun tiempo, pero
en la totalidad de los casos, el servicio dej6 de ser cancelado por los usuarios y la
infraestructura mutilada, a tal punto que los medidores fueron desaparecidos y no se
permiti6 el ingreso a la corta del SErVICIO. ........c.oiiiiiiiii
En cuanto a los servicios directos, fue un mecanismo que se implementé en el afio 2010,
en las zonas donde JASEC tiene infraestructura eléctrica, sin embargo, habia gran cantidad
de viviendas conectadas ilicitamente y en forma peligrosa para los habitantes de estos

barrios marginales. El mecanismo se implementé mediante un levantamiento de la carga
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promedio de cada vivienda a fin de poder facturar una cantidad fina en energia eléctrica
(170 KWh/ vivienda), el mecanismo dio resultado en sus primeros meses de
implementacién, sin embargo, los clientes dejaron de cancelar sus recibos volviendo a la
condicidn de CoNEXION IMTEQUIAT. ........iiiri e
En todos los asentamientos a lo largo de la zona de proteccion del rio reventado existe un
acceso fisico muy limitado (una sola entrada y salida), el ancho de los caminos o accesos
es de aproximadamente 3 metros, entradas altamente vigiladas y restringidas por parte de
los vecinos, todos estos factores propician un escenario de seguridad altamente peligroso
gue hasta la misma Fuerza Publica evita. ..o

Esta condicion imposibilita la toma de lectura de medidores instalados y acceso nulo para
realizar las gestiones de corta de servicios morosos, ya que el nivel de riesgo para los
funcionarios de JASEC es muy alto. Por otra parte, se debe considerar que en estas zonas
los problemas sociales de drogadiccién y trafico de drogas se acentlan y es frecuente
encontrar a cualquier hora del dia personas agresivas, sin considerar el otro problema social
de las personas sin empleo y que se dedican a actos ilicitos que conllevan violencia y
agresion a personas que tratan de ingresar a estas ZONas. .........cocvevieiriiiiiiiiieiaieneaenn
En estas zonas se tienen servicios eléctricos licitos, cuya concesiéon eléctrica ha servido
para generar derivaciones para otras viviendas, en la mayoria de los casos en condiciones
1 TST =0 U= S
Ante esta situacion los clientes dejaron de pagar y la medida no fue una solucion efectiva.
Procede don Cristian Acufia, a dar el analisis regulatorio del caso, con respecto a JASEC

la cual es una empresa regulada por la ARESEP, por lo que debe cumplir a cabalidad los
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lineamientos técnicos, comerciales y legales que se establezcan para la regulacion de los
negocios de distribucién y comercializacion de energia. ...........coocoiiiiiiiiiiiiiiiie
La normativa técnica aplicable a este tema es “Supervision de la comercializacion del
suministro eléctrico en baja y media tension” (AR-NT-SUCOM). .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiens
Dentro de esta norma se establece restricciones para la prestacion de servicio eléctrico
como lo indica el articulo 32 qUE INICA: .......coiviiiii e
“Articulo 32. Impedimentos para brindar un nuevo servicio eléctrico”

c) Cuando el servicio se solicite instalar en terrenos o edificaciones ocupadas en
precario y a la empresa se le haya notificado oficialmente por autoridad competente,
la prohibicién de brindar servicios eléctricos en esos terrenos o edificaciones. .......

f) La edificacion para la cual se ha solicitado el servicio se encuentre en una zona
geografica declarada de alto riesgo por las autoridades competentes. ..................

i) Cuando la persona que solicita el servicio no sea el duefio registral de la edificacion
para la cual lo solicita, salvo que cuente con autorizacion escrita del propietario o
demuestre el tramite de gestion posSesioNal. ...........cooviiiiiiiiiiiii e

j) Cuando el servicio se solicite en la zona maritima terrestre, zona de proteccion de

fronteras nacionales, areas protegidas y parques nacionales, que no cuenten con la
autorizacion legal reSPECHIVAL ..ot

[) Cuando existan impedimentos legales. ....... ...

Asi mismo resalta que como segundo punto de importancia y relevancia, se debe de indicar
gue ya la misma ARESEP en resolucion 1071-DPU-2008, del 30 de abril de 2008 manifest6

la imposibilidad de brindar los servicios eléctricos en la zona en razén de la declaratoria de
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zona protegida segun Decreto Ejecutivo 22834. Indica en su oficio que dada esta

prohibicion no es posible, para ARESEP, autorizar ningln servicio NUevo. ...c.ccccvuvuene..

La resolucién mas reciente emitida por ARESEP es la RRG-624-2017, del 21 de diciembre

de 2017, la cual ratifica todo lo indicado en las normativas. ............c.cccoevviiiiiiiiiiiinnen.

Ante esto el acuerdo vigente de Junta Directiva en este tema se basa mediante el acuerdo

JD-050-2018, donde se acordd con cuatro votos presentes, lo que a continuacién se
ST SET=] 1 7=

5.b. Autorizar a las areas técnicas de la institucion a realizar con normalidad la

atencion de dafos dentro de la zona protegida para la infraestructura y servicios

existentes, esto con el fin de garantizar la continuidad y calidad del servicio eléctrico.

5.c. Instruir a la administracion para que proceda de conformidad con la normativa

vigente en cuanto a la atencion de las nuevas solicitudes de servicios a toda la zona

servida, tomando en consideracién las regulaciones de la ARESEP, las resoluciones

de la Sala Constitucional, las restricciones para la instalacion de infraestructura

propia, independientemente del lugar donde se requiera el servicio, las cuales impidan

o imposibiliten el desarrollo de las obras, sin que implique negar injustificadamente el

SErVICIO @ NINQUNA PEISONA. ...ttt e ettt et et ettt e eaaeaes

De igual forma hace ver gue con respecto a la problematica actual, es importante considerar
que la institucién se enfrenta a las siguientes situaciones: ................c.coiiiiii
* Actualmente se recibe una importante cantidad de solicitudes de nuevos servicios.

+ JASEC al estar imposibilitado a brindar nuevos servicios, los vecinos optan por

realizar conexiones indebidas provocando en algunos casos sobre cargas en los
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equipos de distribUCION. ... ...
Cuando se presentan problemas con las redes gque alimentan dichos sectores, los
vecinos ejercen medidas de presion bastante agresivas. ..........cccoeviiiiiiiiiiiiieennnn.
Estratégicamente dentro de cada uno de los diques, mantiene al menos un servicio
al dia y en regla, esta condicion les asegura que JASEC por derechos adquiridos
tenga que restablecer €l SEIVICIO. ...
A pesar de los esfuerzos ejecutados a nivel técnico, JASEC no ha podido erradicar
las conexiones ilicitas por las condiciones de seguridad que existen en la zona, esto
afecta en gran medida las operaciones de la institucion. .................cccooiiiiiinn. .
A nivel de mercado existe soluciones especialmente disefiadas para el control de
ilicitos en zonas de alta peligrosidad, sin embargo, la legislacion limita a JASEC a
poder realizar labores de construccién e inversion de recursos de este tipo en la

ZONA INAICAUA. ..ttt

Procede don Juan Antonio Solano, a explicar los detalles relevantes sobre el recurso de

amparo del Dique Bello Amanecer, el cual posee los siguientes detalles: ..........................

Fecha de interposicion: 26 de junio del 2020.

Numero de expediente: 20-011437-0007-CO (24-7-2020)

Sentencia: Res. N° 2020-013899

Actores: 47 personas (53 familias escasos recursos

Argumentos del recurso: 1) JASEC les brinda el servicio eléctrico desde hace afios;
2) Desde hace un mes JASEC desconect6 el transformador que los abastecia del

servicio; 3) Han incoado una serie de gestiones ante esa institucion; sin embargo,
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no se le ha brindado solucion alguna al problema; 4) La falta de electricidad les ha

traido gran cantidad de inconvenientes, relacionados con la salud, el acceso a la

educacidn, la alimentacion, la comunicacion, entre otros, sin embargo tal y como lo

indico la Sala en la resolucién respectiva no aportan prueba que demuestre las

aparentes afectaciones. ... ...

Hace ver el sefior Solano Ramirez que, dentro del andlisis juridico, se tomaron en

consideracion los siguientes aspectos: ......c.ooiiii i

» Acciones previas de JASEC a lainterposicion del recurso de amparo: Personal

de JASEC se habia reunido en diversas ocasiones con los recurrentes en el

presente caso y se les habia explicado de forma clara y puntual de la imposibilidad

legal de dar servicios €n diCha ZONA. ........coviiiiieiii i

* Antecedente a nivel de ARESEP: En el afio 2017, se present6 un reclamo ante

ARESEP por vecinos del Dique Bello Amanecer por el mismo tema de negarles el

servicio eléctrico. ARESEP mediante resolucion RRG-624-2017 archiva la gestién
interpuesta Por iIMPrOCEUENTE. ...... it

* A raiz del evento de 1963, que arras6 con las poblaciones aledafas al cauce del

Rio Reventado, se construyeron a largo de ambas margenes del cauce, diques

cuyas dimensiones permitieran proteger la vida y bienes de los pobladores de la

ciudad Cartago, ubicados principalmente cercade este rio. ..........ccooevviiiiininn...

* Sin embargo, con el tiempo estas obras fueron poco a poco ocupadas por familias

de escasos recursos, que vieron en ellas la posibilidad de construir sus viviendas,

ignorando el peligro que esto significa. Esta invasion se increment6 en la década de
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[0S OChENtAS ¥ NOVENTAS. ...viii i e e
+ Este desarrollo espontaneo y de invasion conducida en aquella época se orientd a
utilizar los terrenos de la denominada Reserva Nacional del Reventado, establecida
mediante Ley 3459 de 1964 . ...
+ La poblacién que han ocupado y habita actualmente el &rea de los diques de Taras
incluyendo el Dique o Barrio Bello Amanecer, violentan lo establecido en la ley No.
3459 de 1964, (creacion de la Reserva Nacional del Rio Reventado) y lo establecido
en el decreto ejecutivo MOPT-MIVAH-CNE 22834. ........cccoiiiiiiiiiiiiei e,
* La Ley No. 3459 del 1964, que autorizé el Poder Ejecutivo para declarar reserva
nacional los terrenos que estimare necesarios dentro de una zona de un 1 km. de
ancho a cada margen del Rio Reventado y desde su nacimiento hasta el puente que
comunica hoy en dia las poblaciones de Tejar con Tobosi, en el cantén del Guarco,
provincia de Cartago, de modo tal, que en ninguin caso podran hacer uso del suelo,
levantar construcciones o movilizar asentamientos humanos en tales areas sin la
autorizacion expresa de las instituciones pertinentes. ............cococoiiiiiiiiiiinene.
* Lanormativa indicada se encuentra vigente al dia de hoy y es en extremo clara en
prohibir la construccién de casas en dicha zona, asi que todos los que viven en dicha
zona no se les puede otorgar un servicio eléctrico. (Véase articulo No. 32 de Norma
Técnica SUCOM publicada por [@a ARESEP). .....cooiiiiiiiiiiiieee e
* Los habitantes de los Diques, en cualquiera de sus zonas, no cuentan ni contaran
con la autorizacion legal respectiva ya que la ley lo prohibe de forma expresa,

tampoco pueden realizar un tramite de informacién posesoria dado que lo inhabilita
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la ley, por tanto, no pueden llegar a ejercer una posesion legal real y mucho menos

convertirse en propietarios legales de esos terrenos, lo cual imposibilita a JASEC a

aprobar cualquier servicio que sea solicitado endicha zona. ....................ocoel .
Conclusiones de la Sala Constitucional:

+ “Existe un impedimento legal para brindar servicios en la zona que solicitan los
recurrentes. La Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago no
estd autorizada para construcciones de redes eléctricas en asentamientos de alto
riesgo, como las margenes del Rio Reventado, tampoco para instalar nuevos
servicios en la zona donde habitan los amparados.” .............cccovieiiiiiiiiiiiiiienan,

+ “Se tuvo por demostrado que los amparados habitan en lugares no aptos para
vivienda y no son propietarios registrales de los inmuebles, ya que se encuentran
en una zona protegida y de alto fIeSGO.” .........ccoreeieiei e,

*  “Cuando existe imposibilidad técnica para conectar el servicio solicitado, no se
vulnera derecho fundamental alguno de los administrados, porque la omision en la
prestacion del servicio obedece a la falta de elementos técnicos necesarios para la
instalacién del servicio y no a una actuacion arbitraria de la Administracion.”

* ‘“Los amparados habitan en lugares no aptos para vivienda y no son propietarios
registrales de los inmuebles, ya que se encuentran en una zona protegida, de
manera que existe una imposibilidad juridica para poder tramitar sus solicitudes de
conexion del servicio de electricidad.” ........... ...

Resalta don Juan Antonio Solano que, segun lo expuesto anteriormente los desenlaces que

arrojo el recurso de amparo, el cual se declaré sinlugar..............coooiiiiiiiiiic e
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Interviene don Cristian Acufia indicando que dentro de las conclusiones del tema en
cuestion se desprenden l0S SIgQUIENTES PUNTIOS: .......cviiiriiiiii e

+ Desde la 6ptica regulatoria y legal existe impedimento para JASEC de poder brindar
servicios eléctricos en la zona de proteccion del Rio Reventado (diques). ...............

» Desde la entrada en vigencia de la normativa técnica regulatoria actual, se han
dejado de brindar servicios eléctricos en la zona indicada, sin embargo, se ha notado

gque la poblacién sigue en constante crecimiento y por las condiciones de acceso
indicadas anteriormente, ha sido técnicamente imposible para la Municipalidad

poder impedir ese crecimiento en terrenos del estado. Dicho crecimiento implica

para JASEC que cada vez mas las redes eléctricas existentes deben soportar
cargas adicionales, haciendo que el tema sea insostenible. .....................ooenl.

» Bajo el panorama actual, el problema debe tratarse desde diversas perspectivas e
instituciones con el fin de poder buscar soluciones mas concisas. ........................

+ Se debe presentar a ARESEP la problematica actual en cuanto a pérdidas de
energia y control de conexiones ilicitas, con el fin de solicitar los permisos que sean
necesarios dentro de lo que técnica y legalmente corresponda para autorizar a
JASEC a efectuar inversiones dentro del area de proteccion del Rio Reventado y
evaluar la efectividad del uso de este tipo de tecnologias. ...........cccccoveviiiiiiiiiinn.n.

* En la actualidad la institucién recibe una importante cantidad de solicitudes de
nuevos servicios que no pueden ser atendidos por todo lo expuesto en este tema.

La administracion se dedica a atender Unicamente dafios y reposicion de

infraestructura existente sin crecer en lamisma. .......c.covooi e,
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Finaliza presentando como propuesta de acuerdo, lo siguiente: ...
* Tomar nota del informe OPER-424-2020 y el oficio GG-AJ-283-2020 de la Asesoria

O 1 o o= T

* Instruir a la Administracion para que proceda nuevamente a presentar la
problematica actual a ARESEP para poder solicitar la valoracion de poder invertir

en tecnologia para el control de ilicitos y reducir perdidas en el area de proteccion

del Rio Reventado, siempre y cuando se obtenga el aval de las autoridades
competentes en materia de regulacion y legislacion. ................ccocoiii
Consulta dofia Ester Navarro, con respecto al tema de las autoridades competentes para
JASEC, se refiere en este caso a ARESEP y la Municipalidad, quienes le prohiban a la
empresa brindar este tipo de SEIVICIO. ......c.vii i
Indica don Cristian Acufia que, para este caso la autoridad competente es la autoridad
reguladora, ya que JASEC es un ente municipal por lo que se ve acogida a atender los
lineamientos de la municipalidad. .......... ..o
Externa don Luis Gerardo Gutiérrez si con lo externado en los puntos del analisis
regulatorio, el blogue de legalidad estaria dando los elementos de juicio para no habilitar
AICN0OS SEIVICIOS. ...t
Resalta el sefior Acuiia Brenes que efectivamente el ente regulador indica que el setrvicio
puede ser brindado siempre y cuando no se tenga impedimento de lo que indica el articulo
“N° 32: a partir de Impedimentos para brindar un nuevo servicio eléctrico”. .....................
Solicita don Luis Gerardo Gutiérrez que, se amplie un poco mas sobre la inversion de

tecnologia para el control de casos ilicitos, lo cual trae como consecuencia reducir las

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

pérdidas en el area de proteccién del Rio Reventado. ..o,
Externa don Cristian Acufia que, se debe de considerar que las problematicas de ilicitos no
solamente se dan en JASEC, sino que hay otras empresas con sucesos de este tipo un
poco mas complicados como es en San Jose€, y también hay otras como las Cooperativas
gue presentan esta situacion un poco mas esporadica, con el agravante que estas estan
cubiertas por un decreto que restringe todavia mas la situacién, sin embargo, se espera
que a futuro se Mejore 1a SItUACION. ........oiirii i e,

Evidentemente cuando se habla de mejoras tecnoldgicas, el enunciado se relaciona con el
proyecto AMI por ejemplo, el cual ya esta en proceso en la institucion, que viene a brindar
un sinfin de oportunidades, ya que la ventaja de una solucién en un proyecto de este tipo
es gue la empresa puede colocar medidores en cada una de las casas que se ubican dentro
del dique sin la necesidad de tener que colocar puntos de red en cada una de ellas, ya que
las redes de AMI poseen una maya la cual colabora con jalar la informacion del medidor
gue este mas cercano para ir llevando la informacion hasta el colector, con lo que se
disminuye el riesgo de dafios a equipos de alto valor, asi las cosas se podria instalar un
medidor de bajo costo dentro del dique, que si se pierde no va a tener mayor costo para la
empresa, porque el punto clave va a estar ubicado fuera de la zona peligrosa. Por lo tanto,
esta es una de las mejores opciones que ofrece la tecnologia, permitiendo crear soluciones
colectivas, de manera que en forma remota se pueden hacer las cortas respectivas sin
necesidad de intermediarios evitando los distintos riesgos que se pueden presentar en el
campo, todas estas medidas de mejora son las que se podrian manejar siempre y cuando

sean debidamente coordinadas con el ente regulador ya que este va a tener que dar los
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permisos necesarios para poder invertir aunque sea en un plan piloto, lo cual si es viable
puesto que esta oportunidad se le ha permitido a otras empresas distribuidoras..............

Por su parte dofia Rita Arce, externa que dentro de los diques se encuentra una toma ilegal,
aproximadamente ubicada a 200 metros de los diques hacia el Rio Reventado, donde se
pueden observar los cables que se destinan a dicha toma, ante esta situacion desea saber
de qué manera se puede proceder al FESPECTO. .......viriuiir it
Resalta el sefior Acufia Brenes que, en cuanto a este tipo de situaciones, la cuadrilla que
se encarga de los hurtos de energia proceden a ingresar a aquellos lugares y retirar los
cables que estdn cometiendo el hecho ilicito, sin embargo, a pesar de los esfuerzos, la tarea
no ayuda en mucho ya que inmediatamente los vecinos de dichas zonas colocan de nuevo
instalaciones eléctricas, sin embargo hace ver a la sefiora Arce Lascarez la importancia de
su consulta, por lo que recomienda remitir el caso y junto con el jefe de facturacién
coordinar, para determinar como se le puede dar una solucion al particular.....................

Desea saber don Cristian Acuia, dénde exactamente se ubica el hecho ilicito. .................
Resalta la sefiora Arce Lascarez, que la ubicacién es exactamente del centro el puente,
hacia costado norte en Taras, Canago. .......c.viiiiiiii i
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. .................
4.a. Tomar nota de los oficios N° OPER-424-2020 y N° GG-AJ-283-2020, suscritos
respectivamente por el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director de Operaciones, y el Lic.
Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico Institucional, en los cuales brindan
informe sobre el aumento de solicitudes de infraestructura eléctrica en comunidades

de los Diques y anadlisis legal sobre recurso de amparo. ............c.cveveviriieieseverinnann.
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4.b. Instruir a la Administracibn para que proceda nuevamente a presentar la
problemética actual a ARESEP para poder solicitar la valoracién de poder invertir en
tecnologia para el control de ilicitos y reducir perdidas en el area de proteccion del
Rio Reventado, siempre y cuando se obtenga el aval de las autoridades competentes
en materia de regulacion y legislacién, sin que esto genere unaconexiéon nueva. ......
ARTICULO 5.- INFORME SOBRE LOS RESULTADOS PARCIALES DEL ESTUDIO DE
LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA “SEGUIMIENTO DE
LA GESTION DE LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
CRITICOS ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA”, Eje 1: GESTION DE
LA CONTINUIDAD INSTITUCIONAL.
Se conoce oficio GG-717-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General
mediante el cual presenta informe N° DFOE-EC-SGP-00001-2020 Seguimiento de la
gestion para la continuidad de los servicios publicos criticos ante la emergencia sanitaria.
Eje 1 Gestidn de la continuidad institucional...............ooooiiii
Procede don Francisco Calvo a explicar que a través del oficio GG-455-2020 con fecha 02
de junio del 2020, la Gerencia hizo de conocimiento del Organo Colegiado que la
Contraloria General de la Republica (CGR) daria inicio a la ejecucién de un proyecto de
fiscalizacion denominado “Seguimiento de la gestion de la continuidad de los servicios
publicos criticos ante la emergencia sanitaria”, cuyo objetivo es “evaluar el estado actual de
la gestion de la continuidad de los servicios publicos criticos ante la emergencia sanitaria e
identificar oportunidades de mejora para que las entidades prestadoras de los servicios

seleccionados puedan contar con insumos que apoyen la toma de decisiones y que redunde

en una mejora del abordaje actual y de futuras situaciones de emergencia.”.....................
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Considera importante indicar que, el seguimiento de la gestién es abordado por la CGR

e Eje 3: Estado de la continuidad del servicio critico ante laemergencia............................
e Eje 4: Sostenibilidad financiera para la continuidad del servicio critico...........................
Seflala que actualmente 90 instituciones publicas que prestamos 21 de los servicios
publicos criticos, son objeto de estudio para el proyecto de fiscalizacion indicado vy, al dia
de hoy, JASEC ha participado en la totalidad de los 2 primeros ejes establecidos por la
CGR, siendo que el ultimo Eje 4: Sostenibilidad financiera para la continuidad del servicio
critico fue presentado el dia viernes 07 de agosto del 2020. El eje identificado como Eje 3
Estado de la continuidad del servicio critico ante la emergencia, aun no ha sido remitido por
el ente contralor, por lo tanto, es el Unico eje pendiente de desarrollar............................
Indicar que la CGR a través del informe N° DFOE-EC-SGP-00001-2020 remiti6 los
resultados obtenidos de la primera entrega correspondiente al Eje 1 Gestion de la
Continuidad Institucional indicando que, oportunamente se daran los resultados de los ejes
][0 11 11T (=
En virtud de lo anterior, se procede a realizar el informe correspondiente al documento
N° DFOE-EC-SGP-00001-2020 Seguimiento de la Gestion para la Continuidad de los
Servicios Publicos criticos ante la Emergencia Sanitaria Eje 1 Gestion de la Continuidad

IS UCIONGAL. ..o e e e e s
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En lo que respecta al objetivo y hallazgo, en el Eje N° 1 analiza el nivel de gestion de la
continuidad institucional de las 90 instituciones publicas que prestan 21 servicios publicos
criticos, cuyo objetivo es el determinar oportunidades de mejora que le permita a las
administraciones publicas contar con insumos para la toma de decisiones sobre el abordaje
de la emergencia sanitaria actual y de futuras situaciones similares, en procura de la
prestacidn continUa de €S0S SEIVICIOS. .......it it e
El hallazgo més importante de la CGR revela que, la gestion de la continuidad institucional
en las 90 instituciones publicas se encuentra en promedio en un nivel “Basico”, ya que, si
bien se han realizado esfuerzos para la implementacion de algunas acciones, éstos son
aislados y existe un amplio margen de mejora en la mayoria de esas instituciones. Esto se
traduce en que solamente una de las entidades se encuentra en el nivel “6ptimo”, siete en
el nivel “avanzado” y 82 en los niveles restantes (intermedio, bésico, incipiente).................

1. Instituciones que fueron objeto de estudio

1. 49 Municipalidades,

2. 8 instituciones de Gobierno Central,

3. 7 Organos Desconcentrados,

4. 12 Instituciones Descentralizadas no Empresariales,

5. 10 Empresas Publicas no Financieras y

6. 4 Instituciones Publicas Financieras
En cuanto a la metodologia utilizada por la Contraloria General de la Republica, se basa en
5 sub ejes asociados al cuestionario de Google Forms debidamente completado y notificado

en su oportunidad a la CGR y, dichos resultados por etapas y componentes de la GCI se
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ETAPA 1. ESTABLECIMIENTO DE LA GESTION DE LA CONTINUIDAD
INSTITUCIONAL (GCI).

La etapa de establecimiento de la GCI presenta en términos generales un nivel de 52,6%;
es en esta etapa donde el maximo jerarca define la politica o estrategia, las orientaciones
y la organizaciéon (comités, encargados, dependencias, equipos y sus respectivos roles y
responsabilidades), en procura de asegurar que una entidad continGe brindando sus
servicios en niveles aceptables ante un evento iIMPrevisto..........ccovvvevieiiiiiiiieeenn,
ETAPA 2. ANALISIS INSTITUCIONAL

El andlisis institucional se deriva de la politica y estrategia de la entidad y constituye un
insumo para la formulacion de medidas de mitigacion y planes para la gestion de la
continuidad institucional. La etapa de analisis institucional presenta en términos generales
O TNV Z=T o =] Y YRR
ETAPA 3. MEDIDAS DE MITIGACION

Las medidas de mitigacion corresponden a la aplicacién de lineamientos para reducir el
impacto negativo que provoca un evento de origen natural, humano o tecnolégico, a fin de
asegurar el uso sostenible de los recursos y garantizar la continuidad institucional.............
Esta etapa muestra el mayor porcentaje de aplicacion de practicas con un 74,8% vy las
principales medidas implementadas se asocian a la gestion de recursos humanos con un
85,4% y al area de gestion operativa con un 80,3%, resultados que se explican por la

implementacién de lineamientos para cumplir las disposiciones del Ministerio de Salud.......
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ETAPA 4. DEFINICION DE PLANES
La planificacién de la respuesta a eventos disruptivos permite que la organizacién esté
preparada ante la materializacion de una situacion de emergencia, esta preparacion abarca
la gestién de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y de operacion, para lograr la
menor afectacion en la gestion de la continuidad institucional. En esta etapa se observa el
nivel mas bajo de aplicacién de practicas con un 16,2%; lo que representa la necesidad de
mejorar la planificacion institucional en aras de prevenir una interrupcion o inestabilidad en
las operaciones, de manera que se cuente con guias para responder proactivamente ante
LA =0 (o 1P
ETAPA 5. EJECUCION Y REVISION PERIODICA DE LA GESTION DE LA
CONTINUIDAD INSTITUCIONAL
La ejecucion y la revision periédica de la gestion de la continuidad institucional, comprende
las acciones realizadas por las entidades para implementar, mantener, evaluar y mejorar
continuamente el desempefio y la efectividad de esa gestion. De acuerdo con los resultados
obtenidos, solamente 27 instituciones indican que realizan revisiones periddicas. Cabe
indicar, que 23 de esas instituciones sefialan haber ajustado su gestidn de la continuidad
institucional, tres no lo consideran necesario y una no realizé ajuste................ccoeeeinnn...

Presenta don Francisco Calvo que en cuanto a los resultados generales para JASEC, se
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2. Resultados generales para JASEC

Nivel de Gestion de la Continuidad Institucional por Institucion Publica

Estapas de la GCI

Institucion Nivel de GCI

Junta Administrativa del Servicio

, L Basico 29,6 174 50,3 62,5 18,1 0
Eléctrico Municipal de Cartago

Hace ver que, de los resultados obtenidos del cuadro anterior, se procede a realizar el
analisis a cada una de las preguntas dadas en su oportunidad y se determina que la
calificacion se da por medio de un sistema de puntos por promedios simples y pesos
ponderados a cada una de las respuestas las cuales siguen la I6gica booleana (1 y 0).......

Existen preguntas que dependen de la interpretacion y relacion con el tema, tal es el caso

. . N
de las preguntas abiertas, ese analisis se resume en el siguiente cuadro:........................
Preguntas Respuesta TOTAL
Etapa N° 1 1.1.1
Establecimiento de la a b C d e f g h i j k | m n
Gestion de la Continuidad 0143] 0 | © 0 0 0 [0,08929 0,23214286
Institucional 1.1.2 0 0
113 a b c d e f g h i 0 TOTAL
- 0 | o |0333 0,33333333 3 0,56547619 [1885% |
12
Etapa N° 2 Analisis 121 a b c d e f g h i j k | m n
Institucional - 0 |02] 02 | 02 0 06
122 a b c d e f g h i j k | m n TOTAL
- 0 | 0 | 004020 0167 0,40666667 2 1,00666667 [ s033% |
13
131 a b c d e f g h i j k I m n
0167] 0 |0167] © 0 0 0,33333333
132 a b c d e f g h i j k | m n
Etapa N° 3 Definicion de - 0,077]0,08] 00770077 0 [0077] o [o1|oi[ o | o] o o2 ) 7
medidas de mitigacion
133 a b c d e f g h i j k I m n
— 0,167|0,17| 0,167 | 0O 0 |0167 0, 7
134 a b c d e f g h i j k | m n TOTAL
= 0,167| 0 | 0,670,167 0,167| 0,167 0,83333333 4 25 [ 62,50% |
1.4
141 a b c d e f g h i j k | m n
Etapa N° 4 Definicién de o 0 0
planes 142 a b C d e f g h i j k | m n
- 0 |006]/0167| O 0,22916667
143 a b c d e f g h i j k | m n TOTAL
- 0 |008]0222 0,30555556 3 053472222 [17,82% |
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Considera importante indicar que, mediante oficio GG-502-2020 fue comunicado a la CGR
gue las respuestas al formulario se fundamentaron en la informaciéon suministrada por los
encargados de las distintas areas de la Empresa, asi como en la valoracién general
realizada por la Gerencia General. JASEC solo contesta sobre informacién comprobada y
demostrable para que, en caso de una auditoria, la informacién conduzca a la trazabilidad
y seguimiento correspondiente, existen planes que pueden responder a cada uno de los
ejes, pero se toman solo como afirmativos, aquellos que estén documentados e
0] 01270 0 T=T g1 = T [0 1
En términos generales, con la situacion actual de la emergencia por el COVID-19, la
Empresa ha establecido acciones especificas en procura de gestionar la continuidad del
servicio; sin embargo, en el proceso de mejora debemos lograr un mayor grado de madurez,
mayor grado de documentacion y oficializacion.............c.ooiiiiiiii
De ahi que indica que un ejemplo de lo comentando previamente, y donde si tenemos
documentacion y oficializacion es el documento denominado “Protocolos Preventivos y de
Continuidad de Negocio Aplicables a la Emergencia Sanitaria Producto del COVID-19”, que
incluye los siguientes protocolos: Modalidad de Teletrabajo, Protocolo de prevencion
sesiones de Junta Directiva, Protocolo de ingreso, permanencia y salida de los funcionarios
a las plataformas de servicios y del centro de gestién de JASEC, Protocolo de ingreso de
los clientes a las plataformas de servicios de JASEC, Protocolo de limpieza de Centros de
Trabajo, Protocolo de vigilancia y seguridad, Protocolo preventivo para servicio de Caja

Chica, Protocolo preventivo Departamento Almacén, Protocolo preventivo Area de
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Generacioén, Protocolo preventivo Area de Distribucion Eléctrica, Protocolo preventivo Area
(o (SN 1] {oTofo) g 101 a1 {07=To3 (0] 1 [T

En lo que respecta a las recomendaciones brindadas por la Contraloria General de la

1. Alos 6rganos de direccion, jerarcas y administraciones de las instituciones publicas,
analizar los resultados presentados en este informe respecto al nivel de gestién de
la continuidad institucional en procura de implementar practicas que les permitiran
promover la adaptabilidad, la resiliencia y la eficacia de esa gestion; v,
consecuentemente la menor afectacion posible en la prestacion de los servicios
criticos que se brindan a la ciudadania............c..ooooiiiiii

2. En el marco de gestion de riesgos de las instituciones incorporar la gestion de la
continuidad, de manera que se fortalezca la toma de decisiones respecto al
establecimiento de medidas de mitigacion y los planes para la atenciéon de eventos
que repercuten sobre la continuidad institucional..................oo

3. Definir planes de recuperacion, que consideren al menos las estrategias, el
personal, los procedimientos y los recursos humanos, financieros y de tecnologias
de informacién, que necesitaran para mantener sus operaciones y servicios en los
niveles habituales. . ... ...

En lo que respecta a las acciones generales propuestas por la Administracién, se

1. Definir, coordinar y velar por la aplicacion y el cumplimiento de todas las acciones

institucionales necesarias para asegurar la continuidad del negocio.......................
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2. Revisar, mejorar y actualizar la Politica y Directrices Especificas para el Desarrollo
del Plan de Continuidad del Negocio de JASEC, aprobada en la Sesi6n
Extraordinaria N° 4.832 del 24 de octubre 2013, en su articulo N° 4. Dicho Plan
debera contener un conjunto de procedimientos e instrucciones alternativos a las
condiciones operativas normales de la Empresa, de forma que se permita el
funcionamiento de la misma a pesar de que, algunas de sus funciones dejen de
hacerlo a causa de algun incidente o ciertas condiciones externas y ajenas a la

L2100 (=TY- TP

3. Desarrollar un Plan de Contingencia para cada Area de la Institucién y el mismo
debera estar basado en una evaluacion de riesgos que permita identificar un
conjunto de medidas y acciones basicas concretas de respuesta que, se deberian

tomar para afrontar de manera adecuada y efectiva, posibles incidentes, accidentes

y/o estados de emergencias que pudieran ocurrir tanto en las instalaciones como

fUBrA dE BlIaS. ... e

4. Elaboracién de un Plan de Recuperacion orientado a la definicién de las acciones

de recuperacion de corto, mediano y largo plazo ante un evento disruptivo. Acciones
dirigidas a implementar, mantener, evaluar y mejorar continuamente el desempeiio

y la efectividad del Plan de Continuidad del NegocCio.............cocvvviiiiiiiiiiiennnn,
Externa don Francisco Calvo que la Administracion mediante resolucion RG-065-2020 con
fecha 17 de julio del 2020, conformé un Equipo Coordinador de Continuidad de Negocios
con los siguientes funcionarios: Rocio Brenes Alvarado Jefa del Area de Operacion

Comercial, Patricia Mata Meza Jefa del Area de Servicios Administrativos, Cristian Acufia
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Brenes Director de Operaciones, José Manuel Arce Lascarez Jefe del Departamento de
Planificacion, Arnold Mora Mufioz Jefe del Departamento de Talento Humanol, Francisco
Granados Zufiga Jefe del Departamento de Salud Ocupacional y Guillermo Gémez Tenorio
Jefe del Area de Tl y Luis Francisco Calvo Solano Gerente General, quienes asumen entre
otras cosas, el compromiso de desarrollar los planes de accién propuestos ademas de
lograr avanzar y facilitar la implementacion de las diferentes acciones preventivas
identificadas como necesarias para mejorar nuestra habilidad para enfrentar la crisis, cuidar
de nuestros funcionarios, clientes y, asegurar el ServiCio............cooviviiiiiiiiiiiiiiiieeaes

Este grupo de trabajo sera la base y los responsables del desarrollo de los planes de

1. Tomar nota del resultado del informe N° DFOE-EC-SGP-00001-2020 Seguimiento
de la gestion para la continuidad de los servicios publicos criticos ante la emergencia
sanitaria. Eje 1 Gestion de la continuidad institucional.................cccooiiiiiiiiiiiiiin,

2. Instruir a la Administracion para que proceda a ejecutar las acciones recomendadas
para mejorar la gestion de la continuidad institucional....................co

Externa dofia Rita Arce gque, en lo personal no le parece que la empresa se encuentre en
un nivel basico con un 29,6 de calificacion, ya que siempre se pretende algo mejor, sin
embargo, se puede seguir mejorando, siempre y cuando se tomen en consideracion las
recomendaciones de la Contraloria, ya que esto se debe de analizar en términos generales
para toda la institucién, tomando en cuenta acciones referentes a la gestion de los recursos

financieros mas los operativos, y tecnologias de informacion, de igual forma considera
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conveniente que se establezcan indicadores para evaluar el desempefio y la eficacia de la
continuidad institucional, puesto que se recomienda la elaboracion de un plan sobre la
continuidad del negocio asi como un plan de recuperacion econémica, asi la cosas lo mas
conveniente es llevar a cabo todos esos lineamientos ya que en realidad el objetivo de la
institucién es reducir el impacto negativo que provoca un evento, no solo ante esta
emergencia sanitaria sino en general, como bien lo decia el senor Calvo Solano. ...............
Por otro lado, desea saber con respecto al Archivo Central, si se regula por medio de las
recomendaciones de los Archivos Nacionales y si JASEC las acogi6, y en cuanto al
Almacén Central su inquietud esta en cdmo se encuentra la situacion actual, esto segun
algunos analisis realizados sobre inventario ya obsoleto y sobre la ejecucién en cada uno
de estos lugares sobre la aplicacion del teletrabajo. ............cccoviiiiiiiiiiiiii
Indica don Francisco Calvo que, con respecto a lo que comenta dofia Rita Arce, se debe de
tener en consideracion que el archivo central no es parte de la gestién de la continuidad del
negocio, por lo que ante una eventual emergencia esta parte no entraria en la aplicacién
del servicio, caso contrario al Almacén Central el cual ante un suceso en este lugar es
donde se almacena todo el inventario que se requiere para poder atender las diferentes
actividades, aunque se esté atravesando por una actividad de emergencia como lo pasa
ACTUAIM BN, .. e
Por el lado del Archivo Central existen informes e incluso un estudio de la Auditoria Interna
mediante el cual se establecen una serie de recomendaciones, de las cuales se han
implementado algunas y las que no se han logrado ha sido por un asunto de disponibilidad

de recursos dado a que su costo es elevado. Ante esto recomienda la coordinacion de una
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reunion con la sefiora Patricia Mata y el sefior Cristian Argliello quienes estan al frente del
Almacén Central, y otra reunién por aparte con la sefiora Karen Brenes como encargada
del Archivo Central, para que se les gestione las inquietudes correspondientes, vy
posteriormente si se tiene la necesidad de que se le informe al Organo Colegiado en pleno
sobre dichos departamentos se proceden con las coordinaciones respectivas. ..................
Interviene con Carlos Astorga, para consultar si dentro de las recomendaciones que hace
la Contraloria en el oficio N° DFOE-EC-SGP-00001-2020, se debe de remitir algtn informe
o simplemente se deja hasta aqui, ya si se debe enviar alguna respuesta considera
conveniente que se le agregue un tercer punto al acuerdo a tomar con el fin de instruir a la
administracion @ enviar €1 MISMO. .. ... .iu it e
Destaca don Raul Navarro que, por su parte comparte lo comentado por la sefiora Arce
Lascarez, pero queda satisfecho con el planteo presentado por don Francisco Calvo, y lo
gue queda es dar el mejor esfuerzo para poder llegar al punto éptimo, tratando de aplicar
de la mejor manera los planes de contingencia, los cuales generaran un cambio drastico
para imprevistos en las operaciones, definiendo bien las herramientas y estrategias para el
mantenimiento y la continuidad del negocio y la optimizacién de los procesos, tomando en
consideracioén la reduccidn de costos, el ahorro de tiempo, la proteccién de la informacion,
generando a su vez una confianza positiva de la caracon el cliente. ..............................
Recuerda don Francisco Calvo que, aun hace falta que la CGR remita 3 estudios mas los
cuales son probable que vengan en el mismo sentido y que se deben de atender de la mejor

manera al igual que se esta procediendo con el presente informe. ................ooieiiine.
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes...........c.c.....
5.a. Tomar nota del resultado del informe N° DFOE-EC-SGP-00001-2020 Seguimiento
de lagestion paralacontinuidad de los servicios publicos criticos ante la emergencia
sanitaria. Eje 1 Gestion de la continuidad institucional...................cccccevevvevvnvnnnnnnn.
5.b. Instruir a la Administracién para que proceda a ejecutar las acciones
recomendadas para mejorar la gestiéon de la continuidad institucionatl.....................
5.c. Instruir a la Administracion para que informe a la Contraloria General de la
Republica que la Junta Directiva de JASEC conocié el informe N° DFOE-EC-SGP-
00001-2020 Seguimiento de la gestién para la continuidad de los servicios publicos
criticos ante la emergencia sanitaria. Eje 1 Gestion de la continuidad institucional, y
que dispuso el realizar las acciones para la continuidad del servicio.........................
ARTICULO 6.- INFORME SOBRE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE JASEC.

Mociona don Carlos Astorga, para dar por finalizada la presente sesion y postergar los
puntos N°7 y 8 para una proXima SESION. ...
Consulta don Luis Gerardo Gutiérrez sobre el plazo que se tiene para dar respuesta al
Proyecto de Ley NO 2167 5. ..o e
Indica dofia Georgina Castillo, que segun tiene entendido el plazo vence el préximo
401 =T o7 ] =T PP
Ante esto indica el sefior Gutiérrez Pimentel, que por cuestiones de plazo el punto N° 7 de
correspondencia debe quedar listo el dia de hoy, pudiendo trasladar solamente el informe

sobre los sistemas iNformaticos de JASEC. ... e
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Solicita don Lisandro Brenes que, se reconsidere la propuesta con la que en lo personal

esta de acuerdo, sin embargo, tomando en consideracion el comentario de don Francisco

Calvo via WhatsApp donde indica que es necesario que, se vote la correspondencia que se

agendo para esta sesion, y también con el fin de definir la situacion de la sesién del préximo

lunes, en asuntos varios, seria conveniente no desistir de dichos puntos. ........................

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes...................

6.a. Trasladar la presentacion y discusion de este punto para una préxima sesion.....

ARTICULO 7.- CORRESPONDENCIA.

- Oficio GG-AJ-282-2020 sobre Proyecto de Ley N°. 21675 Ley para garantizar el
acceso al agua potable a los ocupantes actuales en condicién precaria, de
inmuebles dentro de fincas o terrenos invadidos.

7.a. Oficio GG-AJ-282-2020 sobre Proyecto de Ley N°. 21675 Ley para garantizar el
acceso al agua potable a los ocupantes actuales en condicion precaria, de
inmuebles dentro de fincas o terrenos invadidos.

Se entra a conocer el oficio N° GG-AJ-282-2020, suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano,

Asesor Juridico, mediante el cual remite criterio sobre Proyecto de Ley N°. 21675 Ley para

garantizar el acceso al agua potable a los ocupantes actuales en condicién precaria, de

inmuebles dentro de fiIncas 0 terrenoS INVAGIOS. .....veiiiriii e e
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Dice el oficio:

6 JASEQC’ AsesoRia JURIDICA INSTITUCIONAL

5 de agoste dal 2020

JAS EC' ASESORIA JURIDICA INSTITUCIONAL

L5 OCUPANTES ACTUALES EN CONDICION PRECARIA,
DE INWUEELES DENTRO DE FINCAS O TERREMOS INVADNDOS

GG-AJ-282-2020
Expediante M.* 21.075
Safor
Lic. Luls Gerarde Gutlérrsz Plmantel ASAMBLER LEGISLATIVA:
Prasldants
JUNTA DIRECTIVA La Comisiin Especial para conocer & proyectn o8 ey de adicisn de un pamats al arficul 50 de
la Constiuckn Polifics, pars reconocer i garandzar ef derecho humans de SCces0 & apus,
k3
Extimado s=fhor framifado bajo ef expediente 21 382, en i@ usfcackn del fyme rendds, se estabisce

Madianie & oficl No. AL-DCLEAGRO-D21-2020 del 29 de Julio de 2020 remfido a 13
Presidancia de 13 Junia Directiva, s2 Indica que con Insirucclonas del diputado Erwen
Masls Casiro, Presidentz de la Comision Permansnte Ordinara de Asumins
Agropecuanos, g2 acordd consullar @ JASEC el TEXTO SUSTITUTIVD sobre el
“EXPEDIENTE N° 21675, "LEY PARA GARANTIZAR EL ACCESO AL AGUA POTABLE
A LOS OCUPANTES ACTUALES EM CONDICION PRECARIA, DE INMUEBLES
DENTRO DE FINCAS O TERRENOS INVADIDO".

ANTECEDENTES

Debe de TRcONanss que & Proyecio de ley en mencien, con antsriondad hadla sido
ramitido por el Poder Leglslative a la Presidencla de la Junta Directiva can 2l fin de
obtener & criterio de 1 Institucién sobre el particular.

El texto del proyecio 62 ey onginaimeants remiido estabiec 1o siulente:

PROYECTODELEY

LEY PARA GARANTIZAR EL ACCESD AL AGUA POTABLE A

Asesoria Juridics Insiiucional Tel 2550-6800 ext. T121
FEZSS4520  DONSMIOQEECIOD  WWWjSeCHOCT

|

sxpresEments que & BUE 85 LN recurso IndisDensable y necssany pare qUE E wida y 5
superdvencia sean posiaies. CONSHUYE LN FECUFSD W) GUE UBGE Ser anailzags desde su valor
coma medio pars CYOVESr 1 VS, Para ManiEner i Salud 0l s2r UMEns, Pars mantner &l
equibrio del med amblenfe & INCIUSO COMO U Dlen Econdmico (especiaimente en
SChualidag). Asimisme, & agua potabie 52 N ko perfiando CaTs Vaz MaS Como U bien JUridco
ded cusi 5e debe reguiar 5U LSO, A pesar de que hass hace aigunos aflos no 58 Mabia famatdo
canclencis de que & agua consitula LN MEcLS0 JUE POCD & POCO 58 ESE0E Sg0fEndo 0 quE, en
o /Eiatvo a agua pofabis, escaseaba debida 3 las condichnes de contaminacion de que ern
objets K5 recursos hidncos 3 A0 kepo del mundo; en i actuslasd ¥ desde hace Agunos afcs
atrds g3 svidente quE &l SQUS pOfablE fesUE U elemento SsEnial DA & desamoN de 43 i,
pero I35 atciones levagas a cabo por & MOMEYe 3 moments oe LINZENa ¥ explofans con
derenizs pROPOSKSS, A2 pENSrATh LG NecesIad crecente de profger of CEMRCHD quE &
fotalidad de o5 seres humanos tenen 2l SCCEso &l agua potable como condlcion esencial para
garantizar ia wda en condickones dignas. De esta maner, SUTge Una lepisiscion relatha al 1so
del agua y ef cisirufe del agua potalie oreniabe 3 PROMOVer ef JesaalD SosiEnible de NUestas
‘sociecades ACiEES, SEQUN 55 Recesiaces 08 I8 pobiackn en general s Nl scondmico, perD
fambien en cuantD 3 43 consenvacian del medlo ambiente CoMa ENfamMo RatWE basico pars &
desamols de k5 visa o2 cuaiguier sar vkentz, an ete casa, & serhumang. De exta maners, &
agua pofabie i & acceso 2 203 5 ha FRCon0SIS COMD LN deresha humand en fanfo permite i
salud y I3 W3 021 Ser Aumano. ASISMO, 52 Je ha 0500 &) Carscler 0 52 N perfiado Gomg un
ien COMGN 3 K3 Sockedad MURGI3L LM Bien URTVERS3! 0 &l patrimonio ge 3 Rumankiad. Consiuye,
EN{ONCES, LY IBCUTS0 QUE 52 debe cuitar y profeger na 5oio pars favorecer conadlicionas o8 Wda

Asesoria Juridica Instiucional Tel 2550-6800 ext. T121
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Ineiuciie de velar pars que i3 Salud de cada Una e ias PErsonas que COMPonEn 1a comunidag
no sufta daftos por parte de IBFCERDs, en relscion con esas derechos, sho, que debe asumir iz
responsabildad de kgrar las condiciones sacakes proplas 3 fin de que Caga persona pueds
disfrufar g2 su salud” fisica y mentsl, elcéizr, con ko cual se procuwra alcanzar la mejor calidad
de vida de los individuas. Esto significa, que los reparcs de orden legal que parecen rodeara i
propiedad donde habita &f recumente, entre ofos, Segan dice &f Infrmants, no MEreEn LNa
considerackin de parte de I3 Sala, pues, para esfo s dispons o i urisdicdicn comdn. For
4itimo, I3 docling constfusional tamblén ha esfableckio que aun cuandd ha acepEco i

SUSDENSKN Jel SENicD db EQUR pafabie por i3 demora en &f pago, por elempin, sol podE
haterse cuands ewsfa una fuente publcs de & cual &f abonado pueda abasfecerse. En

consacuencls, 8 partr de o dichg, no hay duda de que haber denegado & Instaiacion del servicio
de agua & demandanie de ampar por parte de Ja Munichaldad de Barva que resufts del
derecho a abfener (VeSaCkies oportunas e Jioneas para satisfacer ks aspects reEcionadtos
£0n ka salud, por criterkas legales o cusiquier ol cpuests & derecho de k Constiuckdn, ha
coniravenido aquels doctring que derva del derecho & ka vida confenlds en el arflcwo 21 de i3
Constiuciin Polffica, consecusncla de ko cual, debe acogerse of amparoque se cemanda. * (Valo
10276-2000)

{..) -  SCBRE EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE. Este Tribunal ha FECONocds
£ 54 junspridencia que &f derecho 8 B salud ¥ & ke vida, son derechos fundsmentaies del ser
humang que dependen del S00es0 al agua potable i que fos GIgan0s compeientes fenan i3
responsabiidad ineludibie de velar para que fa Sociedad cOMmO LN fodo N0 vea memmados ios
mismos. As( |3 Salg ha oispuesto, anfeiommente, que como parte del Derecho g g
Constuckin, exlste un derecho fundamental &l suministo de agua pofatle, asl, en aquela
oportunigad se dispuso en o conducente: §..) V- La Sala reconoce, como parte def Deracho
de i3 Consffucion, un derecho fndamental al agua poiabie, demado de ks derchos
fundamentaies & 2 salud, k3 vids, &l medls amblents sans, a 3 aimentacin v i3 vivienda digna,
et oiros, ) Como ha Sito reconockds fambién en nstrumentas infemacionales sobre Derechos
Humenos aplicables en Cosla Rica asl, Mgura explickaments en fa Comvenclin sobve i3
Elminacin de fadas 35 formas de discriminackdn contra ks mujer jart. 14) y la Convencion sobre
los Derechos del N0 (art, 24); ademas, 58 enuncia en la Conferenc Infemackonal sobre
Poblacian y e Desamolo de B Calro (principla 2), i 58 declara en oifos numenssos del Derecha
Intemacional Humanitans. En nuesro Sistema Interamencana de Derechos Humenss, & pais
52 encuenta particularments obigado en esla matera por Io dispuesto en ef anticuio 11.7 del

Asesora Juridica Instiucional Tel 2550-5600 ent. T121
Fax2551-4529  |GNSOENOGISEECO0L  WWW|3SECgo.eT
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Profocaly Adicional @ la Convencion Amencana sobre Derechos HUMEnos en Mafers de
Derechos Econdmicos, Sockales y Cufurales [Profocoly de San Sahador” de 1068), ef cust
adispone que; “Articuio 11, Derecha 3 un medio amiiente sano 1. Tooa persona flene derechs
i en un medio amblenfe sanG y @ confar con sendchs pablicos basicost  Ademds,
reclentements, o Comfte de Derechos Econdmicos, Cuffursies y Sockles de ks OMLU refierd que
disponer de agua es un derecho humano que, ademas de serimprescinaibie para bevar una vida
salugable, &5 un reqQUISTo para fa reaizackn de fodos fo Jemas derechas humancs. V.- Del
anterior marss nomativo se deria Una sere de derechis fundamentales iigados a la obiigacion
el Estady de brindar o5 senvicios pubicns basicos, que Impiican, par una pare, que no puede
privarse Negiimamente de elos 8 35 Personas, Pera QUE, comd en ef 6aso del agua potabie, no
puede sosienerse i tiuiandad de un derecho exigible por cuakguier ndividuo para que ef Estado
le suministe & senvicio pabilco de agua pofable, en forma inmeciata y dondequiera Jue sed, sho
que, en i frmea prevista en & mismo Protocolo o8 San Salvador, esia clase de derchos obigan
3 o Esfados a adoplsr meidas, conforme o dispons & articulo prmers del mismo Prodcsio:
Los Esfados Pares en ef presente Profscolo Adcional 3 fa Comvencidn Amevicana sobre
Derechos Humanos se comprometen & adoplar ias medidas necesarias Bnia de orden infamo
coma mediante 13 cooparackin entre ko Estados, especiaments sconsmica y iBonica, hasta of
mexima de jos recurses dlspanibies J fomanda en cuenta sU grado de desarmalo, afin 02 lograr
progresiaments, g2 confomidad con s Isgisiacion Infema, Ja plena efecividad e fos derechos
qUE 58 FECONOGEN e & presente Protocoio ..." (Woln. 2300-2004)

.- SOEAE E1ACCESO AL AGUA POTAELE COMO DERECHD HUMANO. En ia Conferencia
de 35 Naciones Linkdas 5abre ef Agua, celstrada an Mar e Piata en 1077, 58 fEconocid y 58
SENEIDN fa5 Dases Para asUmir & COMPYOMS0 de Slcanzar o) SCes UMVErs3l de fodos jos
puehios @l agia potable. L3 Deciaracion sabve of Derechy af Desamol, adopada por [
Asambiea General g 3 ONU, da 1050, INCiUyd Lm compDmisg por pare de jos Estatos g8

asegurar s lgusidad de oponunidades pars fobs para disttar de los recursos bésicos. La
Daciaraskn sobre &fagua potabie el saneamiento para &l decenio de 1000, celobraa en Nosva

Del, Inds, del 10 al 14 de sepflembve de 7000, organizada por &f programa de las Nacknes
Unkias para ef desamolio reconock io siguisnte come primer prncipio reciar;

E¥ agua potatie y los medos soecusgos de elminasion d desechos S0 esenceles pam
mantener el media amilents § Mejorara Sa humana y deben serel ele o2 i3 gestion nfegrada
de las recursas hideas.
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En i3 Deciaracion munial 50bve (3 SUpervivencia, i3 proteccitn y o) desamolo def N, e i3
Cumbve MMl 3 fawar e k2 INancla, celebvana an Nueva York, &n ese misma afa, 58 feconodis
1a necesidag de fomentar 3 provision de agua pofable fara fodas Jos oS en fodss B3
comonidages y i3 RN e MEdes de SaNSaMIENt] en g &l mundd {(20.2). Bnla Deciracion
e Dubin 5bve & 3JUa y &f Desaroly Sostenible, celbraga en 1072 56 FECON0Ci fo siuienter

ET 83U duice &5 N recurso Mo y vulershle, esencial PArg sOREnsr /3 1id3, &f desamolo &
meaiz amivente.

En el Programa 21 g la Confierencia de RAo sobve el Medlo Ambienie i & Desamola, celebrada
en o ge Janeko en 1072, reconockd Ja necesidad de raallzar una ordenacin giobal del recLrso
hidnico (Seccién 2, Capliulo 18 18.8). Por su parte en ke Declarscidn de Copenbague sobre
Desarolio Social, celebraga en 1005, 58 reconodd fa necesiisd de orientar ko5 estierzos y
poificas 3 la farea de superar i35 causas fmdamentales de fz pobveza i atender 3 i35
neceskisges basias de fodos, Inciuyendo e sUminisng de agua pafable i & sanaamients
{Capitwo | - Resoluciones aprobacas por i Cumibve, Sequndo compromiso, b Sotve esfe
particuiar fambven 58 hizo hincapié en ks Declarackon y Piatafoma de Acckn de Befing (medida
100.x). Por su pane en 8 Deciaracion o Mamakech, Primer Foro Mundlel 0l Agua, 1097, 52
TRCOROGH i neceskiad de esiabiecer IN Mecanismo eNtaz para I3 gesicn de aguas compartidas,
SDOYEr i CORSENdEr kS ScOSEEmas, promover ef Uso eftaz Jel agus. B Comentan General
sobre & derecho & agus, adopiEdo en noviembre de 2002 por o Comke de Derechos
Ecanamicos, Socles y Culfurales (ONLE E/C. 12200211) reconockd jo siguiente; E] derachy
humang 3l agua cionga derechs & fodos @ CONMEr Con aguE SUNCents, @ prech assquibis,
fisicamente accasible segura i de calidad aceplable para usos personales i domesicas. flioly
2000-06335)

Atlemis de 53 consoliaga jurisprudenca o8 3 53, el acseso al agua ha sk rconocio
también en InsTumentos iNfEmacionaies Sohre Derechos HUManos apicables en Costa Rica
taless COMD la COMVERCHIN S00re I3 Efminacion de Todas (25 Farmas de Discriminacion Contra i
e, 13 Convencion s06ve fos Derechas del M, 43 Conferencia Intamacianal sobre Poniacion
¥ & Desamnlo de E) Cain y 52 deciars tambisn, an ofvas Nommas de Deregha Intemacianal. En
&l Sistema Interamenicann soive Derechas HUMENos, disha DROMEcSN estana contenid en &l
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arficiio 11,7 Jed Profocalo Adiclonal 3 i Comeenciin Amerizana sobre Derechos Humancs an
Meteria de Derechos Econdmicas, Socksies y Cuturales.

Sin embarge, 3 pesar de ias anienores consiteraciones, MUchos habitantes de la Repoblca, se
han Wsio desprofegidos de Ja namativa  de fa Junsprudencla de ia Sals, basicamente por
a5Pecins relacknadns con sus conciciones sockiecondmicas. En efedo desde hace mUChos
afias 58 ke habia venidn exiglendo @ s ocupantes g8 I6s TEMBNcs en precand, un Wiy de
propiedad para poder actader al senvicls 08 agus, 10 cual representa un confrasentido, foda vez
que SU propia SUSEon, es Imposibifia presentar un docimento que demuesire su tulardad
‘50bre &f blen que coupa. Est provocd que muchas habtantes del pals, no pudleran efercer g
una manera ampa y adecusds, & JErscha NUMan fndsmental de access & agua pofabis,
acreceniands adn mas SUS paUPSTIMas condicianes g2 Waa.

Ante este panarama, &f nsttut Costamansa de ArueguCtos y Alantaiados, en el amicio 32
e Regiamento para ia Prestacian o2 ios Sendcios de AyA, reconociendn &l derecha humana de
accesn 4l agus, establecd los tramites  requistos en vinud de los cudies fos ocupantes g8
temenos Imadios en condcian [VECAIa, tenarn defecha & aguR poiabie.

Mo costante ko NEEY, 105 SUSGoS dipUtadios ConSKErEmos QUe DA consaldar ese derecho
humanG en faver de jos seclores mas vulherables el pais, par darkes Sequiidad Juridica, 58
rRqUiEre que &5 derecho quede CONSINEGD EXYESAMENTE £ INa I8y 06 [ REpURica, Asl a5
o535, Con & fn 08 Drofeger i garanizar & acces0 & SgUS DOREDE & &5 pRTIONES que
actuAImENte oCupen  habiEn prEcants, &5 QUE SIMETEMOS 3 CONSIErACiAN de [35 Senors y
‘seMores diputagos &l SUIENiE prDyecD de ke

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

LEY PARA GARANTIZAR EL ACCESD AL AGLIA POTABLE A
LOS OCURANTES ACTUALES EN CONDICION PRECARIA,
LDE INWUEBLES DENTRD DE FINCAS 0 TERRENDS INVADIDCS
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ARTICULE 1- Los ccupantes aciuales de {8mencs ublados en muedles invadidos en candicidn
recart, tendian derecha de coes0 & QU3 potabie Camo derEchd AUMAND fUNdSMENtaL  los
distintos operaovEs ol senviclo poblico fandrin i3 abligacien de aforgan, de acuerdo con los
requisis y condiciones estabieckis en [3 DIESANIE Iy Y N SU Feplaments.

ARTICULO 2- E Insifuts Cosfamicense oé Acueducios y Alcantaniadss dispondr Jos rRquisios
¥ conadicianes minimas necesariss para atender y resalver I solchud de canexidn especial que
presenien Jos Interesagas, pudiendd determinar ! ¢ abasteckmient 58 ClOMENS de manera

Inahvidus o colective, apicandh i tafa comespondients.

ARTICUL 3 Para accader 3 servicio de agua medianie conexlones especiales, los coeradores
Juridiens ng podtan exgr 2 KIS SCUPANiEs en precang, tiuo de propledad o SuDfEcon g8
propietan regisial, que puedan Nacer NUREtang sU derecha humand fundaments de A0Cess &
3gua patatle.

ARTICULD 4 Se auforiza 3 ias Asociciones de Desarody Comunal i oias orgenizscionss

legaiments constituias, 2 SoNGTar y PrOMOVEr 5 Seniclas Colectvos o2 apUS pataie en on
‘asenamients poblackial y acampanar y avaiar iss soichuges indhiduales O o5 INteresatos

Fige a partr de su publcacian

Alda Maria Montiel Hcior Jase aria Vilaks Fide-Exsrada

Diputada y dputads

Al respectn, |3 Asasoria Juridica Insittuclonal elabort &l oficio G5-AJ-236-2020 del 26 de
Junilo del 2020 refiéndose al texto del proyecio de ley Indicandose ko sigulente:
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“Par medio o2 [3 presente 52 remits 3 fa Garencia General y Junta Dvectha ef ontero de 3
Asasoria Juridica aCerca tel proyecty de lay nmern 21,675 ey par Garantar el Aces
Agua Potabie o5 Ocupantss Actuales en Candiokin Precarts, o2 Inmuebles dento de Fncas
o Temenas invaddss”

Ef proyecto de ley en menclen 52 sUstenta parciaments en (a abundante unspruencia de 3
Sala Consttucional Cera dEf defECD f 3UR COmG L HerEcha fundamental,

Sobve el particur, Indlca &/ proponente que el Tibunal Consthucionsfindlcd en ef Vot No. 8022-
2010 o siguiente:

[ jorisprudencia de |5 Sai e5 CErS en FEconocer el deleho & AgUS SOMD N derRCho
furdamental, slendo as/ que Junto con 8 rEallzaCkin de esAUErDS Serios Para U Clomgamiento 3
|a pabiacion, ex'sie @ daber g2 f35 NSHUCHNES pUblcas de haCer LN LSO MRSpONSAbE
anacia00 def rEcurso hidnco chsponibie, io cual impllca i Necesiiad de adguir ceMtaza del agus
suscEDtie g2 explotacion-disponibiias garntzando S CEIGEMNtD DYESSNE 1 RS
‘sostenibiiiad del senvicly, eviando que con i3 utiEckn acual del FCurs0 58 produzca un
g0 ambienta! que comprometa & aulstencia  dotacian A del liquide. L3 Sala 3 fenkd
apartunitiad g prOnUNCIarss de maners contungents y detalads SObve 13 profeccien que debe
atovgarse &l FEcuUrs0 Niarisa naclona, Camcands tnt ef MArs Nomatve de BrOfeccisn, coms
las Insituciones que conforman &f sector hidrco, fEconockndo § preclsanda & ambito de
competencias de dichas standias y la rascendenc de sus actuciones en matera g
oforgamIEnts acrovechamiento y proteccion gl aguia T Subrayato o s del orgiha)

Adfclonalments, 52 Indica & 13 modvackin de projecio i siguiente:

SConsideran koS propanantes de 3 iniciatva de iey, que 51 BN 85 e, o darecho 3l aglE 3
‘58 ENCUENtra Contemyiado oMo UM derecho esencial del cluacang, i arnis 58 encuents
[ESTngda en MeiSCN CON KOS DOUDANEES O EMENCS EN PREGHND, QUE 52 ENSUEAIAN
Imposihlitads de contar con un tid en proplediad para salkar famaiments e sendclos.

5in embarge, a pesar d 155 anteriores consileracionas, MUChos hatiantes g ks Republca, 58
han viso desprOiEQidos de i NOMMENVG Y O¢ 13 JUTisutencia 02 i Sals, Dislamante, por
aspecios mlacnados con sus conlcianss Socbecondmicas. En efeci desde hage mUchos
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afos 5€ e habia ven'do exiiendt 2 s OCLpantes de (s IEMENas en IBCan, un tiuio de
propiedad para poder acteder al sarvic e agus, b cUal representa un contrasentios, fods vez
que su propis sifuschdn, fes imposibilta presenisr un documento que demuesire su tulanidad
‘5ot e bien que ocups. Esto provood que muchizs hahisntes el pals, i pudleran glercer de
ng maner anpa i adecueds, e derecho fumand fundamental e access & agua pofabie
‘SCTECENtANaG 30N MAS SUS PAUDEMIMaS condlsionss 0z 1iga.

Ante este pancrama, & Instufo Costamsense de Acuedcios y Akantibados, En & articulo 32
el Regiamento para Ja Prestacion 02 105 Senicios de A4, FRconcclendo &l derEcho humano de
atCesd 3l e, esfablockd los tmites y requistos en vitud de los cudies Jos ocupantes de
temencs Invaditas £n condlin precaris, fendan JErecha &l aguia potabie,

Mo obstantz fo anteri, o Suscring diputados ConSideramios qUE Para consolar ese darechy
NG &N fVar de Ios SEcves s vUnerabies del pals, pava dares sagurinad uriica, 52

FEqUIETE QuE 85¢ OErEchy qUEdE consignad SiprEsaments en LN iey 0 I3 Repltica...

'Dato que &n o Ingit300 SUDFS, 52 Cta & REgiamento pars i Prestackon e fos Senicios del Apd
&0 su numera) 32, & cual regul Jog requisfos parm o ctgamIenty e Sendclas de agua potabie
& 105 OCUpantes de blenes INMuEhlEs &n foma precara, resula oporiuno ciar dcho numers),
que ingica io siguienie:

Tticulo 37 —De fos requistos para fa Salchu de na conain espects] par e cas0 de
‘cupanias de inmusbies d2nro de a3 b tenenss Invados en condickan precars.

Con mdsmento en & reconodimiento o8l SCCESD & aQua como un Derecha Humang, ApA
establecers ias condiciones de abastecimients en &f Cas0 O ocupantes de muebies dentro de
fincas o temenas Invadlides en condickin precana y cliando asi resulte de un estidio de fsctbiiidad
fecnica, legal y comential que establecard, entne ifs 35pectos 57 ef sbastecimients se ofongErd
de forma colecthe O INdvidUE ¥ apicard i farfa comespondents & usD maportanie La
autarizacion de ests fpo de SenACios 1o Spica Rl penerard afecios [uridos Dara &f olagamients
e disponibiigad de Senicios, 0 aUfirzEcon oe perTmisos de canscciin.
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U conskerscion requiers, S0BMA3 & CUMDRTIERSD i presentscidn en ias Fatatmas o
Senviclo g kos siguientes requistos ) Formakizackin de ka soickd por parte od presidents de
I3 Asoiachin de Desamolo Comunal U organizackin formal y reconockds juridicamente que
respaitie i3 sofictud 9ed asantamienta pobéacional. b) Aparte de certficacian de 3 constfuckn
vigenci o8 i 3sodaciin con i comespondente persaner jurkdta del presidente con n
madme de 30 dias de emiida. Trtandose de cantiicaciones digiiaies, conforme & /8 vigencia
Il respecthal ¢ Caoula de idenfidad del presitente oe i AsDriackin. o) Presentar deciEmcion
Juaradia con un maximo de 30 a3 de emifida f firmaca por ef preskiente de i 3506a60n comunal
¥ oS festigns, con una deswipcion o8 3 propiedad, sefialanda en que condisten SUS 3005
posesarts, 3 existencls, canttiad y ubicackin de i35 viwendas en un croguls con i3 dekmitacion
e dred 0e cabentura. &) AUizackn oel propietant regiaral

Conforme 2 b estabicido en &l articulg 8 de Ja Ley 8220, Publlzads en L3 Gacefa No. 40 de 17
de marzs e 2002, &0 6350 dé 1o cumypl 601 13 presentackin de fa totsldad o kos requistos, se
‘oforgard un piazo de 10 s hah0es Pars Que s aporte. TranSCLTId & piazd 5in que 56 atienda
& requerimints, of ramite qUedard denagado Y en c3s0 de requenr &l senick deberd reallzar
uma rusva solctuel, Cumpida fa presenticion d 1 foéaldad de requishas; | RSHtuckdn contard
0N un piazn g8 20 afas Adbles pars [ resaluckn g IS Solctug” (B subvayado no es gl
argial)

Mafese que e Reglamento para 2 Presiacion de 105 Senvicks 08/ AyA en su umerl 32
esfablece que & suministo de agua pafable (nicamente poda ralizarse slempre y cuando
exlsia i Sutrizacion oel propietarky regisiral del emena. CONSITErEMaS qUe & anfenar 35peda
&5 fundamental en funcion de i necesarka et def derecho de propledad confempads n &
articuio Mo 45 de g Constfucidn Politca.

Mo ohstant lo estabiecido £ &f FEgamento de prEvia o, £N & ProyecD g ey que 52 defala

& confinuacin, expresamente se Implde a los presiataos def sendcho de agua polable sofclar
el fit e prapiedad 0 autorizackin del propletana pars brindar e senvick.

En efecto, l proyecto o ey Indica 1o sigulente:

)
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Tal y cam 52 menciond previsments, dicho S5pecto & nUesro citeris 5 wiksiono g8l derecho
consitucional de propiedad confempiads en &f numeral 45 de [z Constuckin Polica, & cusd

establece fo sigulente:

SMRTICULO 45.- La propledad o5 invioiable; 2 nadie pueds privarse o2 18 SUpa 5100 5 porinferés
publco fegaimente comprobads, (rewta INdemTIzeCian confbrme & i3 Jey. EN caso g2 uams o
‘sonmocion Interior, na es Indispensable que I3 Indemlzacian sea previa. S embargs, & pago
comespandlente 58 Nar & M ETEr dos A0S JRSpUSs 08 CoNGlidD & eSiE0D 08 EMergENzia.

Por mathas de necastiad pibics podr i3 Asamble Lagisiatie, medants & Vo de 105 dos
ferCi0s e Ja ifaildad de SUS Miemivs, impansr 3 IS propledad IMiEcines de nients sockl®

{El subvayado no es del anginal
CONCLUSION

Es clam que confonme 5 contempla en ef royect de ley en comentano, 52 extabiece en fima
Impiita Lns Exprapiacian del temens en el que 5o pretende dafar de SUmINisiD de 3gua potabie,
5N quE 58 DrESENCEN § CUMDIAN 105 BleMentos NECESATSs Para LN 3010 eNpramVEtD &1 como
Jo establece 2 norma consttucional, come fo constupe ef Iferds pasics I indemnlzacion
comespandiante.

La 53 Consiucional, en lo que conceme &l derecho de consttucional de prpledad, A3
Indicada fo siguiente:

% derecho de propiedad 52 defing om0 el derecho de posesr ExClUShEMENt: LNa [053  gozsr
e ez, 5in mas Imkacionas que fas establecidas por fa ley y el propletarts, y conseptusizandase
‘como facukiades de Usg, goce  distute df bisn, par o que foda Imitackn que faspase o Jimte
el contenids nonmal Snica Exprpiscion.” (Voo Mo, 3617-1094 Sal Constfucional)

Acudiendo 3 L3 analbgia o8] Caso o8 MAMES 6on 13 prestackn o8l Sendcl elkctics por pare
e JASEC, en &f que en Ia actualdad es Indispensabile I3 demastracion del tiulb de propedad

para acceder 3 dohd SeViclo pabicg, S8 JENSrANa Una gran incemitumie JuE PErsanas gue no
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‘sean el propletart, fengen 3 potestad de solar &f Servicin ekocn, 10 CUR Bvidentement
FesLtE viniatono def Privcipio de Saquritad Juridica,

Asl las cosas, conskers 3 Asesona Juridlca que results procedenta Ja opasicion af projecto de
ley en estudlo, foda VeZ que S8 prEsents L3 vialacin RS ¥ precisa ge I garantia consttucions)
de propledad establecid en ef numeral 45 de & Constusian Poliica

ANALISIS DEL TEXTO SUSTITIVO

Dz fal manera, 52 consuitE 3 JASEC un fexto sustiuttvo del proyecio ley que
originalmentz se anallzd y genert &l oficio de 13 Asesoria Juridica praciiada.

Tras |3 revision comespondients, el texto sUstiutive eliming el articuo M. 3 del proyects
de ley ariginal que estabiscia o siguisnte:

ARTICULO 3 Para acceder 3l senicio e agus madiants coneviones espaclales, los cpemcores
\urigicns no podran ewig @ 05 ocupantes &N precana, U de propledad o AUNIZSCIN del
propletany Fegisia), quE puSdan Kacer NUgatanD su JErEcha AUMEN fundaments g8 3CC850 &l
34U potable.

Cabe Indicar que en el fexto sustitubvo 52 contempla |3 potestad para el Instiuto
Costamicense de Acteductos y Alcantarlados de estabiecer 1os requisitos minimos
necasars para ol sUmInse de 3gua potable & gualmente 52 agragan ofros raquisios
adiclonales. En tal sentiso, €l anticulo No. 2 establecs o sigulente:

ARTICULO 2- B Insti Cosmiense de Acueducios | Alantafiados estabiecerd ks
condciones minkmas Necesanas pars alender v resolver i solciid de conexidn especil gue
PrEGENEN k05 INteressdos solcEndn 13 s comespandiente,

Los Inferesados ebersn cumpli con los Siguientes rEquistos:
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1) La Asosiacion de Desamolla Comunal u ofva organizacin lagsiments constiuids, presentars
Ja sallgud que respakde is5 prefensianes del aseantamiznto podiacional.

2) Aportar certMcackan de fa constuckdn ¥ vigencia de fa 3soclackin con 1 comespondients
personerta juridica

3) Presentar una [sta con el nombre e I35 personas beneficianas y & FEspecti document de
Identifcackn.

4) Presentar deciarsciin Juraga £on un maimo de 30 dias de emitids y imiaga por & preskdente
de fa asocisciin comunal y iTes testigas, £on uns desarpokin de Ja propledat, sefialando en que
consisten sus acias pasesons, i exisiencis, canidad y ubkcackan de i35 Vivendas en um croguis
£on i3 defimitasion o 3 g cobertur,

A depe deciarar B a an ha_sidg

Cala aupante 0 POSEEdOr en precan, podd presentar sU soloiud de manerd indhidual,
apartands i desiaracion jursda y cumpllendo fss fornaldades & Que hace Meferenca ef Incisa 4
anterior,

Cumgiida s presentaciin g i fotaldad de requisitos, &f operadar CONSIS 620 un plazo de velnte
dlas hiabies para e resalucion de I3 solictud.

La sutbrizackn de este fpo de seniskos no aplca nl generar efectas Judicos pare of
otorgamiento de dlsponiblidad de Senvisks, o autorizackin de permIss de constuckn. Sus
efoctos 50n dnica y exclushamente pars acceder al serviclo de ague poiabie, ™ subrayado o
e5 tel original)

SEE]I"I &8 Hﬂl‘eﬂd& de Io antes Indicada, en &l texto sUstituive 52 elimina 3 nhllgaclen
de I'EqLEI'" A los solicitantes del los servizios (o WBEPMUIEH[E al thulo de PI'HFIHEH L]
autortzacion del propietario reglstral, o cual constitula un aspecto que s habla
cuestionada por nuesira pane.
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Mo oostanis, 2 INCOMPOMA COMO MUevD requisita, 1o comespondients a realzar wma
declaraciin que dede Indizar &l 13 JCUPacion o posEsian en precaro ha sido publca,
paciza, Inintermumplea, de buena fe y por mas de u affo.

Queda |3 duda 3 la Asesoria Juridica en cuanto a |3 naturaieza Juridica del requisito de
|3 declarachin antes menclonadao, en cuanto a &l con ello, s le Imposkilitaria al Insttuto
Costamicanse o2 Acuaductos y Alcantanilados a contemplar dentro del ‘Regiaments para
la Prestacion de los Senvicios del AyA®, la demosiracitn g2 |a titulandad del derscho de
propiadad o 13 autorizacien del propletank registral, De 13l forma, tal aspects amertta sar
aciarado en el senikdo g2 que sl Onicamente basta con 13 poseslon por mas de un aflo
de un termeno para acceder al stminlstro de agua potable, sin neceskad de contar con
| derecho de propiadad o 3 autorizacion del mismo.

Por atro Iada, en @l cltado articuls No. 2 pamaio final del texio susiiutve 52 contempa
que Tz autorizackin de este Hpo de Servicios no apia il generard efectos juridicas para
el olorgamients de disponibilided de senviclos, o auforzackn de pemisos de
CORSTUCCIon. Sus efecios 500 Inica }"EA’.CH.'\SMHB! para acceder al serlch ge afua
potable”.

A 12 vista de o anterior, con ocaslon de [ prestaciin del senvicia elkcirico por pane de
JASEC, 52 cansldera opartuno sUgenr a la Asamalea Leglslativa Incorporar &n 1a refenida
redaceion, que 2l atorgamiznto de un sendci de agua potable en 13z condiclones que o
requia @l proyecio de ley en comentario, no constiulrd efecls |uridicos para el
otorgamiento del servicio pubdico de suministno de electicidad.

D tal manera, &€ propons 3 sigulente redaceion;

“La autorizacitn e este tpo de senicios no aplica nl generard efectos |uridicos para el
atargamianta de disponiblidad de senviclos, o auionzacon de pemisos de canstruccion

Assg0ria Juridica Insfitucional Ted 2550-6600 ext. T121
Fax2551-4529  onsOlnOfiSsecgoc wewssecgoor
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é .J AS EC ASESORIA JURIDICA INSTITUCIONAL

U ofros Senvichas pobiicos. Sus efectos son Onica y exclusivamente para acceder al

senico de agua potable.” (Lo manco & lo Incoporado)
CONCLUSION

Conforme @ los comentarios y oossnvacionss reallzados, s orieno de |3 Ases0ria
Juridica Institucional que s& considers por el trgano coleglado, trasladar a la Asamblea
Leglslativa los shgulentes comEentanos y sugenenclas:

1. Aclarar o adiclonar ko relativo a la naturaleza Juridica del requisho de la declarackin
contemplada en el pamafo segundo del Inciso 4 del articuls Mo. 2, en cuanto a sl
con elo, &8 le mposblitaria al Insttuio Costamcense de Acueductos y
Alkcantanliados establecer dento del Reglamento para |3 Prestaclon de los
Senicios del AyA, la semosiracion de la tiularitad del derecho de propledad o 13
autorizacion del propietanio reglstral. De lgual manera, debe aclararse sl con 13
poseskin en precarie pobllca, pacifica, inintemumplida, de buena fe y por mas de
un afio de un temeno resulta suficients para acceder al suministro de agua patable,
sin necesidad de contar con el derecha de propledad o 3 aulonzacion del mismo.

2. Swgerk la slguente regacclon @2l parrafo final g2l articulo Mo. 2 en s siguientes
terminos:

“La autprizaciin de este tipo de serviclos no aplica nl generard efecos |uridicos
para el siorgamiento de disponiblidad de serviclos, 0 autortzacion de pemisos de
construccion U ofros serviclos puplicos Sus efectos son Onica y exdusivamente
para acceder al serviclo de agua potable® (Lo subrayado es o agregada)

P

Atentamenis, AN ARTONID

SOLANG WMSIEINA
RAMIRET (FIRMA] "o oot 120

Llc. Juan Antonle Solano Ramirez
ASESOR LEGAL

T et e ] |
Externa don Juan Antonio Solano que, en sesiones anteriores se conocié el asunto donde
la Contraloria General de la Republica, habia solicitado el criterio sobre el proyecto de ley
N° 21675 “Ley para garantizar el acceso al agua potable a los ocupantes actuales en
condicion precaria, de inmuebles dentro de fincas o terrenos invadidos”, donde se habia
indicado que el proyecto original establecia que el AyA estaba imposibilitada a solicitar a

las personas que han ocupado terrenos en precario el titulo de propiedad o la autorizacion
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del propietario, con el texto sustitutivo a este proyecto de ley, el articulo que contemplaba
dicha prohibicion se elimind, no obstante se incorpora que aquellas personas que vivan en
algun precario y soliciten el servicio de agua potable, deben de presentar una declaracién
jurada indicando que han poseido el bien inmueble en forma publica, pacifica, interrumpida,
de buena fe, por mas de un afo, asi las cosas la duda que le queda a la institucion es que
si bien es cierto la ley establece que el AyA tiene la facultad de establecer los requisitos
necesarios para brindar el servicio a las personas que ocupan bienes dentro de un precario,
si esto constituye una inhibitoria para que el AyA no tenga capacidad legal de solicitar el
certificado de propiedad o la autorizacion del propietario, ante lo cual JASEC indica que
dicha situacion debe de aClararse. ..........c.ouiniiiiiii
De igual forma se brinda una recomendacion en la redaccion del articulo segundo, el cual
indica: “La autorizacion de este tipo de servicios no aplica ni generara efectos juridicos para
el otorgamiento de disponibilidad de servicios, o autorizacion de permisos de construccion.
Sus efectos son Unica y exclusivamente para acceder al servicio de agua potable”, en el
mismo se solicita que se incorpore el enunciado para otros servicios publicos, en el sentido
que el otorgamiento de este tipo de servicios pueda ser utilizado como precedente para que
obligue a JASEC, quien es una empresa prestataria de un servicio publico, otorgar a una
persona que no posea la titularidad del bien inmueble el servicio eléctrico, ya que la
institucién dentro de sus requisitos para un nuevo servicio solicita dicho requisito, ante esto
es importante aclarar que la institucion no se esta oponiendo a lo propuesto en dicho
proyecto de ley sobre el asunto de agua potable, pero que no constituya este un elemento

gue obligue a que JASEC también tenga que suministrar electricidad en las mismas
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condiciones de requisitos, relacionando este asunto con el acontecimiento que se vive
actualmente con los diques, los cuales constituyen situaciones que generan servicios que
tECNICAMENTE NO CUMPIEN. L. e e et aeeaas
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ................
7.a. Tomar nota del oficio GG-AJ-282-2020, suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano,
Asesor Legal, mediante el cual remite criterio sobre Proyecto de Ley N°. 21675 “Ley
para Garantizar el Acceso al Agua Potable a los Ocupantes Actuales en Condicién
Precaria, de Inmuebles dentro de Fincas o Terrenos Invadidos” ..........ccccvvveivvviennnnn..
7.b. Autorizar a la Presidencia para que remita a la Asamblea Legislativa, criterio de
la Asesoria Legal que consta en oficio GG-AJ-282-2020 suscrito por el Lic. Juan
Antonio Solano, Asesor Legal, mediante el cual remite criterio acerca del proyecto de
ley N° 21.675 “Ley para Garantizar el Acceso al Agua Potable a los Ocupantes
Actuales en Condicién Precaria, de Inmuebles dentro de Fincas o Terrenos
A7 Lo [ o [ o=
ARTICULO 8.- ASUNTOS VARIOS.

8.a. Somete don Luis Gerardo Gutiérrez a consideracion de los sefiores directores sobre el
feriado del proximo 17 de agosto y la sesion que esta convocada para ese mismo dia, dado
al traslado del dia de la madre, dejando a disposicion un fin de semana largo con el fin de
que las familias puedan colaborar con el sector hotelero y turistico en términos generales....
Externa don Lisandro Brenes que, por las razones ya expuestas considera que las personas
de JASEC tienen derecho a celebrar los feriados de ley tal y como se dispone, por lo tanto,

si se realiza la sesi6n los funcionarios involucrados no tendrian el feriado completo. ...........
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Interviene don Carlos Astorga que otra opcion podria ser trasladar la sesion para el martes
T8 A agOoSto 2020, ..o e
Externa don Raul Navarro, que es obvio que el dia lunes 17 de agosto no se puede sesionar
debido a que es un feriado de ley, asi las cosas, estaria de acuerdo en sesionar el martes
T8 de agOStO 2020, ..o.eeii i e,
Hace ver el sefior Gutiérrez Pimentel que, en relacién a la cantidad de sesiones en el mes
de agosto las cuales ascienden a 8 sesiones, sin tomar en consideracion la del lunes 17 de
agosto, se podria valorar sesionar hasta el jueves 20 de agosto del 2020, siempre y cuando
NO haya asuntos de UrgENCIA. ........uiuie i e

Indica don Francisco Calvo, que el dia de hoy ya se conocieron algunos temas relevantes
y se tienen otros programados para el jueves 13 de agosto, por lo que por parte de la
Administracién no ve inconveniente en que la proxima semana se realice solamente una
ST (o ) o 1

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes...................
8.a.1. No sesionar el lunes 17 de agosto del 2020, debido al traslado del feriado

decretado por el Poder Ejecutivo, con motivo de la celebracion del dia de las madres.
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:29 HORAS

Firmado digitalmente por: LUIS GERARDO
GUTIERREZ PIMENTEL (AUTENTICACION)
Fecha y hora: 19.11.2020 16:58:05

MSC. LUIS GERARDO GUTIERREZ PIMENTEL.
PRESIDENTE

ESTER MARITZA Firmado digitalmente

por ESTER MARITZA
NAVARRO NAVARRO UREnA
Fecha: 2020.11.18
UREnA 19:02:09 -06'00"
MSC. ESTER NAVARRO URENA.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

RAUL ANTONIQ Firmado digitalmente por

RAUL ANTONIO QUIROS

QUIROS QUIROS QuiRos (FIRMA)

(FlRMA) Fgglggi2020.11.2614:48:42
Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta nUmero
039-2020 que incluye 69 folios.
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