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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 040-2020 13 DE AGOSTO DEL 2020
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA 040-2020.

3.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N° 022-2020, 023-2020 Y 024-2020.

4.- INFORME SOBRE ESTADO ACTUAL DEL PROCESO PARA EJECUTAR LA ORDEN
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, PARA DECLARAR LA
NULIDAD DEL CONTRATO DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO
HIDROELECTRICO TORO 3.

5.- PRESENTACION DE LOS RESULTADOS SEVRI 2020.
6.- CORRESPONDENCIA.

- Oficio GG-718-2020 sobre remisién de recursos de apelacion procedimiento
administrativo caso activos Infocomunicaciones.

- AUDI-253-2020 Advertencia sobre los resultados del “Seguimiento a
recomendaciones AFC-R-01-2017 Proceso de Homologacidon del Manual de
Montajes y Materiales Eléctricos”

- Oficio AUDI-254-2020 Advertencia sobre los resultados “Seguimiento a
recomendaciones AFC-R-02-2017 Revision en el proceso de sustitucién de
postes por accidentes ocasionados por un tercero”.

7.- ASUNTOS VARIOS.

8.- CONTINUACION ANALISIS INVESTIGACION PRELIMINAR DENUNCIA CONTRA EL
AUDITOR INTERNO.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
ACTA 040-2020
Sesién ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las dieciocho horas del dia jueves trece de
agosto del afio dos mil veinte, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los
Directores Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, quién preside, Lizandro Brenes Castillo,
Vicepresidente, Ester Navarro Urefa, Secretaria, Elieth Solis Fernandez, Carlos Astorga
Cerdas, Rita Arce Lascarez, Raul Navarro Calderén. INICIO DE LA SESION: Se cuenta
con el quérum reglamentario para la celebracion de la sesién. Ademas, participan los
sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, Lic. Juan Antonio Solano, Asesor
Juridico y Lic. Raul Quirds Quirés, Auditor Interno, se retira con permiso de la Presidencia
al ser las diecinueve horas y cincuenta minutoS............oooiiiii i
ARTICULO 1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
Se da inicio a la sesidon con el qQUOrUM respectivo. ........ccceeeiiiiiiiii
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA 040-2020.
Somete la Presidencia a aprobacion del Orden del Dia N° 040-2020..........c.cccvvieieinnnnns
SE ACUERDA: CON Siete VOtOS PreSE@NLES. ......c.coueeeeeieeieeeeeeatiaeiaesassassassassnssasansensnns
2.a. Aprobar el Orden del Dia presentado y propuesto por la Presidencia el Orden del
Diade 1asesion N°040-2020............cuuuueurermneummnmnsaiesasessncnsnerssssssesassssssnsnsnsesnnsas

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°s 022-2020, 023-2020 Y 024-2020.

Se leen y revisan las actas N°s 022-2020, 023-2020 y 024-2020.........cccoeieieieiiininininnnnnn.
Solicita dofia Rita Arce los audios de las sesiones de las actas 022-2020, 023-2020 y 024-

2020, para revisarlas porque tiene muy pocas participaciones, de ahi que quisiera revisarlas
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contra dichos audios, con el compromiso de que para la préxima sesion presentaria las
actas revisas para su correspondiente diSCUSION..........cciiiiiiiiiiii e,
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes........cccvevueuens
3.a. Trasladar la lectura y discusion de las actas N°s 022-2020, 023-2020 y 024-2020,
pPara la ProXima S@SION. .. ....... ..o ettt ettt et et et a e nrar e
ARTICULO 4.- INFORME SOBRE ESTADO ACTUAL DEL PROCESO PARA EJECUTAR

LA ORDEN DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, PARA

DECLARAR LA NULIDAD DEL CONTRATO DE LA UNIDAD EJECUTORA

DEL PROYECTO HIDROELECTRICO TORO 3.

Se conoce oficio GG-727-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General,
mediante el cual presenta el oficio GG-SG-117-2020 suscrito por el Lic. Oscar Arias,
Profesional Legal, con el cual remite informe sobre el estado actual del proceso para
ejecutar la orden de la Contraloria General de la Republica, para declarar la nulidad del
contrato de la Unidad Ejecutora del Proyecto Hidroeléctrico Toro 3...............c.ooiviinnin.
Para este punto se encuentra presente don Oscar Arias, quien por medio de diapositivas
presentard diChO INfOIME. ... i e e,
Inicia don Oscar Arias externando que como el objetivo general es presentar el estado
actual del oficio 18675-2019, de la Contraloria General de la Republica, con respecto a la
nulidad del contrato de prestacion de servicios profesionales entre el Banco de Costa Rica
en su condicion de fiduciario del fideicomiso proyecto Hidroeléctrico Toro 3 y Consultores
en Infraestructura GIP LIMItAda. ........ovuieiii e
Ademas, como objetivos especificos, se encuentran los siguientes: .............cccoevvveienennn..

- Proporcionar la informacién oportuna a la Administracion Superior, para la toma de

decisiones que ayuden al buen funcionamiento de la administracion, en materia de
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denuncias e investigaciones de la Contraloria General de la Republica, al ICE y a
JASEC, segun el oficio N° 18675-2019 (DFOE-DI-2469) del 28 de noviembre de
2019.
- Determinar el estado real y actual del proceso de investigacién de la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica.
Como antecedente se desprende que el Banco de Costa Rica interpuso el 28 de mayo de
2020, recursos ordinarios de revocatoria y apelacion contra el oficio emitido por la
Contraloria General de la Republica 07723 (DFOE-DI-0912).......ccoiiiiiiiiiiiiiiieeee,
Asimismo, la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, del Area de Denuncias e
Investigaciones de la Contraloria General de Republica, mediante resolucion R-DFOE-DI-
00014-2020 de las doce horas del seis de agosto de 2020, resolvio el recurso de revocatoria
interpuesto por el Banco de Costa Rica en los siguientes términos: ”1. Rechazar en todos
sus extremos el recurso de revocatoria interpuesto en contra del oficio Nro. 18675 (DFOE-
DI-2469) del 28 de noviembre de 2019. 2) Confirmar en todos sus extremos el oficio
impugnado. 3) Remitir el expediente al Despacho Contralor para conocimiento y resolucion
del respectivo recurso de apelacion”. ... ..o
Es por lo que, a raiz de la instruccion relacionada con la orden de la Contraloria General de
la Republica respecto de la nulidad del contrato de prestacion de Servicios Profesionales
celebrado entre el Banco de Costa Rica en su condicion de fiduciario del fideicomiso
proyecto Hidroeléctrico Toro 3 y consultores en infraestructura GIP limitada” (DFOE-DI-

2469, oficio 18675), es que presenta los siguientes considerandos,.................ccoeeeenenne.
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1- La Contraloria General de la Republica, mediante oficio 18675 (DFOE-DI-2469) del 28
de noviembre de 2019, adicionado y aclarado mediante los oficios N° 07723 (DFOE-DI-
0912) del 22 de mayo de 2020 y N° 07715 (DFOE-DI-0911) del 22 de mayo de 2020, ordend
al Consejo Directivo del ICE y a la Junta Directiva de JASEC ambos en su doble condicion
de representantes legales de los fideicomitentes y fideicomisarios del P.H. Toro 3, ejecutar
conforme al ordenamiento juridico, el procedimiento correspondiente para decretar la
nulidad absoluta del contrato suscrito el 14 de marzo de 2011 entre el fiduciario del
fideicomiso P.H. Toro 3y laempresa GIP Ltda...........ccooiviiiiiiiiiiiiiii e
2- La Junta Directiva, en el articulo 4 de la Sesion numero 021-2020, en atencion a lo

ordenado por la Contraloria General de la Republica en los oficios citados en el

1. Acatar la orden emanada por la Contraloria General de la Republica contenida en el
oficio 18675 (DFOE-DI-2469) del 28 de noviembre de 2019, adicionada y aclarada
mediante los oficios N° 07723 (DFOE-DI-0912) del 22 de mayo de 2020 y N° 07715
(DFOE-DI-0911) del 22 de mayo de 2020...............cccoeeiieiiiiieeee e
2. Instruir al Banco de Costa Rica para que, de conformidad con la orden de la
Contraloria General de la Republica, proceda a...............c.cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiaan..
“Ejecutar conforme al Ordenamiento Juridico el procedimiento correspondiente para
decretar la nulidad absoluta del contrato suscrito el 14 de marzo de 2011 entre el
fiduciario del fideicomiso P.H. Toro 3y la empresa GIP Ltda.”..........................c......
3. Instruir al Banco de Costa Rica para que ejecute lo ordenado en el punto niimero 2

del presente acuerdo, de conformidad con lo establecido en los oficios N° 07723
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(DFOE-DI-0912) del 22 de mayo de 2020 y N° 07715 (DFOE-DI-0911) del 22 de mayo
de 2020, en el sentido de que se debe recurrir a la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa, conforme lo sefiala el inciso 3 del articulo 183 de la Ley General de la
Administracion Puablica y el articulo 34 del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo,
debiendo cumplirse con todos los requisitos previos que establece la norma...............
4. Instruir al Banco de Costa Rica para que, en conjunto con el proceso de lesividad
interponga una solicitud de medida cautelar para que se ordene la suspension en la
ejecucion del Contrato suscrito con Consultores en Infraestructura GIP Limitada, a fin
de evitar que se continte con la erogacion de fondos publicos con los que se atiende
el pago de honorarios de la Unidad Ejecutora.................cccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenann,
5. Instruir al Banco de Costa Rica para que, las acciones legales que deban
emprenderse se impulsen a la brevedad, y se realicen dentro de los plazos contenidos
en el Ordenamiento Juridico aplicable. ...............cooeoeiiiii e,
6. Instruir al Banco de Costa Rica para que, previo a la interposicion del proceso de
lesividad, informe al ICE y a JASEC los fundamentos y pretensiones en los que
sustentara el respectivo proceso judicial............... ..o
7. En caso de que alguna actuacion ajena al ICE o a JASEC suspenda, limite, modifique
o impida la ejecucion del presente acuerdo, este podra ser revisado a fin de
salvaguardar el interés PUBIICO.................coui i

8. Que de conformidad con el articulo 654 inciso a) en relacién con el articulo 644 inciso
cy e del Codigo de Comercio y las disposiciones del Contrato de Fideicomiso P.H. Toro

3, el ICE y la JASEC —fideicomitentes-, los 6rganos de direccion del ICE y JASEC
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estaran vigilantes del cumplimiento, por parte del fiduciario, de lo ordenado por la
Contraloria General de la RepUbIliCa...............c.oeieiiieiiiii e,
9. Instruir a la Secretaria del Consejo Directivo, para que informe a la Contraloria
General de la Republica sobre acuerdos tomados y acciones a seguir para dar
cumplimiento @ SU OFQEN..............une ettt aaaans
10.En tutela de los principios que rigen la prestacion de los servicios publicos, el ICE,
JASEC y el BCR- fiduciario- deberan implementar todas las medidas necesarias que
garanticen la continuidad del funcionamiento de la Planta Hidroeléctrica Toro 3.........
11.Instruir a la Gerencia General del ICE y a la Gerencia de Electricidad para que den
seguimiento al proceso judicial. Acuerdo firme”.,
Hace ver don Oscar Arias que la Secretaria de la Junta Directiva, mediante el oficio JD-
239-2020 del 17 de junio de 2020, brindé respuesta al oficio 07723 (DFOE-DI-0912) emitido
por la Contraloria General de la Republica, transcribiendo el acuerdo tomado por la Junta

Directiva de JASEC, en el articulo 4, de la Sesién niamero 021-2020 del 8 de junio de

Es por lo expuesto que se recomienda [0 SIQUIENTE: ........ccoiiiiiiiii e,
1. Adicionar lo acordado por esta Junta Directiva en el articulo 4 de la Sesién namero 021-
20 del 8 de junio de 2020 e instruir a la Gerencia General para que coordine lo que
corresponda con la Gerencia General de ICE y se proceda con la instruccion conjunta al
Banco de Costa Rica, conforme los términos de los acuerdos tomados por ambos Organos

de las INstituCIoNES JASE C ICE . ... e e,
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2. Instruir a la Secretaria comunicar el presente acuerdo a la Contraloria General de la
T 01U o= T
Hace ver que el documento que se va a presentar esta siendo elaborado y cuenta con un
avance del 90%, por lo que; con lo expuesto ya, se tendria la autorizacion para que la
Gerencia General de JASEC pueda firmar dicho documento. Por su parte, el ICE en sesion
del martes en la noche ya aprob6 esta misma recomendacion, para adicionar el acuerdo
anterior que ya habian tomado. ...
Sefiala don Lizandro Brenes que para refrescar su memoria en términos del contrato que
basicamente que se habia presentado la apelacién en su momento, se desprende que
dentro de la documentacién remitida, la Contraloria General de la Republica lo siguiente;

(...)

Por medio del acto recurrido (oficio Nro. 18675) se pone en evidencia los graves vicios de
nulidad absoluta que padece el contrato cuestionado................c.cceviiiiiiiiiiiiiiiaininn,

Es por lo anterior que enumerarle cuales eran los vicios con los que contaba el contrato en
referencia, y por qué razén si en su momento fue revisado, no se detectaron dichos vicios.
Indica don Oscar Arias que la Contraloria General de la Republica se refiere en el recurso
de revocatoria que presenté el Banco de Costa Rica, para lo cual hace ver que en algunos
de dichos argumentos replican que con lo que estan diciendo, mas bien estan afirmando lo
externado por el ente contralor, especificamente lo que se esta tratando de anular es por
cuanto la Contraloria General de la Republica indica en su resolucion final que el contrato
es nulo debido a que no se hizo un concurso abierto para que mas empresas participaran

conjuntamente con el GIP para la adjudicacion del contrato..............ccoooiiiiiiin i,
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Desea saber don Lizandro Brenes si obedece a un tema de la adjudicacion, ya que todavia
NO 0 tIENE ClIAr0. ... e

Indica don Oscar Arias que efectivamente es la adjudicacion y del contrato, por cuanto no
tuvo concurso y se €scogit al GIP. ...

Agrega don Luis Gerardo Gutiérrez que hay un aspecto en el que enfatizan y es el
cumplimiento con los principios establecidos en la Ley de Contratacion Administrativa......

Indica don Oscar Arias que efectivamente, el cual corresponde a la realizacién del concurso,
con el fin de que se tenga la posibilidad de participar en este tipo de concursos, aunado a
gue estan alegando que el precio que esta cobrando la Unidad Ejecutora en este momento
esta por encima de 1o que deberia de Ser. ... ...
Consulta don Lizandro Brenes el motivo del cual no se sigui6 el proceso administrativo en
términos de realizar un concurso y si en su momento el area legal revis6 ese proceso
= o 0 0T 1S = 1Yo
Indica don Oscar Arias que sobre el particular no podria contestar porque esa contratacion
no estuvo a su cargo, teniendo conocimiento del resultado, asi como los procesos que se
hicieron, para lo cual segun comprende el ICE y JASEC conjuntamente hicieron una nota
recomendando al BCR que contrataran al GIP Ltda., para lo cual procedieron de
o0 10 13 0o F= T R
Consulta don Lizandro Brenes si alguien de la Administracion sabe quién llev6 ese concurso
y porque no se siguié el proceso administrativo de manera correcta que imposibilitara que

hoy se tuviera esa NUlIdad. ...........ccooiiiiii
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Aclara don Juan Antonio Solano que JASEC y el ICE son fideicomitentes del contrato de
fideicomiso y quien hizo la contratacién que la Contraloria General de la Republica esta
impugnando es el Banco de Costa Rica, ni JASEC, ni el ICE la realizaron, por lo tanto, la
instruccion que realiz6 esta Junta Directiva en acuerdos anteriores fue instruir al Banco de
Costa Rica para procediera con el proceso de lesividad, es decir, quien tiene que interponer
el mismo es dicha entidad bancaria, ya que fue quien firmdé el contrato con GIP Ltda. .........
Por otro lado, también desea aclarar que ni JASEC ni el ICE interpusieron ningan recurso,
sino que fue el BCR, el cual inclusive se lo declararon extemporaneo, siendo que la
Contraloria General de la Republica con la finalidad de tener mayor claridad, les brindo
respuesta a todos y cada uno de los puntos que el ente bancario establecio en su recurso.
Es por lo que la propuesta que presenta la Administracion es un acuerdo donde se le indica
al Banco de Costa Rica que proceda con lo ya indicado, siendo que es con la lesividad, la
cual si bien es cierto falta el recurso de apelacion que el Banco de Costa Rica interpuso, no
obstante, por un aspecto de formalidad tiene que ser trasladado al superior del 6rgano que
resolVio €l reCUrso de reVOCALOMA. ... ...ttt eeens
Hace ver don Carlos Astorga que este tema surgid, recuerda que la Junta Directiva anterior,
fue de alguna manera sorpresivo, por cuanto la notificacion de la Contraloria General de la
Republica llegé en noviembre o diciembre del afio anterior, para lo cual la mayoria no
conocia de este proceso, puesto que son realizados por el ente contralor de manera de
oficio. Sobre la particular llega la notificacion de convocatoria para llegar a una
comparecencia en sus oficinas, en la que participaron por parte de JASEC, su persona, don

Luis Gerardo Gutiérrez y don Francisco Calvo. Por parte del ICE estuvo representada por
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la Presidencia, Gerente y uUn fUNCIONANIO. .........oiiiiiii i e
En dicha reunién les informaron que de oficio hicieron una revision del contrato de la Unidad
Ejecutora del GIP, el cual particularmente desconocia de su existencia, para lo cual les
indicaron que la contratacion no se apegdé a los principios de contratacidén administrativa,
con ello, obedientemente se pusieron a las érdenes de la Contraloria, no obstante, se
considerd que el estudio efectuado era un poco “oscuro” con sus conclusiones, y por ello,
se solicitd una adicion y aclaracién, mismo que tuvo una duracion de meses, ademas, de
gue el Banco de Costa Rica present6 el recurso de apelacion. ............c.cccoeviiiiiiiiininnn.,
Destaca que de los documentos presentados por el Banco de Costa Rica, que en algun
momento fueron circulados a los miembros de Junta Directiva, el asunto tampoco es tan
exento de controversia, ya que si hay un tema de fondo importante, ya que recuerda que
los fideicomisos los regula el codigo de comercio y éste contrato lo hizo una entidad de
sujeto privado de dicha entidad financiera, no en su funcién de sujeto de derecho publico,
sino de estructurador de un fideicomiso, lo que remite a las competencias de derecho
privado son dadas por la Ley General de la Administracion Pablica. .........................e.
Externa que, en su funcién de director, es ser obediente de la jerarquia que en este tipo de
procedimientos tiene la Contraloria General de la Republica. Sin embargo, seria muy
cauteloso en verificar ex post la legalidad de estas cosas, porque no es una discusion
AbSOIUTAMENTE Clara. ...
Agradece don Lizandro Brenes la informacién, ya que debido a que no la conoce los
antecedentes del tema, es que realiza las consultas respectivas. A la vez, externa que le

gueda claro y deduce que el proceso para la adjudicacioén de GIP Ltda. Lo realiz6 el Banco
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de Costa Rica y JASEC no conocia de dicho proceso, hasta que la Contraloria General de
la Republica por las revisiones que hizo evidenci6 la nulidad en algunos de los componentes
del contrato y la no realizacidn del CONCUISO. ........cccoiiiiiiiii e,
Es por lo que, asume que JASEC esta exento de cualquier responsabilidad. ..................
Indica don Oscar Arias que en cuanto a la contratacion del GIP es correcto, por cuanto si
bien es cierto que JASEC estaba en el proceso de contratacion, pero los pormenores que
realizaron al ser a lo interno del banco, N0 SE tUVO. .........oviviiiiiiii e
Solicita don Luis Gerardo Gutiérrez que se le explique ¢ como fue que la Contraloria General
de la Republica se enterd de la contratacion del fideicomiso con el GIP Ltda.?...................
Indica don Oscar Arias que por varios afios la planta Toro 3 ha sido muy perseguido por
diferentes personas, por ejemplo; por el Sr. Eduardo Arce Salas quien es el duefio de una
de las propiedades, asi como sus hermanos, y que representa como abogado, quien desde
el inicio del proyecto no estuvo de acuerdo con que JASEC estuviera dentro del proyecto,
ademas, en la Administracion anterior un Sr. Diputado conjuntamente con el Sr. Arce Salas
habian solicitado otra investigacion, especificamente con dofia Julieta Bejarano quien era
funcionaria del ICE y tenia parte del GIP, de lo cual en toda la investigacién habia salido
bien, ya que no se habia encontrado nada. ...............ooiiiiiiiiiii

Agrega que la semana anterior ingresé una solicitud del Sindicato del ICE, en la que
requerian informacion de como se estaba actuando, tanto del BCR, como el ICE y JASEC
con el proceso de lesividad, de ahi que personalmente le genera dudas, de que tuvo que
ser alguien del sindicato, sino del mismo Humberto Arce, porque una de estas denuncias la

puede realizar cualquier ciudadano del pais, de ahi que se puede tomar como anénima ya

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

gue nunca se les dijo quien la interpuso, sino que simplemente llegd una y con base a ella
se hizo toda [a INVESHIQAaCION. ..o e
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
4.a. Tomar nota del oficio GG-727-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, mediante el cual presenta oficio GG-SG-117-2020 suscrito por el Lic. Oscar
Arias, Profesional Legal, con el cual remite informe sobre el estado actual del proceso
para ejecutar la orden de la Contraloria General de la Republica para declarar la
nulidad del contrato de la Unidad Ejecutora del Proyecto Hidroeléctrico Toro 3.........

4.b. Adicionar lo acordado por esta Junta Directiva en el articulo 4 de la Sesion

4.a. Tomar nota del oficio GG-467-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, con el cual remite oficio GG-SG-81-2020 suscrito por el Lic. Oscar Arias,
Profesional Abogado, mediante el cual remite informe sobre la instruccidon conjunta
con el ICE al BCR, para ejecutar la orden de la Contraloria General de la Republica

sobre la nulidad del contrato de la Unidad Ejecutora del Proyecto Hidroeléctrico Toro

4.b. Aprobar la propuesta presentada por la Administracién, en atencién a la orden
de la Contraloria General de la Republica relacionada con la nulidad del contrato de
prestacién de servicios profesionales celebrado entre el Banco de Costa Rica en su
condicion de Fiduciario del Fideicomiso Proyecto Hidroeléctrico Toro 3 vy

Consultores en Infraestructura GIP Limitada (DFOE-DI-2469, oficio 18675), la cual se
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detalla @ CONLINUACION.............cueneeeiiieii ettt ee et s e e s e s e asn s s nsnansnnsnanannnas
CONSIDERANDO QUE:

1. El 15 de enero del 2008 se suscribié el Contrato de Fideicomiso Proyecto
Hidroeléctrico Toro 3 (PH Toro 3) entre el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago (JASEC) - fideicomitentes-y el Banco de Costa Rica (BCR)-fiduciario-

2. El 14 de marzo de 2011 se suscribid el “Contrato de prestacion de servicios
profesionales celebrado entre el Banco de Costa Rica en su condicién de
fiduciario del fideicomiso Proyecto Hidroeléctrico Toro 3 y Consultores en
Infraestructura GIP Limitad@™.............ceveuiniiiiniieieiieiiiin s e e vassen e

3. EI 28 de noviembre de 2019, mediante oficio 18675 (DFOE-DI-2469)-notificado
el lunes 2 de diciembre de 2019-, la Contraloria General de la Republica (CGR)
ordené al Consejo Directivo del ICE y a la Junta Directiva de JASEC -en su
condicién de representantes legales de los fideicomitentes y fideicomisarios
del Proyecto Hidroeléctrico Toro 3-, asi como a la Junta Directiva del BCR -en
su condicién de representante legal del fiduciario del Proyecto Hidroeléctrico
Toro 3- ejecutar el procedimiento necesario para decretar la nulidad absoluta
del contrato suscrito el 14 de marzo de 2011 entre el fiduciario del fideicomiso
Proyecto Hidroeléctrico Toro 3y laempresa GIP Ltda. ..ccoevvveviiveiievenceienen,

4. La Contraloria fundamenta su orden en los siguientes puntos, que se resefian
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e Segunlaclausula9.1del Contrato de Fideicomiso para el desarrollo del
Proyecto Hidroeléctrico Toro 3, ICE, JASEC y BCR acordaron que toda
la contratacion de bienes y servicios parala construccion del Proyecto,
se sujetaria a los principios de eficiencia, igualdad, libre competencia
y publicidad, asi como los desarrollados en la jurisprudencia de la Sala
Constitucional, relacionados con la contratacion administrativa.........

e Enlacontratacién de GIP Ltda. como Unidad Ejecutora, el fideicomiso
violenté su obligacion de respetar los principios de contratacion
AAMINISEratiVa. ..........c.oneeeeeee e e e near e n i n e na

e Los fideicomitentes giraron una instruccion directa de contratar a la
empresa GIP Ltda. sin que, de previo, ellos o el fiduciario hubiesen
valorado alguna otra empresa que pudiera brindar dicho servicio..........

e No es posible tener por satisfecha la verificacion de idoneidad de GIP
Ltda., sobre otros posibles oferentes, con la simple referencia al
proceso de contratacion UE-02-2006 -promovido por JASEC en 2006
parala contratacion del disefio y estructuracion financiera del Proyecto
Hidroeléctrico Toro 3-, en tanto que el objeto de este ultimo era
absolutamente diferente a la seleccion del nombramiento de la unidad
L= L=V (o ) -

e Ademas, las empresas con las que se le pretendié comparar habian
ofertado servicios muy distintos a los de Unidad Ejecutora. Es decir,

anteriormente la oferta de GIP Ltda. habia sido evaluada para prestar
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servicios de disefio y estructuracién financiera de un proyecto, no para

brindar los servicios de Unidad Ejecutora............c.ccccevevvevvevvnvennannann.

e Lajustificacion de contratar a GIP Ltda. por su conocimiento previo del

proyecto -contratacion del disefio y estructuracién financiera del

Proyecto Hidroeléctrico Toro 3- configura en si mismo una ventaja

indebida a favor de esa empresa............ooceemimiiiiiiiiaiin i

e Las escuetas averiguaciones relacionadas con el precio ejecutado por

los fideicomitentes o por fiduciario no pueden considerarse como un
estudio de razonabilidad de precios...............c.oeeeeeeeeiormiiiiiniieaeanans

e Hay un exceso de precio de al menos US$8.240 mensuales por las

labores de la Unidad Ejecutora en la etapa operativa del Proyecto

HidroeléCtriCo TOro 3.........eeeie et e e e e e eeeens

o La falta de andlisis de razonabilidad del precio en su etapa operativa

tiene como consecuencia financiera un pago en exceso a diciembre de

2018, de al menos ¢ 408.1 millones; y el efecto total a la fecha de

finalizacion de la etapa operativa (agosto 2028) seria de ¢880,5

millones, precisamente por el exceso de precio en la etapa operativa

del Proyecto Hidro€electrico TOro 3.......ccveveieereiievsinaiesseesesesansnnnnas

5. El oficio de la CGR 18675 (DFOE-DI-2469) otorg6 un plazo de 15 dias habiles,

contados a partir de su notificacion, para que los destinatarios de la orden

comunicasen las acciones a seguir y los acuerdos tomados para su

(o712 o 1 1.1 L=J £ 1 o JA N
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6. ElI 5 de diciembre de 2019 el ICE y JASEC solicitaron a la CGR aclaracion y
adicion del oficio 18675, en tres puntos: a) Si la declaratoria de nulidad
decretada es absoluta o absoluta, evidente y manifiesta; b) Si la declaratoria
de nulidad ordenada debe tramitarse directamente en sede judicial ante la
jurisdiccién contenciosa administrativa, o si aplica el procedimiento previsto
en el inciso 1 del numeral 173 de la LGAP; y por ultimo, ¢c) En caso de aplicar
este ultimo articulo, aclarar si el Oficio DFOE-DI-2469 constituye el dictamen
obligatorio y vinculante de la CGR que dictaesanorma...............ccccccvcvvevunnrns

7. ElI5dediciembre de 2019, mediante oficio N° GG-12-921-2019, el BCR solicito
formal aclaracion y adicién del oficio 18675, especificamente sobre lo
siguiente: 1) El procedimiento aplicable para declarar la nulidad absoluta; 2)
Si resulta factible discutir y revisar la calificacion de nulidad hecha por la
Contraloria, o si ella es el resultado final del procedimiento respectivo; 3) Si la
nulidad absoluta es del procedimiento de seleccién y de adjudicacién, o solo
esté referida al contrato, y en caso de ser el procedimiento, es importante
comprender el tipo de procedimiento de anulacidn; 4) Aclarar qué es lo que
debe llevar a cabo el Banco en su condicién de fiduciario, y si cualquier
medida que adopte debe estar precedida de una instruccién de los
fideicomitentes; 5) Si la Contraloria considera que los mecanismos de
contratacion directa estan excluidos de la actividad contractual de los
fideicomisos publicos, si lo manifestado en el oficio N° 18675 supone la

imposibilidad de que los reglamentos de adquisiciones de fideicomisos
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publicos cuenten con causales de contratacién directa que excluyan o
atenuen los principios de libre concurrencia e igualdad, lo que supondria
entonces que pasarian a tener un régimen mas rigido que el contenido en la
propia Ley de Contratacién Administrativa y en su Reglamento; y por ultimo,
6) Solicita adicionar los recursos administrativos procedentes.....................
8. El 22 de mayo de 2020, mediante oficio N° 07723 (DFOE-DI-0912), la CGR emite
respuesta a la solicitud de aclaracién y adicion del ICE y JASEC, en los
siguientes términos: 1) Que en el oficio 18675-2019 se expone un analisis que
permite llegar a la conclusion de que el contrato suscrito el 14 de marzo de
2011 entre el fiduciario del fideicomiso Proyecto Hidroeléctrico Toro 3y la
empresa GIP Ltda. es absolutamente nulo, sin entrar a calificar si la nulidad
puede tener la condicion de ser ademas evidente y manifiesta; 2) En tanto la
Contraloria no calific6 la nulidad como evidente y manifiesta, no
corresponderia la aplicacion del procedimiento que permite su declaracién en
via administrativa; 3) En consonancia con lo sefalado, el oficio 18675-2019 no
debe tenerse como el dictamen obligatorio y vinculante del articulo 173 inciso
primero de la Ley General de la Administracion Publica................................
9. El 22 de mayo de 2020, mediante oficio N° 07715 (DFOE-DI-0911), la CGR emite
respuesta a la solicitud de aclaracién y adicién del BCR, en los siguientes
términos: 1) No corresponderia la aplicacién del procedimiento que permite
su declaracidn en la via administrativa, para decretar la nulidad sefialada, los

destinatarios del oficio Nro. 18675-2019 deberan recurrir a la Jurisdiccion
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Contencioso Administrativa, conforme lo sefiala el inciso 3 del articulo 183 de
laLey General de la Administracion Publica; 2) Que el oficio 18675-2019 podria
haber sido objeto de revision por medio del régimen recursivo
correspondiente, pero al no haberse ejercido la instancia recursiva se tiene
como un acto en firme, que debe de acatarse; 2) Que la nulidad absoluta
mencionada por el oficio 18675-2019 se refiere al contrato suscrito el 14 de
marzo de 2011 entre el fiduciario del fideicomiso Proyecto Hidroeléctrico Toro
3ylaempresa GIP Ltda.; 4) Que las acciones para el cumplimiento de la orden
girada deben ser adoptadas de forma conjunta por el ICE, JASEC y BCR, en el
tanto todas son parte de una relacién contractual que nace de la constitucién
misma del fideicomiso para el desarrollo del PH Toro 3,y por lo tanto, la citada
orden se dirige a todas las partes, quienes estan igualmente obligadas a su
cumplimiento; 5) Que el oficio 18675-2019 no emite un criterio de caracter
general para todos los fideicomisos publicos; el 6rgano contralor ya habia
emitido su criterio sobre la aplicacion de los principios de contratacion
administrativa, cuando mediante oficio 2295-2008 (DCA-0792) del 14 de marzo
de 2008 refrend6 el contrato de fideicomiso del Proyecto Hidroeléctrico Toro
3; 6) Que para efectos de recursos ordinarios y extraordinarios en contra de
actos administrativos emitidos por la Contraloria General, como el oficio
18675-2019, aplica el régimen de recursos de la Ley General de la
Administracion Puablica, inclusive respecto de los plazos de interposicion de

L Lo X = e U [ o X
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10. La clausula nimero 9.1 del Contrato de Fideicomiso para el desarrollo del
Proyecto Hidroeléctrico Toro 3, en efecto establecié que toda la contratacion
de bienes y servicios para la construccién del Proyecto se sujetaria a los
principios de eficiencia, igualdad, libre competenciay publicidad, asi como los

desarrollados en la jurisprudencia de la Sala Constitucional. A su vez definié

e Principio de eficiencia: se entiende como seleccionar la oferta que mas
convenga al desarrollo y ejecucion del Proyecto............cccccccevevevvannn..

e Principiodeigualdad: se entiende como el respeto alaigualdad de trato
atodos los oferentes, en igualdad de condiciones...........cc.cccvvvveunen...

e Principio de libre competencia de todos los oferentes: se entiende
como la oportunidad de participacibn en las contrataciones
promovidas por el Fideicomiso a todos los oferentes que cumplan
estipulaciones técnicas y legales solicitadas por el Fideicomiso, segun

la contratacion de que se trate.............c.oveeeeniimiieieeinernenreiniiennnnans

e Publicidad: se entiende como la utilizacion de los medios de
comunicacién correspondientes para promover los concursos que

sean requeridos para la adquisicién de bienes y servicios...................

11. Que el “Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales celebrado entre el
Banco de Costa Rica en su condicion de fiduciario del Fideicomiso Proyecto

Hidroeléctrico Toro 3 y Consultores en Infraestructura GIP Limitada”,
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constituye el acto declaratorio de derechos que debe declararse nulo, de
conformidad con lo ordenado porla CGR.............ccceveiieieiiiiiiiieiieieceirnanenns
12. De conformidad con el articulo 654 inciso a) en relacion con el articulo 644
inciso ¢ y e del Cédigo de Comercio y las disposiciones del Contrato de
Fideicomiso Proyecto Hidroeléctrico Toro 3, el ICE y la JASEC -
fideicomitentes-, tienen la facultad de exigir el cumplimiento de las
obligaciones del fiduciario y éste a su vez tiene la obligacion de llevar a cabo
las acciones necesarias para ejercer la defensa del fideicomiso y de los bienes
Lo o) 1= Lo TN o [ = 1= - TN
13. De conformidad con la clausula 2.1 del Contrato de Fideicomiso Proyecto
Hidroeléctrico Toro 3 y los articulos 643 y 645 del Cédigo de Comercio es
obligacion del fiduciario cumplir con su cargo de conformidad con los
términos y condiciones del Contrato de Fideicomiso y las disposiciones del
Cbédigo de Comercio y emplear en la administracion del Patrimonio
Fideicometido el cuidado de un buen padre de familia.................................
14. Que mediante oficio N° 07715 (DFOE-DI-0911) del 22 de mayo de 2020, la CGR
aclaré que la nulidad absoluta mencionada por el oficio 18675-2019 se refiere
al contrato suscrito el 14 de marzo de 2011 entre el fiduciario del fideicomiso
Proyecto Hidroeléctrico Toro 3 y la empresa GIP Ltda...............c.ccccccvuuuun.....
15. Consecuentemente procede que la Junta Directiva del BCR (superior
jerarquico supremo) en su condicién de Fiduciario y autora de dicho acto,

declare como lesivo a los intereses publicos el “Contrato de Prestaciéon de
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Servicios Profesionales celebrado entre el Banco de Costa Rica en su
condicion de fiduciario del Fideicomiso Proyecto Hidroeléctrico Toro 3 vy
Consultores en Infraestructura GIP Limitada-.....coveveueerevmmimimsmmiinineieienenins

16. Que una vez realizada la declaratoria de lesividad en sede administrativa,
deberéd el BCR interponer ante la Jurisdiccién Contenciosa Administrativo el
proceso de lesividad regulado en el articulo 34 del Coédigo Procesal
Contencioso Administrativo, en conjunto con unasolicitud de medida cautelar
para que se ordene la suspensién en la ejecucion del Contrato suscrito con
Consultores en Infraestructura GIP Ltda................ccoeveveiniiniiiiiiiiiniininiinnens

17.Que en tutela de los principios que rigen la prestacion de los servicios
publicos, el ICE, JASEC —fideicomitentes- y el BCR- fiduciario- deberan
determinar cuéles son las medidas necesarias que garanticen la continuidad
del funcionamiento de la Proyecto Hidroeléctrico Toro 3 para ser
implementadas en el momento OpPOrtUNoO..............cconneneieiiiiiiiiiiiineeaeaaeaens

POR TANTO, SE RECOMIENDA:

1. Acatar laorden emanada por la Contraloria General de la Republica contenida
en el oficio 18675 (DFOE-DI-2469) del 28 de noviembre de 2019, adicionaday
aclarada mediante los oficios N° 07723 (DFOE-DI-0912) del 22 de mayo de 2020
y N° 07715 (DFOE-DI-0911) del 22 de Mmayo de 2020...........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenen

2. Instruir al Banco de Costa Rica para que de conformidad con la orden de la
Contraloria General de la Republica proceda a “Ejecutar conforme al

Ordenamiento Juridico el procedimiento correspondiente para decretar la
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nulidad absoluta del contrato suscrito el 14 de marzo de 2011 entre el
fiduciario del fideicomiso Proyecto Hidroeléctrico Toro 3 y la empresa GIP
I o - TR
3. Instruir al Banco de Costa Rica para que ejecute lo ordenado en el punto
nuamero 2 del presente acuerdo, de conformidad con lo establecido en los
oficios N° 07723 (DFOE-DI-0912) del 22 de mayo de 2020 y N° 07715 (DFOE-DI-
0911) del 22 de mayo de 2020, en el sentido de que se debe recurrir a la
Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, conforme lo sefiala el inciso 3 del
articulo 183 de la Ley General de la Administracion Publicay el articulo 34 del
Cdédigo Procesal Contencioso Administrativo, debiendo cumplirse con todos
los requisitos previos que establece lanorma...............ccccvuevevevvevcennannann,
4. Instruir al Banco de Costa Rica para que, en conjunto con el proceso de
lesividad interponga una solicitud de medida cautelar para que se ordene la
suspension en la ejecucién del Contrato suscrito con Consultores en
Infraestructura GIP Limitada, a fin de evitar que se continle con la erogacion
de fondos publicos con los que se atiende el pago de honorarios de la Unidad
L= oV o o T
5. Instruir al Banco de Costa Rica para que las acciones legales que deban
emprenderse se impulsen a la brevedad, y se realicen dentro de los plazos

contenidos en el Ordenamiento Juridico aplicable...............ccccccevvvvvveiieiennnnns
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6. Instruir al Banco de Costa Rica para que previo a la interposicion del proceso
de lesividad, informe al ICEy a JASEC los fundamentos y pretensiones en los
que sustentara el respectivo proceso judicial............c.ccceveveeiivieiniiiieiiiiannnnn,

7. En caso de que alguna actuaciéon ajena al ICE o a JASEC suspenda, limite,
modifique o impida la ejecucion del presente acuerdo, este podra ser revisado
a fin de salvaguardar el interés publiCo..............ccceveveeieiiniieiiieiireenenanaiena

8. Que de conformidad con el articulo 654 inciso a) en relacion con el articulo
644 inciso c y e del Cédigo de Comercio y las disposiciones del Contrato de
Fideicomiso Proyecto Hidroeléctrico Toro 3, el ICE y la JASEC -
fideicomitentes-, los érganos de direcciéon del ICE y JASEC estaran vigilantes
del cumplimiento, por parte del fiduciario, de lo ordenado por la Contraloria
General de Ia RepPUDBIICaA. .............c.oeeneeeeeeee et ettt e e e e seanaanrmnes

9. Instruir al Personal de Junta Directiva para que informe a la Contraloria
General de la Republica sobre acuerdos tomados y acciones a seguir para dar
cumplimiento @ SU OFA@N...............o.onoee e et e aeam e eamean e

10. Que en tutela de los principios que rigen la prestaciéon de los servicios
publicos, el ICE y JASEC y el BCR- fiduciario- deberan implementar todas las
medidas necesarias que garanticen la continuidad del funcionamiento de la
Planta Hidroelectrica TOr0O 3............ouveeeeeiiieieeieeeiaie e eeeee e envnsarnnnannanes

11. Instruir a lIa Gerencia General para que dé seguimiento al proceso judicial.....

4.c. Instruir a la Gerencia General para que coordine lo que corresponda con la

Gerencia General de ICE y se proceda con la instruccion conjunta al Banco de Costa
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Rica, conforme los términos de los acuerdos tomados por ambos Organos de las
Instituciones JASEC ICE...............o
4.d. Instruir al Personal Asistencial de Junta Directiva comunicar el presente acuerdo
a la Contraloria General de Ia RepuUblica................cceeeienieiieieiiiisesieiieiesieinananens
ARTICULO 5.- PRESENTACION DE LOS RESULTADOS SEVRI 2020.

Se entra a conocer oficio GG-726-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, mediante el cual remite oficio GG-PI-048-2020 suscrito por el Lic. José Arce
Lascarez, Jefe Departamento Planificacion Institucional....................oooiiin,
Para este punto se encuentran presentes don José Arce y Licda. Ana Ruth Acufia,
Profesional PlanifiCacCion........ ..o e
Realiza don Francisco Calvo una introduccion al tema del SEVRI corresponde justamente
a la informacioén que se le presenta a Junta Directiva de los resultados del proceso que se
aplica para valorar los riesgos que la Administracion identifica que son mas importantes
para la correcta gestion de la empresa desde el punto de vista del control interno y cuéles
son los controles que se aplican para mitigar esos riesgos, todo se realiza con fundamento
en la metodologia y reglas que establece la Contraloria General de la Republica y que
JASEC debe seguir, cuyo proceso es una de las funciones asignadas al Departamento de
Planificacion y que todos los afios se realiza para mantener actualizado el mismo.............
Por su parte, procede don José Arce a realizar de aspectos, destacando que se ha venido
en una mejora continua con relacion a la evaluacion del riesgo...........cccoooviiiiiiiiiiinen. .
Hace ver que este afio se inici6 la gestion de riesgos basada en procesos, lo que indica que

[a INSLItUCION VIENE MEJOTANUO. ... .. ettt e e,
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Destaca que el éxito del riesgo viene del compromiso desde la Junta Directiva, lo que da
motivo para no se tenga ninguna pena de decir que todos deben realizar la evaluacion del
riesgo, situacion que se ve reflejado por cuanto la Contraloria General de la Republica
(CGR) toma de ejemplo a JASEC cuando alguna entidad desea implementar la evaluacion
de riesgos, los remite a la INSHItUCION....... ..o e,
Hace ver que una de las ventajas con las que se cuenta es que la herramienta es funcional,
L2 R0 1= 0 1o

Por su parte, procede dofia Ana Ruth Acufia a explicar que para la evaluacion 2020 del
SEVRI, existen cambios SUSTANCIAIES.........ooee e,

Sefiala que en primera instancia brindara unos conceptos generales sobre el término de

Riesgo: Evento que en caso de hacerse presente tendria efectos sobre el
cumplimiento de los objetivos de la institucion. Su medicion se da en términos de
consecuencia y probabilidad. ...
- Riesgo Inherente: Evalla la consecuencia y probabilidad donde los riesgos
careCen de CONMIOIES. ... o e

- Control: Parte de la administraciobn de riesgos que involucra la ejecucion de
procedimientos para eliminar o minimizar el impacto de los riesgos......................

- Riesgo Controlado: Es el que determina si el ambiente de control permite
minimizar la consecuencia y probabilidad detectada a través del riesgo inherente....
Sefala dofia Ana Ruth Acufia que la siguiente imagen es lo que normalmente se ve dentro

de la herramienta Delphos, que es la utilizada para evaluar los riesgos, donde se tiene una
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probabilidad y una severidad, el cual es el impacto del riesgo en caso de materializarse, de
igual manera en cada cuadrante de acuerdo al color da un nivel de riesgo......................
Por ejemplo, cuando se hace referencia al nivel de riesgo extremo que es el cuadrante rojo,
son los que estan evaluados con alta probabilidad de ocurrencia y con consecuencia
elevada para [a INSHIUCION. ... ... e
En el caso del color naranja se refiere al nivel de riesgo alto, se ubican en cuadrantes con
altas probabilidades y perjuicios, en el logro de los objetivos de la institucién. Cuando se
habla de un riesgo moderado que es el color amarillo, presentan consecuencias y
probabilidades moderadas, su materializacion representara un impacto medio en el logro
de los objetivos y cuando se hace referencia del cuadrante bajo que esta en color verde
son los que representan consecuencias y probabilidades bajas de materializacion............

MAPA DE CALOR

Severidades

1. Insignificante (2,00) 2. Menor (4,00) 3. Moderado (6,00) 4, Mayor (8,00) 5. Catastréfico (10,00)
P 1. Raro (20,00) 1. Bajo Jl. Bajo 2. Moderado --
r
0 2. Poco Probable 1. Bajo 1. Bajo 2. Moderado
b (39,00)
a 3. Posible (58,00) 1. Bajo 2. Moderado
b
i )
d o (100'00)-----
a
d
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Criterio de Evaluacion Significado
Nivel de Riesgo Extremo - Son riesgos evaluados con altas probabilidades de
Cuadrantes Rojos ocurrencia y con consecuencias elevadas para la institucion
en caso de materializarse.
Nivel de Riesgo Alto - Estos riesgos se wubican en cuadrantes con altas
Cuadrantes Naranjas-: probabilidades y consecuencias, conlleva niveles altos de

perjuicio en el logro de los objetivos de la institucién.

Nivel de Riesgo Moderado |Estos riesgos presentan consecuencias y probabilidades
-Cuadrantes Amarillos-: moderadas, su materializacién representard un impacto
medio en el logro de los objetivos de la institucién.

Nivel de Riesgo Bajo - Los riesgos evaluados en estos cuadrantes son los
Cuadrantes Verdes-: que presentan consecuencias y probabilidades bajas
de materializarse.

Sefala dofia Ana Ruth Acufia que, dentro de los objetivos para este periodo y su alcance,

- Objetivo General: Ejecutar los planes, programas y acciones para identificar,
prevenir, analizar, evaluar y controlar permanentemente los riesgos que puedan
afectar el funcionamiento de los Procesos Institucionales.................ccocvveieinnnns

- Alcance: Cumplimiento a la Norma de Control Interno en acatamiento a las
disposiciones emitidas por la CGR aplicable a los Procesos que conforman la
] 11 (1 o o o P

Hace ver que para este afio se aplicO una metodologia un poco diferente a la del afio

1. Capacitaciones a los Rectores de Proceso, Jefes de Area y Jefes de Departamento
donde se les instruy6 trabajar en la identificacion de riesgos por Procesos, al igual
que la evaluacion, autoevaluacion de riesgos y controles, apegados a los
lineamientos 5E07 MANUAL MARCO ORIENTADOR-SEVRI).......cccoiviiiiiiiii....

2. Se creb el “Modelo SEVRI-2020” dentro de la herramienta Delphos, bajo la
estructura de Procesos y se alimentd con los riesgos identificados por los
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responsables, segundo lo solicitado en el formulario 5F11 Matriz Identificacion de
LS E o [o L o o ]l d (0o =] o 1=
3. Se actualizaron los grupos y perfiles de los usuarios y otras actividades propias de
la herramienta para que los responsables evaluaran los riesgos identificados.........
4. Segun los resultados obtenidos en la evaluacién de cada riesgo, los responsables
aplicaron planes de accidn (tratamientos), sobre aquellos riesgos vulnerables......
Hace ver que, dentro del andlisis de resultados del nivel de riesgo institucional, lo muestra
de forma general, cuyo cuadrante (mapa de calor), se extrae de la misma herramienta, que
es el resultado consolidado de todos los riesgos evaluados que en este afio fueron 258
o ]=T a1 1) {ToF=To [ 1P
Destaca que en cada cuadro y cuadrante hay numeros, los cuales son la cantidad de
riesgos clasificados dentro de cada numero, siendo la importancia el vigilar los que se
encuentran en extremos y altos que corresponden a los colores rojos y anaranjados..........
Anédlisis de resultados
Nivel de Riesgo Institucional

MATRIZ DE RIESGOS (Total Riesgos: 258)

Mapa de Calor GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES 2020

ConsuEtands A

o
w
-

tismmbis T !
Descripoidn Fazz:
Cuderficacion de Riwsgo Eesgo com Comtroles » [ 5in Filtro Ir & FieBP08 BOr: | Dependencia L

Severidades

4. Probatle [75,00) L]

P 1. Insipnificante (2,00} I. Henor (4,00) 3. Mederado (8,00 4. Mayor (5.00] 5. Catastréfico (10,000
r

(il 1. Rare (20,00) iz ELS Fe)
Iy

A 3 peco Prebabis 4 55 40
b (s

i 2. Pegible (59,001 L3

i

d

a

d
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Sefiala dofia Ana Ruth Acufia que, si se ve en términos de clasificacion numérica, la
cantidad de riesgos identificados por cada cuadrante, se muestran conforme a los
iNherentes Yy CONrOlAdO. ... ..o e,

Hace ver que una ver efectuada la evaluacién del riesgo inherente con el riesgo controlado,

se muestra una disminucion considerable

MATRIZ DE RIESGOS (total riesgos 258)
HEXTREMO «ALTO =MODERADO =EBAJO

41
89
RIESGO INHERENTE | ' ¢}
S -

13
14

RIESGO CONTROLADO | 1
150

MATRIZ DE RIESGOS (%)
= EXTREMO € ALTO & MODERADO mBAJO

15%
34%
RIESGO INHERENTE ' 37%
14%
5%
5%
RIESGO CONTROLADO 31%
59%
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Explica dofla Ana Ruth Acufia que también se hizo un comparativo en cuanto como se
comportaron los riesgos entre el 2019 y 2020, denotando que el afio anterior se evaluaron
301 riesgos y para este fueron 258, cuya disminucion obedece a que se trabajoé bajo
procesos, de ahi que se hizo una reduccién de los mismos, para que se cumplieran y
visualizaran como procesos, destacando que se estan hablando de riesgos con controles,
en cuanto al aumento de los riesgos extremos se presenta un aumento de un 2%, sin
embargo, no debe generar alarma por cuanto al identificarse riesgos nuevos, las medidas
de control también son nuevas, entonces la evaluacion de los mismos fue relativamente
baja, porque esta en proceso de implementacion y gestion, por lo que, parte de esto es que
los responsables den el seguimiento de los controles, para ver su efectividad, sino proceder
con las mejoras respectivas dentro de la herramienta, para lo cual destaca que la misma es
muy versétil, y permite que los usuarios que estén ingresando las veces que consideren
conveniente, como parte de los seguimientos de los controles, que en este caso es lo

importante para poder mejorar la evaluacion de los riesgos que tienen niveles de control

I RIESGO CONTROLADO (COMPARATIVO)
(2019-Total de riesgos: 301)
(2020-Total de riesgos: 258)

2019 f?f;ﬁf

526 =

- Bajo Moderado - Alto m ExXtire o

- Serie=1
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Seguidamente presenta la evaluacion de la efectividad de los controles, para ello, hace ver

gue dentro de los lineamientos de la Norma de Control Interno existe una clasificacion,

conforme a la piramide respectiva, misma que en esta oportunidad se encuentra de la

EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

M Sin Medida de Control

M Medida de Control Pobre

4 Medida de Control Adecuada
= Medida de Control Fuerte

L4 Medida de Control Hermética

DESCRIPCION

2

3 |Medida de Control Adecuada 428

4

5 |Medida de Control Hermética 169 15%
TOTAL CONTROLES 1132 100%

Sefiala dofia Ana Ruth Acufia que dentro de la aplicacion de los planes de accion y
tratamientos que se solicitd a cada responsable, se presenta el resultado de los riesgos con
los controles, de los cuales, la prioridad se centraria en el 10% que cubre el extremo y alto,
asi como mantener los niveles que presentan los otros, tendiendo siempre ha

L] 0] =
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RIESGOS CON TRATAMIENTOS (ALTO-EXTREMO)

RIESGO CONTROLADO

Indica dofia Ana Ruth Acufla que numéricamente son 27 riesgos que se les aplico
tratamiento, desglosados de la siguiente manera:...............oooiiiiiiii i

RIESGOS CON TRATAMIENTOS (ALTO-EXTREMO)
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Hace ver que debido a que se esta hablando de procesos, se tienen que del proceso de

apoyo gestion financiera 2 riesgos identificados por los responsables como altos y 0 como

extremos, en el caso del proceso de operacion comercial seria solo 1 caso alto y ninguno

como extremo, sin embargo, a nivel de gobernanza se identificaron 11 altos y 13 extremos...

RIESGOS CON TRATAMIENTOS (ALTO-EXTREMO)

‘i*‘.u" W R A AN B A D W SV R T ST B A R W S PR R I = B ""‘?z‘*‘ > 3, ;
°“;’9’1PLANES DE ACCION POR PROCESO *r" ?f; SR
'*.hm.J B Ay e 1"-»-:5;:.*-.\,-.:{.‘:‘;:‘ 3
T
R 2 ey
W PROCESO APOYO GESTION et
G FINANCIERA (PARF) 0 E '4
@ P
! ; 1
2 PROCESO OPERACION
3 COMERCIAL (POCO) 0
S 11
*is-g_g GOBERNANZA 13

;»7:55% 0 5 10 15 it

o~ - » g - - » 5 . A4

e s L e S DA S
L T Y Sy SN S SER D '5‘%&1, Y Sy SR SN :

En cuanto a gobernanza estos riesgos se centran en las variaciones econémicas, marco

juridico y sus variantes, el no cumplimiento de algin plan de los proyectos, asi como de

recursos de capital de trabajo, entre otras y que se muestran a continuacion:...........
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01 Gobernanza

1.Gobernanza

PTAR, Alcantarillado, Acueductos
Cambios en el Marco Juridico vigente. (PTAR, Alcantarillado, Acueductos)

Capacidad de gestiéon insuficiente. (PTAR, Alcantarillado, Acueductos)

Falta de reconocimiento de los gastos del proyecto y operativos en la base tarifaria, asi
como plazos de respuesta mayores a los requeridos para la operacién oportuna del
proyecto.(PTAR, Alcantarillado, Acueductos)

Inadecuada gestion de la comunicacién con las partes interesadas. (PTAR,
Alcantarillado, Acueductos)

Inestabilidad de variables econémicas que afectan los proyectos de infraestructura
(PTAR,Alcantarillado, Acueductos)

Las partes interesadas contrarias aldesarrollo delproyecto obstaculizan su gestion y

porvocan un entorno con persepciones negativas del proyecto. (PTAR, Alcantarillado,
Acueductos)

No cumplimiento delplan del proyecto. (PTAR, Alcantarillado, Acueductos)

Presupuesto insuficiente para la ejecucién de los proyectos (PTAR, Alcantarillado,
Acueductos)

Reduccion de recursos en el capitalde trabajo institucional asignado alos proyectos.
(PTAR, Alcantarillado, Acueductos)

Torito 2

Cambios econémicos en el pais o a nivelinternacional
Cambios en el Marco Juridico vigente

Cambios en la legislacion nacional

Cambios en tasa de interés de referencia

Capacidad de gestién insuficiente

Dependencia de entes externos a la JASEC para desarrollar proyectos
Dependenciade los Procesos Institucionales que dan soporte al Departamento
Disminucién de recurso hidrico

Errores por malas practicas constructivas

Eventos de fuerza mayor

Financiamiento

Inestabilidad de variables econ6émicas que afectan los proyectos de generacién
No ejecucién del plan del proyecto

Variacion en eltipo de cambio

03 Proceso Operacién Comercial (POCO)

3. POCO
Incumplimiento en el presupuesto proyectado de ventas (ingresos por ventade servicios nuevos)
12 Proceso Apoyo Gestion Recursos Financieros (PARF)

12. PARF

Embargo de Cuentas Bancarias por parte del ICE.

Liquidez Financiera
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Hace ver que, si bien se identificaron los riegos y es un grupo pequefio, el cual representa
el 10% del total de riesgos identificados, se les solicitd a estos procesos con aplicacion de

planes de accién que justificaran por qué a pesar de tener controles porque aun asi se les

v/ Cambios en la economia del pais y a nivel internacional.......................cccoieeennnn.
v/ Cambios en la normativa juridica vigente, considerando aquellas que afectan el
1101 (0] =1 =1 oo
v' Afectaciones graves que impidan el optar por financiamientos para el desarrollo de

los proyectos (variableS €CONOMICAS).......c.oviririeiiiie e a e

v" Comportamiento del tipo de cambio. ..........ociiiiiiiii
Procede dofia Ana Ruth Acufia que, en cuanto a las recomendaciones y conclusiones, se
desprende que con la evaluacion de los riesgos institucionales se pretende lograr la

integracion oportuna entre los procesos de gestionar riesgos y las acciones para mejorar y

v/ Garantizar la eficiencia y eficacia en las operaciones.............ccccocveeiiiiiiiiiiinnnnn..
v/ Exigir confiabilidad y oportunidad en la informacion.....................coooiiin
v" Cumplir con el ordenamiento juridico Yy tECNICO...........coeiiiiiiiiiiii e,
v' Protegery conservar el patrimoOniO. .. ........couieiuiririeiiii e

Ademas, considerando los resultados obtenidos sobre los niveles de la gestion de riesgos
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v/ Dar seguimiento a los planes de acci6n (tratamientos) orientados a reducir la
probabilidad de ocurrencia de los incidentes y asi minimizar su impacto..................

v/ Continuar con el proceso de identificar, evaluar y dar seguimiento de los riesgos
operativos, estratégicos y éticos, aplicando y acatando lo dispuesto en la Norma de
Control Interno y la Contraloria General de la Republica.....................oocoinl.

v' Dar seguimiento a las medidas de control con la finalidad de asegurar la efectividad

de la evaluacion y la buena marcha de [0S Procesos..........ccceviiiiiiiiiiiiiiiien .

v/ Como parte de la comunicacion, considerar y acatar las disposiciones de gobierno

o de los Jerarcas de la Institucion, en el proceso de implementacion de medidas que
favorezcan los riesgos, en procura de minimizar el impacto especialmente en
aquellos identificados como vulnerables. ... ..o
Finaliza, proponiendo el tomar nota del presente informe...................oooiiiin.
Sefiala dofia Rita Arce con respecto a los aspectos de gobernanza, en cuanto a que
muestra los riesgos por dependencia, sin embargo, se mencioné sobre una posible
acreditacion a la norma ISO 9001, de ahi que hace ver que, si JASEC se desea acreditar,
debe tener los riesgos por procesos y N0 por dependencias. .........ocvvviiiiiiiiiiiiieieiianns
Externa don Jose Manuel Arce que, respecto a este tema es importante indicar que al
menos la norma ISO 9001-2015, dentro de los cambios que tenia con referencia a la del
ano 2008, es trabajar bajo procesos en el caso de JASEC lo inicio a aplicar de tal forma a
raiz de un estudio que realizé la Auditoria Interna, la cual lo indic6 mediante una
recomendaciéon, el Gnico proceso que actualmente se mantiene en riesgo es el de

gobernanza, esto producto que las dependencias asociadas a gobernanza son
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transversales a toda la institucion por ejemplo, (archivo central, salud ocupacional, asesoria
legal, contraloria de servicios), las cuales brindan el servicio a toda la institucion, por lo tanto
la mejora en la que se esta trabajando es definir toda la documentacion y participacion que
estos puedan tener en el macro proceso de la empresa para poder incorporarlos poco a
poco en los procesos, con el fin den adaptarlo a lo que solicita tanto la ISO 9001, asi como
la Auditoria Interna, considerando también que el sistema de gestibn empresarial esta
basado en procesos, ante esto se han realizado gestiones para poder estar certificados, sin
embargo no se han podido obtener los recursos, en su momento se solicit6 mediante un
tarifario, pero el mismo no fue aprobado por ARESEP, actualmente no se considera
prudente insistir en esto por el alto costo que tiene una certificacion, lo importante es que
se esta procediendo tal cual lo solicita lanorma. ............ooiiiiii i
Externa la sefiora Arce Lascarez, que ella es Auditora Interna en varias normas, por lo que
se pone a disposicion de la institucién ante cualquier duda o consulta al respecto. ..............
SE ACUERDA: en firme con seis votos presentes y se abstiene la directora Arce
Lascarez por su parentesco con el Lic. JOS€ Arce LASCAr€Z.....ccoeruererurnrnnarseinnnaennnns
5.a. Tomar nota del oficio GG-726-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, mediante el cual remite oficio GG-PI-048-2020 suscrito por el Lic. José Arce
Lascarez, Jefe Departamento Planificacion Institucional...................ccccccevevevnvnnn.n.
ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.

- Oficio GG-718-2020 sobre remisién de recursos de apelacién procedimiento

administrativo caso activos Infocomunicaciones.
- AUDI-253-2020 Advertencia sobre los resultados del “Seguimiento a

recomendaciones AFC-R-01-2017 Proceso de Homologacion del Manual de
Montajes y Materiales Eléctricos”
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- Oficio AUDI-254-2020 Advertencia sobre los resultados “Seguimiento a
recomendaciones AFC-R-02-2017 Revisiéon en el proceso de sustitucidon de
postes por accidentes ocasionados por un tercero”.

6.a. Oficio GG-718-2020 sobre remisiéon de recursos de apelaciéon procedimiento
administrativo caso activos Infocomunicaciones.

Se entra a conocer el oficio N°® GG-718-2020, suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente

General, mediante el cual remite recursos de apelacién sobre procedimiento administrativo

de caso actiVoS INTOCOMUNICACIONES. . ...ttt e e et e s

Dice el oficio:

SGE JASEC
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é ' JLINTA ADMINITRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNIIRAL DF CARTAGE
GERENTA SENERAL
Cartago 0T de agosto 2020
GG-T18-2020
Sefores
Junta Directiva
JASEC
Presente

Ref Recursos de Apelacion N° T2: 73 y 74 todos del 2020.

Estimados Sefiores:

Se remiten para su debido tramite, los recursos de revocatoria y apelacion de kos
funcionarios Femando Brenes Hemandez, Marco Mora Ramirez y Leonardo
Calderdn Monge; respectvaments; contra la Resolucidn RG-082-2020, referente al
caso sobre el dafio ocasionade al Active INF.OD120.

Adjunto el link gue contiene el expedientz del procedimiente indicade en la
resolucion supra:

hI:I::|s:.-'_.'d""me.mugle.cum."dr"fe.-'r\clue /1290 GsnnEe:-:WIoBS:dmmSquHIiG?LuEmuﬁnE

Atentamente,
LUIS
FRANCISCO [l peded by
TR LTI o e ——
(FIRMA}
Luis Francisco Calvo Solano
Gerente General
CulwpiLFCE

OF, Conteosg
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Indica don Francisco Calvo que, este es un procedimiento administrativo sancionatorio que
llevo la administracion contra unos funcionarios que trabajan en el area de
Infocomunicaciones presuntamente por no haber cumplido su deber, a la hora de reportar
el dafio de un equipo valioso que se utiliza en dicho proceso............ccoveiviiiiiiiiienenn.n.
Dicho caso se ejecutd y resolvid, su persona fue participe como érgano decisor, generando
como resultado una sancién para dichos funcionarios, ante esto los involucrados plantearon
recursos de revocatoria y apelacion, segun su tipo los primeros mencionados ya fueron
resueltos y se respondieron a los interesados, en el caso de los de apelacién es necesario
que sean conocidos ante el Organo Superior que resulta ser la Junta Directiva, por lo tanto
dentro de la formalidad del procedimiento se le hace entrega al Organo Colegiado dicha
informacion asi como el expediente completo del procedimiento administrativo, de modo
gue dicha parte pueda analizar y responder, considerando que se puede servir de la
Asesoria Juridica, con el propdsito que de forma independiente a la Gerencia General
pueda estudiar el expediente y los recursos, con el fin de posteriormente poder
recomendarle a la Junta Directiva una resolucion a dichas apelaciones presentadas por los
L8 o 0 = o 2
Consulta don Luis Gerardo Gutiérrez, ¢con cuénto tiempo de plazo cuenta el Organo
Decisor para proCeder al FESPECIO 2. ... e
Indica el sefior Calvo Solano, que segun la consulta que el realizo el plazo de respuesta es
un mes a partir del dia de hoy, sin embargo, considera conveniente que el dato sea

ratificado por €l ASESOr LEegal. .......oouiniiiii i
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Destaca don Juan Antonio Solano que, efectivamente es un mes de tiempo para que
responda la Junta DIr€CHIVA. ........ciiiiii i
Indica el sefior Gutiérrez Pimentel que, en lo personal considera que un mes s muy poco
tiempo para poder resolver el caso, dado que es un hecho del cual ninguno de los
integrantes de la Junta Directiva posee la informacién, mientras que la Administracion la
tiene. Es un hecho que hay un instrumento que aparentemente se dafi6 y no fue reportado,
prescribiendo asi el plazo para que se presentara el reclamo ante el Instituto Nacional de
Seguros, pero se desconoce el tipo de equipo que trata, para qué sirve y otros detalles,
ante lo cual sugiere que el caso pase en forma prioritaria al Comité de Estudios de Auditoria
y Asuntos Legales, por tratarse de un asunto legal para que éste 6rgano se informe y
proceda a retroalimentar al resto de los miembros de la Junta Directiva. ..........................
Interviene don Carlos Astorga, para sugerir que, si asi lo tienen a bien el resto de directores
integrantes del Comité a acoger la recomendacién del sefior Gutiérrez Pimentel, tomando
en consideracion que se estaria coordinando con el Asesor Legal e incluirlo dentro de la
agenda tan pronto como sea diSPUESTO. ..o
Indica dofia Rita Arce, que esta dispuesta a revisar el caso dentro el comité donde se le
dara el seguimiento y trato oportuno, de antemano solicita que en el momento que se
traslade el acuerdo en firme que el equipo asistencial de Junta Directiva le haga llegar a los
integrantes del comité de manera especial para empezar a analizar el caso y de paso
convocar a una reunion extraordinaria solamente para conocerestetema. .......................
Sugiere el sefior Solano Ramirez que, de ser posible se traslade de forma expedita el

expediente administrativo para que ya sea él o alguno de los abogados internos analice el
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caso, y al momento de la primera reuniéon que convogue el comité se tenga listo un criterio
basico del tema en particular para tener un adelanto y poderdiscutirlo. ............................
Resalta don Francisco Calvo que en el oficio N° GG-718-2020 en el cual se remitié el caso
en cuestion, en el mismo se da a conocer la direccion electrénica mediante el cual se puede
consultar el expediente administrativo, asi las cosas, desea saber si es necesario presentar
la documentacion en fiSICO. ...
Indica el sefior Solano Ramirez, que, si el expediente digital posee toda la informacién
necesaria para el andlisis del caso, no es necesario el fisico, en su momento se determinara
si el mismo cumple con las caracteristicas que debe de llevar un expediente administrativo,
de lo contrario se estaria coordinando con la Administracion lo que se considere oportuno.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con 7 votos presentes. ......................
6.a. Tomar nota del oficio N° GG-718-2020, suscrito por el Lic. Francisco Calvo,
Gerente General, mediante el cual remite recursos de apelacion sobre procedimiento
administrativo de caso activos Infocomunicaciones. .................cccooeeiiiiiiiiiiiiinananns
6.b. Trasladar al Comité de Asuntos de Auditoria Internay Asuntos Legales, el oficio
N° GG-718-2020, suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General, mediante el
cual remite recursos de apelacidon sobre procedimiento administrativo de caso
activos Infocomunicaciones, el cual fue apelado por los funcionarios involucrados.

6.c. Instruir a la Administracién para que comunique de la manera mas breve posible
al Comité de Asuntos de Auditoria Interna y Asuntos Legales, asi como a la Asesoria
Legal, lainformacion correspondiente al caso en cuestion, con el fin de tener acceso

al expediente digital del cual se conversoé, para determinar si el mismo cumple con

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

todos los requisitos respectivos para proceder con el andlisis del asunto. ...............

6.b. AUDI-253-2020 Advertencia sobre los resultados del “Seguimiento a
recomendaciones AFC-R-01-2017 Proceso de Homologacién del Manual de

Montajes y Materiales Eléctricos”

Se entra a conocer el oficio N° AUDI-253-2020, suscrito por el Lic. Raul Quirés Quiros,

Auditor Interno, mediante el cual remite Advertencia sobre los resultados del “Seguimiento

a recomendaciones AFC-R-01-2017 Proceso de Homologacion del Manual de Montajes y

Materiales Eléctricos”. ......ccovvieviiiiin.

Dice el oficio:

& JASEC

&l conestar reférase 3.
AFCR-01-2017

Cartage, 10 de agoste de 2020
AUDI-253-2020

Ingeniens

Cristian Acufia Evenes

Director a.i Direccion de Operaciones
5 ofigna

Asunto: Advertencia sobre los resultados del “Seguimiento a recomendaciones “AFC-R-01-2017,
Proceso ge Homelogacion del Manual de Montzjes y Materiales Eléctricos”

Estimads sefior:

Al BS2CAr 2| SegUN0 seguimiento 3l estudic AFC-R-01-2017, Proceso de Homokgacion del Manual de
Montajes y Materials Bctricos, hemos csenvade que 52 ha incumplise con 13 implementacion de ios
planes de accion y plazos proguesios en el oficio OPER-00S-2020, del 1501/2020, detallados en e siguisnte
cuadn:

Plazo de
PLan g8 acticn P implementacia

T, Ama ge Distibucion, | 20 semanas
Con@biidad, Area Senicos
Administratives, GIS - Actives

Fjos

Levanar mws s ¥ Cob e G
m“:‘m paa SR 08| inisuatioos, B15 - Acives

Andisiz g2l impaco en ios
sisiemas coniables, Comenedor
. G5, SIFAJFPR

Fies
Modiicacion a o5 75 semanas
procedimienios, sisiemas y | T
bazes de dafos
AChiizar  insNTacion  de | Areas involcRgas 12 semanas
siskEmas
Ajusies contabies Area Servicios Financenos 12 semanas
Pugsta en marcha T-OEFDUGHN 4 SEmanas
Fuente: Cficia JPER-005-2020
Urided de uclionia eizres T 25500 Fan 25530039 Emei: mul quecsfinsecgoor - smjzecqn o

@ JASEC

P bo fanto et Auditoeia de acusndo 3 sus competencias ctorgadas en el arficulo 22 de b Ley General
de Contral Inteme, ke concede un piazs de o= dias habies par que nos it |3 20ha MmO &n que
dard cumplimiesio a los planes de accion propussios.

Afemas, se estima convesients sefialar que, ante B importancia ge un sktema 02 conrl imemo
Suncional, Sorsiecido y en J1encian a las poiiticas oz Audiona Inema previaments comunicadas, 52 adviens
que BN £asa 8 Un RUEw incumpimiento e (3 implementacidn 3 las rECOMENAICionNSs yio planes de accian,
52 procederd con |3 comenicacion al Organg Colegiads para |a apertura de un procedimiento adminisyativ
disciina.

Aisntamente,
RALIL ANTONI) | " dgtsreris pmns
QUIRDS QUIRDS v o
e cmcn s
(FIMA) =
Lic. Ralll Quirda Quirds MBA
Auditor Interno
JASEC
o
G durtn Dot
e Fraous Caie Sdere, Uoveie Uenarsi )
e AFG-B08BHT
Coraodie: X0T
Urided de Auoria bieme T ZSSB30  Fro 25530030 Evwi md quisefSinercgoer  mwmimecm o
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Procede el sefior Auditor a indicar que, dicho oficio se refiere al proceso de homologacién
de montajes, el cual surge a raiz de un estudio realizado por la Auditoria Interna en el 2017,
donde se recomendd actualizar el manual de montajes, de acuerdo a los seguimientos que
se han venido dando ya se cuenta con oficio del Ing, Cristian Acufia donde indica que la
situacién actualmente es responsabilidad del departamento de Tl, asi las cosas indica que
lo mas conveniente es continuar con el seguimiento del caso en compafia del Comité de
Auditoria Interna y Asuntos Legales, ya que ahora con las indicaciones del ingeniero Acufa
Brenes el pazo se va a ver extendido debido a que se deben de re direccionar las
actividades programadas al departamentode Tl. ...
Resalta el sefior Gutiérrez Pimentel que, segun lo que recuerda es que el Ing. Cristian
Acufa lo que indic6 fue no tener dominio sobre el caso de TI, solicitando asi una ampliacion
del plazo para coordinar lo pertinente con el Ing. Guillermo Gémez como Jefe de &rea de
TI. Asi las cosas, no considera conveniente elevar por ahora el caso al Comité, sino que lo
gue se debe de hacer es dar respuesta a la consulta que hace el sefior Acufia Brenes sobre
Bl PIAZ0. ..
Resalta don Raul Quirés su descontento ya que, como es posible que un caso que surgio
desde el 2017, después de 3 afos se venga a decir que la responsabilidad es de TI, por lo
gque lamentablemente ahora lo que queda es tener paciencia y esperar que el caso no se
EXUENAA TANTO. ... e
Consulta don Carlos Astorga, si la parte técnica presento algun cronograma al respecto. ....
Indica el sefor Auditor que si se presentd dentro del plan de accién lo incluyeron dentro del

plazo de iIMPIEMENTACION. . ... i e
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Hace ver el sefior Astorga Cerdas que, de ser asi consideraria que el caso si se puede
remitir al comité, puesto que dentro de este se maneja un cronograma bien estructurado y
asi se puede incorporar el caso para darle su debido seguimiento. ....................c.ooel.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. .................
6.b.1. Tomar nota del oficio N°® AUDI-253-2020, suscrito por el Lic. Raul Quirés Quirés,
Auditor Interno, mediante el cual remite Advertencia sobre los resultados del
“Seguimiento a recomendaciones AFC-R-01-2017 Proceso de Homologacion del
Manual de Montajes y Materiales EIECIIICOS”. ............ccoeuermimiminiiiiiiniiiieininieiene e
6.b.2. Trasladar al Comité de Asuntos de Auditoria Internay Asuntos Legales, el oficio
N° AUDI-253-2020, suscrito por el Lic. Raul Quirés Quirds, Auditor Interno, mediante
el cual remite Advertencia sobre los resultados del “Seguimiento a recomendaciones
AFC-R-01-2017 Proceso de Homologacion del Manual de Montajes y Materiales
Eleéctricos”, para su debido seguimiento y pronunciamiento. .......ccceveverermrermrnrernsnens
6.c. Oficio AUDI-254-2020 Advertencia sobre los resultados “Seguimiento a

recomendaciones AFC-R-02-2017 Revisidn en el proceso de sustitucion de

postes por accidentes ocasionados por un tercero”.
Se entra a conocer el oficio N° AUDI-254-2020, suscrito por el Lic. Radl Quirds, Auditor
Interno, mediante el cual remite Advertencia sobre los resultados “Seguimiento a

recomendaciones AFC-R-02-2017 Revisién en el proceso de sustitucién de postes por

accidentes ocasionados POr UN 1ErCer0”. ... ...t
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Dice el oficio:

@ JASEC

&l ponbestar refemee a:
AFCR-D2-2HT

Carisge, 10 d= agosin de 2120

AUDR254-2000
Ingeniero
Andres Casfilo Aens
Jefe Aren de Distrbucian
Su ofcina
Asurto: Adveriencia sobre los resultados ded “Seguimi a lacs “AFC-R-02-2047, Revizion &n

el procesa de sustitucion de postes por accidentes ocasionado por un tercers”
Esfimado sefar:

&) mfechuar &l s=gundo seguimienko sl eshudia AFC-R-02-2017, Revision en el proceso de sustiftucion de
postes por accidentes ocasionado por un tercere, 2= cbtuve un ncumplimiento &l plan d= sccion propuesio de
“extnblecer por medio die un formulsso |a infemacin que requisrs mecabar ol personal Técnico que =2 presents o
siin del darfin®, debido = que no fue o cada | accidn adminsbetve dessrrolads. (Ver metiz sdurds)

Parlo que st Audinria de scusrdo 5 sus compefenciss slomades en = aiculn 77 de |a Ley Genaral de Condel
Intema le conceds un plazc de dos diss habies pars que nos informe las aciividedes desamcliade: paes dar
cumplimiento.

Sdemaz, == estma comeenients zefslar que, snie ke imgorencis de un sistema de costrol intema funcionsl
ful:alendc- y =n slencion = s poibcu:- de Audioris Infeens previamente comunicadas, se advierts que &n cazo de un
AuE T fmienlo =n b riacion & lms mcomendacionss yio planes de sccon, == procedem con
ComuniCAEEn al Jrgano u-:\ll:gndo pars |a speriure de un procedimienko adminiziaiivo dscplineso.

Alenkamenie,

RALL ANTONID s napomer
QUIRDS QLIRS D\.I:-D.Ilnjlmu
FIRSAAY e
Lic. Rl Quiros Quiros MSA
Auditor Interno
JASEC

Yo

2 Jurin DirecSen
ko Franoun Ui Saere, Lereme Uanee =i
l'n Craimn Acy's Serwe-Urecie oe Cparscorem

Indica el sefior Auditor que, dicho caso surgi6 a raiz de un estudio de la Auditoria del afio
2017, donde se solicitdé que se actualizaran algunos procedimientos en el SUITE, la cual es
la nueva plataforma gue se utiliza para cargar los instructivos de la institucién, ante esto el

dia de ayer se recibi6 respuesta por parte del Ing. Andrés Castillo, quien indico que ya el
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mismo se remiti6 al Lic. Jose Arce, Jefe de Planeamiento, para su debida actualizacion, asi
las cosas considera que con la respuesta del sefior Castillo Arias ya se daria por
completada la fase de cumplimiento..........ooiii i
Sugiere don Luis Gerardo Gutiérrez, que se le agregue a los documentos la fecha de
aprobacioén y vigencia de los mismos, ya que es un requisito esencial del control interno. ....
Indica don Raul Quirds que, se haran las revisiones correspondientes y se estara avisando
cualquier inconveniente qUE Se PreSeNte. ....uii i
SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con siete votos presentes. ..................
6.c.1. Tomar nota del oficio N° AUDI-254-2020, suscrito por el Lic. Raul Quirds, Auditor
Interno, mediante el cual remite Advertencia sobre los resultados “Seguimiento a
recomendaciones AFC-R-02-2017 Revision en el proceso de sustitucion de postes
por accidentes ocasionados POr UN terCero”. .........uiriiiiiiiiieeeeeee e
ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.

7.a. Procede dofia Georgina Castillo a presentar un video en honor a las madres que
conforman el Organo Colegiado, de parte de la Administracion. .................ccccceeeeiueeenin.
Asi como un pequefio mensaje que prepararon los compafieros del departamento de

Mercadeo, las mismas se detallan a continUAacCION: ........ooviiiriii i

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

""" Tl ﬂﬂ m
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Rita ArcellldsCarez

Cracias gop dar

vida eh -anfas formas

U A 000 72U A AU,

Elieth Solis Fernande?z

Cracias por dar vida en -antas formas

7.b. Comenta don Carlos Astorga que, ya como se ha conversado en reiteradas ocasiones
sobre el tema del arreglo de pago al ICE, y en consecuencia el tema de la deuda la cual

cada vez crece mas por el asunto de los intereses, donde el principal medio de pago es la
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liquidacion tarifaria misma que se envié a ARESEP y que se encuentra limitado por el tema
pais con el COVID-19, impidiendo hacer audiencias publicas, por lo que la instituciéon va a
tener que asumir la situacion y porende lacomunidad. ...
Ante esto mociona para que la Asesoria Juridica prepare y presente un andlisis de la
situaciéon en el sentido de si existe algin mecanismo legal para pedirle al ente regulador
gue realice una normativa con caracter de urgencia donde se establezca algiin mecanismo
para poder llevar a cabo las audiencias ya que es de gran urgencia para la institucion
realizar este proceso, ya que como directores se tiene la responsabilidad de que dicho
acuerdo se haga y se le exija a la ARESEP que se aceleren los tramites y poder avanzar,
ya que sino por consiguiente ese costo lo va tener que cubrir laempresa. ...............coceenenn.
Externa el sefior Juan Antonio Solano que, indudablemente este tema es de fondo, por lo
en primer lugar se debe de analizar la posicion de JASEC en el asunto ya que entra en
consideracién la normativa del Ministerio de Salud, y que ha venido en un proceso de
liberalizacion con el proceso de apertura, ya que por ejemplo el Poder Judicial ha
establecido una serie de protocolos para reanudar las audiencias, por lo tanto parece que
no existe impedimento para un protocolo o bien espacios amplios donde se pueda realizar
una audiencia como tal, sin embargo el punto de fondo es el marco normativo que tiene la
ARESEP la cual ha sido muy conservadora en estos temas, asi las cosas se va a proceder
con el analisis CormesSPONAIENTE. ... ..o e
Asi mismo externa el estar de acuerdo con lo expuesto por el sefior Astorga Cerdas, en el
sentido de que JASEC debe de ejercer presion sobre el ente regulador, para que se brinde

una solucion a la situacion presentada e incluso con la coordinacién ante las demas
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distribuidoras eléctricas ya que bajo este concepto ningun tarifario va a proseguir su tramite,
lo cual es perjudicial para el principio de equilibrio financiero de las empresas, y es un
peligro que esta problemaética lleve a la quiebra tanto a las empresas eléctricas asi como a
otras empresas que brindan servicios publicos y que son regulados por ARESEP. .............
Indica don Francisco Calvo que, estd completamente de acuerdo con la propuesta que en
este punto se discute e igualmente con lo que indica el sefior Solano Ramirez, ante esto
agrega que desde que inicié la emergencia nacional hasta la fecha se han realizado
multiples reuniones con el ente regulador, donde se han tratado distintos temas en los que
ha sido participe, y el argumento permanente de la ARESEP es que no tiene certeza de
cuando va a poder llevar a cabo las audiencias, y en lo personal considera que esto es un
tipo de excusa para desatender sus obligaciones sobre las distintas peticiones tarifarias,
trasladando en general los casos para el periodo 2021. .........oiiiiiiiii i
Interviene el sefior Astorga Cerdas, para agregar que de acuerdo a lo externado por los
sefiores Solano Ramirez y Calvo Solano, ampliaria su mocién en los siguientes sentidos: ..
1) Instruir a la Administracion y a la Asesoria Juridica, un analisis sobre las
posibilidades legales existentes en el ordenamiento juridico para procurar que la
entidad reguladora de los servicios publicos acelere con mayor premura las
audiencias e impulse el proceso de liquidacion tarifaria. .................cocooiiiiiiinnl.

2) Compartir esta preocupacion con los Organos Colegiados vy jerarcas de las demas

instituciones distribuidoras del servicio publico eléctrico. .............cocoeeiviiiiiiiinn..
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
7.b.1. Instruir a la Administracion y a la Asesoria Juridica, para que realicen un
andlisis sobre las posibilidades legales existentes en el ordenamiento juridico, esto
con el fin de procurar que la entidad reguladora de los servicios publicos acelere con
mayor premura las audiencias e impulse el proceso de liquidacion tarifaria. ............
7.b.2. Instruir a la Administracién para que comparta esta preocupacién con los
Organos Colegiados y jerarcas de las demas instituciones distribuidoras del servicio

publico eléctrico, tomando en consideracion ala CEDET. ....ccvuvveirieeiniesieeevaeeeneas

7.c. Externa dofia Rita Arce que el pasado 08 de junio, realiz6 una propuesta sobre la
reduccién de la jornada en la institucién, y el dia 11 de junio le consulté a don Francisco
Calvo sobre la situacion para poder conocerla en la Comision de Desarrollo Humano, y en
ese momento se le externo que un mes seria lo conveniente, sin embargo, a la fecha aln
no se ha desarrollado el asunto en la comisién, por lo tanto, desea que se le dé una
respuesta via correo para coordinar lo pertinente, de igual forma con el asunto del plan
estratégico el cual se conociod el pasado 18 de mayo y se quedd que en mes y medio el
mismo iba a ser actualizado, pero no se ha ejecutado tal lo dicho. Posteriormente indica la
sefora Arce Lascarez que, el documento de Tl que hicieron llegar para la sesién anterior
no responde a lo solicitado, por lo que considera conveniente conversar sobre el asunto
para recibir Io correctamente deSeado. ..........coiiiiiiii e
Hace ver don Francisco Calvo que, con respecto a la solicitud de la jornada laboral
efectivamente se coordin6 con el departamento de Talento Humano, el informe se recibio

en tiempo, sin embargo, su persona no ha tenido la oportunidad de revisarlo para darle el
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visto bueno y asi elevarlo a la comisién, lo mismo ocurre con el levantamiento del plan
estratégico, donde ya se realizé un levantamiento de iniciativas estratégicas junto con las
distintas jefaturas, las cuales estan planteadas y organizadas segun los 3 objetivos que se
plantean (fortalecer las finanzas de la empresa, lograr la viabilidad financiera y el
crecimiento de Infocomunicaciones y prepara a la empresa ante un mercado en
competencia), ante esto las distintas jefaturas prepararon y entregaron las iniciativas al
departamento de planificacién, las organizo y estd pendiente por su parte la verificacion de
las mismas para poderle indicar a planificacién que se continte con el proceso y asi poderlo
presentar a la JUNTA DIFECHIVA. .......eiee e
Con respecto al informe de TI, procedio a solicitarle a los presentes en dicha reunion los
apuntes que se tomaron en cuanto a las inquietudes de la sefiora Arce Lascarez, donde se
indico que el mismo podia ir directamente a una sesion del Organo Colegiado, por lo tanto,
aprovechando que el mismo no se pudo presentar en la sesién anterior ni tampoco en la de
hoy, lo que sugiere es que se converse directamente con la jefatura respectiva y asi se
presenten las inquietudes para las mejoras delinforme. ...
Solicita la Presidencia al sefior Calvo Solano su retiro de la sesion debido al asunto que se
CONOCEIA @ CONLINUACION. ...ttt et e e e eaeas
Procede don Francisco Calvo a despedirse y a retirarse de la plataforma virtual. ...............

ARTICULO 8.- CONTINUACION ANALISIS INVESTIGACION PRELIMINAR DENUNCIA
CONTRA EL AUDITOR INTERNO.

Externa don Luis Gerardo Gutiérrez que, en la sesién del pasado jueves el sefior Solano
Ramirez presenté una disertacion en forma oral, en donde indic6 que segun su criterio la

Junta Directiva debia archivar el expediente, ante lo cual se le solicitd presentar su posicion
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por escrito, para que asi ésta opcion sirviera como apoyo para la decision que se podria
estar tomando, sin embargo, el documento que se recibidé mediante el oficio GG-AJ-285-
2020, no es lo suficientemente claro en cuanto al proceder del Organo Colegiado. ............
Indica don Juan Antonio Solano que el pasado jueves cuando se discutié el tema y por lo
avanzado de la hora, se le olvido hacer la solicitud respectiva, ya que se debe de recordar
gue toda la discusién que surgio fue con base a la mocion presentada por el sefior Castillo
Brenes, y al final de lo discutido el suscrito solicito retirar las palabras que él habia
planteado, asi las cosas, todos los comentarios realizados al respecto no deben constar en
elacta de diCha SESION. ...t
Por otro lado, hace ver que todo el proceso que se generé sobre el tema en cuestion, fue
discutido en varias sesiones, con sentido meramente de andlisis, ante esto recalca que la
decision de aprobar o no la investigacion preliminar que la misma Junta Directiva solicito es
competencia exclusiva del Organo Colegiado, el Asesor Legal no puede tomar una decision
expresa de como proceder al respecto, puesto que desde que se decidié acoger la denuncia
anbénima, él ha sido concordante con su criterio, en el sentido de que la investigacion
preliminar que se presenta requiere ser ampliada, asi mismo presenté las razones por las
cuales se podria discrepar de las recomendaciones de dicha investigacion, desde su punto
de vista, de igual forma aclara que lo que la Junta Directiva le solicito fue un analisis sobre
todo lo que se ha venido dando, pero es importante considerar que el Organo Colegiado no
puede enfocarse en dicho criterio para archivar o no el caso, se debe tener mucho cuidado
ya que se tiene también la participacién de la Contraloria General de la Republica en donde

se genera una investigacion preliminar ordenada por la Junta Directiva y esta solicita a
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mocion del sefior Brenes Castillo una serie de aclaraciones al abogado externo que
procedié con el caso el cual segln respuesta mantiene su criterio, por lo tanto la Junta
Directiva debe de tomar la decisién sobre la investigacién preliminar y el complemente que
se recibid posteriormente, asi como el criterio remitido porsuparte. ............cooeiiiiiiiiin

Procede don Luis Gerardo Gutiérrez a dar lectura a la siguiente mocién:

CONSIDERANDO QUE:

1. El Area de Denuncias e Investigaciones de la Contraloria General de la
Republica, mediante el oficio 16512 (DFEO-DI-2155) del 25 de octubre del
2019, después de conocer una denuncia anénima interpuesta en contra del
auditor interno de Jasec, no la objeté y consecuentemente con su filosofia no
pidi6 que fuera archivada sin que se procediera con la investigacion
respectiva, sino que por el contrario, le indic6 a esta Junta Directiva que:
“Finalmente, es preciso serialar que a pesar de la independencia funcional y
de criterio con que cuenta el auditor interno en el desemperio de sus funciones,
ello no le exime de la responsabilidad disciplinaria en la que puedan derivar

sus acciones, en caso de determinarse la existencia de una irregularidad, por

lo cual, en primera instancia es la Junta Directiva, como maximo jerarca
institucional, la instancia llamada a activar los mecanismos disciplinarios que

corresponda de conformidad con el ordenamiento juridico.”

2. Por acuerdo de la Junta Directiva, la Administracion contrato6 los servicios del
Dr. Christian Campos, quien después de realizar las primeras investigaciones
preliminares para cumplir con la orden del érgano Contralor, determiné que
se podria estar en un caso de acoso laboral, por lo que pidi6: Incoar
procedimiento ordinario en contra del Sr. Auditor de la empresa para hallar
verdad real de los hechos, en mérito de la denuncia presentada con fecha
26/08/2019, que es “ancnima”, y el anexo de renuncia que presenté el Ing.
Michael Rodriguez Araya, ex servidor de la Auditoria Interna, con fecha

04/11/2019.
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3. Al analizar esta recomendacion la Junta Directiva en la sesion 033-2020 del 16
de Junio-2020 acordd, “7.b. Acoger el planteamiento del Lic. Juan Antonio
Solano, Asesor Legal de la Junta Directiva, para que se incorporen mayores
elementos de juicio para que la investigacion preliminar sea ampliada, de manera
que la Junta Directiva a la mayor brevedad pueda tomar la decision de ordenar

o no, el procedimiento ordinario administrative.” (Oficio JD-286-2020)

4. En la sesion ordinaria 034-2020 la Junta Directiva aprobd plantearle al Dr.
Christian Campos un conjunto de preguntas con respecto a la investigacion
realizada, tomando el siguiente acuerdo: 8.a. Trasladar al abogado externo las
consultas del director Lizandro Brenes Castillo con respecto al informe
preliminar presentado a esta Junta Directiva, para que a la brevedad sean
abordadas y con el fin de que le sirvan como insumo en las aclaraciones y/o
ampliaciones requeridas en el citado informe, y asi la Junta Directiva de JASEC
cuente con una mayor justificacion y respaldo a la hora de decidir sobre la posible
instauracion de un organo director, segiin se recomienda en la investigacion
preliminar planteada. Dichas consultas se detallan a continuacion: (...) (Oficio

JD-300-2020)

5. El 3 de Agosto pasado, el Dr. Christian Campos presenté la respuesta a las
preguntas planteadas en la Junta Directiva, documento que fue analizado en la
sesion 038-2020 del 6 de Agosto-2020. En dicha sesion el Asesor Juridico de la
Junta Directiva puso de manifiesto que, dadas las respuestas del Dr. Campos,
sugeria que el expediente debia archivarse, razén por la cual la Junta Directiva
le pidi6 que expusiera por escrito el criterio juridico que justificaba ese acto
administrativo.

POR LO TANTO:
En vista de que el Asesor Juridico de la Junta Directiva en su oficio GG-AJ-285-
2020 del 10 de agosto del 2020, en ningun lugar de dicho documento externa enI
forma expresa el criterio solicitado por escrito de archivar el expediente, mociono
para que se amplie la investigacion preliminar con la siguiente propuesta:
Solicitarle al Dr. Cristian Campos Monge recoger pruebas adicionales, como lo son
el testimonio y/o la prueba documental al menos Hde parte de dos grupos de
personas:

a. ElI 100% de los funcionarios de la Auditoria Interna, y

b. Los exfuncionarios o exfuncionarias de la Auditoria Interna, que en

estos momentos laboran en oficinas administrativas institucionales.
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a fin de contar con mayores elementos de juicio para determinar si existe el mérito

suficiente para el establecimiento de un procedimiento ordinario administrativo, o

bien archivar el expediente, y poder asi darle una respuesta bien fundamentada al

Area de Denuncias e Invesligactones de la Contraloria General de la Republica_

mediante el oficio 16512 (DFEO-DI-2155) del 25 de octubre del 2019.
Indica don Lisandro Brenes que, para sus efectos el presento una mocion en la sesién
anterior donde tras la discusion dada a raiz de la misma se decidio solicitarle a la Asesoria
Juridica Institucional que preparara un informe en el cual constara por escrito el criterio
sobre el archivo del expediente, ante lo cual desea que quede constancia en el acta
respectiva que la mocion se presento y fue pospuesta, asi como todos sus comentarios. ....
Como segundo punto resalta que lo expuesto por el sefior Gutiérrez Pimentel es una idea
muy saloménica, el encontrar un punto intermedio que cumple segln lo que indica el
informe de don Juan Antonio Solano, donde no en un Organo Director sino en una
ampliacién de la investigacion preliminar se proceda con el recabo de las pruebas y
testimonios que son competentes para la indagacion y a su vez para no incumplir con la
CGR, es decir que su propuesta no implica abrir un érgano pero si atender la
recomendacion de ampliar en términos de recabar evidencias concisas, por lo tanto
agradece la informacion y brinda su total @pOYO0. ........c.iuiuiiiiiiii
Finaliza el sefior Brenes Castillo comentando que, a fin de fundamentar mi criterio, se hace
necesario, en virtud del informe GG-AJ-285-2020, hacer un recuento de los criterios vertidos
por la Asesoria Juridica Institucional respecto de este tema: ............oeveiiiiiiiiiiiiiiienn,

e En oficio GG-AJ-437-2019, respecto de la denuncia anénima emite su criterio, con

base en la interpretacién del Reglamento de Acoso Laboral de JASEC, el cual refiere
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gue las denuncias anénimas no se les debe dar tramite, sin embargo, en oficio GG-
AJ-520-2019 del 30 de octubre del 2019, manifiesta “considera el suscrito que lo
oportuno y conveniente es proceder con una investigaciéon preliminar a cargo

de funcionarios designados por la Junta Directiva cuyo objetivo sera

determinar si cada uno de los hechos que se imputan en la denuncia
interpuesta constituyen o cuentan con mérito suficiente para el
establecimiento de un procedimiento ordinario administrativo que averigue la
verdad real de los hechos”.

¢ Respecto de éste ultimo oficio la Junta Directiva en la Sesion Ordinaria No. 085-
2019 del 31 de octubre del 2019, dispuso como acuerdo "5.a.3. Acoger la
recomendacion de la Asesoria Juridica Institucional en torno a proceder con
unainvestigacion preliminar ante denuncia recibida contra el Lic. Raul Quirés
Quirés, Auditor Interno.

¢ Conforme a lo solicitado por la Junta Directiva, la Administracién procedioé con la
contratacion del Dr. Christian Campos Monge, profesional en derecho, con el fin de
que realice la investigacion preliminar acordada por el 6rgano colegiado, quien
mediante documento de fecha 6 de julio del 2020 emite su criterio juridico con
relacibn a la investigacion preliminar solicitada, en donde, entre otras cosa,
recomienda “i) Incoar procedimiento ordinario en contra del Sr. Auditor de la
empresa para hallar verdad real de los hechos, en mérito de la denuncia presentada

con fecha 26/08/2019, que es “anénima”, y el anexo de renuncia que presentod el
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Ing. Michael Rodriguez Araya, ex servidor de la Auditoria Interna, con fecha
04/11/2019.

e Asi mismo, en Sesion Ordinaria No. 033-2020 la Asesoria Juridica Institucional,
entre otras cosas, manifesté “4. El articulo No. 18 inciso f) del Reglamento de Acoso
Laboral de previa cita establece lo siguiente: “Articulo 18: Requisitos de la denuncia:
La denuncia contendra al menos siguiente informacion: (...). f) Aportar la prueba con
la que cuenta para respaldar cada uno de los hechos denunciados. (...) En todos
los casos, se deberd informar a la persona denunciante de las garantias que la ley
le concede. Quien denuncie por acoso laboral de forma temeraria, falsa o abusiva,
podra ser sancionado disciplinariamente, previa apertura de causa y observancia

del debido proceso.” (El subrayado no es del original). Tal y como se contempla en

la norma precitada, las denuncias por acoso laboral deben de contar con elemento

probatorio. Al respecto, en la investigacion preliminar gue nos ocupa, no consta la

existencia de prueba testimonial, documental o de cualquier otra naturaleza.

Asimismo, considera el suscrito que resulta fundamental que en la investigacion

preliminar seria ideal gue se incorporen mayores elementos de juicio para contar

con un grado de certeza razonable gue permita estimar gue la denuncia presentada

no resulta temeraria, falsa o abusiva.

Al respecto:
El informe GG-AJ-285-2020 del 10 de agosto del 2020 presentado por la Asesoria Juridica
Institucional, lo que recomienda, luego de realizar un analisis de las diferentes vicisitudes

gue se han presentado entorno a la denuncia que nos ocupa es que “conforme a las
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valoraciones juridicas esgrimidas en la investigacion preliminar y su complemento
presentada por el Dr. Christian Campos Monge a peticion de la Junta Directiva, debe de
proceder el 6rgano colegiado a tomar la decision respecto a si acoge o0 no las
recomendaciones contempladas en la misma”.
No recomienda la Asesoria Juridica la apertura del procedimiento administrativo, sin
embargo, tampoco recomienda el archivo de las presentes diligencias, pese a que su
postura como puede extraerse del mismo oficio y de los estrictos antes citados ha sido que
la denuncia no cuenta con los elementos de prueba suficientes para darle tramite, posicion
gue ha sido la sostenida desde el inicio del presente caso y que es muy distinta a la tesis
emitida por el Dr. Cristian Campos Monge, el cual recomienda el establecimiento de un
organo director del procedimiento.
Con relacion al oficio GG-AJ-285-2020 que nos ocupa, es preciso destacar, entorno a las
denuncias anénimas que la Contraloria General, oficio n°® 5297 (DJ-0601-2016) del 27 de
abril de 2016, manifesto que las denuncias son una garantia de rango legal establecida con
la finalidad de incentivar la denuncia y evitar posibles represalias 0 una persecucion en
contra de quienes de buena fe formulen denuncias por presuntas conductas irregulares en
la funcion publica.
En este mismo sentido la Sala Constitucional, cuya jurisprudencia es vinculante erga
homnes (para todas las personas), en Resolucion N° 7689 de las 14:52 horas del siete de
mayo de 2008 ha sefalado que “no es conveniente que frente a un fendmeno de abuso de
poder, se ponga en una posicion de vulnerabilidad a quien denuncia actos de corrupcion,

identificandolo desde su inicio, pues podra ser objeto de represalias, presiones de diversa
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indole, sin darle a la Administracion la oportunidad de establecer si aquellos actos
denunciados son ciertos 0 no. La denuncia anonima solo se refiere a una “noticia criminis”
gue no puede catalogarse, segun las reglas de un proceso justo, como prueba. El ciudadano
asume una funcion social de denuncia, que ejercida con ética es basica para el correcto
ejercicio de la funcién publica”. En ese orden de ideas, el Oficio N° 5161 (DAGJ-1156) del
6 de mayo de 2005, como pronunciamiento de la Controlaria General de la Republica,
establece que:

“en torno a las denuncias anonimas, respecto de las cuales la experiencia ha demostrado
gue pueden aportar datos o informaciones sobre hechos irregulares que de otra forma no
se conocerian o trascenderian, sin embargo, su recepcion y atencion deben darse dentro
de paréametros de razonabilidad (...).”

Esta Junta Directiva al tomar un acuerdo debe de tener presente el deber de la
Administracion de atender las denuncias y darles curso. Entorno a este deber es importante
no dejar de lado que se encuentra fundamentado en el principio de la oficialidad, derivado
del principio de la legalidad objetiva, el cual “tiene como primera hipotesis la impulsion de
oficio del procedimiento. Debe tenerse presente que, si bien el procedimiento puede ser
iniciado de oficio o a peticion de parte, la impulsién de éste corresponde en todos los casos
a la Administracion, en virtud de que en la actuacion de los 6rganos administrativos no debe
satisfacer simplemente un interés individual sino también un interés colectivo, el propio
interés administrativo: por lo tanto la inaccion del administrado no paraliza en ningun
momento el procedimiento (Direccion General de Asuntos Juridicos. Oficio DAJ-0174 del

29 de enero 1998).
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A la luz de la legislacion administrativa, concretamente el articulo 224 de la LGAP que

dispone “Las normas de este libro deberan interpretarse en forma favorable a la admision

y decision final de las peticiones de los administrados, pero el informalismo no podra servir

para subsanar nulidades que son absolutas”, numeral del que tutela el principio de
informalismo en favor del administrado, no puede JASEC mediante la interpretacion de una
norma contenida en un reglamento contradecir el orden jerarquico de las fuentes del
Derecho Administrativo y solicitar al Administrado formalismos que nunca han sido puestos
por una ley, pues esto iria claramente contrario al principio de legalidad que impone a la
Administracion la obligacion de actuar de oficio con el fin de satisfacer el interés publico.
Respecto de este principio de informalismo en favor del administrado la Direccion General
de Asuntos Juridicos. Oficio DAJ-0174 del 29 de enero 1998, expresé “El procedimiento es
informal s6lo para el administrado: o sea es s6lo el administrado quien puede invocar para
si la elasticidad de las normas de procedimiento, en tanto y en cuanto ellas le benefician;
ese informalismo no puede ser empleado por la Administracion para dejar de cumplir con
las prescripciones que el orden juridico establece respecto a su modo de actuacion, ni para
eludir el cumplimiento de las reglas elementales del debido proceso”.

Finalmente, otro de los principios fundamentales del Derecho administrativo, cuyo sustento
juridico lo encontramos en los articulos 214 parrafo 2°, 221, 297 parrafo 1°y 321 parrafo 1°
de la Ley General de la Administracién Publica, es el principio de verdad real, el cual
dispone gue el objeto o fin mas importante del procedimiento administrativo es buscar y
verificar la verdad real de lo acontecido con independencia de que esto sea favorable o

desfavorable al intimado.
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El articulo 221 de la Ley General de la Administracion Publica dispone que "En el

procedimiento administrativo se deberan verificar los hechos gque sirven de motivo al acto

final en la forma mas fiel y completa posible, para lo cual el 6rgano que lo dirige debera

adoptar todas las medidas probatorias pertinentes o necesarias, aun si no han sido

propuestas por las partes, y alin en contra de la voluntad de éstas Ultimas.". Articulo

de donde claramente se desprende que el llamado a proponer, evacuar y admitir la prueba
gue sirva de base para el dictado del acto final es el 6rgano director del procedimiento.
Por tanto, el 6rgano director no debe atenerse Unicamente a lo que las partes le manifiestan
0 ala prueba que ellas presenten, sino que debe actuar en forma activa para tratar de llegar
a la verdad real de lo sucedido en la forma més completa y fiel posible.

Esta Junta Directiva como Organo decisor en virtud del principio de legalidad e impulsion
de oficio al cual estamos sujetos todos sus integrantes como servidores publicos, no puede
decantarse por archivar las presentes diligencias por un mero formalismo, sin previamente
haber tomado los mecanismos que la ley le da para proceder con la averiguacion de la
verdad real de los hechos. La necesidad de actuar en esta linea, se acentta si le sumamos
lo dispuesto por el articulo 75 de la ley 7428 (Ley Orgéanica de la Contraloria General de la
Republica) que sefala:

“Responsabilidad por omisién en el cobro. Se reputara como falta grave del
funcionario competente, no efectuar el procedimiento administrativo o no ordenar
oportunamente su apertura, o dejar transcurrir los plazos legales para ejercer las
acciones de recuperacion por los dafios y perjuicios que causen los funcionarios
publicos”
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(Asi reformado por el articulo 218, inciso 4) de la Ley N° 8508 de 28 de abril de 2006,
Cddigo Procesal Contencioso-Administrativo).
Corresponde en la etapa en que nos encontramos y en virtud del criterio vertido por el Dr.
Cristian Campos Monge, proceder con el nombramiento de un érgano director el cual sera
guien valore si en efecto debe de archivarse el presente caso o por el contrario dictar el
acto de apertura del procedimiento administrativo.
Finalmente, respecto de la denuncia anénima es necesario indicar que no solo es ésta el
Unico elemento de prueba con el que cuenta la investigacion preliminar realizada, asi las
cosa también se cuenta con el anexo de renuncia que present6 el Ing. Michael Rodriguez
Araya, ex servidor de la Auditoria Interna, con fecha 04/11/2019 y el Informe que presenta
el Dr. Christian Campos Monge.
Ante todo esto deja en claro que lo que menos se pretende en este caso es inculpar a
alguien, sino que lo que simplemente se estd haciendo es presentando normas o
jurisprudencias sobre la actuacion en el procedimiento a los que son llamados los Organos
(@] =T = T [ 1 PP
Procede don Carlos Astorga a consultarle al sefior Brenes Castillo si lo que expuso
anteriormente es secundando la mocion que presento don Luis Gerardo Gutiérrez, o es otra
PrOPUESTA B MOCION. ...\ttt
Afade el sefior Brenes Castillo que cuando inicio su lectura indico que el documento
constaba de tres partes, donde la segunda corresponde a darle apoyo a la mocién del sefior
Gutiérrez Pimentel, la cual considera que es la salida mas conveniente, y la tercera parte

son comentarios con respecto a la discusién en general y también en relacién al informe de
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la Asesoria Juridica, dejando en claro que no es ninguna mocién sino simplemente su
criterio para argumentar puntos relevantes respecto al caso. ...........ccocviiiiiiiiiiiiienn,
Interviene dofa Rita Arce que, en lo personal se confundié con lo presentado por don
Lizandro Brenes, ya que segun tenia entendido que lo que el manifestaba era que se
archivara el expediente, porque justamente de todos los argumentos necesarios para
interponer una denuncia, se debia dar por acogida la denuncia aplicando todo el proceso
gue se menciona, pero como no hay acusacion, pruebas y otros elementos probatorios, lo
que se hizo en su momento fue recomendar la realizacion de la investigacion para proceder
justamente con el proceso administrativo, para lo cual se requeria de la investigacion
preliminar la cual fue realizada por el Lic. Castro y como no se recabaron pruebas dado a
gue no existian, no habia adonde acudir para encontrarlas, ante todo esto reitera que esta
confundida de cOMO SE QUIErE PrOCEAET. ... ..iiieii et
Propone don Luis Gerardo Gutiérrez que se vote la mocién presentada por su persona. ......
Interviene el sefior Astorga Cerdas para indicar que, en este momento se esté presentado
una bifurcacién en el camino, ya que, si la mayoria decide acoger la mocion, habria que
retrotraer la investigacion para que el asesor externo realice las pruebas respectivas. Pero
en el caso que la mocién se rechace habria que determinar cdmo proceder, por lo tanto,
desde su punto de vista considera que el acuerdo que se tome debe de ser votado por el
fondo del caso. Asi las cosas, sugiere que se considere que de votar favorable la mocién
se retrotraiga la investigacion o de lo contrario que se agende para una futura sesién este

mismo asunto para ya entrar a tomar el acuerdo por el fondodelcaso. .....................ooeeee.
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Externa el sefior Gutiérrez Pimentel que, considera muy democratico lo propuesto, por lo
tanto, solicita que se externe de una manera mas especifica lo que se desea adicionar a

dICha MOCION. ...
Resalta don Carlos Astorga que a solicitud de don Luis Gerardo Gutiérrez presenta los
posibles acuerdos que se pueden tomar en este articulo: ...
a) Acoger la mocién presentada por el don Luis Gerardo Gutiérrez y devolver el caso
a la etapa de investigacion preliminar, con el fin de que se recabe la prueba que se
SOlICIta €N A MOCION. ...
b) Votar en contra de la mocién y proceder a votar por el fondo del asunto. ..............
Consulta el sefior Gutiérrez Pimentel al resto de los miembros de Junta Directiva si se
comprendié la propuesta realizada. ..o
Indica dofia Elieth Solis que esta de acuerdo con lo presentado por don Carlos Astorga. ....
Resalta don Raul Navarro que, por su parte le resulta un poco confuso ya que en el primer
punto se indica que de aprobarse la mocién se procede de acuerdo a la misma, pero de lo
contrario se programaria otra sesion para volver a discutir nuevamente lo presentado en
BSa S 0N, L. i
Reitera don Carlos Astorga que de resultar negativa la votacion a la mocion presentada por
don Luis Gerardo Gutiérrez, se debe de tomar una decision ya sea en esta 0 en una sesion
010 153 (=T 4 o
Se decretan 5 minutos de receso a las 9:14 p.m., debido a problemas técnicos con la

Lot 1S {10 o T
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Posteriormente solicita la Presidencia ampliacion del receso por un lapso de 10 minutos

Interviene el sefior Gutiérrez Pimentel que, a raiz de que el sefior Navarro Calderén aln no
ha podido conectarse por problemas técnicos, se debe de tomar una decision del proceder
o] T =TT T o T o
Hace ver dofia Rita Arce que lo mas conveniente seria suspender la sesion a razon de la
ausencia del sefior Raul Navarro, y retomar el tema en la sesion del proximo jueves, ya que
esta complicada acordar una sesion extraordinaria, dado a la cantidad de reuniones ya
programadas en las distintas COMISIONES. ........ ..o,
Indica el sefior Gutiérrez Pimentel que, es complicado definir una fecha y una hora para la
continuacién del tema ya que hay un director ausente el cual podria oponerse, lo que se
podria es trasladar €] PUNTO. ... e
Externa dofia Elieth Solis que, esta de acuerdo en verlo en la sesién del proximo jueves,
sin embargo, le preocupa [0s plazos del CasO. .......oviiii i
Externa don Carlos Astorga que, no esta seguro de cuando se cumple el mes de tiempo ya
gue este corre a partir del momento en que se recibe la adicion y declaracion. ...................
Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que, hay que tener presente que con la mocion
presentada por su persona habria una ampliacion de tiempo. ...
Interviene el sefior Astorga Cerdas que, al revisar la recepcion de los documentos estos se
recibieron el 04 de agosto, por lo que no hay problema en continuar con la discusion en la
sesion del préximo jueves, considerando que en la misma si habria que tomar una decision

O NIV, o
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes. .................
8.a. Suspender la sesi6én dado a que por problemas técnicos los sefiores Rall
Navarro Calderén y Juan Antonio Solano, no lograron conectarse a la plataforma
Cisco Webex, para continuar con la discusion del punto. ..............ccccevvvevvvvrcnvnennnn..
8.b. Trasladar la discusién de este punto para la sesiéon del préximo jueves 20 de
E= To Lo Xy Lo 2o (=Y . 1 . 1S

SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:49 HORAS

Firmado digitalmente por: LUIS GERARDO
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Fecha y hora: 19.11.2020 16:58:57
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MSC. ESTER NAVARRO URENA.
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Ing. RITA ARCE LASCAREZ.
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ACUERDO 5
RAUL ANTONIO Firmado digitalmente por

RAUL ANTONIO QUIROS

QUIROS QUIROS Quiros (FIRMA)
Fecha: 2020.11.26
(FIRMA) 14:48:22 -06'00'
Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta niumero
040-2020 que incluye 68 folios.
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LA AUDITORI'A INTERNA EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO No.22, INCISO E), DEL CAPITULO IV DE LA LEY GENERAL DE
CONTROL INTERNO No0.8292,

HACE CONSTAR

QUE AQUI TERMINA EL LIBRO DE ACTAS DIGITAL No. 342
CORRESPONDIENTE A LAS SESIONES CELEBRADAS POR LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO.

ESTE LIBRO CONSTA DE DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO FOLIOS EN
PERFECTO ESTADO DE CONSERVACION, DEL TOTAL DE LOS FOLIOS SE
UTILIZARON DEL No.1 AL 284 INCLUSIVE. COMPRENDIENDO DEL ACTA
No. 036-2020 A LA 040-2020.

CARTAGO, 26 DE NOVIEMBRE DE 2020
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LIC. RAUL QUIROS QUIROS MBA
AUDITOR INTERNO



