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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

LA AUDITORIA INTERNA, DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO
No.22, INCISO E), DEL CAPITULO IV DE LA LEY GENERAL DE CONTROL
INTERNO N° 8292.

HACE CONSTAR

QUE AQUI INICIA EL LIBRO DE ACTAS DIGITAL QUE COMPRENDE EL
TOMO N° 343, QUE INICIA CON EL ACTA 041-2020, PARA LA
TRANSCRIPCION DE LAS SESIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
ACTA N° 041-2020 20 DE AGOSTO DEL 2020
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA 041-2020.

3.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°s 022-2020, 023-2020, 024-2020 025-2020.

4.- ANALISIS INTEGRAL Y MEDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 9859
LEY CONTRA LA USURA CREDITICIA.

5.- CORRESPONDENCIA.
6.- ASUNTOS VARIOS.

7.- CONTINUACION ANALISIS INVESTIGACION PRELIMINAR DENUNCIA CONTRA EL
AUDITOR INTERNO.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
ACTA 041-2020
Sesién ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las dieciocho horas del dia jueves veinte de
agosto del afio dos mil veinte, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los
Directores Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, quién preside, Lizandro Brenes Castillo,
Vicepresidente, Ester Navarro Urefa, Secretaria, Elieth Solis Fernandez, Carlos Astorga
Cerdas y Rita Arce Léascarez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum
reglamentario para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS DIRECTORES:
Al ser las dieciocho horas y ocho minutos ingresa el director Raul Navarro Calderdn.
Ademas, participan los sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, Lic. Juan
Antonio Solano, Asesor Juridico y Lic. Raul Quirés Quirds, Auditor Interno, ingreso al ser
las dieciocho horas y NUeVE MINULOS. ...
ARTICULO 1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
Se da inicio a la sesion con el qQUOrUM respectivo. ... ...
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA 041-2020.
Somete la Presidencia a aprobacion del Orden del Dia N° 041-2020...........ccccceeininennnn..
SE ACUERDA: CON SEIS VOLOS PreSENLES......cc.ieueeeieeieieeeeeieeaeeaeeeeeaneanssnsannannannannns
2.a. Aprobar el Orden del Dia presentado y propuesto por la Presidencia de la sesion
NO O41-2020 . o eerermrmr e e e e e e e e cm e e e e e e e e e e e e rsn e rarenres

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°s 022-2020, 023-2020, 024-2020 Y 025-2020.

Se leen y revisan las actas N°s 022-2020, 023-2020, 024-2020 y 025-2020...............c.....

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Solicita dofia Rita Arce se traslade la aprobacién de las actas en mencién, por cuanto le
paso a dofia Georgina Castillo, las observaciones que presenta sobre las mismas............
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes........cccvevueuens
3.a. Trasladar la lectura y discusion de las actas N°s 022-2020, 023-2020, 024-2020 y
025-2020, para Una ProXimMa S@SION.......c.ee ettt et eter e eeeeanaseaeaaesasanannnnans

ARTICULO 4.- ANALISIS INTEGRAL Y MEDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
LEY N° 9859 LEY CONTRA LA USURA CREDITICIA.

Se conoce oficio GG-740-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General,
mediante el cual presenta oficios SUBG-SF-230-2020 suscrito por el Lic. Gustavo Redondo,
Jefe Area Servicios Financieros, y GG-AJ-290-2020 suscrito por el Lic. Juan Antonio
Solano, Asesor Legal, con el cual remiten informe de andlisis a la reforma Ley de Promocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N®9859. .............cccooiiiiiiiiiinine,
Para este punto se encuentra presente don Gustavo Redondo quien mediante diapositivas
presentard diChO INfOIME. ... i e
Inicia comentando que dicho informe fue analizado y validado por el Comité de Finanzas,
en la sesion del 13 de julio 2020, en donde al respecto se acordol: ............cccevevvvieininnnn...
1. “Remitir informe ejecutivo con los analisis financiero y legal, para conocimiento de la
JUNEA DIFECHIVA. .. . et ettt
Sefala don Gustavo Redondo que la Reforma Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor N° 9859, entr6 en vigencia el 20 de junio del afio en curso,
cuyo objetivo era el definir topes a la tasa de usura, porque no estaba establecida de

acuerdo al coNtexto NACIONAL ..o

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Por ejemplo se podria decir qgue un 40% es una tasa de usura, pero en Venezuela esa es
la tasa que se cobra por un crédito personal con garantia en la cuenta de las personas, sin
embargo, en Costa Rica eso resultaria sumamente alto. ..o,

Hace ver que en las imagenes que se muestran a continuacién, se desprende que para

créditos regulares el limite seria de 37.69%, y para los microcréditos 53.18%. ...............

FINANTAS

Banco Central define tasa de interés maxima para
tarjetas de crédito en colones: las que superen
37,69% estaran en usura

P Marsosd Aversdain Ace

Ante esto también se despliegan algunas noticias sobre las reacciones que tuvieron algunas

1R A1 (U [0 ] g T=To o F=1 g [or=1 = 1< 1

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

crhoy.com

BAC eliminara 187 mil tarjetas, despedira a 373
empleados y cerrara 11 agencias
Luis Vaiverde @ Jubo X 3 i fYyOws=

Esto dado a la baja de las tasas de interés, que dicho banco estaba cobrando, provocando
asi una mezcla de clientes los cuales no se hacen atractivos, y al reducir sus ingresos
evidentemente se ven obligados a reducir SUS COStOS. .........cooiiiiiiiiiiiii
Dentro de la siguiente noticia lo que se refleja es la conversacion entre economistas, los
cuales analizan que el grupo de clientes que abandonaran al BAC por ejemplo van a migrar
hacia otros lados, y una de esas posibilidades es trasladarse hacia los almacenes ya que

estos hoy en dia brindan la opcion de créditos personales. ............cocoeiiiiiiiiiiiiiiie

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

crhoy.com

Nacionales Deportes Entretenimiento Economia Tecnologia Mundo COVID-19 Programas

ECONOMIA > NEGOCIOS

Economistas temen que “efecto BAC” por ley de usura se
traslade a microcréditos de almacenes

Luis Valverde & Julio 4,2020 12:01 am f ¥ O & =

Asi mismo se da la reaccion por parte de la Caja de Ande, la cual habla sobre el salario
minimo intocable que en Costa Rica esta redondeado a ¢200.000, y con la entrada en

vigencia de la Ley de Usura no son sujetos de crédito quienes tengan un salario neto menor

A ESA CANtIA. ..o

>

Por Ley de Usura, Caja de Ande no prestara a afiliados
que ganen menos de ¢200 mil

ANDE 1 torgard crédit a sus afiliados tengan un salario
menor a ¢200 mil

accionistas ¢
10 limites a los intereses de los créditos
iusura

ta la Asamblea Legislativa

‘De no acatar tal disposicion. Caja de Ande serla multada con 1% 0 2% de su patrimonio por cada
incumphimiento, aproximadamente ¢10 mil millones”, advierte en la nota

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Asi mismo muestra la captura de un programa de Teletica del Estado de la Nacion, donde
el 26 de julio se estuvo analizando el tema y precisamente se presentaron ciertas

conclusiones que al dia de hoy siguen siendo validas. ..............cccooiiiiiiiiiiiiiic

ESTADO NACIONAL

Estado Nacional: Ley de Usura

Su entrada en vigencia impacté a cooperativas, asoclaciones solidaristas y ventas a plazos, aumentando la exclusion financiera

Teletica com Redaccidn

AL

ALILING

Una de las protestas es que se necesita la reglamentacion del tema, ya que hay varias
incertidumbres, por ejemplo, una de ellas es el acceso al centro de informacion crediticia
de la SUGEF, de la fecha mencionada anteriormente a hoy se han dado avances
importantes, se establecio un formulario y una metodologia para registrarse, en el caso de
JASEC ya realiz0 el proceso respectivo y se esta a la espera de la aprobacién para iniciar
con la aplicacién de esa parte de la Ley. .......cc.ouiiiiiiiiii
Otro punto importante a resolver, son los alcances de un financiamiento, ya que
determinados bienes o servicios, dependiendo de cédmo se vendan pueden tomar la

caracteristica de un financiamiento o de un seguro. En la discusion de la reunién que se

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
presentd en la imagen anterior el representante de la Federacion de Asociaciones
Solidaristas indicaba que de alguna forma ellos brindan financiamiento a personas para uso
de comedores pagados por asociaciones solidaristas, lo cual se vuelve un préstamo, y ante
esto no se imaginan por ejemplo solicitando el registro en el SIC para un crédito de ¢3 mil
0 C4 mil para compra de alMUEIZO. ........eirii i e e
Adiciona que dicha ley posee 3 recursos de amparo interpuestos por el BAC y una casa de
empefio quién cuestiona que el tipo de crédito que ellos dan a cambio de algun bien

recibido, no es un financiamiento COMO tal..........ovinriei e

FINANIAS

4.000 oferentes de crédito mas tendran acceso directo
al Centro de Informacién Crediticia de Sugef

Lina vez registrados deben incluir las autorizaciones de sus clentes y la declaracion jurada requerida, para luego consultar én Torma directa
los reportas crediticlos correspondientas

En la nota anterior se muestra las gestiones de la SUGEF para el acceso al SIC, en la que
también pasé un suceso importante y al igual que con la Ley 9635 se le dio apertura a la
misma pero no se habia incorporado de la forma correcta al Ministerio de Hacienda, lo que
provocé que dicho ente no estuviera preparado para manejar toda la reglamentacion que
vendria a regular en forma mas detallada todo lo que tiene que ver con el IVA, el impuesto
de renta y utilidades, en el caso de la Ley de Usura la participacion de la SUGEF o del
Banco Central no es tan amplia como deberia ser, por lo tanto es importante recordar sobre
cudles son los objetivos de la Ley N° 9859, los cuales se desglosan a continuacion: .........

1. Poner topes a los limites maximos de tasas de interés que se cobren por

MICroCcréditos 0 Créditos regulares. ..........o.ouiiiiiii e

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

2. Fijar reglas para limitar los cobros administrativos por saldos vencidos, donde ahora

el cobro méaximo por cuentas vencidas es de $12,00 sobre el saldo principal. ........

3. Promover una mayor claridad en la informacion hacia el deudor. ..........................

4. DEefiN@ I8 USUIA. ...t

5. Impone penas administrativas, civiles y penales, por su incumplimiento. .................

En la siguiente imagen se muestra los articulos referentes a la Ley N° 9859: Modificacion

Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor: .......................

) ( Composicion:
eArt 1 sArt 2
Adicionan ;?)(;I:i:iir;?:lr;
art 36 bis, )y h) al
2o el vy ligalr‘:lll'cu lo
36 quater. 53 * Transitorio
Reforma
44 bisy Reforma
adiciona el art 63.
art 44 ter.
& JAsSEC

Con respecto a la composicion de dicha ley a continuacibn se muestra el detalle

o0 (=157 010 0 1= ) (=

Artl’culﬂ ﬂ Parrafo ﬂ

1 36 bi Establece Limites en las operaciones financieras, comerciales y los
is

microcréditos.

1 36 bis Prohibe fragmentar créditos regulares en microcréditos

1 36 bis Prohibe incorporar otros costos a las tasas que incumplan con los
limites

1 36 bis Define el cargo maximo por cobro administrativo

1 36 bis SUGEF debe velar porque no se cobren tasas superiores al limite

para microcrédito

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

Artl'culﬂ

1

36 ter

36 ter
36 ter

36 ter

36 quater

JUNTA DIRECTIVA

Parrafo -
Establece mayor accesibilidad, transparencia y publicidad de la
informacion.
El BCCR en coordinacién MEIC, desarrollara un indice de
comparabilidad.
Primer cdlculo debe estar listo para el 20-12-2020
Se dispondrd de una clasificacion de la oferta crediticia, actualizada
semanalmente
Todos los acreedores deben disponer de un link a la informacidn
del indice y la informacion creditica, deberan remitir la informacion
requerida por el MEIC y BCCR.
Sugef remitird anualmente, a la Comisién Permanente Ordinaria de
Asuntos Hacendarios de la Asamblea Legislativa, un estudio que
determine los impactos de las disposiciones contenidas en los
articulos 36 bis y 36 ter de la presente ley.

53
63

Se adicionan Potestades de la Comision Nacional del Consumidor
La Comision Nacional del Consumidor tiene las siguientes
potestades:

Homologar las propuestas de contrato tipo que los proveedores de
servicios financieros trasladan al solicitante de un crédito.
Denunciar, en la via penal, el delito de usura.

Abarca el tema de los delitos y las penas.

Artlcul. Parrafo

a

A b BH H

4

44 bis

44 bis

44 bis
44 bis

44 ter

44 ter

44 ter

Establece obligacidn de acceder el CIC para evitar sobre
endeudamiento.

Promueve informacidon mds clara previo a suscribir nuevos
financiamientos

Mayor claridad y detalle en estados de cuenta

Informar de cambios en cldusulas de los contratos de crédito
Derecho del trabajador para que se le rebaje del salario las cuotas
de sus préstamos.

Prohibicidon de rebajo de cuotas por debajo del salario minimo
intocable.

No se puede aprobar créditos cuya aplicacién al salario neto esté
por debajo del salario minimo intocable.

SGE JASEC

Transitorio

R: 21/11/16 V. 05

En la primera semana de julio el BCCR deberd establecer los
primeros limites de tasas.

5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
En el caso de JASEC de acuerdo a lo que indica el articulo 44 ter, previo acuerdo con el
acreedor de los préstamos se debe de considerar aspectos muy importantes como la
modificacion de la normativa, ya que en el caso del FAG se habla de un salario general de
un 30% minimo del salario bruto, pero como esto es relativo y el salario minimo intocable,
ronda los ¢200.000 y es fijo, resulta que para algun trabajador ese porcentaje puede ser
superior a ese salario y para otros no, perjudicandolos a no poder ser sujetos de crédito,
esto enrelacién a lo que se dice en el dltimo punto del articulo 44 ter de la tabla anterior.

En el caso del transitorio se describe lo siguiente: ...,

Articu I ﬂ Parrafo !

En la primera semana de julio el BCCR debera establecer los
primeros limites de tasas.

Transitorio

Resalta don Gustavo Redondo que, una vez hecho el andlisis de cada uno de los articulos

gue anteriormente se detallaron, se procede a realizar un mapa de calor para determinar

las prioridades SegUN SU UMgENCIA: ... .....ue e
- Ley N° 9859: andlisis para el FAG

Tabla de prioridades de atencion

Prioridad Descripcion general Cantidad

1 Posible modificacidon de normativa, procedimientos, construir sitio web, 5
riesgo de sanciones por incumplimiento

2 Posible modificacidn de procedimientos o formularios. 6
Requiere de vigilancia y monitoreo sobre las condiciones actuales del FAG,

3 asi como de actualizaciones de datos a cargo del BCCR y MEIC. Vigilar que 9
nuevos cambios en el FAG no incumplan la ley de usura.

4 Estar pendiente de acciones que deben realizar otros entes. 3

De la tabla presentada anteriormente procede el sefior Redondo Brenes a detallar cada una

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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SGE JASEC
R: 21/11/16 V. 05

JUNTA DIRECTIVA

Ajustar o procedimientos para velar por respeto a
tope de usura al aplicar comisiones por pago
anticipado

Se debera construir sitio web para los clientes del
FAG.

Se debera remitir la informacion gue requiera el
BCCR o MEIC conforme esta ley

Hacer los ajustes requeridos para que Talento
Humano no rebaje cuotas por debajo del salario
minimo intocable y comunique oportunamente al
FAG

Ajustar normativa para gue no se otorguen
creditos a personas que posean salario neto por
debajo del salario minimo intocable

Velar por la no fragmentacion de créditos y
determinar diferencias entre tasas fag y tasas de
usLra

Implementar |a solicitud de |la autorizacian para

tener acceso a la informacion SUGEF.

Valorar el solicitar el reporte sugef que puede
gestionar cada persona que posee firma digital, en
lugar de la Declaracion Jurada de Deudas.
Implementar o actualizar procedimientos y
formularios relacionados a informacian previa a la
formalizacion de nuevos créditos.

Verificar el cumplimiento de detalle en los estados
de cuenta del sistema CODEAS

Monitorear homologacion de contratos que
apliquen para el FAG

Comunicar cambios en condiciones de préstamos,
|os créditos del FAG poseen condiciones fijas de
taza y plazo, por lo que es poco probable su
aplicacion.

5F08 Acta de Junta Directiva
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SGE JASEC
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Hay mantener monitoreado las actualizaciones
de topes de usura, tope de micro crédito y
aplicar a las nuevas operaciones de crédito
Otorgar créditos con tasas de interés por debajo
del tope de usura en créditos regulares

Otorgar créditos con tasas de interés por debajo
del tope de usura en micro créditos

Revizar semestralmente actualizaciones del
BCCR de topes de tasas de usura

Revizar anualmente determinacién del salario
del eficinista 1 del Poder Judicial

Calcular tasa efectiva en caso de cobrar
comision por pago anticipado v que no supere el
tope de usura

Estar pendientes del primer indice que debera
estar confeccionado antes del 20 de diciembre
2020 por el BCCR y MEIC

Vigilar el fiel cumplimiento de esta ley para
evitar responsabilidades

Velar porque gl otorgamiento de los créditos se
realice con apego a la normativa interna,
procedimientos v formularios relacionados.

BCCR vy MEIC desarrollard un indice de
comparabilidad de toda la oferta de productos
crediticios en el pais por tipo de producto,
incluyendo todos los ofrecidos por personas
fisicas y juridicas en el territorio nacional y los
medios electrénicos de pago.

Con base en este indice, y de conformidad con el
tipo de producto crediticio respectivo, estas dos
instituciones mantendran actualizada,
semanalmente, la clasificacion de todos los
productos crediticios similares por entidad
financiera y dispuesto en consulta libre en el
sitio web del BCCR, del MEIC y de todas las
instituciones del sector pablico, y desarrollaran
un ranqueo de los productos por tipo.

Articulo 36 gquater- La Superintendencia General
de Entidades Financieras (Sugef) estara
obligada a remitir anualmente, a la Comisidn
Permanente Ordinaria de Asuntos Hacendarios
de la Asamblea Legislativa, un estudic que
determine los impactes de las disposiciones
contenidas en los articulos 36 bis v 36 ter de la
presente ley.

5F08 Acta de Junta Directiva
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En cuanto al calculo de la comision por pago anticipado, explica que del lado de la tasa
nominal en el siguiente ejemplo se muestra un 14%, en algunas instituciones existen
omisiones por formalizacién o desembolso, en este caso se aplica un 5%, lo cual representa
¢50.000, lo que resulta que el concepto de tasa cambia y se emigra a una tasa efectiva,
puesto que no es lo mismo pagar ¢23.000 si recibi ¢1.000.000 a recibir ¢950.000,
cambiando la tasa efectiva a un 16.33%, demostrando que lo que dicha ley busca es

gue se realicen las comparaciones de tasas de usura con tasas efectivas..................

Principal ¢ 1,000,000

Plazo 60
Tasa nominal 14%
Comision formalizacion 5%

Cuota €23,268.25

Desembolso ¢ 950,000
Tasa efectiva 16.33%

En el caso del FAG, excepto los cotizantes que han estado en el fondo por mas de 20 afios,
las tasas son fijas, sin embargo, hay cosas por ajustarencuantoatasas. .........................
También se realizaron los calculos correspondientes al salario liquido donde se determiné
gue con corte al mes junio 2020, el salario minimo inembargable es de ¢199.000 ajustado
a quienes se les rebaja el rubro de pensiones alimenticias, dado que el salario puede
ser menor debido a dicho rebajo, de ahi se obtiene un total de 392 cotizantes, con un
rubro de 60 funcionarios que no serian sujetos a crédito por tener un salario menor,
posterior a esto se calculdé el salario neto respecto a los ¢199.000, dando como

resultado la siguiente grafiCa: ... ... ..o

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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Diferencia salario neto por encima
de salario minimo inembargable

200 165

36 37 “ 46

25% 505 75% 100%

Ante todo esto externa don Gustavo Redondo que, segun los célculos y analisis realizados,
talvez lo que la Ley pretendia era proteger a las personas de tasas elevadas, pero al haber
puesto ese salario minimo intocable esta causando exclusion financiera, por lo tanto se
debe analizar dentro del FAG con respecto a la cantidad de personas que resultan excluidas
o las que estan cerca del 25% segun la grafica anterior, que resultan ser los usuarios
mayoritarios de crédito en el FAG, lo que provoca que los préstamos futuros se vengan
hacia abajo y para poder aumentar los excedentes se va a tener que buscar los clientes lo
cual tal vez no sea la mejor opcién ya que muchos de ellos se financian a través de otros
medios como tarjetas de crédito. Externa que otro punto importante es que el andlisis
anteriormente presentado esta realizado solamente con el salario de JASEC, ya que si esto
se asocia como por ejemplo con la informacién del SIC, pueden encontrarse deudas que
no estan siendo rebajadas en el salario de JASEC provocando que el salario neto
actualizado (que es lo que busca la ley) resultaria mucho mas bajo, y es un reto importante
para la institucién con el fin de poder sostener la operacion del FAG sin afectacién negativa,

revisando muy bien los alcances del reglamento. ...

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC g

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Es por lo expuesto que presenta las siguientes conclusiones al respecto: ........................
1. Aplicacién de usura en el entendido de tasas del nivel de los limites o cargos por
cobros administrativos, no han aplicado en la operativa del FAG. .........................

2. Se identifican mejoras en controles, procedimientos y nuevos elementos a tomar en
cuenta para aprobar nuevos créditos y deducir las cuotas relacionadas. ...............

3. Para obtener claridad sobre temas que generan dudas a nivel pais, se requiere de

la publicacién y analisis del Reglamentode laley 9859. ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiinnn,

En cuanto a las recomendaciones del presente informe resalta las siguientes: ...................
1. Tomar nota de la informacion presentada. ..........co.vveiiiiiiii e

2. Instruir a la administracion para que realice los ajustes requeridos para un
cumplimiento absoluto de laLey 9859. ...

3. Instruir a la administracién para que en futuras modificaciones de normativa y
actualizacion de condiciones de crédito (tasas de interés, plazos, etc.)
expresamente incluya en el informe respectivo el cumplimiento de la Ley 9859 y su
REGIAMENTO. ...t
Consulta don Raul Navarro de qué manera se procederia con el asunto de las
incapacidades ya que segun comprendio con lo expuesto, una persona en esa condicion
aun asi se le continta reteniendo alguna cantidad, lo cual le parece extrafio puesto que
tenian entendido que a una persona en esa condicién no se le pueden retener saldos debido
a que son subsidios. Y con respecto a la informacion de SUGEF resalta que el expediente
gue esta institucion brinda es importante, ya que con este se corrobora si la persona posee

otras deudas y como las esta cubriendo, determinando si tiene o no capacidad para cubrir
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el nuevo préstamo que esta solicitando. ..o
Hace ver el sefior Redondo Brenes que, con respecto al tema de la incapacidad, como
ejemplo se podria suponer que un funcionario tiene ¢450.000 de salario bruto con algunas
otras deducciones, el tema es que vienen las condiciones de la normalidad y en este caso
el cliente presentaria ¢285.000 de salario neto, si en este caso el funcionario presenta una
incapacidad, ciertamente puede aplicar un subsidio, y la otra parte salarial que se le
reconoceria, ya sea el INS o la CCSS, que en el caso de JASEC da la diferencia para que
la persona reciba el 100%, ahora con la nueva ley no se le podrian rebajar todas las
(o 1Yo [0 Tox o] ==
Interviene el sefior Navarro Calderon para consultar qué pasa con aquellos funcionarios
gue son incapacitados ya sea por uno o varios meses, ya que por ejemplo en el caso del
BCR cuando un empleado se ve en esta situacién no hay ningun tipo de deduccién, e
incluso ni para el aporte de la asociacién solidarista, ya que todo se convierte en subsidio,
ante esto desea saber como procede JASEC para eSt0S CaS0S. .......vvvieveieirinenineiaeneennn.
Resalta don Gustavo Redondo que, en este momento no tiene claro los aportes que la
institucién brinda, sin embargo, tiene entendido que, si se da un aporte y sobre éste se
calculan las cargas, aln no ha visto casos en donde no se rebaje del todo, sino mas hien
que entre lo que deposita JASEC y por su lado ya sea el INS o la CCSS, la empresa siempre
logra recuperar el 100% del salario neto, no como salario propiamente sino como subsidio
con la afectacion en el aguinaldo y el salario escolar. ..o
Reitera don Raul Navarro que, su consulta va en torno a que si un funcionario se encuentra

incapacitado, ni la cuota obrero patronal se paga, ya que en el tiempo que el empleado se
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vaya a encontrar incapacitado no va a cotizar, por lo tanto, no hay cargas sociales, por
ejemplo, si el funcionario se incapacita 15 dias el patrono va a tener que reintegrarselo
porque no le hizo la deduccién de esos dias correspondientes a las cargas sociales, ante
esto y segun su conocimiento, tiene entendido que la ley prohibe hacer cualquier rebajo asi
o] g T T8 = 1S3 o [=To [ [o o3 T 1T
Externa don Gustavo Redondo que de acuerdo con lo expuesto por don Raul Navarro, lo
mas conveniente seria hacerle la consulta a Talento Humano ya que lo comentado por su
parte es lo que conoce a través de su experiencia dentro de la empresa. Con respecto a la
consulta del SIC, indica que lo que se manejaba a lo interno de la empresa era una
declaracion jurada, sin embargo, este documento algunas ocasiones recaian en riesgo,
pero ahora con la plataforma que ofrece SUGEF es mas confiable verificar el estado de las
deudas que realmente posee una persona. Otro punto importante es tener presente que se
considera deuda dentro de la reglamentacién respectiva, ya que en el tema que se presento
anteriormente sobre el Estado de la Nacion, un almuerzo no pasaria como deuda o el tema
de las casas de empefio, entre otros casos, lo cierto es que la institucién se debe de regir
segun lo que indique SUGEF, fortaleciendo la informacion y hacerla mas transparente, sin
estar a expensas de lo que una persona a través de una declaraciéon, desee o debe declarar.
Afade el sefior Navarro Calderén que otro punto importante que va a considerar SUGEF
son aquellas personas que estén en condicion de fiadora van a pasar a ser deudores
LA BN, . e
Resalta don Lizandro Brenes su agradecimiento por la forma en que se presentd la

informacioén, ya que el sefior Redondo Brenes se dio a la tarea de estudiar cada uno de los
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articulos de la ley y explicarlos muy claramente. Ademas, resalta que el sefior Carlos
Astorga habia mencionado dentro de la Comision de Finanzas que para aquellos
funcionarios usuarios del FAG, los cambios de la legislacion eran importantes puesto que
no seran sujetos de crédito las personas que ante un rebajo ya tengan menos del salario
minimo inembargable, por lo tanto, desea saber si ya se pens6 en comunicarle esta
SItUACION @ 10S TUNCIONATIOS. ...\ttt e eeaens
Externa don Gustavo Redondo que se procedid a comunicarle mediante el boletin
institucional a todos los empleados, e incluso la Junta Directiva del FAG, por su parte tomo
un acuerdo de comunicar mediante ese mismo medio el minimo intocable para poder ser
SUJETO @ CrEAI0. .. e
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ................
4.a. Tomar nota de la informacién presentada. ...............coumeremimiieiieiiiiiiniaeneneeanns
4.b. Instruir a la administracién para que realice los ajustes requeridos para un
cumplimiento absoluto de la Ley 9859. ...........ouermiiiiniiiiiiiieie i e e
4.c. Instruir a la administracion para que en futuras modificaciones de normativa y
actualizacion de condiciones de crédito (tasas de interés, plazos, etc.) expresamente
incluya en el informe respectivo el cumplimiento de la Ley 9859 y su Reglamento. ...
ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion no se presentd corresPoONAeNCIa. ........o.ouiieiiiieiii e
ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.

6.a. Externa dofia Ester Navarro que se debe de considerar que cuando en algin acuerdo

existen votos disidentes ese director debe de también aportar su firma dentro del acta
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respectiva, y en conversacion con dofia Georgina Castillo se evidencié que hay un pequefio
atraso en firmas respecto a ese tema, especificamente con el acta N° 021-2020, la cual es
necesaria para poder cerrar el tomo siguiente y asi poder remitirlo a la Auditoria Interna
para su revision, por lo tanto solicita al resto de los miembros de Junta Directiva que cuando
se solicita este tipo de colaboracién se preste la atencién oportuna al caso, ya que se lleva
un control de tiempos que inclusive es revisado por Auditoria. ............cooooviiiiiiiii i,
Agradece don Luis Gerardo Gutiérrez, a dofia Ester Navarro ya que su persona también ha
conversado con la sefiora Castillo Vega sobre el tema, y es consciente del atraso que se
tiene, porgue dentro de otras razones los directivos que no estan respondiendo con la firma
del voto disidente con la prontitud del CaS0. ....... ..o
Consulta dofia Rita Arce con respecto al tema si es ella quien esta debiendo las firmas en
= 1o = 1 P
Hace ver dofia Georgina Castillo que el comentario es a nivel general, ya que se han dado
atrasos en distintos tomos no principalmente en el que esta en curso, por lo tanto, agradece

la colaboracion oportuna, y en este caso no es la sefiora Arce Lascarez.........................

6.b. Solicita dofia Rita Arce el procedimiento que deben seguir los directivos, cuando
reciben el acta para revision dentro de la documentacién de una sesién respectiva. Ademas,
indica que ya procedi6é con la revisién de las actas N° 022-2020, 023-2020 y 024-2020
contra su respectiva grabacion, ante lo cual evidencié que hay comentarios suyos los cuales
no constan en dichas actas, ante esto procedi6é a conversar en horas de la tarde con la
sefiora Castillo Vega y por tal motivo fue que solicitd que no se aprobaran las actas en esta

sesion, ante esto considera que este es un tema que se debe de conversar en otra
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oportunidad, y considerar que estos libros llevan un proceso de legalizacion muy
importante, el cual es un tema que como directora le preocupa ante lo que hace de
conocimiento que es un asunto que se ha discutido dentro del comité de asuntos de
Auditoria Interna y Legal, por lo tanto es que solicita el procedimiento que se lleva a cabo
inclusive hasta la legalizacion de 10S libros. ...
De igual forma indica que otro tema que le preocupa es conforme al asunto de los votos
disidentes donde consideraba que era solamente cuando se votaba en contra de algun
acuerdo, ya que en una ocasién consultd y de hecho se le remitié la consulta a don Juan
Antonio Solano, el cual alegé que las abstenciones también calificaban como voto disidente,
su observacion va conforme al articulo que se le suministr6 en ese momento, el cual
también indicaba que el acta que se realiza en una sesion debe ser aprobada al dia
siguiente, ya que si no se estaria incumpliendo en ese sentido la Ley General de
Administracion Publica, y también hay que considerar las advertencias que ya ha realizado
la Auditoria Internarespectoaestetema. ..........ooiiiiiiii i
Externa dofia Georgina Castillo que, con respecto al procedimiento solicitado por dofia Rita
Arce actualmente si existe sin embargo adn no esta oficializado, se ha estado coordinando
con Planificacion para conversar sobre el tema y poder subirlo a la plataforma actual para
dichos tramites, en su momento fue revisado por la Presidencia y la Secretaria de actas. ...
De igual forma externa que con respecto al procedimiento a nivel general, el equipo
asistencial de Junta Directiva procede a realizar un resumen de la sesiéon donde se
contemplan en su mayoria las intervenciones de los directores y de los compafieros

convocados, sin embargo, conforme han transcurrido los afios, los diferentes integrantes
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del Organo Colegiado establecen cambios segun las solitudes de los directores, es por lo
gue se tomo la decision de estandarizar el procedimiento donde se transcriban las actas y
posteriormente éstas se remitan a la Secretaria para su revisibn y en su momento se
dispuso de parte de la Presidencia de ese momento, que se le remitieran también las actas,
se tiene muy claro el incumplimiento que se da con respecto a lo que dicta la Ley de
Administracion Puablica y es algo que reiteradamente la Auditoria Interna lo ha hecho saber,
lo cual es totalmente compresible, pero por un asunto de plazos y recursos es
materialmente imposible cumplir a cabalidad con todo.............c.cooiiiiiiii

Continta la Sefiora Castillo mencionando, que en su momento se le externd la inquietud a
la Presidencia dado que no solamente se debe de contemplar el asunto del ciclo de actas,
sino que también se debe de considerar que la Junta Directiva esta incorporada en la
evaluacion del IGI, donde se solicita que las actas tienen que estar publicadas en la pagina
web de JASEC méaximo a un mes de celebrada la sesion, situacién que por el escenario
actual que se presenta no se cumple, y con los tomos lo que se hace es que una vez que
se transcriben las actas, se le solicita a la Secretaria y Presidencia la revision donde las
correcciones constan mediante correo electrénico como respaldo, posterior a esto se
coordina con la Gerencia General para poder incorporar su aprobacion en la proxima sesiéon
ordinaria a agendar, una vez aprobada se compila el tomo con un promedio de 250 folios
cada uno y se solicitan las firmas respectivas. ..o,
En cuanto a la consulta de los votos disidentes, indica que se procedio tal cual lo solicit6 la
sefora Arce Lascarez y como la Asesoria Legal indicé lo que ya se conversd anteriormente,

cabe destacar que en este caso se esta llegando a la literalidad de las actas, con una
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duracién minima de 3 horas por sesion, lo cual es importante considerar. Por el lado de las
observaciones aplicadas por dofia Rita Arce en el acta 022-2020, se puede verificar que
efectivamente se omitieron algunos comentarios de su parte, asi como de la Administracion,
sin embargo, éstas se obvian puesto que se refieren a temas de logistica o bien a asuntos
un poco ajenos al articulo que se discute en sumomento. ...
Aclara dofia Rita Arce que, en cuanto al tema de votos disidentes, no discute sobre la
respuesta del sefior Solano Ramirez, sino con respecto a lo que indicaba el articulo N°4
gue se le hizo llegar en su momento con dicha consulta, el cual también habla sobre los
tiempos de aprobaciOn d& ACLAS. ........oi.iiii e
Resalta la sefiora Castillo Vega que, en reiteradas ocasiones con respecto a los tiempos,
lo que se le ha hecho saber tanto a los directores, asi como a la Auditoria Interna, es la
imposibilidad material que existe debido a la duracion de las sesiones y los tiempos que se
deben de cumplir para la remision de la documentacion de la proxima sesién, por ejemplo
se sesiona jueves donde dicha sesion finaliza aproximadamente a las 9:30 p.m., y el dia
viernes habria que enviar paquete con la documentacion que se conocera en la sesion del
lunes siguiente, lo cual habria al menos mediodia de viernes para poder transcribir el acta
8 JUBV S, .ot e e
Hace ver dofia Rita Arce gue en lo personal sacé a colacién lo que indica el articulo N° 4
dado a que es unaindicacién de la Ley General de Administracion Publica, y lo que pretende
evitar es una sancion o alguna llamada de atencién por el atraso que se presenta, ademas
con el fin de motivar al resto de la Junta Directiva para colaborar con prontitud alguna

solicitud de la Secretaria que tenga que ver con el tema de actas, ante esto considera
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conveniente darle el debido seguimiento al asunto dentro del Comité de asuntos de
Auditoria y Legal para poder hacer las mejoras correspondientes en el procedimiento
1S 01T o2 1Yo T
Interviene don Raul Navarro para indicar que su persona es uno de los directores que ha
atrasado las gestiones correspondientes al acta N° 021-2020, por lo que ofrece las
disculpas del caso y se compromete a remitir dicha acta con su respectiva firma a mas
tardareldiade Manana. ...... ..o
Antes de iniciar el siguiente punto solicita la Presidencia al sefior Calvo Solano su retiro de
la forma en como lo ha venido haciendo en las ultimas sesiones, acatando la solicitud
expresa que se dio en sumomento por el sefor Gerente General. ..................ccoveiennl.
Agrega don Francisco Calvo que, en lo personal prefiere retirarse de la discusion del
siguiente punto tal y como lo ha externado en anteriores sesiones, sin embargo, se
mantiene al tanto por si se requiriera alguna consulta en especifico. .....................ool

ARTICULO 7.- CONTINUACION ANALISIS INVESTIGACION PRELIMINAR DENUNCIA
CONTRA EL AUDITOR INTERNO.

Inicia don Luis Gerardo Gutiérrez indicando que, se debe de considerar que dicho tema
esta siendo discutido nuevamente en esta sesion, debido a los problemas técnicos del
sistema virtual que se presentaron el pasado JUBVES. ........ccoviiiiiiiiiiii e,
Recuerda que la sesion habia iniciado con el informe que don Juan Antonio Solano remitio
por escrito, ante el cual el suscrito se refirid en forma verbal al mismo, y derivado de esa
accion su persona presentd una mocion la cual prefiere presentarla de nuevo, ya que en
esta ocasion esta omitiendo un detalle, debido a una critica constructiva por parte de un

compariero del Organo Colegiado, considerando que era necesario realizarle una
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modificacion a la mocién, y por lo tanto procede a dar lecturaalamisma: .........................

CONSIDERANDO QUE:

1. El Area de Denuncias e Investigaciones de la Contraloria General de la Republica,
mediante el oficio 16512 (DFEO-DI-2155) del 25 de octubre del 2019, después de
conocer una denuncia anénima interpuesta en contra del auditor interno de JASEC,
no la objet6é y consecuentemente con su filosofia no pidié que fuera archivada sin
gue se procediera con la investigacion respectiva, sino que por el contrario, le indico
a esta Junta Directiva que: “Finalmente, es preciso sefialar que a pesar de la
independencia funcional y de criterio con que cuenta el auditor interno en el
desempefio de sus funciones, ello no le exime de la responsabilidad disciplinaria en
la que puedan derivar sus acciones, en caso de determinarse la existencia de una
irregularidad, por lo cual, en primera instancia es la Junta Directiva, como maximo
jerarca institucional, la instancia llamada a activar los mecanismos disciplinarios que
corresponda de conformidad con el ordenamiento juridico.”

2. Por acuerdo de la Junta Directiva, la Administracion contraté los servicios del Dr.
Christian Campos, quien después de realizar las primeras investigaciones
preliminares para cumplir con la orden del 6rgano Contralor, determind que se
podria estar en un caso de acoso laboral, por lo que pidi6: Incoar procedimiento
ordinario en contra del Sr. Auditor de la empresa para hallar verdad real de los
hechos, en mérito de la denuncia presentada con fecha 26/08/2019, que es
‘anonima”, y el anexo de renuncia que presento el Ing. Michael Rodriguez Araya, ex
servidor de la Auditoria Interna, con fecha 04/11/20109.

3. Al analizar esta recomendacion la Junta Directiva en la sesion 033-2020 del 16 de
Junio-2020 acordd, “7.b. Acoger el planteamiento del Lic. Juan Antonio Solano,
Asesor Legal de la Junta Directiva, para que se incorporen mayores elementos de
juicio para que la investigacion preliminar sea ampliada, de manera que la Junta
Directiva a la mayor brevedad pueda tomar la decision de ordenar o no, el

procedimiento ordinario administrativo.” (Oficio JD-286-2020)
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4. En la sesion ordinaria 034-2020 la Junta Directiva aprob6 plantearle al Dr. Christian
Campos un conjunto de preguntas con respecto a la investigacion realizada,
tomando el siguiente acuerdo: 8.a. Trasladar al abogado externo las consultas del
director Lizandro Brenes Castillo con respecto al informe preliminar presentado a
esta Junta Directiva, para que a la brevedad sean abordadas y con el fin de que le
sirvan como insumo en las aclaraciones y/o ampliaciones requeridas en el citado
informe, y asi la Junta Directiva de JASEC cuente con una mayor justificacién y
respaldo a la hora de decidir sobre la posible instauracion de un 6rgano director,
segun se recomienda en la investigacion preliminar planteada. Dichas consultas se
detallan a continuacion: (...) (Oficio JD-300-2020)

5. El 3 de agosto pasado, el Dr. Christian Campos presenté la respuesta a las
preguntas planteadas en la Junta Directiva, documento que fue analizado en la
sesioén 038-2020 del 6 de agosto-2020. En dicha sesion el Asesor Juridico de la
Junta Directiva puso de manifiesto que, dadas las respuestas del Dr. Campos,
sugeria que el expediente debia archivarse, razon por la cual la Junta Directiva le
pidi6 que expusiera por escrito el criterio juridico que justificaba ese acto
administrativo.

POR LO TANTO:

En vista de que el Asesor Juridico de la Junta Directiva en su oficio GG-AJ-285-2020 del
10 de agosto del 2020, en ningun lugar de dicho documento externa en forma expresa el
criterio solicitado por escrito de archivar el expediente, mociono para que se amplie la
investigacion preliminar con la siguiente propuesta:

Solicitarle al Dr. Cristian Campos Monge recoger pruebas adicionales, como lo son el
testimonio y/o la prueba documental al menos de parte de dos grupos de personas:

A. EI 100% de los funcionarios de la Auditoria Interna, y

B. Los exfuncionarios o exfuncionarias de la Auditoria Interna, que en estos momentos
laboran en oficinas administrativas institucionales a fin de contar con mayores

elementos de juicio para determinar si existe el mérito suficiente para el
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establecimiento de un procedimiento ordinario administrativo, o bien archivar el
expediente.

Resalta el sefior Gutiérrez Pimentel que asi quedaria su mocion, destacando que en su
momento el sefior Astorga Cerdas realiz6 una adicion ala misma. .................cooeeiiiinen,
Hace ver don Carlos Astorga que su propuesta no fue en relaciéon con la mocién, sino que
en caso de que no se aceptara de forma positiva la misma, se tendria que valorar cémo
CONLINUAT CON €] PrOCESO. ...ttt ettt e ettt et et e e e e aeaens

Procede a sefalar don Lizandro Brenes que, en vista de las diferentes discusiones y
mociones presentadas para el caso en cuestion, propone como acuerdo: aceptar la mocién

de don Luis Gerardo Gutiérrez, o bien rechazarla, sin considerar por su parte archivar el

Externa dofia Ester Navarro que, en lo personal esta de acuerdo con lo propuesto por el
sefor Brenes Castillo, deduciendo 3 opciones, una de ellas acoger la recomendacion del
abogado externo la cual consiste en abrir un Organo Director, como una segunda tomar
positivamente la mocion del sefior Gutiérrez Pimentel donde se ampliaria la investigacion
preliminar, y una tercera seria archivar el expediente. .............cccooiiiiiiiiiic i
Externa don Carlos Astorga que, seria mejor redactar las propuestas mencionadas por la
sefiora Navarro Urefia de una forma mas explicita para efectos el acuerdo esto con el fin
de tenerunamejorvisidn alahorade votar. ...
Procede dona Ester Navarro a dictar los puntos propuestos de la siguiente forma: ............
1. Acoger la recomendacion emitida por el sefior Cristian Campos Gamboa.. .........
2. Acoger la mocion presentada por don Luis Gerardo Gutiérrez, sobre ampliar la

investigacion preliminar, segun el por tanto que se indica en la misma. .................

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC "

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

3. Archivarelexpediente. ... ..o
Propone don Luis Gerardo Gutiérrez que se tomen como posibles opciones de acuerdo los
puntos descritos anteriormente, y posteriormente se le dé la firmeza tal y como se indica en
la Ley General de Administracion PUDbICa. ...
Se procede con la votacién por cada uno de los directores, respecto a las posibles
decisiones a tomar respecto al caso, de acuerdo a la propuesta de dofia Ester Navarro. ....
Indica dofia Rita Arce que en lo personal vota por la opcién N° 3, aclarando que posee la
justificacién por escrito, la cual esta basada en las sesiones anteriores, y la podria remitir el
dia de mafiana para consideracion de la sesion. ............coiiiiiiiii i
Hace ver don Luis Gerardo Gutiérrez que dicha inquietud se le podria hacer en este
momento al Asesor Legal para determinar como proceder al respecto. .............c.ccceeennee.
Resalta don Juan Antonio Solano que, dicha decisién debe de ser autorizada por la
e (Y5 (o 1= o o =
Externa el sefior Gutiérrez Pimentel que de ser asi su respuesta es negativa, ya que la
justificacion del voto debe ser presentada en el momento es que se esta dando la votacion

[T 0] o= T4 1T 01 (= S

- Inicia indicando que su voto es el archivo del expediente, debido a que en el
documento presentado en el estudio preliminar que muy bien elaboro el sefior
Cristian Campos Gamboa, en ese sentido el suscrito le hizo llegar a la Junta

Directiva un documento y sobre esa misma base su persona va a presentar sus
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Cuando se habla de acoso la Contraloria General de la Republica tiene un

procedimiento que también esta avalado por la Sala Constitucional, esta ultima ha

“Sobre el particular, esta Sala es del criterio que para determinar si en un caso concreto se
ha producido hostigamiento laboral, también llamado mobbing, se debe demostrar la
existencia de ciertas caracteristicas 0 elementos esenciales, como la intencionalidad de
minar la autoestima y dignidad del funcionario, la repeticién de la agresién por un periodo
prolongado de tiempo, que la misma provenga de quienes tengan la capacidad de causar
dafno y que su finalidad consista en presionar al servidor para que abandone su trabajo y
asi dar por terminada la relacién de empleo, para lo cual, consecuentemente, se requiere
de un proceso plenario para demostrarlo”. (Resolucion N. 2008-15592 de las 10:40 horas
del17 de octubre del2008). ...
En esta sentencia se determin6 en forma breve y somera las principales caracteristicas que
configuran actos de acoso laboral, especificamente la intencionalidad de la agresion, la
repeticién constante de los actos, el sujeto que provoca el acoso laboral, y la finalidad
pretendida. Sin embargo, el alto Tribunal Constitucional ha indicado en todos los casos en
que se interpone un recurso de amparo por supuestos actos de acoso laboral, que no es
en esa sede donde debe ventilarse un proceso de ese tipo, dado que la naturaleza sumaria

de los procesos de amparo no permitiria la evacuacion de pruebas abundantes o
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complicadas, propias y especiales de un proceso jurisdiccional ordinario. (Votos N. 14356-
2007, 31307200 +ueutntneeee e e

Ante esto indica la sefiora Arce Lascarez que, dentro del estudio preliminar en su pagina
21, emitido por el sefior Cristian Campos, indica que se tiene derecho de elaborar en un
ambiente sano, de respeto a la integridad fisica y moral de los trabajadores, y que hay un

proceso llamado denuncia de acoso laboral donde se tiene unos minimos que deben

Con el objetivo de llegar a un punto objetivo sobre los elementos el contenido minimo en

una denuncia se echard mano a los lineamientos para la atenciéon de denuncia de la

Contraloria General de la Republica version modificada conforme R-DC-20-2009, que en lo

interés sefala como requisito esencial de una denuncia dentro de su articulo N° 6 lo

710 11 1T (= PPN

1. Los hechos denunciados deben ser expuestos en forma, clara, precisa,

circunstanciada brindando el detalle suficiente que permita realizar la investigacion,

el momento y el lugar en que ocurrieron tales hechos y el sujeto presuntamente que

[0S 1EAIIZO. ...

Hace ver dofia Rita Arce que en sesiones anteriores el sefior Gutiérrez Pimentel mencioné

dicho enunciado, y en lo personal concuerda con él ya que son los requisitos minimos para
una denuncia, continUa leyendo. .........cciuiiiiiii i,

2. Otra guia objetiva que se nos ha requerido yace en la resolucion R-DC-102-2019 de

la Contraloria General de la Republica, de las 13:00 horas, del 14 de octubre del
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2019, que es lineamientos generales, donde se dicta que para el andlisis de

- Investigacion: Procedimiento sistematico y objetivo orientado a determinar la
existencia de elementos de juicio necesarios para la eventual apertura de un
procedimiento administrativo o judicial. Como parte de él, se deben considerar las
presuntas responsabilidades, sean administrativas, gremiales, civiles o penales. La
investigacion corresponde a una actividad de las Auditorias Internas, distinta de
otros procedimientos de auditoria definidos, como las auditorias financieras, las
auditorias operativas y las auditorias de caracter especial. .................ccooiiiiiiinl.

- Nexo de causalidad: Vinculo existente entre las acciones u omisiones
(hechos) de los presuntos responsables y las consecuencias o los resultados que
podrian ser o no contrarios al ordenamiento juridiCo. ..............coociiiiiiiiiiieii

- Relacion de Hechos: Informe que compila una serie de hechos
presuntamente irregulares, acciones u omisiones, que se encuentran ligados por un
nexo de causalidad a una falta y a un presunto responsable. La Relacion de Hechos
se pone en conocimiento del jerarca o titular subordinado correspondiente, o de una
autoridad competente para que valore la procedencia de la apertura de un
procedimiento administrativo o cualquier otra accién que considere pertinente. ..........

Las denuncias que se presenten ante la Auditoria Interna deberan procurar cubrir al menos
[0S SIGUIBNTES ASPECIOS: .. .ttt ittt ettt ettt e ettt e e e e et et e e ae e e e
a. que los hechos sean presentados de manera clara, precisa y

CITCUNSEANCIATA, .ottt e e e e e
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b. la identificacion de los posibles responsables, o que al menos se aporten
elementos que permitan individualizarlos; ...,
c. sefalamiento de los elementos probatorios en los que se sustenta la
denuncia, y
d. lugar o medio para recibir notificaciones.
Estos requisitos son deseables, pero no pueden constituirse en una limitacion para la
tramitacion de dENUNCIAS. .. ... ..ttt
Hace ver la sefiora Arce Lascarez que posterior a lo indicado también es importante valorar
lo que indica el Lic. Campos Gamboa en la investigacion preliminar, pagina 28: ................
“2.1 Analisis inicial Para determinar el abordaje y la atencion de los hechos presuntamente

irregulares de los que tenga conocimiento, la Auditoria Interna procedera a valorar, con la

a) su competencia para asumir €l trabajo, . ........coooeiiii
b) la especialidad de la materia a INVeSHIgAr, ... .. ..o
c) la existencia de otros procesos abiertos por los mismos hechos, ..o,
d) la claridad de los hechos presuntamente irregulares,............ccooiiiiiiii i
e) los eventuales responsabIes, ... ..o
f) la ubicacion temporal del momento en que se cometieron los hechos,...........................
g) la valoracion de la prueba eXiStENte, .........oiiriiii i
h) la unidad responsable de ejercer la potestad disciplinaria,...............c.ocooiviiiiiiiinnn.
i) y la valoracién de las aparentes faltas cometidas y los posibles dafios patrimoniales a la

Hacienda Publica. Para los propdésitos del parrafo anterior, y en caso de ser necesario, la
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Auditoria Interna podra solicitar al denunciante, particular, administracién activa u otro
sujeto de su &mbito de competencia, las aclaraciones o la informacién adicional que estime
0= 1] =T (>
Resalta dofa Rita Arce que segun lo que sefala el punto “h” anterior se debe de tener
mucho cuidado, ya que cuando se dice que una persona es culpable o inocente, donde
segun el caso en cuestion el abogado encargado ya emitié un criterio, se deberia de contar
con un expediente donde consten todos los hechos, asi como las indicaciones que él en su
momento le aport6 al Organo Colegiado, por lo que considera que si en este momento se
solicita una ampliacién para recabar pruebas resultaria muy delicado. ..........................
También aflade que el producto final del caso es una descripcion de los hechos, puesto que
el sefior Cristian Campos dentro de la pagina N° 30 indica, “efectuar un procedimiento
administrativo o de gestionar un proceso judicial. El producto final debe contener al menos
[0S SIQUIENTES ElIEMENTOS . ... e
- Hechos: Descripcion objetiva, precisa, congruente y en orden cronoldgico de las
acciones u omisiones que se presumen generadoras de responsabilidad y de
aquellos directamente relacionados con éstos, cuya demostracién resulte Util o
necesaria para la valoracion de las presuntas faltas. La descripcién debe ser de
hechos puros y simples, evitando la utilizacién de juicios de valor o la atribucién
directa de responsabilidades; ademas, cada hecho debe dar respuesta a las
siguientes interrogantes: quién lo hizo, como, dénde y cuando. En la medida de lo
posible, cada hecho debe hacer referencia a la prueba en la cual se sustenta, asi

como la indicacién del folio del legajo de prueba donde se ubica. ........................
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- Analisis del caso: Andlisis en el que se detalla en forma razonada por qué se estima
que los hechos determinados infringen el ordenamiento juridico aplicable, con
indicacion expresa de los motivos por los cuales la accién o la omisién del presunto
responsable, en relacién con la prueba existente, se considera contraria a la norma
especifica con la cual se esta vinculando. En caso de estimarse procedente, se
deben determinar preliminarmente los posibles dafios y perjuicios ocasionados por
los eventuales responsables, indicando el método utilizado para su estimacion, e
individualizandolos, de ser posible, o aportando los elementos que permitan realizar
€5a BSHIMACION. ... e

- Prueba ofrecida. Indicacion taxativa de la prueba que sustenta los hechos y el
analisis efectuado, pudiendo utilizarse toda aquella permitida por el ordenamiento
juridico. Dentro de este apartado deben consignarse los elementos que permitan en
un eventual procedimiento sancionatorio llevar esa prueba al proceso, para ser
VAIOTAOA. ...t e
Consideraciones finales: Solicitud que se realiza a la instancia administrativa o
judicial receptora de la relacién de hechos o de la denuncia penal, para que
determine la pertinencia de instaurar o instruir algin tipo de procedimiento o proceso
judicial, que permita conocer la verdad real de los hechos y acreditar las eventuales
responsabilidades que posibiliten —en caso de proceder— la aplicacién de las
sanciones previstas por el ordenamiento juridico. Dentro de este apartado, se deben

reiterar las reglas de confidencialidad sefaladas en el punto 1.7 de los presentes
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lineamientos, asi como prevenir al destinatario del producto sobre la consideracién

de los plazos de prescripcion que correspondan. ..........ccovviiiiiiiiiii i

Firma. El producto final debe ser firmado por los funcionarios responsables de su
emision, con indicacién del nombre y el cargo que ocupan. ............cooeeiiiiiiinnn.
Posteriormente en dicho documento también se hace referencia a los criterios para endilgar
posibles responsabilidades, el cual indica que: ...
- Como se observa de los minimos de una denuncia, es necesario una “Descripcion
objetiva, precisa, congruente y en orden cronoldgico de las acciones u omisiones

gque se presumen generadoras de responsabilidad” Se agrega, que “La descripcion

debe ser de hechos puros y simples, evitando la utilizacion de juicios de valor o la
atribucion directa de responsabilidades; ademas, cada hecho debe dar respuesta a

las siguientes interrogantes: quién lo hizo, cémo, dénde y cuando.” .....................

Asi las cosas reitera su preocupacion ya que como parte de la supuesta causa se tiene que
el sefior Rodriguez dentro de la carta claramente indica que él no tiene pruebas pero que
lo traslada a la Administracién para que ésta determine si se puede hacer algo al respecto,
y considera que es algo muy peligroso ya que dentro de los puntos mencionados
anteriormente, la misma ley indica que la investigacion debe de basarse en hechos

concretoS Y N0 €N JUICIOS A ValOr. ... e e

- Principio de intimacion: consiste en el acto procesal por medio del cual se pone en

conocimiento del funcionario la acusacién formal. La instruccion de los cargos tiene

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC "

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

que hacerse mediante una relacibn oportuna, expresa, precisa, clara y
circunstanciada de los hechos que se le imputan y sus consecuencias juridicas......
- Principio de imputacién: es el derecho a una acusacion formal, debe el juzgador
individualizar al acusado, describir en detalle, en forma precisa y de manera clara el
hecho que se le imputa. Debe también realizarse una clara calificacion legal del
hecho, estableciendo las bases juridicas de la acusacién y la concreta pretension
punitiva. Asi el imputado podra defenderse de un supuesto hecho punible o
sancionatorio como en este caso, y no de simples conjeturas o suposiciones.” (Voto
N° 632-99 de las 10:48 horas del 29 de enero de 1999. En sentido similar, véase los
votos N° 2253-98 de las 13:03 horas del 27 de marzo y el N° 2376-98 de 1 de abril
ambos de 1998).
Ante eso el abogado externo resalta entonces, lo que se indica en la denuncia debe ser
suficiente como para hallar posibles hechos, achacables en grado presumible a una
persona, donde, ademas, ese hecho y hechos, sea posible calificarlos como un posible
guebranto al régimen de servicio o de hacienda publica. Se debe tener una ‘relacion
oportuna, expresa, precisa, clara y circunstanciada de los hechos”, asi como percibirse de
éstos, un posible guebrando con culpa, dolo. Es en este radio de accién, que los hechos de
la denuncia, mas la informacion recaba nos debe llevar a considerar si hay mérito minimo
o suficiente, como para considerar un posible 6rgano de procedimiento..........................
Asi mismo dentro de la pagina N° 37 se resalta que en juego esta no sélo la persona que
puede ser objeto pasivo de un proceso sino también recursos y esfuerzo institucional, cuya

decisién de empleo debe estar debidamente razonada y motivada. ...................cocoeeiiieni.
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El articulo 136 de la Ley General de la Administracion Publica establece como requisito de
todo acto administrativo entre otros [0S SIQUIENTES: .......c.iiiiiiiiiiii e,
- “1. Seran motivados con mencion, sucinta al menos, de sus fundamentos: a) Los
actos que impongan obligaciones o que limiten, supriman o denieguen derechos
subjetivos; b) Los que resuelvan recursos; ¢) Los que se separen del criterio seguido

en actuaciones precedentes o del dictamen de 6rganos consultivos...”
“La investigacion preliminar se puede definir como aquella labor facultativa de
comprobacion desplegada por la propia administracién publica de las circunstancias
del caso concreto para determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la
existencia de una falta o infraccién, para identificar a los presuntos responsables de
ésta 0 recabar elementos de juicio que permitan efectuar una intimacion clara,
precisa y circunstanciada. En suma, la investigacion preliminar permite determinar
si existe mérito suficiente para incoar un procedimiento administrativo util. Resulta
obvio que en esa informacién previa no se requiere un juicio de verdad sobre la
existencia de la falta o infraccién, puesto que, precisamente para eso esta disefiado

el procedimiento administrativo con el principio de la verdad real o material a la

Resalta la sefiora Arce Lascarez que, se debe de tener mucho cuidado con el orden en
como se dan las ideas en el texto, ya que en reiteradas ocasiones mas adelante se indica
gue la investigacién preliminar requiere una intimacién clara, precisa y circunstanciada de
los hechos resultando esto la base de la investigacién, a la cual el sefior Campos Gamboa

procedio a realizar el estudio respectivo, considerando que el suscrito no es ningln novato
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en el area ya que posee mucha experiencia de la cual el Organo Colegiado no debe dudar
de sus capacidades, por lo tanto él esta indicando todos los requisitos con que debe de
cumplir la denuncia y sobre el particular no se tienen hechos concretos y no pueden ser
inventados, y ante esto no se le puede solicitar al experto que recabe pruebas que bien se

SADE MO BXIS N, ..ttt e s

- Es por todo ello que, dentro de lo esperable de los resultados naturales de una
investigacion preliminar, se encuentra un juicio de verosimilitud objetivo sobre la
existencia de indicios y elementos justificatorios que hacen razonable la decision de

apertura de un debido proceso. Por tanto, se deben localizar por lo menos los

A. Recabar prueba documental e identificar posible prueba testimonial. ...........................
B. Valorar si con los elementos de juicio existentes puede determinarse con certeza que el
caso no es de competencia institucional o si se encuentra prescrito en cuyo caso se podra
recomendar decretar SU arChiVo. ...... ..o
C. Rendir Informe de la Investigacion preliminar. ...,
D. No sobra decir que a pesar de gue la investigacion previa es soporte de una eventual
futura acusacion, las actuaciones en todo momento son objetivas e imparciales y si de la
investigacion y valoracion previa se deriva que los supuestos involucrados son inocentes,
0 que no tienen relacién con los hechos denunciados, o que los hechos denunciados no
constituyen falta sancionable, en suma, cuando se determina que no hay mérito para el

proceso, asi debe recomendarse segln sea €l Cas0. ........ccoceiiiiiiiiiiiiiiii i,
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E. Una valoracion previa y una determinacion preliminar de los alcances de la naturaleza
del proceso y en caso de que se determine la existencia de una presunta falta, la
determinacion de la levedad o gravedad de la misma. Importante pues un procedimiento
disciplinario formal sélo se encuentra concebido para las faltas catalogadas de graves, pues
para las leves que sean constatables de oficio, bien puede ser interpuesta una sancién sin
necesidad de seguir todo el proceso administrativo ordinario, o bien utilizar un proceso
S]] 1= T
Por lo tanto, la investigacion preliminar contratada al Lic. Cristian Campos Gamboa
concluye que se debe de proceder con un drgano director del procedimiento y la suspension
de goce de salario, pese a que no existen pruebas en contra del Auditor Interno aun
habiendo contratado a un abogado para revisar la investigacion preliminar, no existe la
fundamentacion para el mencionado Organo Director del procedimiento..........................
Ante esto le preocupa la inexistencia de pruebas y cudles serian los hechos o actuaciones
gue se van a elevar a un procedimiento administrativo, en vista de que no existen pruebas
en contra del sefior Quirds Quirds, le preocupa que al procederse con un Organo Director
se lesione no solo la presuncion de inocencia que corresponde a todos los ciudadanos
incluyendo a todos los funcionarios publicos, sino a su honorabilidad, tales hechos
supondran un grave riesgo para que el sefior Auditor Interno interponga acciones judiciales
en contra de JASEC y de los miembros de la Junta Directiva, cuyo fundamento seria la
lesion de sus derechos constitucionales ante un acto administrativo carente de motivacion.
De todos es conocida la compleja situacién econdmica de la institucion, en las que se tiene

entre ellos una deuda por mas de nueve millones de colones aproximadamente con el ICE,
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ante esto al realizar un Organo Director implica la contratacion de tres profesionales con un
costo millonario, mientras la Junta Directiva exige austeridad a la administracion mediante
un acto sin sustento se dispondria el gasto ante altas sumas de dinero. Es preocupante
ante la contratacion de un Organo Director se transgreda la necesaria racionalizacion de
los servicios publicos, violentandose asi la aplicacion del principio de eficiencia
administrativa que le corresponde al Organo Colegiado. ..............cccooeevueeee....

Resalta dofia Rita Arce que, como conclusién a lo anteriormente expuesto en consideracion
a la investigacion preliminar elaborada por el sefior Cristian Campos Gamboa, carece de
pruebas para intimar hechos irregulares contra el sefior Radl Quirds, Auditor Interno, y por
lo tanto su persona acoge la mocion de archivar el expediente. ...,
Procede don Carlos Astorga que por su parte se adhiere a los argumentos presentados por
la sefiora Arce Léscarez, por lo que su voto es a favor del punto que se archive el
EXP AN, .o e
Resalta don Lizandro Brenes que, su voto es a favor de la mocién presentada por el sefior
Gutiérrez Pimentel, la cual pretende la ampliacion de la investigacion preliminar justificando
de manera puntual lo siguiente:

- Segun el articulo N° 297 de la Ley General de Administracion Publica sefiala en su
primer inciso que: “La Administracién ordenara y practicara todas las diligencias de
prueba necesarias para determinar la verdad real de los hechos objeto del tramite,
de oficio o a peticidn de parte”.

Ante esto indica que dicho articulo es un sustento para el impulso de la verdad real e

impulsion de oficio de la administracién, lo cual quiere decir que no solamente se
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puede solicitar la ampliacion de la investigacién preliminar, sino que también se debe

de proceder segun al amparo de la ley, ya que si el sefior Cristian Campos no recabé

el testimonio que si existe y que se puede recabar con el fin de que sustente y motive
cualquier proceso disciplinario, y que también puede ser abordado en un Organo
Director, al amparo de la Ley se debe hacer y asi mismo se sustenta todo lo anterior

segun el articulo N° 75, de la seccién 2 de la Responsabilidad Civil del Servidor, de

la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica que senala: ..................

- Articulo 75.- Responsabilidad por omision en el cobro. Se reputara como falta grave

del funcionario competente, no efectuar el procedimiento administrativo o no ordenar
oportunamente su apertura, o dejar transcurrir los plazos legales para ejercer las
acciones de recuperacion por los dafos y perjuicios que causen los funcionarios
PUDIICOS. ..

Asi mismo resalta que coincide plenamente con la directora Arce Lascarez, cuando sefiala
en la jurisprudencia de la Sala Constitucional que los procesos deben seguirse para que se
recabe la prueba y se encuentre la verdad real de los hechos, dejando claro que esto no
presume bajo ninguna circunstancia la culpabilidad de cualquier demandado, sino que
simplemente lo que busca es apegarse a la ley en el cumplimiento de lo que corresponde..
Ahora bien, en cuanto a la motivacion y los requisitos de las denuncias, su persona ha
externado amplia jurisprudencia que justifica esto, basandose en el principio de formalidad
en favor del administrado, para que inclusive la administracion debe y puede actuar. Asi
mismo se acoge a la propuesta N° 2 y no a la N° 1 la cual plantea acoger la recomendacion

del sefior Campos Gamboa, y dar apertura de una vez el procedimiento disciplinario, puesto
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que esto es como un punto de equilibrio que satisface no solo el criterio del abogado externo
sino también el sustento aportado por el sefior Solano Ramirez, Asesor Institucional quien
ha dicho de forma textual que “otra cosa hubiera sido si en la investigaciéon preliminar se
hubieran recabado los testimonios”, espiritu como tal que recoge la mocién planteada por
don Luis Gerardo Gutiérrez, que parece en todos sus extremos, el acuerdo de equilibrio
gque recoge ambos criterios legales anteriormente mencionados, ya que si bien la
investigacion preliminar no ha recogido los testimonios de los funcionarios de la Auditoria,
si puede hacerlo tal y como es sabido por parte del Organo Colegiado, por lo tanto reitera
su votacion hacia la propuesta N° 2 tomando también en consideracion la jurisprudencia y
las participaciones aportadas por su persona en todas las anteriores sesiones, en las cuales
se ha tratado dicho tema, y donde ha brindado fundamento juridico el cual se ha estudiado
a profundidad y detalle lo expuesto por la sefiora Arce L&scarez, e inclusive se han
externado comentarios con respecto a informes emanados por la Asesoria Juridica Legal
B JASE .o
Resalta don Luis Gerardo Gutiérrez que, como es légico si su persona presenté una mocion
su voto iria a favor de esta, la cual solicita ampliar la investigacion y asi poder llegar a la
verdad real de 10S heChOS. ...

Externa don Raul Navarro, que en lo personal ha tratado de revisar detenidamente cada
uno de los documentos recibidos, asi como cada una de las propuestas presentadas al
caso, ante esto considera que el oficio de la Contraloria General de la Republica N° DFOE-
DI-2155 se ha cumplido a cabalidad, ya que la indicacion expresa en dicho documento fue

gue se investigara y eso es lo que se ha hecho, ante esto considera que el abogado externo
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fue muy claro en sus recomendaciones asi como en su investigacion, y si el indica que no

se encontré mayor prueba no se puede hacer nada al respecto, por lo tanto se acoge al

criterio brindado por el Asesor Legal Institucional brindado mediante el oficio N° GG-AJ-

- Ante la presentacion de una denuncia anénima contra el Lic. Raul Quirds Quirds,
Auditor Interno, a requerimiento de la Junta Directiva, la Asesoria Juridica
Institucional emitié el criterio relativo a que, como norma de principio, las denuncias

anonimas no deben ser tramitadas y por lo tanto archivadas, salvo que cuando con

éstas se reciban elementos de prueba permitan iniciar un proceso de investigacion.

En tal sentido, la denuncia en menciéon no aporté pruebas. (Véase GG-AJ-437-
2019).

Por lo tanto, externa que su voto lo justifica segun el péarrafo anterior, asi como en lo

presentado por la sefiora Arce Lascarez, su voto es a favor de proceder con el
archivamiento del eXpPediente. ........ccoiiiiii i

Procede dofia Ester Navarro a indicar que, en lo personal se acoge a la propuesta N° 3 la
cual es archivar el expediente, ya que considera que la Junta Directiva ya realiz6 el proceso
gue se debia efectuar, deja en claro que anteriormente votd la ampliacibn de una
investigacion puesto que no habian pruebas suficientes para proceder con la apertura de
un érgano instructor en aguel momento, sin embargo se continua sin pruebas en las cuales
poder basarse para dar apertura un 6rgano ya sea instructor o director, y por lo tanto
tampoco esta de acuerdo en ampliar por segunda vez la investigacion, puesto que le
preocupa el tema de alguna sancién o acusacion por persecucién, ya que en lo personal
estuvo investigando y efectivamente el Organo Colegiado podria verse involucrado en un

Problema de ESTE LiPO0. .. ...t
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Ademas, externa que el sefior Cristian Campos es un profesional y se le remuneré por su
trabajo, y si esos fueron los resultados estos deben de respetarse, ante esto reitera que no
desea ampliar la investigacion preliminar ni entrar en la apertura de un procedimiento ya
QUE SEIa MUY FEIEEIALIVO. .. .ottt et ettt e e e e
Interviene dofia Elieth Solis, para resaltar que su voto es basado en el articulo N° 75 de la
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, considera que se esta en la
obligacién de que cuando se reciben denuncias anénimas de conductas ilicitas que fueron
puestas en conocimiento de la Junta Directiva, lo correcto y para seguir el debido proceso
estd a favor de la opcién N° 2, sobre la mocion presentada por el sefior Gutiérrez Pimentel
la cual considera que esta muy bien fundamentada. ...............coooiiiiiiiii

Externa don Luis Gerardo Gutiérrez que, al haber recibido la justificacion de voto por parte
de cada uno de los directores, se obtienen 4 votos a favor de archivar el expediente y 3 a
favor de la ampliacion de 1a iNnvestigacion. ........ ...
Interviene el sefior Lizandro Brenes para resaltar que haciendo uso de lo que dicta el
articulo N° 55 de la Ley General de la Administracion Publica, y efectuando su derecho de
presentar un recurso de revisién sobre los acuerdos que no hayan tomado firmeza, procede

a Presentar € SIGUIENTE FECUISO: ... .uir ettt et e a e e et e et e e aeaaeanaanens
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FECURSO DE REVISION CONTRA EL ACUERDO QUE CONSTA EL ARTICULO VIL-
CONTINUACION ANALISIS INVESTIGACION FRELIMINAR DENUNCIA CONTRA
EL AUDITOR INTERNO DE LA SESION ORDINARIA DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
LA JASEC N2, 041-2020, DONDE 5E ACUEEDA ARCHIVAR LA INVESTIGACION
FRELIMINAR ELABORADA FOR EL DE. CRISTIAN CAMPOS MONGE EN RELACION
CON LA DENUNCIA FRESENTADA CONTRA EL LIC. RAUL QUIROS QUIROS
AUDITOR INTERNO Y POR TANTO 5E DESATIENDE LA RECOMENDACION DEL
DE. CAMPOS CON RESFECTO AL NOMBRAMIENTO DE UN ORGAND DIEECTOR
PARA LA CONTINUACION DEL ESTE FROCESO.

Congiderando que;
Primero, Que de conformidad con el articulo 55 de la ley Genezal de la administracian
publica los infegrantes del drgano colegiado ostentan, previo 2 la frmeza del acuerdo de

]:gilima.ci.én activa para interponer recurso de revision en confra estos acuerdos

S-cgundn. CQrue dz conformidad con el articule 4, inciso d)dzla ]:}'N! 7799, Reforma Tunta
Administrativa del Servicio Electrico de Cartage JASEC, corresponde 2 #sta Junta Directiva

“Nawebrar y remover al auditor ulerns, conforme al wrficuln 15 de exfa Iy

Tercern, Que la Contraloria General de la Republics, resolucion B-DC-63-2015, establecia
los lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la
Coniraloria General de la Republica,

Cuarto, Gue el punto 3, SOBRE EL TRAMITE DE SUSPENSION 0 DESTITUCION DEL

AUDITOR Y SUBAUDITOR INTEEMOS de tales linsamisntos, entre ofzos, di@on!:

+ “31 CONDICIONES PARA LA SUSPENSION O DESTITUCION. La salqmu'in':m ]
destitucion del muditor o subauditor tterno solo procede por fusta s y ioticamente pueds
dictrles ol fergrcg inchiucimal e comdiciom de frogug degizor, com cheervawciz de los
_pmuﬂ’.‘immﬁus mgﬂmﬁm cid:hﬁpyrama y;rf.v'u chtoncion del dictamen favorable de la

Cowfraloria Goneral Para tales gfectos, debe trowitarse o procedimionts adwinistrative ordinaria

SGE JASEC
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 comformarse el expedionde respeckiog otargmip a audifor o subnudifor oo qmrfuﬂiiad'

sl:'ﬁcim.*c iz audiomcia v de_'.‘aun o _.‘nm'. W pherroands la mormafing ¥ Loz _:!riucip'im
plicables”.

+ 32 SUSTANCIACION DEL FROCEDIMIENTD ADMINISTRATIVO, de los citades
Limsamusntos astablace: “al c'rrgnrw decisor :nmk rameitar el ;rmn‘a'mi?m:l adminisirative ¢
delegur sw insfruzcion i ven crgans direcior designado &l efeca. En ol priver supuesto, debe dictar
] vwﬁﬁmrei wcto dz n;!crfurn del I:!mi‘imém:'cr el :7:31.'?1&,5. debe wombrar @ los :'nkgrm.*u-
del 6rg.zmu director y ordowr la instriccion del procedinisds”.

» “3.4 SOLICITUD DE DICTAMEN La soticifud de diciamen @ la Conctraloria Gemeral debe ser

cormespondionde. Tratandose de un r:lrgmw colegindn, lo solicitud puede sev rewitida por la
seevetarin de ssfe. hacionds re_'ﬁemcin Expresg &l acuerds medionte e cual se resolvio rowifir lu

Festion’

Quinte, Chae en La Gaceta No. 203, del pasado 25 de octubre del 2019, 1a Junta Directiva de
la Junta Adminictrativa del Servicio El.éch‘.i;:oMunidP:l d= C:.r!ago. madiants Arbioulo NE
2 de la Sesién Ordinaria No. 071-2019 del dia 12 de Setiembre del 2019, dispuso de maneza
unanime v en firme: “3.c. Aprobar el proyecto de Reglamento de Acoso Laberal presentade
come el Re-gl:merdn Para La Pravencicn, Eliminacion ¥ Sancion del Acoso Laboral an

JASEC”,

Sexto. Crue tal Reglamento, entre ofros sefiala:
s CAvhods 1 DJJ_.‘:.‘.}.' El oi}&'iu del stmi: .'eghnﬂmia ez el .iz;!rm'egg In EIM In i&'&u‘.

deveche ol trabajo de fodes lo: e} fioucionarios (gz) 4

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

(JASEC) on comdiciones samas y digues, evfableciondn para fales ofecios. los principios y
prmdimieum tenidiontes @ Im:.mi.' _:rp.'ulrir ] sitciowar &l Acoso Laboral, como pra'.l:Hm
discriminatoria. por razoe del sexa discapacidad apariewcia ﬁsim i.ieolog'.:n. poi‘{'."i.m crede

.'digiu&o eintn, edad cn,‘mxeda.ﬂ‘. :"'f.:f!"'!ﬂm sexual asl oo cl.'n.iflml?cr ofro '."i.:w -3
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iscrimeinacion andloga. en perjuicio de los {las) furciomirios de ln instifucion en el dmbito de sus
relaciomes leborales”.

“Articulo 2: Del dmbito de aplicacion: Este Reglononto regula los procediviontos dz prevencion
y sivwciones de coruductas v sifuaciones que constifuyan acoso lebgral o fodas las relaciones dz
grepleo gue fiswen las persomas frabajadoras de JASEC, su aplicacin brcluye bowbidn a las

PeTsonas que t'.nbni‘m m;:n:u'jns de m@ﬁwy}u;ﬁa DHrecfivg.

E:'nhs'.n.d\:lm iz JASEC st cl:u:q:ln'&ﬂ. el mrlb’.'lbm.*e del :v.'amk.‘?cglmﬂmb [

“Articulo 3: Defiuicion de acoso laboral: Se ovionderd como acoso laboral ol cowfunts d accionss
condiectes w omisiones sisiemeticaments realizadas de manera donostrable sobre 1 trabajador o
gFripe iz Embn;‘min:rru. .iz_:urie i wm udividuo o gripo e indiziduos, seam esios ﬂnplm.iure;
jefes, covmpadieros o subaliernos; con ln mawifiesta intonciom de afechar su Henestar, scasionar
mplestins ¢ tuclusive provocar su despide o remuncia del trabigo.

Lz conducta perseutoria esti onconineda a doler pricoligicaments, entorpecer, impadir o
desprestigiar el trabajo de la victima, ufioudirle meisdo, indineidaciin, ferror y mugustia o causar
perfuicio laboral, datir e mombre eimagen profesional, desfruir o desvalorizar sus obmas y logros
:!rqﬂ:mdei generar desmativacion en les labores, a_:!mdurirl_f recargos de fareas usosfouibles
Reckos que inducer a enfermedad fisica ylo mendnl, ala rewenciz o separacion del frabajador, por
pension o jubilacion prowatures o ne deseadas, abandono del drabaio o wuerie”.

“Arficulo 16: Normating aplicable: Todo el procediminds adweinistrative se realizevi bajo Les
regulaciones que establece la Ley Gemeral de In Adwinistracion Pablics on su Libro Sepunda
corcrefumente en ceafo af Procedimisnfo Ordinaric”.

“Arficule 3% De las sanciowes pava les persowes que cometan kostipawiento laboval: Los

semir: @) Ampmestacion
verbal. b) Amonestecion escrifa b) Suspension sin goce de salario. ¢} Despido sin responsabiidad
_:ui."aui .

El oficio No. 16512 de 25/10/201%, DFOE-DI-2135, CGR en virmd de denuncia
presentada en contra del Sz Raul Quircs Quirds, Auditor Interno Institucional ssfisla

“En conclusion, es Iz Junfz Direcfiva de Jasec i'.n_:!riw:r Narmada a resolver aceroa de une .wséhk

respovsabitidad discipliverie del auditor inferno, ast como de lns evewfuales iregularidedes quz
sz deriven de su funcion, lo mberior, en funcitn de ser 2] wadximo responsable por el sistema de

cortrol inferno tesfitucional ™.

Sétimo, Qhue ¢l Dr. Christian Campos Monge en los hallazges plasmados en &l informe de

]:.in\':s-ti.gaci.é'n P\n-_lmunu refiere, endre ofras cosas:

*

“La dewuncia, n:ln_.‘cah! 26002018, vistos los elomenios Erﬂhiain-:lm [n Gerencia Gemeral, &l

inicio como Io pedido coms informacion adiciensl, podewos deduciarla ast

& | Posible abuso de amtendad | Sobre este rubro, s se estima mecesario
considerar la apertura de un procedimiento
ordinaro

7 .|"'c1\i]1|rn1:|||1:|.|1|:|]J1r1\||:|:|| l.‘\'i:-hn' esle mubeo, s se Eslima TRCERO
comsiderar Ta apertura de wn procedimiento
ordinano

& | Posible acoso laboral Sobre este rubro, sl se estima mecesario

considerar la apertura de un procedimuento

ordinano)

Octavo, Que dentro de las conclusiones del informe de investigacion preliminar el Dr.

Chrisian C:.mpcls Mung:. entre ofras cosas refisrs:

*

“tr} En el caso dz [os .'u!in:bvn-: ] F"y 8, &l comferido de la demumcia, al relecionaro com el anexs
e explicalos motivos de le rovancie del Ing. Michas] Rodriguer Araya, i da pie para considerar
la posibilidad de wma sevie de wawifestacionss del comochmionts mobbing laboval regulade
ca'rg.‘a'rmsz L] a.p[in:min.n mival n‘c.'qr ¥ Ez'hnmpuu'."ui £n cichimmmi:l queen 2019 dicks
la Juntz Directiva de Jasec™.

“wi) Por eso. cabe comchuir [ mecesidad de haller verdad real sobre los Rechos realizouds un

gmﬁmkmﬁyﬂmmﬁnmhlqwdkmmium en cumnfo al

_:!muﬂ’.‘imimi:l :mcin! em caso de e z[_.‘l:ncimmia seq o audifor: Ia uy gmmﬂ de la
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administracion publica en cuando al procedimionto ordinaric y los brminos del Reglamento Jasec
e reguln este asndn”.

“witil} Por lo especial de lz materia, siendo que la reglaprocesal es que, cuando |.'r¢5'rgnmoukg|'ﬂde
e el :mrzlnetmt: pare samciowar, la iekg.nnfm para tesfrur recae en el secredorio (arf, B0.2)
LGAP), es bo cierto que quisn ooupe tal presto, y dewuds meionbros del érpans, pueds justificar. v
ez bastioiz comion, desconocimiznio en como se ironitan drganos Sirectores y win mis delicada
£ mmeiam n‘.umu.ﬁxnm*a- o st cazo, mnbbiug 'nhw,ﬁmy

mofive, para delerar la frsfruccion o ofro orews dz ln enfidad o 52 comfrate sxdernonomde .

Noveno. Cue el informe de im'\e:ﬁg:.c'uim Pmli.'m.in:.t el DT GdsﬁmCmPus Mang!, anifTe

ofras cosas recomdenda:

*

“i) Decoer pmﬁnimw ordinarie er condra del Sro Auditor de [z oupresa part hallar perded
real de los hechos, en snérifo de la derncia presertada con fecha 26/08/2018, que es i

v &l auexo de remoncia quz presowts o Ing. Michae] Rodriguer Avaya, ex servidor de la Auditoric
Tnderna, com fecha 04/11/2019”.

ti) Ordower ala Gerancia General que proceda, dentro de los Sermings del wrd. 144 &2 Reglamente
a la Ley dr confratacidn adminisfratiog ¥ Iv\crrpr!c.!l:ciéu del plaro de yracri_rtiu'a del o 412

del Codigo de Trabujo, & realizar consirse a la mayor brevedad posible, para confradar un Srgane

ﬁf!:}ard:_rmﬁmn‘o parz dezarrollar :iywc,dbm'gn‘a- ordirario en condra del Sr. Audidor,

dentro de ese art. 134 RLCA, pusde w debe sor declerado wrgonde, de munera que. o1 pocos dlas u
haras, mo menos de 4 hores, sz reciba las ofertas, v se adjudigee. Contra d cortel y ﬂd..‘ldz'cxcién
il e52 conorso, no cabe recursa alguns, conforme fal rorma soizlada.

i} boirwir a los profesionales que fugan como c'!rg.nm instructor, la oportumidad y
comveieroin de que. al weanos, g2 Dame como tesfigos, o lo dodalidad del persomal de la muditorin

irteraa”.

Drécime: en virtud del informe GG-AJ-285-2020, hacer un recuents de los criterios verfides

por la Asecoria Juridica Inctitucional respecta de este tema:

= En ofide GG-AJ-437-219, respecto de 1a denundia anonima emite su criterio, con
base m]ahhpmh:i&n del Reglamento de Acosao Laboral de JASEC, el cual refiere
que las denuncias andnimas no s les debe dar tramite, sin embarga, en ofids GG-
AJ-520-2019 del 30 de octubre del 2012, manifiesta “omsidera o suscrite que lo oportume
Y CoMTeMisHis e5 procedsT com una inue\:ﬁ_g\uiéa preliminar a cargo de fimcionarios
designados por la funta Directiva quwo aljetivo serit determinar sicada wno de los
hechos que ce tmputan en la demencia interpuesta constifinyen o ceemban con merito
suficiente para el establecimioto de un procedimionto ordinario administrative que
averigiie la verdad real de los hechos”.

» Respecto de éste iltimo oficio la Junta Directiva en la Sesitn Ordinaria No. 085-2019
del 31 de octubre del 2019, dispuse “Sad. Awmger Iz recomendacion de lk Asesoria
Juridica Inctifucional en formo a proceder con wna investigacion preliminar ante
denwmria recibida contra el Lic. Rmil Quirds Quirss, Auditor Inferno.

* Conforme a lo solicitado per la Junta Directiva, la Administracion procedic conla
contratacidn del Dr. Christian C:mpn: Munge, me!sim:.l an derecho, com el fin de
que realice la investigacion preliminar acordada por el crgane celegiado, quien
mediante documento de fecha 6 de julio del 2020 emite su cn'!eﬁajm{dioo com
relacion a la investigacion preliminar solicitada. en donde. enbre obras cosa,
recomienda “i) Incoar procedimiento ordinario en comtra del Sr. Auditor d= la
empresa para hallar verdad real de los hechos, sn mérito de 1a denunda Pcnenent:.cla
con fecha 26/08/2019, que ex “andnima”, v el anexo de reruncia que presentd el Ing.
Michzel Rodriguez Araya, ex servidor de la Auditoria Interna, con fecha 0471172019,

*  Asimismo, en Sesion Ordinaria Mo. 033-2020 1a Asesoria Juridica Institucional, enére
ofras cosas, mandfesis 4 El articulo No. 18 incizo f) del Replamento de Acoso Laboral

de previa cite esfablece lo siguinge: “Arfiruln 10: Requisitos dr la dewnmciar La dommoia

confendri al menos sipwienie informazion: (...). f) Aporiar la prueba con la que cuenta para

.'a_:w'.in:' cada wno de los kechos demunciados. (... ) Ew fodos los casos, se deherd in_“a.':nm ']
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la persow demunciante dz [.ugm"ins e In iq e comeede, Qhiten n‘.mum‘écpnrmp
Lahgral Ec_,‘:lnn.! Someraria fni'.u o abusimy _:luiriser sancimads Em':!uﬂmm:e F‘h’.?i.ll
n\ﬁm‘umdc myob.smnm‘in id éh&alwmp.' {El 5|.'I1.'.iyni9wu szl m_gzmm_}[

coro s¢ confomrla o ln movena precifade les douowoas por acose boral deben de comfr

con elemento probatorio. Al rg:‘_:l:c:'o ot I s tieacion prelinr qie Hos ooupd, Mo coMshi

la eristencia de prusha fesfimowinl. documental o de oualguier ofra mrfuraleza Asimismg

iTHE 22 THEoTROTER muTyoTEs elmmentos de fuics pare comtar con un erado de cefemi razomable

i permita sstimar gue b demioucia presoudn o resulta emerari. falsa o abusine
Undécimo: El informe GG-AJ-285-2020 del 10 de agosto del 2020 presentada por la Asesonia
]'uﬁdica Inskhudonal, lo que recommdenda, lu:gu de realizar un analisis de las diferentes
vicisitudes que s2 han presentado entomo a la denuncia que nes ocupa es que “conforme @
les valoraciones jl.'rln’.‘im esgriwidas en la iumﬁg.!ciéﬂ preliminar y su complemenio presentuda por
& Dr. Christian Cmpusi.Ipﬂgupdiciﬁﬂd: In firreta Directive, &h:kwﬂn:[é@mo:d&gﬂp
t foonar la decizion respecto @ i acoge o no les recomemdaciones conterpladar en la wriswma”. Sin
embargo, ne mecomienda la Asesona Jundica la apertura del procedimiento
administrativo, sin embargo, tampoco recomienda el archive de las presentes diligencias,
pese a que s postura como puede extrasrse del mismo oficio y de los estrictos antes dtades
ha sido que la denundz no cuenta con los elementos de prueba suficentes para darle
tramite, posicion que ha sido 1a sostenida desde el inicio del presente caso v que o3 muy
distinta a2 la tesis emitida por &l Dr. Crishian Campas Mn:lng!, &l cual recomisnda al

establecimiento dewn m:gam director del procedimiente.

Duedecime: Con zelacion al ofide GG-AJ-285-2020, es precise destacar, snbome a las
denundas mﬁu.'l.imasqueh Contraloria General, oficio n2 5297 (D]-0601-2016) del 27 de abril
de 2016, manifasko que las demuncizs son una g::ml:i:. de rango legal establecida con La
fnalidad de ncenfivar la denuncia v evitar posibles represalias o u.mpmemci.&n en contra
de quienes de buena fe formulen deruncias por presuntas conductas imegulares en la

funcien publica. En este misme sentido la Sala Constitucional, cuya jurispradencia es

SGE JASEC
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vinculante erga homnes (para todas las personas). en Fesolucion N° 7639 de las 14:52 horas
del siete d= mayo de 2008 ha sefialads que “no &5 conveniente que frente 2 un fmomeno de
abuso d= Pnd::, 2 PONgA &0 una pn:i.ci.c'ln de vulnerabdidad a q_u.i.m demanicia actos de
corrupcion, identificandole desde su inicio, pues podsa ser objeto de represalias, presiones
de diversa indole, sin darle & la Admindstradon la opertunidad de establecer 52 aquellos
actos denunciados son derbos o no. La denunda andnima solo se refiers 2 una “nofida
criminis” que no Pued! n::.t:Jngu:e, ugﬂ.n las :egl:: daun proceso ju:!o, coma Pu:u!h:. H
ciudadne amume una fancion socal de denuncia, que ejercida con #Hea es basica para el
comrecto ejescicio de 1 fundion publica”. En ese orden de ideas, el Oficio N2 5161 (DAGT-
1156) del 6 de maye de 2005, como pu'mm.m:i.a.m.'i.ﬂ'itn de la Confrolaria General de la

Eeplib]j::.i. establece que:

“en tormo & s devuncies anowimas, rﬂpcz'.‘o de lns cnles .'na'lw."imcl'.! bz demostrado que Immim
n;larr'm datos o iﬂﬁ:rﬂm:énm sobre hechos 1':1!31:im'u fue dz otra _.‘a'mu WO 32 COMOCETLM O
trascenderian, sin embargo su re:qm'séuyn.‘mcic'm deben darse .im!ra.i'cprimt:'m de razonabilided

[~

Diécimo tercero: Esta Junta Directiva al tomar un acuerdo debe de tener presente el deber
de 12 Administracion de atender las denuncias v darles curso. Enfomo a este deber s
importante no dejar de lade que se encuentra fundamentade en el principio de la
ofictalidad, darwado del Prmnpm da la kga]id.:.d obj!l:i'.'a,. & cual “Hewr coma _:!r:'mm
Kipatesis la impulsion de oficio del procedivmiznto. Debe demerse presente que, 5i bien el procalimisnie
puede ser briciade de oficio o a peficion de parte, le Dropulsion de esfz corresponde on fodos los casos
le Administracion, o virtied de que en la actuacion de bos drgiues adwinisiratives no debe satisficer
sinmplemente un Deterés iuaividial sino towbion o inderés colectivo, el propio interés adneiistrtivg:
porlo tifo Lo inarcion del adwinistrado no;w&.'iumwingiu momento el procedimionto (Dhirecciom

General de Asuntos funidicos. Oficie DAJJ172 del 29 de enero 1995).

Alaluz dela legi:l:.c'lém administrativa, concretamente &] arkoulo 224 de la LGAP que
dispone “Las nomias de esbe libro deberan interpretarse en forma favorable a la admision v

decizion fingl de las peficionas de oz adminisirados, pero el mformalizmo no podra servir
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paza subsanar nulidades que son absohutas”, mamezal del que fatela =0 pn.mlpm de
mformalisme en favor del administrade, n-apu.ed.e JASEC mediante la :i.ntu?::hdﬁndemu
norma contenida en un reglamente contradecir el orden jn:r'uqu.i-:-:l de las fuentes del
Derecho Administrative v solicitar al Administrade formalismes que munca han sido
Pue-s-im-Pm’u.naley,pu:s-:stoh{adu:m!eomt’aﬁoalpﬁndﬁ.ode]:gﬂ.dadqu: impcm

alaAdmilﬁ:h:.ci.énlao'b]iga:iémd.e actuar de oficio con &l fin de satisfacer el inferes Pﬁ'b]ico.

Decimo cuarte: Respecto de este principio de informalismo en favor del administrado la
Direccicn General de Amintos Juridicos. Oficio DAJ-0174 del 29 de enero 1996, expreso “El
procedimimio ez informal sl para <l adwinistrade: o s es solo ol adminisirado qden pusds invocar
para st In elasticidad de las wormas de _:!mru’.‘imém:'o e fioefo yen ot ellies le bmz_ﬁﬂ'm: 23
bgfanm.'l'srm RO :n:d: =T nr:lv.'uin par ln Adwinistraciae pira dq'nr ds cl.'mp[ir con Lies
prescripcianes gue el orden furidico establece respecie & su mode de achuacion, wi para ehidir o
n;m.:'iimémi:l de e rﬁglu elomendales del debido pmcr::l". Otro de los Pmﬂpﬂ.ﬂi
fundamentales del Derecho admindstzative, cuyo sustento j1.1.1.'.id.'i.co lo enconizamos en los
articules 214 pamafo 22, 221, 297 pamafo 12 v 321 pamafe 12 de la Ley General de la
Administracion Publica, es &l Pmnpu.o de werdad real, =l cual di.?on: que el objelo ofm
mas importante del procedimiento administrative es boscar y verificar 1a verdad real de lo
acontecido con independencia de que esto sea favorable o desfavorable al intimado. El
artbicule 22 de la Ley General de la Administraden Puiblica dispone que “En el

procedimiento administrativo se deberan verificar los hechos que sirven de motivo al aco

£nal en la forma mas fel v compleh Po:iblq, Pmlo oaal el Eg,:._n' o gu.elod.i:igg debera

propucstas por las partes, y aun en contra de la voluntad de estas ultimas.”. Artiolo de

donde claramente s d.e?:mde que zllamadoapmpuner, EVACLAT ¥ adnﬁﬁ:laprueha que
sin"ade'ba::eP.ua.el dictado d.daclo&ale:dérgmdindwd:lpmcedimim{n. Por tanfto,
el érgm director no debe afenerse unicamente a lo que las partes le manifiestan o 2 la
P\ru:'b.:. que ellas P‘userl!m. sIno que debe achiar en forma achiva paza fmatar de ]J:g.u ala

verdad real de lo sucedido en la forma mas completa y fiel posible.
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Décimo quinto; Esta Junta Directiva como drgm:- decisor en virlud del principio de
legalidad e mpﬂ:m de ofide al mal estamos sujetos todos sus integrantes como
xnﬁdmspli'b]icm, nip Puede decantarse PD\I.'JId'Ij‘i.'I‘I.’]H— P:::Ent:: -:Lilig:n:i.u [T un mero
formalizmo, :inpuriamerd: haber tomado los macandsmos que la ]:}r i daPmPruced.er
-:onl:.avu'igu:.ci.én de la verdad real de los hechos. La necesidad de actuar en asta Enea, se
acentia 51 l= sumamos lo dhpue':tn per el arkiculo 75 de la 1:_1' 7425 (T.e_b' D:gi.ni.ca dela
Ceoniralona General de la Republica) que sefiala:

“Responsabilidad por emizion en el cobro. Se reputard come falta grave del fincionaria
competenie, no efectuar el procedimiento adwinistrative o no ordenar oportunamente

aperhira, o dejar franzowrrir los plazos legales para ejercer las acciones de recuperacion por
los daios y pevjuicios que cawsen loz funcionarios piblicos”

(Asi reformada por o articulo 218, ingiso 4) de la Ley IN* 8508 de 28 de abril de 2006, Cadigo
Procesal Comtocioso-Adminisirative).

Corresponide en la etapa en que nos encontramos ¥ en virtud del criberio vertido por el Dr.
Cristian Cmpn: Mcnng!. Pn:l-:eder con &l nombramisnto de unorgm director a] cual sera
quien valore 5i en efecto debe de archivarse el presente caso o por el contrario dictar el acto

de apertura del procedimiento administrativo.

Diécima gexto: Finalmanta, mpedade]admund;ménjmu:neﬂ:uia indicar quano solo
az asta o] Unico alemanto de prusba con el que cuenta la irl.v\e:ﬁg;.ciénP:!]imim: realizada,
251 las cosa tambien s= cuenta con el anexo de rerunca que P:neserd:'- el Ing. Michael
Rodriguez Arava, ex servidor de la Auditeriz Interna, con facha 04/11/2019 v o] Informe que

pres=nta el Dr. Christian Campos Mange.

Decimo setimo, Crue esta Junta Directiva, a parti de la deruncia anonima de fecha
26/08/20189, que &= “ancnima”, del anexo d.erenu:u:'l:.que P\re:mﬁdhg.lrﬁ;:h:d. Rcdﬁguez
A.t:.::a. ax servidor de la Auditora Inferna, con fecha 04/11,/2019, v del Informe que Pu:\e::nh
el Dr. Choshan Cau:nPoa- Mnmg:, todos los cuales refieren a una sene de evenbuales faltas en

el Auditor Internio, d= conformidad con el fundamento f:cﬁ;:o}rﬁu‘id.i;:o antes e'a"m:.ed:-_v el
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analisis de los posibles elementos probatorics que constan en la ﬁ'ﬁ'esﬁga.:im considera

ipeg:di aderechs, 2 '.:ga.lidid}-' pc:o'nid:d, acordar lo 5igu.ier|!:e:

POR TANTD, solicito a este organo colegio se revise ¢l acuerdo y respetaosamente que

se acnerde 1a instauracion de un ljzgann Director en los siguientes termines:

1 Ordenar a la Gerencia General que proceda, dentro de los terminos del art. 144 del
Reglamento 2 1a Ley de contratacion administrativa, ¥ per precaucion del plaze de
prescripcion del art. 414 del Codigo de Trabajo, a realizar concurs 2 la mavor brevedad
positle, para conkralar un organo director de procedimiento, para desarollar el
procedimiento ordinario en contra del 5r. Auditer. El oxgano debera estar conformade
por tres profesionales: 2 profesionales en derecho v un profesional en Ps'.co'.ng;.'i. ConL
conocimisntos &n acoso laboral. Este concurse, dentro de sse art. 144 RLCA, p'wed:e v
debe ser declarado urgente, d= manera que, & pocos dias u horas, no menas de 4 horas,
saraciba las ofertas, v e 1djudiqu:. Contra al carts] v :.djud.i;:i:’.lim de a2 comoursa, no
cabe recurso algunc, conforme tal norma sefialada.

Instruir a la Gerencia para que en el cartel de concurso que sz confeccionara, se senale alos

profesionales que funjan como c'lrga.m:l instructor, 1a oportunidad y conveniencia de que sz

'_nw-:ed.: conrecabar }'m:;iza:pmhu adicionales, coma 1o son &l &sﬁmnnio::,'nl: ]m:e'n:

documental de parte de 2l menos, dos grupes de personaz:

a. E1100% de los funcionarios de 1z Auditonia Interna, ¥
b. Los exfuncionarios o exfuncionazias de la Auditoria Intema, que en esios

maomentos laboran &n oficinas administrativas insthacionales.

L Queel d:gmuD::ect-:Irinml: i.Pica-:'l:'-nd:limedid.a cantfelar de separar de su carge,
con goce de salasie, al Anditor inbemo, hasta por un plazo razonable de dos messs,

pud.imdu sar :shePla.wpmnugado, seglin &l astado dal pm::dimienb ordimario.

3. Instruir ala Gerencia para que en ¢l cartel de concurso que se confeccionara, se senale a
los profesionales que funjan ceme organs instrackor una vez fnalizada s intervencion,
emitir un informe final de lo actuade y pasar los autes 2 2sta Junta Directiva con mus
recomendaciones, como argans decisor para el dictado del acto final, incluvendo en éste

la recomendacion (s proceds) de 1z sancicn o sanciones 2 aplicar.

Abentamente,

Lizandro Brenes Castilla

Director de Junta Directiva - JASEC,

Resalta el sefior Brenes Castillo que, presenta dicho recurso con el fin de agotar la via

institucional, presentar la jurisprudencia necesaria para que se revise el acuerdo y sea

valorado por los demas directores, por lo tanto y seguin la admision que dicte la Presidencia

elacuerdonotomafirmeza. .................coii.
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Externa don Luis Gerardo Gutiérrez que, lo presentado por don Lizandro Brenes es un
recurso de revision contra el acuerdo tomado hace unos minutos, por lo que considera que
lo que procede es decidir si este es aceptado o rechazado, a lo cual solicita la asesoria del
sefior Solano Ramirez, esto puesto que en sus afios como director no ha tenido que
presenciar este tipo de votacion, teniendo presente que el proceso existe porque la Ley
General de Administracién Publica en sus articulos N° 55 y 56 resaltan dicha figura, pero si
considera necesario el apoyo por parte del especialista en la materia para saber como
EJECULAI ] MISIMO. .. ettt et e ettt
Resalta don Juan Antonio Solano que, al darse un acuerdo puro y simple, siendo este no
firme puesto que se votd solamente con 4 votos favorables, cualquier director esta
legitimado para interponer un recurso de revision conforme a la Ley General de
Administracioén Publica y al Reglamento Interno de la Junta Directiva, en este caso el sefior
Brenes Castillo esta facultado y legitimado para interponer dicho recurso, conforme a la ley
la resolucion de este recurso debe de realizarse cuando la Junta Directiva discuta el acta
de la presente sesion, y asi se decidir4 su procedencia o improcedencia. ........................
Hace ver el sefior Gutiérrez Pimentel que dado al atraso que se presenta con el tema de
las actas, el acta de la presente sesion se estaria conociendo aproximadamente en el mes
de octubre, por lo que desea saber si eso afectaria a los pasos a seguir que establece la
Ley General de Administracién Publica para la conformacion de un Organo Director. .........
Indica el sefior Solano Ramirez que, la ley prevé bajo el articulo N° 55 a la Presidencia,
para que convoque a una sesion extraordinaria con el fin de analizar el recurso presentado,

ante esto se debe de llegar a un consenso con el resto de los directores, y hacer constar
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en el acta dicha fundamentacion con respecto al atraso que se presenta con el tema de las
actas. Hace la aclaracién que la decision de la Presidencia estaria sujeta a los recursos de
revisiones correspondientes, es decir que fue una decisién presidencial que podria ser
sometida a criterio de 10S SER0res dir€CIOreS. ........iuieiii e
Resalta el sefior Gutiérrez Pimentel que, segin comprende se deberia de adelantar el
conocimiento del acta del dia de hoy, programando una sesién extraordinaria para el juicio
de esta y asi poder discutir el recurso presentado por el director Brenes Castillo. .........

Aclara don Juan Antonio Solano que, los recursos de revision se discuten cuando el Organo
Colegiado revise el acta donde se presentd, es decir el mismo se podria resolver hasta que
se someta a consideracion y deliberacién el acta 041-2020, no obstante, la ley faculta a la
Presidencia a que en casos de urgencia que sin que se tenga el acta se pueda conocer el
recursos de revision esto siempre y cuando se fundamente de la mejor formay asi convocar
a una sesion extraordinaria para conocer meramente dicho recurso, sin que se tenga el acta
liSta para CONOCEIIA. ...... oo e
Se lleva a cabo la deliberacion de los sefiores directores para acordar un dia y hora que
para todos sea favorable convocar a una sesion extraordinaria, con el objetivo de dar
revision y andlisis al Recurso de Revisién presentado por el Sr. Lizandro Brenes Castillo.....
Solicita dofia Rita Arce que por favor se le haga llegar el documento presentado por el sefior
Castillo Brenes a la mayor brevedad posible. ...
Hace ver don Luis Gerardo Gutiérrez que, el mismo ya le fue remitido a la sefiora Castillo

Vega quien se encargara de trasmitirlo al resto de la Junta Directiva. ...............................
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Interviene don Lizandro Brenes para indicar que, segin como lo dicta la ley y tal como se
trabajan todas las sesiones ordinarias y extraordinarias se podria contar con la
documentacion con un minimo de 24 horas de antelacion. ............c.cooooiiiiiiiiiiiiiiiienns
Resalta don Juan Antonio Solano que, dado a que el documento fue remitido a dofa
Georgina Castillo, no habria inconveniente en que se haga llegar antes a los sefiores
directores, ya si se desea presentar algin otro documento al respecto se puede proceder
de conformidad con los tiempos resSPecCtivoS. .........oiiriiiii
Considerando que:

1. En la sesidn ordinaria N° 041-2020 del jueves 20 de agosto-2020, al amparo del
inciso 1) del articulo 55 de la ley General de la Administracion Publica, del director
Lizandro Brenes Castillo presentd un recurso de revisién en contra del acuerdo
tomado por la Junta Directiva en relacién con la investigacion preliminar presentada
por el Dr. Christian Campos Monge respecto a denuncia anénima presentada contra
el Lic. Raul Quirés Quirds, Auditor Interno, el cual fue acordada por cuatro votos a
favor y tres votos en contra de los integrantes del cuerpo colegiado, votacion que no
representa la mayoria calificada de los miembros que estaban presentes, y por lo
tanto carece de firmeza al no haber alcanzado la mayoria necesaria tal y como lo
dispone el inciso 2) del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

2. Envista de que ese recurso de revision interpuesto contra el acuerdo fue aceptado
para el trAmite de rigor, el mismo debera ser resuelto en el momento en que se
presente para ser aprobada el acta de la sesion de la sesion ordinaria N° 041-2020,

tal y como lo sefala el inciso 2) del articulo 55 de la ley General de la Administracion
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Pdblica. Sin embargo, en estos momentos existe un atraso en la presentacion y
aprobacién de las actas, dado que la Ultima acta aprobada fue la 021-2020, lo cual
hace presumir que posiblemente hasta en el mes de octubre se podria resolver este
=T oT T ETo T 0 Lo = T o T o
3. Elorigen de este recurso de revision fue en contra del acuerdo tomado para archivar
el expediente de una denuncia anénima en contra del Auditor Interno, y el plazo
podria estarse venciendo en préximos dias, razén por la cual urge resolver dicho
TECUISO 0B FBVISION. ...ttt eees
4. Dada la urgencia expuesta en el punto anterior es necesario convocar a una sesion
extraordinaria, tal y como lo indica el altimo parrafo del inciso 1) del articulo 55 de la
ley General de la Administracion Pablica. ...
5. En esa misma sesion N° 041-2020, tomando en cuenta la disponibilidad horaria de
todos los miembros de este cuerpo colegiado, éstos aceptaron realizar la sesién
extraordinaria el proximo jueves 3 de setiembre del 2020, debiendo iniciarse a las
16 horas con treinta minutos, con la finalidad exclusiva de resolver el recurso de
revision antes MENCIONAUO. ........i.iie e e as
Por lo tanto, SE ACUERDA: de manera unénimey en firme con siete votos presentes.
7.a. Al amparo de lo dispuesto por el articulo 10 de la Ley No. 7799, Reforma a la Ley
de Creacidon de JASEC, los articulos 55inciso 1y el inciso d) 49 de la Ley General de
la Administracion Publica; asicomo, elinciso k) del articulo 4 del Reglamento Interno
de la Junta Directiva de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de

Cartago, se convoca a los integrantes de la Junta Directiva de JASEC a una sesion
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extraordinaria a celebrarse el préximo jueves 3 de setiembre del 2020, iniciandose a
las 16 horas con treinta minutos, con el Gnico propdésito de resolver el recurso de
revision presentado por el director Lizandro Brenes Castillo en la sesién ordinaria
0 O
7.b. Modificar por esta Unica vez el horario de la sesion ordinaria del préximo jueves
3 de setiembre del 2020, la cual en lugar de inicia a las 18 horas (6:00 p.m.), empezara
a1aS 19 N0ras (7:00 P.M.) euereiereriee e e e res e e e e esaes e ane s s rasanasnsnsnsansasannnrnnanennaen

SE LEVANTA LA SESION A LAS 22:06 HORAS

Firmado digitalmente por: LUIS GERARDO
GUTIERREZ PIMENTEL (AUTENTICACION)
Fecha y hora: 25.11.2020 19:44:50

MSC. LUIS GERARDO GUTIERREZ PIMENTEL.
PRESIDENTE

Firmado digitalment
ESTER MARITZA i e
NAVARRO NAVARRO UREnA

Fecha: 2020.11.24
URENA 22:52:46 -06'00'
MSC. ESTER NAVARRO URENA.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta

JOSE PABLO SALAS RAMIREZ ~ [mesocoien

(FIRMA) Focha. 20201216 215601 2600
Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta nimero
041-2020 que incluye 56 folios.

te por JOSE PABLO SALAS RAMIREZ (FIRMA)
r
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