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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

LA AUDITORIA INTERNA, DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO
No.22, INCISO E), DEL CAPITULO IV DE LA LEY GENERAL DE CONTROL
INTERNO N° 8292.

HACE CONSTAR

QUE AQUI INICIA EL LIBRO DE ACTAS DIGITAL QUE COMPRENDE EL
TOMO N° 344, QUE INICIA CON EL ACTA 046-2020, PARA LA
TRANSCRIPCION DE LAS SESIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ESTE TOMO DEBE MANTENERSE EN PERFECTO ESTADO, CON LOS
FOLIOS NUMERADOS EN FORMA CONSECUTIVA Y CON EL LOGOTIPO Y
NOMBRE DE LA INSTITUCION.

CARTAGO, 16 DE DICIEMBRE DE 2020

JOSE PABLO SALAS e cotamenss hor JOSE PABLO
RAMIREZ (FIRMA) 01216 2211301 000"
LIC. JOSE PABLO SALAS RAMIREZ
AUDITOR INTERNO
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 046-2020 03 DE SETIEMBRE DEL 2020
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DiA
1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA 046-2020.
3.- AUDIENCIA AL ALCALDE DE OREAMUNO, SR. ERICK JIMENEZ.
4.- CORRESPONDENCIA.

- Oficio GG-AJ-291-2020sobre audiencias publicas ARESEP y oficio GG-782-2020.
- Oficio del sefior Alberto Chacdn Salgado y oficio de respuesta SUBG-SF-233-2020.
- Oficio JD-CEAL-002-2020 Comité Estudios de Auditoriay Asuntos Legales.

5.- ASUNTOS VARIOS.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
ACTA 046-2020
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia jueves tres de
setiembre del aflo dos mil veinte, estan presentes a traves de la plataforma virtual webex,
los Directores Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, quién preside, Lizandro Brenes Castillo,
Vicepresidente, Ester Navarro Urefia, Secretaria, Elieth Solis Fernandez, Carlos Astorga
Cerdas, Raul Navarro Calderon y Rita Arce Lascarez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta
con el quérum reglamentario para la celebracion de la sesién. Ademas, participan los
sefores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, Lic. Juan Antonio Solano, Asesor
Juridico y el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Profesional Auditoria Interna........................
El Lic. Raul Quirds Quirds, Auditor Interno, no asiste a la sesion, cuenta con el permiso de
|2 PreSidenCia. ... ...veie e
ARTICULO 1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
Se da inicio a la sesion con el qUOrUM resPectiVo.........cooiviiiiie e
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA 046-2020.
Somete la Presidencia a aprobacién del Orden del Dia N° 046-2020............ccccccevvivnnene.
SE ACUERDA: CON Siete VOtOS PreSENTLES. ......c.cueimunisninieseirasinssssnsnnsnssssnssnssesnss
2.a. Aprobar el Orden del Dia presentado y propuesto por la Presidencia el Orden del
Diade 1asesion NO 046-2020..........cceuumueummmueumnennsanssssnsassrresessssssssssssssnsssssnssssnnnes
ARTICULO 3.- AUDIENCIA AL ALCALDE DE OREAMUNO, SR. ERICK JIMENEZ.
Se presenta para este punto el Sr. Erick Jiménez, Alcalde y el Sr. Miguel Mora Masis,
Vicealcalde de la Municipalidad de Oreamuno, donde comunican que es de suma
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
importancia ponerse alas 6rdenesde JASEC, ya que es unainstitucion que tiene ingerencia
directa en el canton, expresa el sefior Jiménez que es una administracion que tiene
proyectos a nivel macro para buscar el desarrollo economico y social del canton de
Oreamuno, recalca que se encuentran es este momento con un panorama complicado con
un déficit presupuestario de € 230.00 millones y un pendiente de cobro que ronda los
@ 2.000.00 millones lo que hace pensar que en el pasado hubo una gestién financiera muy
deficiente, sin embargo, para este afio se ha obtenido la oportunidad de trabajar algunos
aspectos importantes para que la gestion financiera mejore, sumado a eso, hay una serie
de proyectoS POrdesSarrOllar. ... ... .. . e
Por su parte, agradece don Miguel Mora Masis, la oportunidad de dicha audiencia, asi
mismo, se pone a las 6rdenes de los directoresy funcionariospresentes .................cceeen.
Externa que aunado a lo comentado por don Erick Jiménez, y que, con la proyeccion del
desarrollo social y econémico, se desea lograr la coordinacion y el desarrollo de forma
conjunta, y recalca que hoy mas que nunca esta convencido de que se deben realizar
alianzas entre lasinstituciones parasaliradelante...............cooiii i
Contintia don Erick Jiménez comentando sobre el motivo de la solicitud de audiencia, en el
cual explica sobre el antiguo botadero Paez de Oreamuno, mismo que es una finca
municipal de mas de 20 hectareas que ha estado abandonada por la Administracion, y se
ha convertido en un foco de contaminacion, por tal razébn se ha tenido que plantear
estrategias de trabajo conjunto con fuerzas de seguridad, ya que se desechaban residuos
de forma clandestina, actualmente la Administracién tiene un proyecto que consiste en un

parque ambiental recreativo, y que cuenta con estructura que se quiere mejorar-...............
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Comentaque lo requerido pararealizar dicho proyecto, es colocar alumbrado publico desde
el inicio de la finca hasta donde se encuentra la casa, esto para poder cubrir el area, por lo
gue expresamente hace la solicitud de ampliar la iluminacién en esa zona, para que la
Municipalidad pueda intervenir el lugar y convertirlo en el centro de recreacion antes
mencionado, ademas, comenta que se ha incluido en el presupuesto ordinario y
extraordinario las mejoras en la finca, pero se requiere de la ampliacion del alumbrado
publico para proceder con el avance del proyecto en mencion.............c.ccoviviiiiiiiiiiiiiennn.
Amplia don Miguel Mora que a corto plazo se tiene proyectado el cercado y la
reconstruccion de la casa que se encuentra dentro de la propiedad, ademas comenta que
del ultimo poste ala casa hayun trayectode 200 metros. ..o
Manifiesta don Erick Jiménez que el otro proyecto es el alumbrado publico en el parque
Braulio Carrillo de San Rafael, en el cual comenta que este afio se estan haciendo mejoras
importantes, ademas que se cuenta con un presupuesto de ¢10.00 millones para mejorar
la instalacién eléctrica, sin embargo, se ha solicitado en afios anteriores que dicha gestion
seatrasladada a la JASEC, pero se desconoce el estado de dicho tramite, por lo que a la
Municipalidad le interesa saber el procesoy sino el cémo se puede reactivar, y la Gltima
solicitud es la de ampliar la iluminacién del Centro Turistico Valle Escondido....................
Externa don Carlos Astorga, el agradecimiento por la iniciativa de la Municipalidad, y
comenta que la Junta Directiva siempre tiene la buena voluntad de ayudar en lo que se
pueda, siempre que sea técnica y financieramente viable, en cuanto a los 3 proyectos que
se mencionan, no se nota que tengan mayor problema, por lo que se deben hacer las
investigaciones a través de don Cristian Acufia para verificar lo técnicoy la viabilidad de
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
cada proyecto, con respecto la finca Paez existe posibilidad de iluminacion, el cual seria
cargado como el servicio publico de alumbrado y eso va a tarifas, por lo que el costo es
redondo porque siempre son los mismos usuarios los que cancelan el servicio, aunado a la
condicion de que sea publico, ademas se comenta que se tiene el presupuesto para revisar
en las préximas semanas y se tendria que valorar la forma para dar contenido y considerar
si se puede hacer en una o varias etapas con respecto al primer punto, para el segundo
recuerda que si se vot6 en una comunicacion de doia Catalina Coghi en su condicion de
Alcaldesa. En ese momento lo que la Municipalidad solicité fue la intervencion eléctrica y lo
gue se recomendo fue que la Municipalidad colocara el tema de la infraestructura y JASEC
la parte del alumbrado, considera importante mencionar que se deberia tener planos
aprobados por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA)........ccocoovieiinnenn.
Con respecto al tercer punto, la iluminaciébn en zonas seguras, se invita a ser mas
ambiciosos, ya que JASEC, tiene con varios residenciales y comunidades Sistemas de
seguridad por camaras, las Municipalidad hace la comprade las cAmaras y JASEC la parte
de la venta de la fibra 6ptica, dependiendo del alcance de la fibra se podria hacer un
mecanismo de seguridad ciudadana y por ende mas robusto el proyecto........................
Contintia don Carlos Astorga explicando que es profesor de derechoy en sus clases se
valoran opciones de nuevos servicios publicos de parte de las Municipalidades, entre estos;
el de la seguridad ciudadana y fue uno de los que mas gust6 entre los alumnos, por lo que
da la bienvenida a las iniciativas, y con la mejor disposicion de ayudar siempre que la
técnicay las finanzas ayuden, haciendo invitacion a los proyectos y aumentar el bienestar,

asi como que las instituciones publicas no se deberian de medir en tema de rentabilidad
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
economica, sino en bienestar ciudadano y que los indices pueden mejorar en base a estas
iniciativas de seguridad, diversiény esparcimiento por medio de proyectos como estos........
Externa don Cristian Acufia sobre las 3 peticiones planteadas, que en términos generales
para los puntos 1 y 3, se invita a la Municipalidad a hacer un planteamiento completoy
formal ante la Gerencia General, para hacer los estudios respectivos y entender
exactamente lo que representa cada uno, mas que todo para tener seguridad de ubicacion
de puntos y dar respuesta sea a través de la Gerencia o de la misma Junta Directiva como
corresponda. Respecto al segundo punto se reviso y efectivamente en el mes de setiembre
del periodo 2019 se elevo el tema a la presente Junta Directiva, siendo que en aquel
momento la posicion de JASEC fue la mencionada por don Carlos Astorga y con respecto
alainspecciénrealizada en ellugar, lo que se encontrd fue que el parque estabaalimentado
de unainfraestructura eléctrica muy deteriorada que no cumple conla normativa, por lo que
la parte técnica propone ala Municipalidad, hacer lainversionde la infraestructura y resuelta
dicha gestion puedaser trasladaa JASEC. ........cooiieiiii e
Manifiesta dofia Ester Navarro un agradecimiento a los sefiores de la Municipalidad por la
participacion enlasesiony porlas iniciativas planteadas...................cooiceiiiiiii e
Agradece don Lizandro Brenes, por la presencia de los personeros de la Municipalidad de
Oreamuno, asi mismo, informa los convenidos que tiene JASEC con las municipalidades
de Cartago y Tejar, por lo que, de cara a concretar un plan de trabajo general para agilizar
etapas, consulta el avance que tiene la Municipalidad y los resultados y proyeccién por
parte del area técnica, paradar seguimiento a este tipo de proyectos..............ccceevvvennnn
Brinda dofia Rita Arce la bienvenida a los sefiores de la Municipalidad, a la vez, hace ver
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
gue en cuanto a lo que se menciona de la parte ambiental y planos, comenta que tiene que
ver la magnitud, distancia, para valorar la extension o si es un proyecto nuevo, ademas que
no todos los proyectos tienen que ir a SETENA, y aprovechar los proyectos propuestos se
considera que se pueden hacer alianzas importantes para el bienestar de la
(070 .4 U ] oo F= T
Externa don Francisco Calvo, que los proyectos planteados por la Municipalidad permiten
el desarrollo del cantdn, por lo que ratifica que para poder obtener los planes de trabajo que
menciona don Lizandro Brenes, es importante iniciar por las inspecciones, razén por la cual
se requiere que la Municipalidad indique con quién se puede conversar o el contacto de
enlace, ademas de coordinar y valorar el trabajo y presupuesto que se necesita para dar
unarespuestatanto ala Junta Directiva como ala Municipalidad de dichos resultados, cabe
mencionar en primera instancia que los proyectos parecen viables y pueden ser mas
=L 101030 F=T 0 L
Da don Raul Navarro la bienvenida a los personeros de la Municipalidad de Oreamuno,
indicando que pueden contar con ellos, ademas menciona que don Francisco Calvo y don
Cristian Acufia los ayudaran condichagestion...............cccoiiiiiiii i
Externa don Erick Jiménez su agradecimiento por la disposicién y comenta que desean
establecer las relaciones positivas entre la Municipalidad de Oreamuno y las diferentes
organizaciones, instituciones y empresas que tienen relacion directa con el cantén, alavez,
mencionan otros proyectos enlos que se estatrabajando ytalvez, mas adelante se puedan
EXPONET BN OlrA S S 0N . .. e e

Comenta que el objetivo de esta reunién es informar la proyeccion de la finca Paez, pero

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC 9

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

posteriormente se hara la solicitud formal de apoyo para que se generen las inspecciones
en el sitio y se pueda valorar, se comunica que ya se tienen avancesy que se tiene
presupuesto destinado para dicha obra, por lo que se esperaria acompafarles para
mostrarleslo que se deseahacer y asi tener un panorama mas amplio del proyecto............
Hace ver don Erick Jiménez que en cuanto al parque Braulio Carillo para la mejora de la
instalacion eléctrica ya present6 ante el Consejo Municipal y se elevé el concurso al SICOP
paraque sealicitado y se esperahacer eltraslado del mismo ala administracién a JASEC...
Destaca una solicitud de los vecinos de Cipreses a quienes no les llega fibra dptica, para
ello, se realiz6 solicitud ante el ICE, pero no se logré concretar, por lo que mas adelante
JASEC podria brindar ese servicio por que existe demandaenellugar...........................
Externa don Mora Masis el agradecimiento por el espacio y reitera lo mencionado por don
B CK JIMENEZ. ..o

Manifiesta dofia Elieth Solis un agradecimiento por la participacion y externa su
colaboracion como institucion para los proyectos planteados..........c.c.cooeviiiiiiiiiiiinenss
Solicita don Luis Gerardo Gutiérrez a don Francisco Calvo y a don Erick Jiménez que
intercambien informacion de contactos, para coordinar los avances de los proyectos, con el
fin de que se puedair ejecutandolos en forma conjuntay se puedan atender las inquietudes.
También agradece la visita virtual y el intercambio de criterios, asi como la informacion de
(0TS o] ) V7= o o 1= P
Hace ver don Carlos Astorga al sefior Alcalde y a don Cristian Acufia la importancia de
revisar y ponerse de acuerdo con el cartel que se va a subir a la plataforma SICOP para
gue los recursos disponibles sean aptos para las obras que vaya a realizar JASEC, y por
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ende que los materiales sean los que se requieran, entre otros detalles...........................
ARTICULO 4.- CORRESPONDENCIA.
- Oficio GG-AJ-291-2020sobre audiencias publicas ARESEP y oficio GG-782-2020.
- Oficio del sefior Alberto Chacdn Salgado y oficio de respuesta SUBG-SF-233-2020.
- Oficio JD-CEAL-002-2020 Comité Estudios de Auditoriay Asuntos Legales.
4.a. Oficio GG-AJ-291-2020 sobre audiencias publicas ARESEP y oficio GG-782-2020.
Se conoce oficio GG-AJ-291-2020 suscrito por Lic. Juan Antonio Solano, Asesoria Juridica
y GG-785-2020 por Francisco Calvo, Gerente General, con los cuales presentan lo
correspondiente a las audiencias publicas por parte de la Autoridad Reguladora de los
Servicios PUDIICOS (ARESEP)...... . e
Externa don Francisco Calvo, que los oficios corresponden a un acuerdo de la Junta
Directiva donde ARESEP, a través de una resolucién establecié una modificacion tarifaria
gue implicaba efectos negativos y un procedimientoilegal..............ccoooveiiiiiiiiiiinenss
Hace ver que, a partir de la presentacion, se planted eltramite contra ARESEP para agilizar
la metodologia para audiencia publica por la liquidacion tarifaria, y se solicité un analisis a
don Juan ANtONIO SOLANO. .. ... . e
Continta don Francisco Calvo indicando que se remitié una nota de la Gerencia General
donde se le indica a la Junta Directiva que la Administracién esta de acuerdo con el analisis

a presentar y las recomendaciones planteadas e incluso se considera usar las 2 vias

recomendadas, presentando una peticién por parte de JASEC y otra por parte de CEDET ...

Dicen los oficios:
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GG-792-2020

JUNTA ADMWINETRATIVA DEL SERWONO ELECTRACD

O UASEC o TR

Cartago 02 de setiembre del 2020
GG-T82-2020
Sefores
Miembros Junta Directiva
JASE
Presente

Referencia: GG-AJ-291-2020
Estimados sefiores:

En cumplimiento al articulo 7 de la Sesion Ordinaria Mo, 40-2020, el Lic. Juan
Antonio Solanc emitio & oficio GG-AJ-201-2020 con & criterio legal sobre la solicitud
de audiencias piblicas ala Autoridad Reguladora del Servicios Piblicos (ARESEP).
Es importante mdicar que la Administracién comparie las recomendaciones emitidas
por ka Asesoria Juridica Institucional, y considera que JASEC debe realizar ambas
gestiones, la solicited a la ARESEFP para que se proceda con la gestion de un
protocolo para la realizacion de audiencias poblicas, y de seguido s= coordine con
la Camara de Empresas Distribuidoras de Energia y Telecomunicaciones (CEDET)
para que se replique la soliciud de JASEC.

Atentamente, LUIS FRANCISCOEREmanty

GERENTE GEMERAL

FCRS grni
G Cofmeciihi
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GG-AJ-291-2020

6 JASEC' ASESORIA JURIDICA INSTITUCIONAL

Conforme a la nomma constitucional. en el aricule 38 de la Ley 7523, Autoridad
GG-AJ-201-2020 Reguladora de los Senicios Piblicos, s2 plasma el Principic de Panicipacién Ciudadana
en materia de fijacién tarifaria de los servicios piiblicos en los siguientes términos:

6 JASEC' ASESORIA JURIDICA INSTITUCIONAL

31 de agosto del 2020

CARTICULO 36.- Convocatoria

Sefior

Lic. Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel J— " - B 5 2 audiencia, an

Presidente a —— R P—

JUNTA DIRECTIVA Ia Autoridsd orgensrd en of disrio oficial La Gacets v en dos periddicss de
5n nasional, fos ssuntos que 3 in se

Estmado ssfor alLss pars [a facitn ordinaria de farifas v precios de los servicios pliblicos.

En la Sesién Ordinaria No. 040-2020 de la Junta Directiva de la instiucién se acordé b) Las solicitudes de aulorizaciin de i6n de fuerza elécirica de scuerdo con i Ley Mo

consultar a ta Asasoria uridica acarca da ko siguiante: 7200, del 28 de sefiembre de 1930, reformada por la Ley No. 7508, def 9 de mayo de 1395,
¢ La formutacitn y revisién de fas nomas téenicas apicables 2 los senvicios piblicos objeto de

“Un estudio para que determine si existe algtin mecanismo para exigir 3 Is ARESEF que ..
reguiscion.

celebre Is audiencia piblica para la liquidacién tarifaria de JASEC, ya que este atraso

ests generando infereses que luego pagaran los clienfes. ™ ) L3 formuiacidn o revisiSn de Ios e fjscién de pracics y farfas, de confomidsd con

el articulo 31 anterior.
ANALISIS NORMATIVO
és de ls mﬂsemimamm dentro de un de freinfa diss
El Principio de el in Cil EY en el numeral @ de la nafursles pars I: de base en esfudios iéenicos.

Constitucién Politica, que al respecto dispone en lo conducente:

“Articulo 5.- i Gobiemo de ls Repiblics es popular,
reaponsable. Lo sjsroe el pushloy fres Poderes distintos & independientes enfre ai. ELegapaﬁuo
&l Ejecutive y of Judicial....~

La Autoridad Reguisdors esfablecers un regisiro de asocisciones pars la defensa de lbs
consumidores o los usuarios, asociaciones de desamolle comunal u oiras organizacionss

J ASEC' ASESORIA JURIDICA INSTITUCIONAL

sociales, que podran oponerse cuando fengan inferés legiime, al confenide de las
publicaciones.” (Bl subrayado no es del orginal)

Sobre el tema en io, la Sala C Thuci enla 3 2005-14854 del 21
de octubre del 2005, citada por la resolucién 2014-3308 del 7 de marzo del 2014,
establecid o siguiente en funcién de lo establecido por el articule No. 8 de la Constitucion
Politica y 2l articule 38 de la Ley No. 7523 de previa cita:

()

La Sals Consfitucional, en ofras .. 52 ha referido con respecto 3 casos similarss al
presente, en los que se reclama la omision de Iz Auwtoridad Reguladora de Servicios Piblicos de
efectuar una sudiencia plblica a 1 hora de decrefar un aumento en fas farifas.

Sobre & parficular, en la senfenciz No. 2005-14654 de a5 14:24 hrs. de 21 de octubre de 2005
se dispuso:

Es distinfo, sin embargo, ef criterio def Tribunal Constitucionsl en cusnio se dirige &f amparo
mhmwhmwwmmm&mbaMs

piibiic: , o de tarifas, veding P— i
de impugnar jos i Al respecto, se debe indicar que Iz reforma del articuio %
it jpor obra de is Ley N°B364 de 1° de julio de 2003, ha i & principic de

&n o gobiemo de la N con lo cusl, se ha 00 _uns modificacion

foma del poder. L3 i di inCipi d articuin ¥ implica mucho

mas un asunto formal, tivo, de afiadir un nuevo calificative al Gobiemo,

entendido comeo conjunio de jos v. senfencia N°913-95); se frafs de un cambio
mmdmdn'ﬁemdehdemﬁmlmmdmdﬂm iDiC
ito en ef articulo 1%y en ioda la G itn Politica. &l sumar
ol principio y N e PR .
o el el e b i o LaC . .
h o i rticif , come el referéndum y I iniciathva
mrmﬁmmmwpumm diversas leyes anferiores al
nuevo dexfo consti fambién ofros i mediznte fos cuales las

J ASEC' ASESORIA JURIDICA INSTITUCIONAL

personas o colectividades infernvienen en la toma de decisiones publicas, asi, por sjemplo, &f
arficulo 361 de fa Ley General de la Administracion Publica incorpora a sudiencis a enfidades
represeniativas de infereses de cardcter general o corporafivo en jos procedimientos de
mwmwmmmdm&wwmmwﬂwm
los 3 2 y cabildos. Asi ls existencis de esos ir 3 nivel
i son signos de I3 existencis de ja i icipativa. En particular, &
arficuln 36 de s Ley de Is Autovidsd Requisdora de los Servicios Fiibiicos WF7.533 de § de agosto
de 1996 Ia Autoridad convocard & uns sudiencis. en ls

para I fjacion ordinaria d .fa-ﬂ'asrareuuade"* icios peiblicos. Después de ks

$ 3 una sudiencia, dentro de un plazo de treinta dias naturales pars la
de I mmmﬂuﬁwﬁnm

En & caso presents, & actor reciama la inconformidad con &f Derecho de Ia Constifucidn de Iz
decision adoptada por s Autoriiad Reguladors de os Senvicios Piblicos en Ja resolucidn Mo,
RJD-168-2011 de Ias 14:30 hrs. de 21 de diciembre de 2011, en cuya virfud se aprobd & Modelo
aufomdfico de guste pars & senvicio de de personas i
aufobuses” Lo anferor por cuanio, en esa i s& incluys un toric en que se reguis
Ia aplicacion ded citado modelo por primera vez. En este omden de ideas, of recurrente considers,
asi como ef Defensor Adjunto de los Habitantes en la ia activa gque ha

anfe este Tribunal Consfitucional, que ese fransitorio debié someferse af frdmife de la sudisncia
piiblica, de modo que fos usuarios de los senvicios de fransporfe plblico modaiidad auwobds
contaran con la posibifdad de cuestionar la manera en que se apiicaria &f modelo por pimers
DGamrLForwparﬂe dMWymdethMym
Jjudicial y Aurt: de los Senvicios Pibiicos, DM H, en suinforme
ha reconocido que diche fransiano no fue inciuide en ia audiencia publica que se celebrd &f 20
dedejnﬁodexffpenhaalmnbmelsmﬂrbqueesam [por una parfe, no
impiica ninguns al ico del modelo sludide ¥, por ofrs, que Hiene por
objeto disminuir los niveles de i eniz inacion del momento “cern” o hase”
para realizar &l primer caloul de [as vanacionss de costos, asi como las vanacionss farfanas
que de ese momento “cero” y hasta la fecha del prmer sjuste tarifario en aplicacion def nuevo
modelo, han tenido las empresas prestadoras del senicio. A juicio del Tribunal Constifucionsd,

Asesoria Juridica Institucional Tel 2550-6800 ext. 7121
Fax 25614520 juansobno@jssecoo.cr  wewjasecgo.cr
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i fenia por obi ir fos niveles de sonalidad en ks deferminacicn del

el hecho ser:oﬂu:malmam u['.\'«:ama'as Jos usuarios del senvicio

contsrEn ismente con | oportunidad de referirse. & incluso i £53
situscidn. Sobre &f parti . nots Is Sals Is omision de la Autoridad dors de Senvicios
Pliblicos de convossr a una audiencia piiblica conocer el contenido de dicho fransitorio es

liegitima y lesiona. & fodss luces, &f derecho protegido mamwmhmmﬁm
en se e derecho de los i 5 de activamentz en 5 a de

mammhmmmmmdmwmmM
circunstancia que justiigue ef hecho que no se haya sometido a la audiencia piblica aludida &
contenido integral de la resolucidn No. RJD-168-2011 de las 14:30 hrs. de 21 de diciembre de
201, en los términos en que finaiments ha sido aprobada por ls Autoridad Reguladora de os
Servicios Puiblicos. Ewmmderdeaambmemm am‘emadebgg

de los Servicios Pliblices. establece en su inciso d). b obi de
I3 autoridad recurmids de convocar 5 una audiencia. en ia gue podren particiar I35 personas que
tengan interés legitime para manifesisrse, cuando se frate de La formulscicn o revision de los
como se hs ido en & caso al haberse

de conformigad con el articuio 31 de la Ley”.
jo mediante ks resolucion aludids

A |3 vista de |a nommatva y jurisprudencia antes citada, resulta clara |a necesaria

aplicacidn del Principio de Participacion Ciudad en lo e a la audiencia

pubdica respecto a la modificacidn de las tarifas de los senvicios plblicos.

SITUACION DE EMERGENCIA SANITARIA

Con ocasitn de la publicacidn del Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S del 168 de marzo
del 2020, s= declara estado de emergencia en todo el temitorio de la Replblica de Costa

6 J ASEC ASESORIA JURIDICA INSTITUCIONAL

Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad Covid-
10,

Segln se nos ha indicado, la Autoridad Reguladora de los Senvicios Plblices no ha
procedido con la convocatoria 3 audiencia plblica de la liquidacion tarifaria en
consideracidn a las regulaciones establecidas por el Ministerio de Sakud para los eventos

que impliguen aglomeracion de plblico.

Sin embarge, con & transcurso del tiempo el Ministerio de Salud ha fjado las bases para
la creacion de protocolos que permitan eventualmente realizar dicho tipo de actividades.

Es nuestro criterio que en funcion del Principio de Participacion Ciudadana, hasta tante
no se eliminen las restricciones a los actos plblicos, |3 (nica manera para que a corfo
plazo s= proceda con la audiencia pdblica requerida por el articulo 35 de la Ley 7583 de
previa cita, es que |a Autoridad Reguladora de los Servicios inste ante el Ministerio de
Salud la autorizacién del protocole respectiva para llevar a cabo la referida audiencia

De igual manera, dada la participacién de JASEC en la Camara de Empresas de
Distribucion de Energia y Telecomunicaciones (CEDET), seria oportuno que a través de
éste organizacion, se solicita a la Autoridad Reguladora tal accidn.

Por ko tanto, tanto JASEC como CEDET cuentan con la potestad de solicitar a la
Auteridad Reguladora que se proceda con la gestion de un protocolo para la realizacion
de audiencias plblicas.

Es evidente que =l atraso en la verificacion de la audiencia piblica requerida per el
articuls 36 de la Ley 7593, X a idn de la liquidacion tarifaria,

afectindose de manera tal, & equilibrio financiero de la institucion.

Tel 25506800 ext 7121
Fax 25514520  juansolanoffissecgocr  www jasec.go.cr
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En tal sentido. es de suma importancia que s comunique a ka Autoridad Reguladora la
afectacidn que se genera con el atraso en la liquidacion tarifaria, con el fin de
fundamentar futwras peticiones ordinarias o extracrdinarias de incrementos tarfarios con
el objeto de tutelar el necesario equilibric financiero del senvicio plblico.

Atentamente.

SoiAND T
T

Ans
RAMIREZ Frmen .
(FIRMA) gy

Lic. Juan Antonio Solano Ramirez
ASESOR LEGAL
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Presenta don Juan Antonio Solano el andlisis realizado, el cual de acuerdo a la peticion de
la Junta Directiva y por medio del GG-AJ-291-2020 efectivamente se realiza lo solicitado,
gue consiste en: “Un estudio para que determine si existe algin mecanismo para exigir a la
ARESEP que celebre la audiencia publica para la liquidacion tarifaria de JASEC, ya que
este atraso esta generando intereses que luego pagaran los clientes.”............................
Externa que con ese tema se entra en el Principio de Participacion Ciudadana que esta
contemplado en el articulo 9 de la Constitucion Politica que fruto de una reforma en el
periodo 2013 que establece que: “Articulo 9.- EI Gobierno de la Republica es popular,
representativo, participativo, alternativo y responsable. Lo ejerce el pueblo y tres Poderes
distintos e independientes entre si. El Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial...”...................
Hace ver don Juan Antonio Solano que esto se refleja en la Ley de ARESEP del afio 1996,
ademas, que es importante recordar que los servicios eléctricos eran regulados por el
Servicio Nacional de Electricidad, pero habia quedado desfasada, porlo que se solicitd una
institucion nueva que velara por todos los servicios publicos que se prestan en el pais, de
ahiesdonde surge ARESEP.........o e
Propone don Luis Gerardo Gutiérrez, instruir a la Administracion para que externe la
posicion de JASEC ante la Camara de Empresas Distribuidoras de Energia y
Telecomunicaciones a la cual la JASEC esta adscrita, y a la vez, consulta a don Francisco
Calvo si la gestion es solo ante la Camara o es de forma individual................................
Manifiesta don Francisco Calvo que, lo que se esta planteando es hacer la gestién de
ambas formas, que JASEC como empresa lo plantee, siendo muy especifico el tema de la

liquidacion tarifaria y paralelamente gestionarlo con CEDET, ya que debe de haber

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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CONSENSO PAra geStioNAIIO. ... ... e
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes...................
4.a.1. Tomar notadel oficio GG-AJ-291-2020 suscrito por Lic. Juan Antonio Solano,
Asesoria Juridica 'y GG-785-2020 por Francisco Calvo, Gerente General, con los
cuales presentan lo correspondiente a las audiencias publicas por parte de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)..........cooeeeeeieiieniceainnns
4.a.2.Instruir ala Administracion paraque envielascomunicacionestantoa ARESEP
como a CEDET, para que el ente regulador genere con el Ministerio de Salud el
protocolo necesario paraque se pueda dar la Audiencia Publica.......ccceveveevnvnnnnnnn.
4.a.3 Solicitar ante ARESEP laAudiencia Publicarespectiva,con el finde que se lleve
acabola misma alamayor brevedad posible.............ccovuveviinieiiininiiiiiiiiiiniinaa,
Previo a entrar al conocimiento del punto 4.b. procede don Francisco Calvo a retirarse de
la sesion, debido a que el tema hace referencia a un reclamo realizado en el Departamento
de Cuentas por Cobrar, ingresando para la atencién del mismo el Lic. Gustavo Redondo,
Jefe ServICIOS FINANCIEIOS. ... ... ettt ee i ae e

4.b. Oficio del sefior Alberto Chacdn Salgado y oficio de respuesta SUBG-SF-233-
2020.

Se entraaconocer nota suscrita por el Sr. Alberto Chacén Salgado, mediantela cual solicita
se considere su situacion con respecto a un arreglo de pago correspondiente al monto
cobrado por el servicio eléctrico del mes de agosto. A la vez, se conoce oficio SUBG -SF-
233-2020 suscrito por el Lic. Gustavo Redondo, Jefe Servicios Financieros, con el cual

brindarespuestaen atencion ala nota presentada por el Sr. José Alberto Chacén Salgado. ..

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Dicen los documentos:

Cartago 26 de agosto de 2020
Contraloria de Servicios de la Junta Administrativa del Servide eléctrico de Cartago
Secretaria de la Junta Administrativa del Servicio eléctrico de Cartago

Estimados sefores, por medio de la presente me dirije a ustedes muy respetuosamente para saludarlos y a la
wez hacer de su conocimiento y por este mismo medio solicitarles su colaboracion para que se pueda resclver
favorablemente (para ambas partes, ustedes recibir su pago v que yo no me vea afectado con una erogacién
de efectivo tan grande en un solo tracto y por ende no perder el servicio eléctrico que es indispenszable).

El inconveniente que estoy afrontando es el siguisnte:

En dias pasados {mas especificamente el 20 de agosto del presents afio le escribi una carta z la Licada Mdnica
Martinez Mata, jefa de cuentas por cobrar de |a Jasec, carta que adjunto) para selidtarle su colaboracion y se
me permita hacer un arreglo de page al monto cobrado por el servicio eléctrico en este mes de agosto el cual
wence el dia de mahana 27 de agosto de 2020

Los puntas por los cuzles se dio el caso en cuestion y |as razones por las cuales no le pusdo hacer frente en
este momento & |a totalidad de lo facturado y |as razones por las que tampoco puedo realizar el arregle pago
a mi nombre se detallan en |a carta enviada a la Licada Monica Martinez Mata, jefa de cuentas per cobrar de
la lasec, por lo gque considero irrelevante volverlas a poner aca ya que dicha carta se adjunta a esta solidtud.

De iguzl forma adjunto carta de respuesta recibida el dia de hoy via correo al ser las 17 horas con 2 minutos

Reitero, asi come lo indico en la carta del 20 de agosto del 2020 que no me estoy oponiende a pagar el mento
que corresponde, solamente que estoy buscando esun arreglo de pago para cumplir a cabalidad con el monto
facturado, y que de igual forma como lo explico en |a carta anterior es imposible realizar una mortual para
que este terreno y servicio eléctrico brindado por ustedes pase a nombre de mi persona, ademas de gue lo
considero irrelevante ese heche ya que por mas de treinta anos que tengo de habitar esta casa de habitacion
nunca s ha guedado debiendo ni un mes del pago del servicio eléctrico y mucho menos si existe un
compromiso de pago firmade por mi persona ya que me considers demasiado ético y cumplido con mis
deudas, como para no pagar esta que si 58 quisre tampocoo €5 una gran suma, el inconveniente es que no
cuento con ese monto total para hacerle frente en este momento y como los explico en |a carta anterior por
las mismas circunstancias que vive el pais y el munde entero con lz pandemia del COVID_1% mis ingresos se
han visto dizminuides.

Adjunto:

1. Carta Dirigida a |a Licada Mdnica Martinez Mata, jefa de cuentas por cobrar de |3 Jasec

2. Surespuesta

3. Consultas del tribunal supremo, donde se constata gue Deyanira 3algado Solano es mi madre y se
encuentra fallecida.

4. Copiadel Acta de defuncidn

Copia de las cedulas de mi madre y mi persona

P"

6. Pantallazo del Banco de Costa Rica donde se aprecia el nombre, monto y numero de abonado,
ademas de la fecha de wencimiento y que 5= aprecia se encuentra al dia.

7. Teléfono para contactarme: 7092-856%

8. Comeo electronico, jachacon38@hotmail.com

Sin mas por el momento y agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion me despido.

Atte:

JOISE MLEERTD i oy e
CHACDM SALGADD,  oms e
b T8 e 4

iy s
Joszé Alberto Chacon Salgado

Ced 3-0255-0353
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Cartago 30 de agosto del 2020
SUBG-SF-233-2020

Sefores

Junta Directiva
JASEC
Presente

Asunto: Atencion nota presentada por el Sr. José Alberto Chacon Salgado

Estimados Sefiores:

En atencion al correo recibido el 27 de agosto del 2020, por parte de la sefiora
Georgina Castillo Vega, secretaria de Junta Directiva, me refiero al caso en especifico.

Revisando detalladamente los documentos aportados & investigando del tema, hago un
resumen de los hechos:

1. La vivienda en la que habita el sefior Chacon Salgado no tenia el medidor
visible, por ese motivo cancelaba un monto promedio de ¢4 90000, para el
recibo del mes de agosto 2020 se realiza la lectura real del medidor y se le
factura el acumulado de consumo no pagado por el monto de ¢94.568,00.

2. Ante esta situacion, el sefior se comunica via telefonica con el Departamento de
Cuentas por Cobrar el dia 19 de agosto, se le brinda toda la informacion de
requisitos y condiciones para el otorgamiento de un ameglo de pago y se le
indica que debe de realizar el cambic de nombre, para la cual expone su
situacion, de que la titular del abonado es su madre que esta fallecida.

3. El sefior posteriormente se presentd a Plataforma de Servicio y se le indicd que
le dirigiera un oficio a la Licda. Monica Martinez Mata, v le expusiera su
situacion.

Subgerencia, Servicios Financieros. Tel: 2560-68-00 ext. 7201

gustavo._redondojasec.gocr www jasec.go.cr
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4. La respuesta de la Licda. Martinez fue remita con el oficio SUBG-SF-CC-JE-034-
2020, indicando las razones por las cuales no puede hacerse una excepcion a la
norma, lo que debe hacer primeramente s un cambio de nombre.

5. Ante la respuesta de la Licda. Martinez el sefior dirige un oficio a Contraloria de
Servicio y secretaria de Junta Directiva, solicitando se le resuelva a favor, de
hacer el ameglo de pago sin ser el titular del abonado. Para ello sefiala algunas
justificaciones de indole personal para no atender el requerimiento de cambic de
nombre al servicio que se encuentra atn a nombre de su madre fallecida

Una vez expuestos los antecedentes del caso, aporiamos las justificaciones que, por
principio de legalidad, sustentaron la respuesta brindada al sefior Chacdn, dado que
como empleados plblicos estamos sujetos a velar por el cumplimiento que la normativa
en la materia dicta. En este caso, se toman como guia lo que establece la ARESEF a
través de la norma SUCCOM, el cual sefiala en su articulo 32 inciso i)

Impedimentos para brindar un nuevo servicio eléctrico

Seran elementos que impidan a la empresa brindar un nuevo servicio eléctrico los
sigwentes:

..'i Cuando la persona que solicita el servicic no sea el duefio registral de la
edificacion para la cual lo solicita, salvo gue cuente con auforizacidn escrita del
propietario o demuestre ef ramite de gestion posesional™

Asimismo, la ley 8868 Ley de proteccion de la persona frente a tratamientos de sus
datos personales en su articulo 5 sefiala que: (...) “Quien recopile datos personales
deberd obtener el consentimiento expreso de la persona titwlar de los datos o de su
representante. Este consentimiento deberd constar por escrito. yva sea en un
documento fisico o elecironico, el cual podra ser revocado de la misma forma, sin
efecto refroactive”. (Subrayado no es del onginal)

Finalmente, en el Reglamento para la Prestacion de Servicios JASEC, en el articulo 1°
y 3 especifican los requisites de personas fisicas para realizar tramites y el
reguerimiento de las autorizaciones para terceros.

Subgerencia, Servicios Financieros. Tel: 2560-68-00 ext. 7201

gustavo redondo@jasec.gocr www jasec.go cr

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC ;

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

@ JASEC

Asi las cosas, se respalda la respuesta brindada por la jefatura del Departamento de
Cuentas por Cobrar, no es posible tramitar un ameglo de pago con el sefior Chacon,
mientras no realice el cambio de nombre del servicio eléctrico asociado al mismo, dado
que estariamos incumpliendo con ko establecido en diferentes normativas vigentes, las
cuales son nuestra guia para un frato transparents, objetivo y de equidad para con
todes los clientes.

Atentamente
— Firrads Sotdments por
G EEEE
DDA FEHES FRMA
Femcuor SO0 080 16C1RE
i e
Lic. Gustavo Redondo Brenes

Jefe a.i Servicios Financieros
JASEC

. archio

Subgerencia, Servicios Financieros. Tel: 2550-68-00 ext. 7201
gustavo.redondo@jasec.go.cr www.jasec.go.cr
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Sefiala don Gustavo Redondo que en cuanto a la situacion del cliente José Alberto Chacon
Salgado, se trat6 de plasmar en el oficio presentado, enlaque se desprende que el me didor
estdenunaparte que no hasido visible paratomar lalectura, paraello, se estabarealizando
un estimado de consumo por alrededor de ¢ 4.900.00 por mes, para agosto cuando paso
el funcionario responsable de efectuar la lectura, el Sr. Chacon Salgado le permite pasar
paraque procedaconsulabor, conlo cual se logré calcular cuanto deberia ser la diferencia,
pasando a un recibo de ¢ 94.568.00, paracello, solicité un arreglo de pago, siendo atendido
en la Plataforma de Servicios, y redirigido a Servicios Financieros, especificamente en
Cuentas por Cobrar, resalta que el servicio no esta a nombre de quien presento el reclamo,
sino que esta a nombre de su difunta madre, para ello, se procedi6 a solicitarle de acuerdo
con la normativa establecida por ARESEP, en la que corresponde que haga un cambio de
nombre, no obstante, indica que no esta interesado en realizar dicho tramite ya que conlleva
en primera instancia a realizar una mortual, ademas, una de sus hermanas reside en los
Estados Unidos. Hace ver que esta situacion genera un tema de indole legal, debido a que
la normativa SUCOM reiterando que la misma fue establecida por el ente regulador y uno
de los objetivos de la Ley de Control Interno es el cumplimiento del marco legal y técnico,
de ahi que JASEC se ve imposibilitada a realizar el cambio de nombre, situacion que le fue
explicada al Sr. Chacén Salgado, por lo que, procedio a elevar el tema a la Contraloria de
Servicios Y a JUNTa DIFrECHIVA. .......ccieii i e
Sefiala don Gustavo Redondo que tuvo la oportunidad de conversar con dofia Rocio
Céspedes, Contralora de Servicios, quién le explicé que no se podia referir al tema por
cuanto el abonado lo elevé a una instancia superior, a saber, éste Organo Colegiado.......

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC :

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Es por lo expuesto, que destaca que no se puede brindar un arreglo de pago a don José
Alberto Chacon Salgado por cuanto el servicio no estd a su nombre, en atencién al
cumplimiento establecido porla Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, de ahi que no
se podria dar un trato diferente, y en caso de hacerse con un cliente, se tendria que hacer
con todos los que presentan una condicionigual............ccocoooiiiii i

Consultadon Luis Gerardo Gutiérrezsiel servicio se le continuarabrindando....................
Indica don Gustavo Redondo que se le continuara dando el servicio, y hay una situacion
debido que al ver que el servicio no estd a nombre de don José Alberto Chacdén, hace ver
gue no tiene claro cual es el Departamento encargado para que proceda a notificarlo para
gue realice el cambio de nombre, y sino lo logra hacer, no tiene claro si se le llega a cortar
el servicio o0 no, pero en este momento el problema es que el recibo del mes de agosto esta
por vencer 0 ya venci, entonces basicamente la opcién es que cancele el recibo en
mencion y siga utilizando el servicio como hastalafecha...........................
Sefiala don Luis Gerardo Gutiérrez que, de cortarle el servicio se agravaria mas el asunto,
hasta se le podria retirar el medidor, y para que lo pueda solicitar lo deberia de hacer el
dueio0abonadoinsCrito ENJASEC. ... o
Indica don Gustavo Redondo que exactamente y no podria, porque el servicio deberia estar
anombre del propietario registral y en este caso es la madre del Sr. Chacon Salgado.......
Resalta don Luis Gerardo Gutiérrez que la sefiora esta fallecida.....................cceeeieineni

Externa don Raul Navarro que se sabe la imposibilidad que tiene don José Alberto Chacén
por cuestiones econdmicas de abrir un proceso sucesorio. Es por lo que sefiala que si paga
en este momento la totalidad no pasa nada, pero el problema no es realmente que tenga o
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no que poner el medidor a nombre de él, sino que no se le pueda hacer un arreglo de pago,
D =TS L0 (=T 0X (0 1O

Aclara don Gustavo Redondo que efectivamenteesasi............ccocvviiiiiiiiiiiiiciicieeeen
Desea saber don Raul Navarro si no hay alguna forma de que don José Alberto Chacon
consiga un arreglo de pago con JASEC, aunque sea relacionado con ese medidor. Para lo
cual, externa que es un tema complicado, donde el Sr. Chacén Salgado no puede pagar
porque no tiene dinero, maxime que nadie esta obligado a lo imposible, tampoco tiene
dinero para hacer un proceso sucesorio que por mas sencillo que sea, le costara ¢ 1.0
millon aproximadamente, conforme a su exXperiencia............cocoevieiiiiiiiiiieenaeaeen,

Destaca que, si se le corta el servicio, irda la Sala Constitucional, es decir, estodo untema.
A la vez, externa que quedaria encantado y podria dormir tranquilo si se le pudiera ayudar
a don José Alberto Chacon sin faltar al principio delegalidad................cccoooviiiiiiiiien
Externa don Luis Gerardo Gutiérrezque concuerdaconlas palabras de don Raul Navarro...
Consulta don Juan Antonio Solano si el Sr. Chacon Salgado esta dispuestoa pagar ........

Indica don Gustavo Redondo que esta dispuesto a realizar un arreglo de pago, porque no

cuenta con el monto total en este momento, destacando que el servicio siempre ha estado

Sefiala don Juan Antonio Solano de manera preliminar que hay dos escenarios distintos
entre si;unaesel pago, laotraes elcambio de medidor, paraello, hace ver que, en Derecho
Civil, en cuanto a la extincién de las obligaciones, se tiene la figuradenominada el pago de
tercero, es decir, que se permite el pago de un tercero de la deuda de otra persona, de ahi
gue no le ve problema que pueda pagar la deuda a través de un arreglo, porque laley lo
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permite, habria que ver la normativainterna que fue aplicada, por cuanto no la detalla, pero
desde el punto de vista del Cadigo Civil, esta permitido. Lo que si esta diferente es lo que
respecta al cambio de nombre del medidor, ya que indudablemente el medidor esta a
nombre de una persona que ya fallecio y la Unica manera es a través de un proceso
sucesorio. Resalta que se debe de revisar el expediente para analizarlo y poder determinar
si es posible aplicar y si las normas internas lo facultan, de ahi que preliminarmente
consideran que don José Alberto Chacon puede pagar. ..........ccooviiiiiiiiiiiiieieieieeeeene
Sefiala don Raul Navarro que, precisamente es por eso que hizo el comentario anterior,
porque se sabe que la ley permite hacer ese tipo de arreglos como lo dicen don Juan
Antonio Solano, lo que consulta: ¢ Cual normativa interna se esta aplicando en el arreglo de
pago? sies ahi donde esta el impedimento........................

Por su parte, externa don Carlos Astorga que de alguna manera aplica la solidaridad, por
lo que mociona para que todavia no se le comunigue nadaal Sr. José Alberto Chacoén, sino
gue el caso lo esta conociendo la Junta DireCtiva.............ooeieiiiiiiiii e
Debido a la situacion que se esta conociendo en virtud de colaborar se abra el expediente
sucesorio y pedirle que se le nombre un albacea a la hermana que esta fuera del pais, para
gue proceda con el tramite, sin que signifigue una declaratoria de herederos, y
probablemente no se le ha cortado el servicio y le seguiran llegando los recibos de luz, y tal

vez, dichosrecibosvuelvan alanormalidad de ¢ 4.000.00, y puede seguirpagando mientras

- Que se conociod el casoy los fundamentos juridicos brindados por la Administracion.
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- Acordar trasladar el conocimiento de este caso a la Contraloria de Serviciosy en
vista que hay un tema tan complicado como son los mortuales, conversar con el

area Financiera, para ver si se puede hacer una suspension de la corta de buena

fe, esperando que el Sr. Chacon siga pagandolos montos bajos........................e.

El Sr. Astorga solicita se comuniquen con él para colaborar en dar solucién a este tema.....
Agregadon Luis Gerardo Gutiérrezque don José Alberto Chacoéntiene la voluntadde pagar,
pero el problema que se ha presentado que se ha presentado es que esta acostumbrado a
cancelar un monto de ¢ 5.000.00 aproximadamente que corresponde a una estimada y no
al consumo exacto, por lo cual la cuenta de agosto se elevé a ¢ 94.000.00. Ahi es
precisamente en donde las cosas no concuerdan y pide el arreglo de pago, eviden ciando
gue quiere pagar pero el monto facturado es una suma elevada para él, conforme lo ha
externado. De ahi que, por un tema de solidaridad se deberia de ver como se le puede
ayudar en ese arreglo de pago, de forma tal de no causar un problema social, porque en el
fondo se agravaria mas 1a SitUACION. ...
Sefialadon Raul Navarro que no comprendié muy bien la propuesta de don Carlos Astorga,
encuanto aenviarloala Contraloriade Servicios, perotalvez, si pedirle adon Juan Antonio
Solano que le ayude adon Gustavo Redondo y su personal, paraver la factibilidad de poder
ayudarle legalmente a don José Alberto Chacén, con respecto a un arreglo de pago........
Aclara don Carlos Astorga que su mocién es en el sentido de que no se le respondaya al
abonado, se traslade el asunto a la Administracion y tratar de ayudarle..........................
Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que deberia solicitarsele a la Contraloria de Servicios la

colaboracion con el tramite, y al area Comercial para que se suspe nda la orden de corta,
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con el fin de darle la oportunidad a don José Alberto Chacon para que asi pueda hacer el

pago que el area financierale indique pagar como primer abono a la deuda que tendria con

Concuerda don Carlos Astorga que se vote en el sentido de que se le instruya a la
Administracion para darle seguimientoa este caso, y despuéstal vez, pedirle adon Gustavo
Redondo converse con dofia Rocio Céspedesy dofia Rocio Brenes para ver el tema con
[0 1= = =P
Externa dofa Rita Arce su voto a favor en el sentido de enviarle este tema a la
Administracion, sea a la Contraloria de Servicios, area Comercial o Financiero, con el fin de
gue se den la mano para poder ayudarle a don José Alberto Chacén, ya que hay que ser
SOldArios €N ESEE MOMENTO. .. ...ttt et et ee e e e ee e e e
Resalta don Luis Gerardo Gutiérrez que al observar la fotografia de la cédula de identidad
gue adjunta don José Alberto Chacén, dentro de los documentos que ap orta, pareciera que
si no es un adulto mayor, esta préximo a serlo, por lo que seria una injusticia tratarlo sin la
debida CONSIAEIACION.... ... e e e e e
Externa don Carlos Astorga su voto afirmativo con el compromiso de hablar con la
Contraloria de Servicios y Comercial paraver como se le ayuda al Sr. Chacoén Salgado....
Manifiesta don Raul Navarro su voto a favor, esperando poder dormir tranquilo hoy,
considerando que el monto de la deuda puede ser significativo para don José Alberto
Chacon, y sirealmente se le puede ayudar.........cc.o.iiiiiiiiiii e
Por su parte, sefiala Ester Navarro estar de acuerdo a que sicomo Junta Directiva se puede
tomar algin acuerdo cuando estén haciendo las valoraciones por parte de la
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Administracion, para facilitar el proceso, por supuesto estariaanuente..................c.ccee....
Sefiala dofia Elieth Solis estar de acuerdo en pasarle el tema a la Administracion y que se
proceda en la forma en que mejor convenga para la instituciény el Sr. Chac én Salgado.....
SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con siete votos presentes..................
4.b.1. Tomar nota de la nota suscrita por el Sr. Alberto Chacén Salgado, mediante la
cual solicita se considere su situacion con respecto a un arreglo de pago
correspondiente al monto cobrado por el servicio eléctrico del mes de agosto. A la
vez, se conoce oficio SUBG-SF-233-2020 suscrito por el Lic. Gustavo Redondo, Jefe
Servicios Financieros, con el cual brinda respuesta en atencién ala nota presentada
por el Sr. José Alberto Chacon Salgado................coceueenuiniieiiiiiiiiiniiisiinvnininien
4.b.2. Trasladar a la Administraciény a la Contraloria de Servicios el caso sobre el
Sr. Alberto Chacon Salgado, de forma tal, que se busque la solucién mas adecuada

y dentrode los canones legalesque se debe seguir JASEC como institucion publica..

4.c Oficio JD-CEAL-002-2020 Comité Estudios de Auditoriay Asuntos Legales.

Se presenta JD-CEAL-002-2020por partede los directores Rita Arce, Carlos Astorgay Ralll
Navarro, el cual fue atendido en el Comité de Estudios de Auditoria y Asuntos Legales por
mandato de la Junta DireCtiva. ... ...
Expone don Carlos Astorga, que el expediente fue analizado por los directores Rita Arce,
Raul Navarro, y su persona junto con el Lic. Jorge LOpez de la Asesoria Legal, dicho
documento fue conocido en la sesion del 13 de agosto y segun la Ley General de
Administracion Puablica, en el Articulo 261, la Junta Directiva como Organo Decisor del

recurso de apelacion tiene 1 mes calendario, por lo que se tiene plazo para el proximo 13
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de setiembre Para reSOIVEIIO. ... ... .
Comenta don Carlos Astorga que se recibié de manera muy eficiente el informe borrador
elaborado porel Lic. Jorge Lopez, quien analizd el caso profundamente sobre el recurso de
los compafieros que estan siendo procesados, y arribd a una serie de conclusiones las

cuales fueron expuestas mediante el oficio CEAL-001-2020 y ahora con el CEAL-002-2020

Junta Administrativa del Servicio Fléctrico Municipal de Cartage
Comité de Seguimients de Estudios de Anditoria v Asuntos Legales

JD-CEAL-002-2020
Cartazo, a las weinte horas weinta minutes del primero de setiembre de dos mil vemte.

Sefiores:

Janta Directiva

Considerando:
1. En sesion de Junta Directiva W=044, celebrada el 13 de agosto de 2020, como punte sexto de la
agenda “Cormespondencia”, 2 conocio Oficie N9GG-718-2020 sobre “Temizsion de recursos de
apelacion procedimiento administrativo case actives Infocomunicaciones™.

En dicha sesion. la Tunta Divectiva acordo masladar al Comite de Sepmmisnto de Esmudios de
Auditoria y Asuntos Legales, el estudio de Jos Recursos de Apelacion planteades, v plantear una
recomendacion respecto de los mismes.

=}

3. En sesion N°008-2020 del Comite de Seguimiento de Esmudies de Auditoria ¥ Asuntos legales,
celebrada el 25 de agesto de 2020, punte 5 da la apenda, ss acords por unanimidad dar per recibide
el Oficio N°GG-718-2020 “Femision de recurses de apelacion procedimiento administrative caso
actives infocomunicaciones”, e incorporarios al cronograma de actvidades del Comité. para daries
tramite pricritario. Ademas, se dio por recibido un bomador de resolucion de recurso de apelacion
planteads per &l Licenciade Jarge Lopez Murille, en caracter de recomendacion para este Comite,
todo ko cual foe puesto en conocimiento de esta funta Directiva mediante oficie CEAL-001.

4. En sesion N°009-2020 del Comité ds Sezuimiento de Estudios de Anditeria ¥ Asuntes Legales,
celebrada el 1 de setiembre de 2020, este Comité contimud con el copocimienio de los recurses de
apelacion planteados por los sefores Fernande Bremes Hemander, Marco Mora Ramirez y
Leonardo Calderon Maonge, contra las resolucionss administmativas N°RG-072-2020, 073-2020 y
072-2020 (respectivamente).

La

En deliberacion comim, los directores llepamos a 1as siguientes conclusionss:

2. Realizada la revision del expedients se comprobd qus 1a relacion de hechos ¥ arzumentos
que s citas en el borador de resolucion es acorde con el confenide de los autes del
procedimisnto.

b. Enuna valeracion de los intereses institucionales frente al bloque de legalidad vigenie, se
estima que e5 absolutamente necesario refrofraer el procedimiento disciplinarie hasta la
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fase indicada en la parte dispositiva del bearador. con el fin de que no se perudique los
derechos findamentales de los apelantes.

c. Envirmd del articulo 251, inciso e} de la Ley General de la Administracion Piblica. el
plazo para resolver ests recurso &5 de wn mes desde el momento en que enmo 2 la comente
dela Junta Directiva los Recursos de Apelacion en discusion.

Por tanm

El Comit de Seguimisnto dz Estadios de Auditorsa v Asuntos Legales formula la siguisnts recomendacion
a1a Junta Directiva:

Primera: Se acoja como resolucion de los recursos de apelacion planteades por los sefiares Femando
Brenes Hemandezr, Marco Mora Ramirez, v Leonardo Calderon Menge. el barrador preparade per la
Asssoria Lagal, espacificamente por &l Licenciado Jorge Lopez Murillo

Segundo: Se incfuya este punto deniro de la agenda de las sesiones ordinarias de Junta Directiva a la mayer
brevedad, para ser conocido antes del dia 13 de setismbre de 2020, fecha en que se cumpls el plazo
erdenaterio del articule 261, incise 2, de la Ley General de la Administracion Pablica.

Se adjunta como Anexo de este oficio el Barrador de resolucion plantsado por &l la Asesoria Funidica, come
propuesta de reselucion a ser conecida per b Funta Directiva

El acnerdo se tomé por unanimidad v s¢ declara en firme en el acto.

CARLOS Fimado dgraimants
RITA MARIA - EDUARDO Aerommscemis
ARCE LASCAREE '-'“ h tov:w.o'u'l-:u ASTORGA :FFHI;—M":IIJANDJ
(FIRMA) o CERDAS (FIRMA) 175245 0600
Rita Arce Lascarez Carlos Astorga Cerdas
Presidenta Comite Secretario Comité

JESLS RALIL [Te——
MAVARRD —
CALDEROM [FIRMA) "= =

Faitl Navarre Calderdn

Diirectar

Externa don Carlos Astorga que en vista de lo anterior se sesioné y se llegé a una
recomendacion, y el punto mas importante es el N° 5 de la nota anterior, adicional delinciso
b y se considera que el proceso disciplinario se debe retrotraer con el fin de que no
perjudique los derechos fundamentalesdelosapelantes...........cc.coooiiiiiiiiiiii e,
Informa don Carlos Astorga que don Jorge LOpez hace la advertencia, que segun la revision
del expediente sucedi6 una serie de eventos que vician el debido proceso sancionatorio y
algunos de ellos son graves, y a nivel de confirmacion el recurso de revocatoria podria traer
unaresponsabilidad ParaJASEC . ... ...t
Consulta dofia Rita Arce si seré prudente la presencia de don Francisco Calvo ante lo

expuesto para evitar una anulacidén del proCeso. ..ottt
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Solicita don Carlos Astorga a don Francisco Calvo salir de la sesion por un momento para
NOo afectareltema. ... ... e
Se retira don Francisco Calvo de 1a SeSiON.........c.oouiiiiiii i
Explica don Carlos Astorga, la solicitud realizada por dofia Rita Arce de que don Francisco
Calvo salgade la sesién, larazon radicaen que se not6 que el procedimiento fue impulsado
desde la Gerencia General y por encontrar algunas falencias graves, se requiere el
abandono de la sesion de don FrancisCo CalVo............c.viiiiiiiiiii e

Continta con la exposicion por parte de don Carlos Astorga donde se menciona que en la
investigacion el Organo Director de este procedimiento encontré que los errores podrian
conduciralanulidad absoluta delcaso, por lo que se recomienda retrotraer el procedimiento
para sanar los defectos y seguir con lo que corresponda, ademas en el punto ¢ de la nota
menciona el tiempo de vencimiento para larespuesta.............cccoviiiiiiiiii i
En virtud de lo anterior, se formula la recomendacion de la Junta Directiva en el sentido
para que se acoja el borrador preparado por el Lic. Jorge Lépez de la Asesoria Legaly a
su vez que se incluya este punto dentro de la agenda de las sesiones ordinarias de la Junta
Directiva a la mayor brevedad para ser conocido antes del dia 13 de setiembre, fechaen la
qgue se cumple el plazo del Ordenatornio. ........oouveini i
Informa don Carlos Astorga que el borrador se hara llegar para que pueda ser analizado,
comenta que el acuerdo fue tomado por los 3 directores y declarado en firme, ademas las
recomendaciones van en el sentido de dar por recibido el oficio y colocarlo en la agenda a

la mayor brevedad, ademas de invitar al Lic. Jorge Lopezparala exposicion.............ccc......
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A lo anterior aclara dofia Rita Arce que el Organo Director esta en el seno de la Gerencia
General y el Organo Decisor fue don Francisco Calvo, por tal razon, el estar presente en la
sesion puede presentarse una anulacion del ProCeSsO0...........vuuviviriiiiiiiieeiie e
SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con siete votos presentes..................
4.c.1. Tomar nota del oficio JD-CEAL-002-2020 por parte de los directores Rita Arce,
Carlos Astorga y Raul Navarro, el cual fue atendido en el Comité de Estudio de
Auditoria y Asuntos Legales por mandato de la Junta Directiva...............c..c.c.........
4.c.2 Incluir en el orden del dia N°047 este punto para la sesion del dia lunes 07 de
setiembre, dada la urgencia que han manifestado los directores del Comité de
Estudios de Auditoria y Asuntos Legales..............cccovuvmiiniiiiiiiiiiiiiiieiinniniinnnns
ARTICULO 5.- ASUNTOS VARIOS.

Para esta sesion No se presentaron aSUNTOS VAIIOS ..........uvieriieeeeiiiieeeeeiee e e e eresaeeeeeee
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:13 HORAS

LUIS GERARDO Firmado digitalmente por

LUIS GERARDO GUTIERREZ
GUTIERREZ PIMENTEL (FIRMA)

Fecha: 2021.01.22 14:20:09
PIMENTEL (FIRMA) -c?sc'o?)'

MSC. LUIS GERARDO GUTIERREZ PIMENTEL.
PRESIDENTE

Firmado digitalmente

ESTER MARITZA o, ester mARITZA

NAVARRO NAVARRO UREnA
URENA Fecha: 2021.01.21

18:53:20 -06'00'
MSC. ESTER NAVARRO URENA.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta

or JOSE PABLO SALAS RAMIREZ (FIRMA)

JOSE PABLO SALAS RAMIREZ (FIRMA) £

Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Internaen cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articuloN° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el actanimero
046-2020 queincluye 31 folios.
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