& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 057-2020 15 DE OCTUBRE DEL 2020
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DiA
1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA 057-2020.

3.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES N° 048-2020,
049-2020 Y 050-2020.

4.- OFICIO JD-CS-038-2020 SOBREEL CIERRE DEL CASO JOSE ALBERTO CHACON.

5.- INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA SETIEMBRE 2020 (INFORME PARA
LA STAP).

6.- CRONOGRAMA PARA LA FORMULACION DEL PRESUPUESTO PLURIANUAL
2023-2024.

7.- INFORME DEL SEGUNDO SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE ACCION iNDICE DE
GESTION INSTITUCIONAL IGlI.

8.- CORRESPONDENCIA.

-SOLICITUD INFRAESTRUCTURA ALEXANDRA BRENES OPORTO Y OFICIO DE
RESPUESTA GG-951-2020.

9.- ASUNTOS VARIOS.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
ACTA 057-2020

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las dieciocho horas del dia jueves quince
de octubre del afio dos mil veinte, estan presentes a través de la plataforma virtual webex,
los Directores Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, quien preside, Lizandro Brenes Castillo,
Vicepresidente, Ester Navarro Urefia, Secretaria, Elieth Solis Fernandez, Rita Arce
Lascarez y Carlos Astorga Cerdas. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum
reglamentario para la celebracion de la sesiéon. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES
DIRECTORES: Al ser las dieciocho horasy quince minutosingresa el director Raul Navarro
Calderdn. Ademas, participan los sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General,
Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico y Lic. José Pablo Salas Ramirez
Profesional Auditoria INterna. ..o
El Lic. Raul Quirés Quirés, Auditor Interno, no asiste a la sesion por encontrarse
participando en el XXI Congresode Auditorialnterna..............coooeiiiiiiiiiiii i
ARTICULO 1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.

Se dainicio a la sesion con el qUOrUM respectivo.........ocooiiiiii i,
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA 057-2020.

Somete la Presidencia a aprobacién del Orden del Dia N° 057-2020...........cccevvveieinenennn.
SE ACUERDA: CON SEIS VOLOS PreSENTES. ......c.cueeeeeeeeenieeieeieeanannesansanarassasssnsannanens
2.a. Aprobar el Orden del Dia presentado y propuesto por la Presidencia

correspondiente ala seSiON N 057-2020...cccurueieuurmmesnarnrnisnsssnsnssrsssnsnssrnnsrnsssnssnnnes
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N° 048-2020, 049-2020 Y 050-2020.

Se leen yrevisan las actas N° 048-2020 Y 049-2020........ccouiniieeeieiiiiaeieeeee e

SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con seis votos presentes....................
3.a. Aprobar las actas de las sesiones N° 048-2020y 049-2020......ceeurreuurernrummrernreenns
Explica don Luis Gerardo Gutiérrez que cuando don Raul Quirds, Auditor Interno, le remitio
via correo electronico la ausencia para la sesién del diade hoy, le hizo saber que tenia una
discrepancia con respecto al acuerdo del acta 050-2020, por lo que solicito al personal de
apoyo en actas la grabacion, y al no estar hoy presente no podra exponer los argumentos,
por lo que muy respetuosamente solicita posponer la aprobacién del acta 050-2020 para el
(O] o) (L a e T8 0T =

SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con seis votos presentes....................

3.b.Trasladar laaprobacion del actadelasesion N° 050-2020, paralaproximasesion.

ARTICULO 4.- OFICIO JD-CS-038-2020 SOBRE EL CIERRE DEL CASO JOSE
ALBERTO CHACON.

Se entra a conocer el oficio JD-CS-038-2020 suscrito por MBA. Rocio Céspedes, Jefe
Departamento Contraloria de Servicios, sobre Informe cierre caso del sefior José Manuel
ChacOn Salgado. .. ... e
Para este punto se encuentra presente dofia Rocio Céspedes, Contralora de Servicios,
quien expondra la situacion del casodel Sr. José Alberto Chacén...............cccooeiiiiiiiini
Inicia don Francisco Calvo, explicando que el presente informe es la parte final de un

reclamo que se dio en el Departamento de Cuentas por Cobrar.............cocieiiiiiiiniiiinenn
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Externa dofia Rocio Céspedes que el objetivo de dicho documento, es atender lo planteado
en las sesiones 046-2020 y 047-2020, donde el sefior José Manuel Chacén Salgado elevo
a conocimiento de la Junta Directiva la limitacion que tenia en realizar la gestion de un
servicio que se encontraba a nombre de la madre, que se encuentra fallecida y por un tema
de principio de legalidad y legitimacion no era posible colaborarle dentro de la institucion,
pararealizar un arreglo de pago ante un acumulado enlafacturacion eléctrica...................

Oficio dice:

& JASEC

Cartago, 13 de octudre ge 2020

@ JASEC

. E125 e safiembre de 2020 & safior Chacon Salgato denldamente Tacuitado para &l acto,

JD-CS-033-2020 fomalza en el Depariamento de Cuentas por Cobemr & respectivo amegio de pago
sallcitado. Dicho amegh se establecid para honmmse en un periodo de 6 meses y 52
Suscribe con & pagare #6594,

Sefores -

i o8 6. El 01 de octubre anterior, & sefior Chactn Salgado dedldamants facultado para el acto,

Junihmm'rachm proceds & reallzar & tramite 62 Rebro por TFASpas0 &N NUSstra Plataforma g8 SEnicks y
trasiaca & s2rviclo IEcirico  SU NOMATE CoN NUEVD NOMEFD 82 Sbonago 04-343244,

Lic. Franciseo Calvo

Gerants General 7. EI monto mensual del amegio 02 Pago SEFA Cargaco en 8l TECo £On &l NUEVD NOMEM

JASEC abanado,

Pragents

-

. Es de suma relevancia acotar, que situaciones como 13s que disron origen al casa del seflor
Chactn Salgado, son comumes en (36 gestiones Que se atienden en diferentes
departamentos de JASEC, par lo que se imposibilta daries solucion hasta que los
Interesados rzalcen W& UAMIEE &N 13 Vi3 Judcial; StUacin qu2 en OC3sINEs no &S
COMprandia por quisnes no reciben de NUSGTA pare 3 raEpUSsta Ss0erada.

ASUNTO: INFORME CIERRE CAS0 DEL 5R. JOSE MANUEL CHACON SALGADD

Estimados sefiores:

w

. Finaimants, 2sta gestian fu2 positis I2vana 3 busn teming, gracias &l apoya legal brndado
por nUEEtD dirscior &l Lic. Carios AStorga Cerdas y por & Interés manfiesto y unanime de

En atencién a los acuerdes de Junta Direcliva de las seshones No.04E-2020 y 047-2020,
rafarents 3 |3 atancien y bUsqUEda de salucion mas 302cUI0a Y 02Ntro de (05 canonss legales
que debe sequIr JASEC como Instituckn pdblica, para atender |as posiolidadss de un amegio
de pago; se Informe de a5 acelones y condician actual del casa.

nuestra Junta Directva en 13 apertura de espacios para analzar opeiones de solucion.
Asimismo, r=gcatar que fodo o acluado por las dierentss Instanclas de JASEC pam
atender estz caso, 52 realzi con sustentn en los pringplos de legaldad, ransparencia y
£quidad que deben JuIar NLSsiTas acuachings como entdad polica, una vez que & sefior

Chactn fue debidaments facuitado par 138 autorkdages Judiclales competentes,
1. Se conereta ot para &l migreoles 09 de setiembre 3 panti de (38 2:00 am, en 13 sala de
TELMIDNES CONTUD 3l parquen en oficind central, Informandoie al sefior Chacon Saigado

que 5873 3tENa0 pOr 2l Lic. Canos ASNrga Y 13 suscrita, Atentamants,
2. Enla fecha, hora y lugar sefalados se reallza [a reunkdn con |a presencia del Sre. Chacdn MARIADEL
Salgada, Astorga Cendas y Céspedes Branes. Racio :‘E?E?"::\.

CESPEDES  mmammnninss
ERENES FIRMA) ™

MBA Ma. g6l Roclo Cespades B, Jata

Departamenio Contraloria de Serviclos

3. En ega facha se realzan aigunas gestionas Intemas tales como Inclulr 2l asonado en lista
de no cona y emitr un comunicado S0DrE 13 Imfacion que tiens el sefior Chacen para
reallzar gestionss en JASEC. Este (fimo documento forma parte de los requisiios para los
tramites en el Juzgado Civll de Carago.

s

. Eldia 21 de seflembre s2 recibe copla de cormea remitido por 81 5r. Jose Chacon 3 @ Licda.

G Lie Qusbiv Findonds, bate Anea Fladnchns
Manica Martinez, Jefe de Cusntas por Cobrar en donde k2 envia 108 G0cumenios emitkos

Lot Wérice Matine, Jefu Countas por Colear

por & Juzgado Clvil de Canago en donde s& 2 nombra como albacea en &l proceso e
SUCEE0ria @ nombre g2 sU Mama y que por lo tanto lo facuta a realizar gestiones a su
Rombee.
Contraora de Servicios Tel. 255046800 Exis. 7111-7112 Contralora de Servicios Tel. 2550-6800 Exts. 7111-7112
Fax 2551-4529 WWHJ5EC. 90T Fax 2551-4529 W, |35EC. 90,07
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Sefiala que el punto mas importante es el del 9 de setiembre, donde el director Carlos
Astorga y su persona mantuvieron una reunién con el sefior Chacon Salgado donde explicd
la situacion, y por un tema de indole legal se le realizaron algunas consultas, se prepard
documentacion oportunay necesaria paraque elsefior Chacon presentaraen lasinstancias
judiciales el tramite de proceso sucesorio y dentro de esta figura, eventualmente fuera
nombrado albacea pararealizar gestiones que se encuentren a nombre de su madre........
Comunica dofia Rocio Céspedes que el sefior Chacon Salgado recibid la notificacion
respectiva por parte de Juzgado Civil de Cartago y por ende el 25 de setiembre logr6 hacer
el arreglo de pago y una semana después se trasladé el servicio a su hombre, quedando
para efectos de JASEC el caso debidamente atendido...............c.oooiiiiiiicii e
Comenta don Carlos Astorga que dichosamente este caso se logré cerrar de una manera
muy sencilla, ya que para cualquier gestion requeria de dicha sucesion, y externa que en
muchas ocasiones lo necesario es orientar a la gente para cumplir, y muy importante como
institucién mantener al cliente contento, y siempre procurando generarla mayor liquidez...
Varios directores externas su agradecimiento alos involucrados en dar seguimiento y apoyo
oY= S] (o= o
SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con siete votos presentes..................
4.a. Tomar notadel oficio JD-CS-038-2020suscrito por MBA. Rocio Céspedes, Jefe
Departamento Contraloria de Servicios, sobre Informe cierre caso del sefior José

Manuel ChacOn Salgado........ceuueumieeeee e e e e e e e s rr e re s narmrr e rs e nnnnnnas
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 5.- INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA SETIEMBRE 2020
(INFORME PARA LA STAP).

Se entra a conocer el oficio GG-961-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, en el que remite oficio SUBG-SF-PC-068-2020 suscrito por la Licda. Maria
Fernanda Redondo, Jefa Departamento Presupuesto y Control y el Lic. Gustavo Redondo
Brenes. Jefe, Area Servicios Financieros en el que presentan el Informe de ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos al 30 de setiembre 2020............cccceiiiiiiiiiniennns
Para este punto se encuentran presentes dofia Fernanda Redondo y don Gustavo
Redondo, quienes por medio de diapositivaspresentarandichoinforme...........................
Inicia la presentacién dofia Maria Fernanda Redondo detallando que el Informe de
ejecucion presupuestaria corresponde al 30 de setiembre del 2020, fue visto por el Comité
de Finanzas el pasado 12 de octubre, elcuales solicitadoporlaSTAP..........cccoveeiiiinenne.

En cuanto al desglose de la composicion del presupuesto ajustado para ingresos, se

Alumbrado Acueductoy
Publico Saneamiento

2% Ambiental

2%

Infocomunicaciones
| Financiamiento
18%

Infocomunicaciones gee

/ Ingresos
Corrientes ;i A2
8% Energia- SETVICIOS
Corporativos
70%
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Hace ver que la ejecucion presupuestariade ingresos al 30 de setiembre 2020 muestra los
resultados y el comportamiento de las partidas durante el periodo. El presupuesto ajustado
se establecio en ¢74.325,9 millones, mientras que el ingreso efectivo acumulado al mes de

setiembre ascendié a ¢50.410,1 millones, para una ejecucion de un 67,8% cuya

Ing Ing Pendi de Porcentaje
Detalle de Cuentas Presupuestados Recaudados Ingresar Recaudacién

Energia- Servicios Corporativos 51.888,3 37.879,4 14.008,9 73%
Infocomunicaciones / Ingresos

Corrientes 5.525,6 2.982,8 2.542,8 54,0%
Infocomunicaciones / Financiamiento 13.622,2 7.205,5 6.416,8 52,9%
Alumbrado Publico 1.557,2 1.181,8 375,4 75,9%
Acueducto y Saneamiento Ambiental 1.732,5 1.160,4 572,0 67,0%
TOTAL 74.325,9 50.410,1 23.915,9 67,8%

Menciona que los ingresos al cierre del mes de setiembre de Servicios Corporativos
presentan una ejecucion acumulada de un 73% (¢37.879,4 millones), las partidas mas
significativas corresponden a Ventas de Energia Eléctrica, Alquiler de Posteria, Multa por
Atraso, Ingresos Varios no Especificados y Recuperacion de Prestamos........................
La representacion grafica de lo explicado anteriormente se observa en la siguiente imagen..

®m Recaudadc  m Pendiente de Recaudar

Energh- Serdcios inforomunicasianesd  Infoomunicadones ! Aksmbrade Fblics Aoseducto y
Conpomiies Ingresos Cormientes Finan diamienta Saneam lenin
Aumksental
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Continta sefialando que en el mes de agosto se estimaron ventas facturadas de energia
eléctrica por ¢3.914.9 millones, el ingreso recaudado en el mes de agosto no considerando
el costo variable de generacion (CVG) y con el ajuste a la estimacion de ARESEP por el
reconocimiento del faltante del IVA 2020, ascendio a ¢4.341,9 millones, lo que origina una

variacion de ¢427,0 millones, con respecto a lo proyectado........c.cocevveeeeuererenenereenes

Dic 2009, | ene-20 | feb-20 | mar20 | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Acumulado
Facturacion | Proyectado (FP) 30071) 38R24] 38803 38362 38681 39924] 4061 39808 3949 H4lTd

Foralo/Red (PR susg 3wy sweel sond ses aeeel sy sy sl B
Recaial R ] sesl 3sd sewd e sese] amer| ssng ey uem
Dierencia >> ) ) w4 sy oy o ] wed ame e s

Millones de colones
Continta explicando la ejecuciéon acumulada al cierre del periodo de los Ingresos de
Alumbrado Publico que presenta una ejecucion de 75,9% (¢1.181,9 millones). En el mes de
agosto se estimaron ventas por alumbrado publico por ¢111,9 millones, el ingreso
recaudado ascendi6 a ¢118,5 millones, lo que origina una diferenciade ¢32,9 millones, con

resSpPecto @alo ProYECIAdO. ... ...vite e e

Dic-19| Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto | Acumulado
Facturado / Proyectado | 1100 1110| 11061 1097 1104 | 1138] 1154 | 1138 1119| 10066
Recaudado 11781 1048] 1133] 997] 1037] 1109 1043] 1007 | 1185 9737
Diferencia 781- 62| 27| 100|- 67| 29} 11| 31| 67| 329

Con respecto a la ejecucién presupuestaria de ingresos al 30 de setiembre 2020 de

Infocomunicaciones muestra los resultados y el comportamiento de las partidas durante el

[ 1= o o o P
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
El presupuesto total ajustado es de ¢19.147,9 millones, el ingreso efectivo acumulado
ascendi6 a ¢2.982,8 millones por la venta de servicios de internet, alquiler de ONT, recargo
por reconexion y multas por atraso, el monto por ingresos varios no especificados es de
¢464,2 millones, el ingreso de recursos por financiamiento ascendié a ¢7.205,6 millones
correspondiente adesembolsos con el Banco de Costa Rica de Capital de Trabajo realizado
en los meses de enero, mayo, junio y julio y al desembolso del Banco de Costa Rica Largo
Plazo por ¢187, millones en el mes dejulio, lo anterior para unaejecucion de 52,9%al cierre
(0 1= 1 0 1] g o o [0 S
Hace ver que en el mes de agosto se estimaron ventas facturadas para el Negocio de
Infocomunicaciones por ¢437,0 millones, el ingreso recaudado en el mes de setiembre

corresponde a ¢296,6 millones, lo que origina una diferencia de ¢140,4 millones, con

Dic-19 | Ene-20 | Feb-20 | Mar-20 | Abr-20 | May-20 | Jun-20 | Jul-20 | Agosto |Acumulado
Facturado / Proyectado (FP) | 459,9 | 348,0 | 369,1| 380,1| 3913 | 402,7| 4140 4254 | 4370 3.6275
Facturado / Real (FR) | 307,0| 1478 3164 | 3143| 3185| 3263 | 327,2| 3373 | 3455 | 27403
Recaudado (R) | 384,1| 1690 3128 | 1490 | 1628 | 5242 | 2240| 29,1 | 296,6 | 2.518,6
Diferencia >> (R)-(FP) - 1581 1790 |- 56,3 |- 231,1 |- 228,5| 121,5|- 190,0 |- 1293 |- 1404 |- 1.1089

En la siguiente diapositiva se reflejan las facturas en tramite de cobro del negocio mayorista,
donde el ICE tiene lamas representativa por $153.865,63millones...............c..coovviiieenn.
Considera importante indicar que de los ¢106.50 millones solo quedan pendientes de

CanCelar BB. TMIIONES . ... e
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Para el mes de setiembre quedan pendientes de pago por parte de los operadores

Operador N° Factura Descripcion Fetfha. = Total
vencimiento
R&H Internacional Telecom MA-0586 D/0/Cou/C 25/5/2020 $ 1.466,96
R&H Internacional Telecom MA-0601 D/0/Cou/C 24/6/2020 S 1.713,75
R&H Internacional Telecom MA-0615 D/0/Cou/C 27/7/2020 S 2.081,70
R&H Internacional Telecom MA-0616 Interés 27/7/2020 $ 15,97
TIGO MA-0628 Interés 25/8/2020 $ 4,54
R&H Internacional Telecom MA-0629 D/0/Cou/C 25/8/2020 $ 2.383,20
R&H Internacional Telecom MA-0630 Interés 25/8/2020 S 15,97
ICE MA-0631 * D/TV/V/O/Cou 28/9/2020 $ 153.865,63
ICE MA-0632 * Interes 28/9/2020 S 52,33
UFINET MA-0638 Data/ONT 28/9/2020 $ 9.044,19
UFINET MA-0639 Cou 28/9/2020 S 254,25
UFINET MA-0640 Fibra Gris 28/9/2020 $ 1.741,26
TIGO MA-0641 Data/ONT 28/9/2020 $ 393,24
TIGO MA-0643 Interés 28/9/2020 $ 2,80
R&H Internacional Telecom MA-0645 D/0/Cou/C 28/9/2020 $ 2.502,45
R&H Internacional Telecom MA-0646 Interés 28/9/2020 S 18,53
Monto $ S 175.556,78
Monto en colones ¢ 606,68 ¢ 106.506.786,12

* Facturas de pagan en setiembre y se registra en octubre

Para los egresosy el comportamiento que se tuvo en el mes de setiembre se refleja un

acumulado de €49.56 millones y representa un 66.7%0.........ccceeeeiineeiieeeiieeeiieee e

Partida Egresos Egresos Reservas Compromisos Saldo  Ejecucién
Presupuestados acumulados

Energia 44.991,6 32,3798 8522 5104 11,249,2  72,0%
Alumbrado Pablico 1.557,2 1.244,4 3.2 80,9 2287 79,9%
Infocomunicaciones
Operativo od ik ) 1.815,5 15,3 501,7 393,3 66,6%
Infocomunicaciones
Deuda 16.422,0 8.867,0 0,0 0,0 7.554,9 54,0%

Acueducto y
Saneamiento

Ambiental, 1.732,5 1.138,1 10,3 443,0 141,1 65,7%
Servicios Corporativos 6.896,7 4.115,9 193,3 453,7 2.133,8 59,7%
Total 743259 49.560,7 1.074,2 1.989,7 21.701,2 66,7%
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

En la siguiente tabla se refleja el comportamiento de las compras de energia al ICE.......

Set [Octubre| Nov | Dic | Enero |Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Acumulado
Compras Proyectadas (CP) 24309 22883| 23148 20453 21548) 24269| 24778| 27322| 26788 25158 23300 24504| 288458
Real Facturado por el ICE (RF) 28792| 27936 26635 24208| 23799 25206 34207 28731 28777) 25679) 28024 26411 328405
Real Pagado (RP) 28792 27936 26635 24208 23799| 25206 34207 28731 28717 248291
Diferencia (RP) - (RF) (Flujo caja) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 -25679| -28024 26411 -B0LL4
Diferencia Proyeccion de Presupuesto | -4483 5053 -3487| 3755 2251|937 0429 -1409] 1991 Bl 4724 -1007) 39947

*En enero 2020 se pagd ¢514,1 monto faltante dela factura de setiembre 2019
*El acumulado del monto real pagado incluye ¢2,365,0 delafacturaset. pagadaen dic-2019

Compras de energia

4.000,0
3.500,0
3.000,0
00 \

——
2,000,0
1.500,0
1.000,0

Set Octubre Nov Dic Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

e Compras Proyectadas (CP) ~ ===Real Facturado por el ICE (RF) ~ =====Real Pagado (RP)

Sefiala dofia Fernanda Redondo que en cuanto a las compras de electricidad que
corresponden a Alumbrado Publico, la cual se nota hasta el mes de setiembre, por la

metodologia de registro, donde se cancelaba la factura a servicios corporativosy esta al

Oct-19{ Nov-19| Dic-19] Ene-20 | Feb-20 | Mar-20 {Abr-20] May-20]Jun-20{ Jul-20 | Ago-20 | Sept-20{Acumulado
Proyeccionfacturado | 75| 774| TI4| 61| 604( 659(638| €54| 633| 648| 46| 625| 7389

Real pagado IS TIA TIAL TIe| o5 696 A4 300 B B 27 T8 8269
Diferencia 000 00 00 105 151 38 16 76 19 82 81 102 80
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Sefiala dofla Fernanda Redondo que el financiamiento corresponde en su totalidad al

negocio de Infocomunicaciones que se divide en 2 partes, segun la siguienteimagen........

Financiamiento

Préstamos BCR Infocomunicaciones
Préstamo Largo Plazo BCR

Capital de Trabajo

TOTAL

Ingresos

Presupuestados

2222

13.400,0

13.622,2

Pendiente

Desembolsos  Real de

pagado Ingresar

187,2 180,9 35,0

7.0184  6.700,0 6.381,6

7.2056 6.880,9 6.416,7

A nivel Institucional los ingresos efectivos acumulados al cierre de setiembre 2020 fueron

por la suma de ¢50.410,0 millones, y los egresos acumulados ascendieron a ¢49.560,8

millones, obteniendo un superavit de ¢849,3 millones, como se muestra a continuacion......

Ejecucion  Ejecucion .
Asignado Efectivo (acumulado) Ingresos  Egresos S“DF;?;‘{”
Ingresos Egresos Ingresos Egresos ) %)
Electricidad - Servicios Corporativos
Ingresos Corrientes - Capital 50.861,3 36.852,4 72,5% 1.383,6
Gastos Corrientes 17.157,8 11.134,5 64,9%
Compras de Energia 29.024,2 22.463,9 77,4%
Inversion Recursos Propios 5.706,3 2.897,3 50,8%
Superavit Especifico 1.026,9 1.026,9 100,0%
Sub-Total 51.888,2 51.888,3 37.879,4 36.495,7 73,0% 70,3%) 1.383,7
Alumbrado Piblico
Ingresos Corrientes y de Capital 1.349,1 973,7 72,2% -62,5
Gastos Corrientes 318,9 230,1 72,2%
Compras de Energia 928,7 826,9 89,0%
Inversion Recursos Propios 309,7 1874 60,5%
Superavit Especifico 208,2 208,2 100,0%
Sub-Total 1.557,2 1.557,2 11819 1.244.4 75,9% 79,9% -62,5
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Ejecucion Ejecucion -
Asignado Efectivo (acumulado) Ingresos Egresos Superavit
Ingresos Egresos Ingresos Egresos (%) (%) Deficit
Infocomunicaciones
Ingresos Corrientes y de Capital 5.525,6 2.982,8 54,0% -818,8
Gastos corrientes 2.503,6 1.634,6 65,3%
Gastos atencion deuda 3.340,3 2.167,0 64,9%
Recursos Financiados Largo Plazo 222,2 222,2 187,2 180,9 84,2% 81,4% 6,3
Recursos Financiados Capital de Trabajc 13.400,0 13.081,6 7.018,4 6.700,0 52,4% 51,2% 318,4
Sub-Total 19.147,8 19.147,9 10.188,4 10.682,6 53,2% 55,8% -494,2
81,4%
Acueducto y Saneamiento Ambiental
Acueducto y Saneamiento Reintegro 1.692,0 1.692,0 1.119,8 11175 66,2% 66,0% 2,4
Superavit Especifico Recursos
Municipalidad 40,6 40,6 40,6 20,6 100,0% 50,9% 19,9
|Sub-TotaI 1.732,5 1.732,5 1.160,4 1.138,1 67,0% 65,7% 22,3
| Total General | 743259  743259|[ 504100 495608 | 67,8% 66,79 | 849,3|

v' Cancela al ICE por concepto de Compras de Energia ¢2,877,7 millones,
correspondiente al 100% de la factura de mayo 2020...........ccoeevieiiiiiiiiiiinaanen

Facturas por Compras de Energia pendientes de pago al ICE setiembre 2020

Mes Monto Porcentaje
Junio 2.567.,9 100,0%0
Julio 2.802.4 100,0%0
Agosto 2.641.,1 100,0%0
Total 8.011.4

v' Pago Proyecto Hidroeléctrico Toro 3, factura del mes de agosto 2020, por ¢475,6
07110 0T
v' Pago de ¢91.5 millones por concepto de expropiacion terreno PH Toro 3 a nombre
del seflor MarcoS LUIS ArCe Salas........coveeiiieiiiie et
v" Aprobacién de la Modificacién Presupuestaria 5-2020, en la sesién de Junta
DIr€Ctiva 049-2020. .. ...ttt e e

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Finaliza, recomendando el aprobar el informe de Ejecucion Presupuestaria de Ingresos-
Egresos al 30 de setiembre del 2020.........c.oiiiiii i
Manifiesta don Luis Gerardo Gutiérrez que el Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30
de setiembre, debidamente aprobada por la Junta Directiva, debe remitirse a la Secretaria
Técnica de la Autoridad presupuestaria.............oooeiiiiii i
Externa dofia Fernanda Redondo que es correctala consulta planteada se debe presentar
la certificacion del trimestre a la autoridad presupuestaria..............cccocoviiiiiiiiiiiiee
Comenta don Lizandro Brenes que, en el Comité de Finanzas se coincidioé cuando se hizo
la revision presupuestaria, y especificamente quien preocupa mas es el negocio de
Infocomunicaciones, puesto que se tiene una ejecucion practicamente si se estuviera a
mitad de afioy con algunos detalles pendientes de ingresar. Por talrazén se quiso comparar
las ventas ante la instalacion de los nuevos puntos de conexion, sin embargo, se solicitd un
L0803 0 [T =T o | e= T
Informa dofa Rita Arce que la parte técnica de Infocomunicaciones coloc6 1000 nuevas
conexiones para usuarios, y comenta que no todos estan vendidos, pero se espera que la
GENTE 0 PIA. .
SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con siete votos presentes..................
5.a. Tomar nota del oficio GG-961-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General y el oficio SUBG-SF-PC-068-2020 suscrito por la Licda. Maria Fernanda
Redondo, Jefa Departamento Presupuesto y Control y el Lic. Gustavo Redondo
Brenes. Jefe, Area Servicios Financieros sobre el Informe de ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos al 30 de setiembre 2020...............cccveevenennns

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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5.b. Aprobar el informe de Ejecucidén Presupuestaria de Ingresos-Egresos al 30 de
1= =T 0 0] & =0 =T 2
5.c. Autorizar al MSc. Luis Gerardo GutiérrezPimentel, paraque en su condicién de
Presidente de JuntaDirectivaprocedaafirmar lacertificacionaremitir alaSecretaria
Técnicade laAutoridad Presupuestaria (STAP) ... ereeeereeeeeeeevevreseerneaananenenn o

ARTICULO 6.- CRONOGRAMA PARA LA FORMULACION DEL PRESUPUESTO
PLURIANUAL 2023-2024.

Se entraaconocer oficio GG-962-2020suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General,
el cual eleva a conocimiento el informe sobre el cronograma para la formulacion del
presupuesto 2023-2024, suscrito por Lic. Gustavo Redondo Brenes. Jefe, Area Servicios
=T o T g 0 1
Se encuentran presentes para la exposicién del tema don Gustavo Redondo Brenes y dofia
Maria Fernanda REAONUO. ..o e e
Inicia la presentacion don Gustavo Redondo, por medio de diapositivas, explicando que el
cronograma detalla la planificacion de la formulacion del presupuesto plurianual para el
periodo 2023-2024, donde inicia con la mencion de los antecedentes..................ccceeeenn
1.En setiembre se realizé la formulacién del presupuesto ordinario del 2021, donde se
detallaba a nivel de centros, partidas, cantidadesy rubros, con todo lo necesario para
confeccionar el plan de COMPIaS. ... ...t
2.El presupuesto ordinario debia ser incluido en el Sistema de Presupuestos Publicos de
la Contraloria (SIPP) antes del 30 de setiembre.............ccooiiiiiiiii

3. Se debe remitirala STAP junto con la certificacion de inversiones de gastos capitalizables

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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4. El presupuesto ordinario 2022 no tiene el mismo nivel de detalle que del 2021, sino era
PO rEQION Y PAITIA. .. ..t e e e
5.En el presupuesto plurianual la Contraloria solicita el presupuesto ordinario detallado y
los siguientes periodos a nivel de reglony partida. ..o
Continta dofia Fernanda Redondo explicando el detalle de la composicion del cronograma,

el cual estd programado para entregar el 14/12/2020 que corresponde al periodo 2023-2024.

Nombre de tarea Comienzo Fin
Formulacién Presupuesto Plurianual 2023-2024 JASEC 07/10/2020 14/12/2020
Definir cronograma de trabajo 2023-2024 07/10/2020 07/10/2020

Obtener la aprobacion del cronograma de la

L. 08/10/2020 08/10/2020
formulacion
Solicitud de informacidén a los responsables 09/10/2020 09/10/2020

Realizar la recepcién general de los usuarios. 12/10/2020 23/10/2020

Preparar la informacién base y las estimaciones del
26/10/2020 03/11/2020

presupuesto
Reuniones para estimaciones preliminares 04/11/2020 12/11/2020
Preparar el documento final del presupuesto 13/11/2020 17/11/2020
Obtener la aprobacion final del presupuesto 18/11/2020 10/12/2020
Realizar el comunicado del presupuesto aprobado 11/12/2020 14/12/2020

Como nota importante menciona que la aprobacion se dara en el Comité de Finanzas y

posterior a la Junta Directiva para contar con la misma y se pueda comunicar a la

1.Tomar nota de la informacion presentada..............coooiiiiiiiiiiiiiie e
2. Instruir a la administracién para que implemente dichocronograma..................
Consulta dofia Rita Arce si la presentacion fue vista en el Comité de Finanzas ...............

Aclara la sefiora Redondo que fue presentado a la Comision de Presupuesto Unicamente.
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Interviene don Gustavo Redondo mencionando que no se vio en dicho comité, ya que es
un tema de organizacion de la Administracién y se tomé la decisién de trasladar al Comité
de Presupuesto porno seruntemade fondo. ...
SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con siete votos presentes..................
6.a. Tomar nota del oficio GG-962-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, el cual eleva a conocimiento el informe sobre el cronograma para la
formulacién del presupuesto 2023-2024, suscrito por Lic. Gustavo Redondo Brenes.
Jefe, Area ServiCioS FINANCIEIOS. ..............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeesemaaenneseasemnaeens
6.b. Instruir ala Administracion paraque implemente dicho cronograma.................

ARTICULO 7.- INFORME DEL SEGUNDO SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE ACCION
INDICE DE GESTION INSTITUCIONAL IGL.

Se entra a conocer el oficio GG-963-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, con el que remite el oficio GG-PI-43-2020 suscrito por el Lic. José Manuel Arce
Lascarez sobre Il Seguimiento Planes de Accion IG1 2019.........c.coiiiiiiiiiiiieiie e
Inicia don José Manuel Arce la presentacion por medio de diapositivas sobre el |l
Seguimiento del Avance de los Planes de Accion del indice de Gestién Institucional 2019...

Como antecedente mencionaelacuerdotomadoenel ACTAN® 037-2020, del03 de agosto

SE ACUERDA: con seis votos presentes absteniéndose la directora Rita Arce
L 1o T =
4.b. Solicitar a la Administracién presentar un nuevo avance con corte al 30 de

BT A=) 4] o (=3 .4 1 JR S
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Hace ver que la informacion recopilada es emitida por cada uno de losresponsables, donde
se mostraba una no conformidad con respecto al no cumplimiento de los indices..............
El presente estudio es de la Auditoria Interna al Departamento de la Proveeduria, del cual

yainicié y termina en el mes de octubre y tiene un avance de 60%...........ccccoceeeeeveernnnnnnnnn.

25e redlizd en el periodo
comprendido entre enero
2017 a diciembre 2019, una
auditeria o estudio orientadoslla auditoria inferna incluyd  [se inicié el estudio de Auditoria
al andlisis de riesgo deldentro de su plan de trabagjo |(Al-064-2020) que llevard a cabo

fraude, el cual pudo ser2020 el estudio 106-2020 un andlisis  de riesgo de
ejecutado por parte de lajsobre andlisis de fraude y el [fraude y esta planificado  ser
auditoria interna o de unplazo de ejecucion seria culminado en el mes de octubre.

externo confratado por lgjoctubre,
institucion especificamente
para ese propdsito o por una
unidad institucionallAvance 60%,
especidlizada en riesgo?
Pregunta IGI 2.12

El siguiente plan de accion fue al Area financiera, e indica que se han presentado 3 de los

4 informes, y muestra un avance de 75%0........ccceiveeeiiii et e s

z . . |Confeccionar informes de
Al Jefe Area Servicios

Financieros  se recomiehdc:o,h(?lms financiero deRerp[s[on .de Ips Informes (_:ig
diciembre 2020 y marzolAndlisis Financieros a Comité

eSe someten 02 Presen’rqr%:?rf’?é Comité dede Finanzas:

conocimiento del Jerarcall’

Finanzas los informes de|nforme  Andlisis Financiero

Institucional, al menos I . .

trimestralmente, andlisis ghélmls gpo.nmgro. (Infozrg;g presentado al : 30-06-2020.
i . - e iciembre

periddicos de la situacion

financiera institucionalSntregado 13-04-2020)

. . . Presentar ante Junta
basados en la Ir-‘for'ﬁncmé'—]Direcﬁvc:l los informes de
contenida en los estados PRV .

" . A andlisis financiero.
financieros (vertical,
horizontal y de razones)?

Pregunta IGI 2.13, Avance 75%
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Se continGia con una recomendacion al Area Financiera, se elaboré el borrador de la
normativa, el cual fue revisado por el Lic. Gustavo Redondo y debe exponerse ante el

Comité Financiero y por ende a la presente Junta Directiva, y muestra un avance de 70%..

1. Investigar sobre normativa
institucional sobre el traslado de|
recursos a sujefos privados o a
fideicomisos.

Al Jefe Area Servicios
Financieros se
recomienda:

> Se elabord la normativa del
Redactar propuesta de normativa fraslade de recursos a sujetos
privados u fideicomisos.

sLa entidad ha emitido
y divulgado normativa<:
institucional scbre el

3. Presentar ante Comité de Finanzas. .
fraslado de recursos a > Para este corte se tiene

sujetos privados o a B desarrollada vy terminada g
fideicomisos, seguni4. Presentar para aprobacion de| o mativa. Esta en revision por

corresponda? Junta Directiva parte del jefe de area de|
Pregunta IGI 3.8 servicios financieros, para luego

5. Comunicar normativa institucional]  ser presentada al Comifte de
sobre el fraslado de recursos a sujetos| Finanzas  para  su andlisis

privados o a fideicomisos revision, para asi poderla remitir o
‘ la Junta Directiva para sy

aprobacién.

Avance 70%

Este plan de accion fue propuesto al Departamento de Presupuesto y Control, y en
colaboracion con el Departamento de Tl para la actualizacién de los sistemas y muestra un

AV (o=l o [N U I 0L TR

Investigar sobre la
conciliacion de
correlacion de
informacisén
presupuestaria con
contabilidad financiera
patrimonial.

2. Redactar propuesta de
procedimiento de
conciliacién.

3. Confeccionar informe.

Al Jefe del Departamento dew'
Presupusesto y Control se
recomienda:

» Se redlizdé una nueva propuesta
de la conciliacién para obtener
la congruencia entre
presupuesto y contabilidad, por
lo que se le solicita dal
departamento de Tecnologias|
de Informacion la generacion
de reportes con fin de
sistematizar  la conciliacion

35e verifica anualmente que|
la liquidacion presupuestaria
tenga correlacién  con  la
informacion de la
contabilidad financieral
patrimonial?

Pregunta IGI 5.8. 4. Presentar ante Comité solicitada.
de Finanzas.
5. Presentar para 1. Paralelamente, el
eonocimiento de Junta Departamento de Presupuestol
Directiva, % Control realiza una
conciliacién manual de un mes|
Avance 50% de prueba, esto con el fin de
determinar la veracidad de los|
datos obtenidos en los reportes|
que el SIFAJ generaria.
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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En el Area de Servicio al Cliente, se ha trabajado en la implementacion de servicios en la
pagina Web, pero se requiere de una propuesta al reglamento, ya que la Contraloria se ha

vuelto mas exigente, por ende, muestra un avance de 67%0..........ooeeevuvveeeeeiiiieneeiieeeeesne

RECOMENDACION

(pregunta del IGI) PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

) 1. En lo que respecta la a.Presentacion Unica de documentos fodos los
Al Jefe de  Aredlfirdmites y gestiones que redlizan los clientes estdin centralizados en la
Operacién Comercialplataforma de servicios de ahi que hay un solo punto de enfrega vy revision
se recomienda:{de documentacion, ademas el Archivo Ceniralimplemento la ventanilla
Unica de recepcion de documentacion que opera en la Recepcion del Se presen’ré una
. . Edificio Central. Todd la documentacidn que en estos puntos se recibe es
3"01‘ R entidad ha digitalizada y subida al expediente del cliente con el fin de no se le solicite a propues‘ro de
definido, los clientes informacién o documentacion cue ya fue presentada. En reglamento de
implementado Yirelacién la documentacion que los administrados puedan presentar en ofras . .
monitoreado medidasinstancia, el Centro de Documentacién deberd dictar una directriz para que[SEMNVICIOS remitida
para simplificar lagllos mismos sean escaneados e incorporados en el expediente al cliente. Se poro conocimiemo
gestiones que glcoordinard lo pertinente con Tl para que, las insfancias de la organizacion bacién d
someten los  usuariogdue afienden piblico como Cuentas por cobrar y Planificacion puedan y apropacion ae

. tener acceso al expediente al cliente y subir cualquier informacion 'UrﬂCI direcﬂvo |C1
c’ie sus Serv'c'os," Seqnescaneadq que el cliente haya presentado en sus oficinas de manera que .. y
€stos personas fisicas Oke garantice que toda informacion se encuentre en un solo punto de nota de remisién a

juridicas? Considere alverificacion (el expediente al cliente) b. En relcidn con la publicacién de los la espera de que se
menos lo siguiente:iramites es importante indicar que en la pagina web los clientes tienen
la. Presentacién Unicalacceso a los requisitos para los diferentes framites inclusive ala normativa  [orograme en la
de documentosde ARESEP que deben cumplir para la instalacion de servicios. No obstante ogenda
b Publicacién delcon el fin de mejorar y cumplir con la simplificacion de tramites en conjunto !

P con la Asesoria Legal y la Gerencia se procedio a la revision y actualizacion
Trom.lfes y de la del Reglamento de Servicios para su presentacion 'y aprobacion por parte
fotalidad de SUSde la Junta Directiva y su publicacion en ARESEP bajo la filosofia de la

requisitos simplificacion de frémites. Una vez se publique se procederd a dar Avance 67%
c. Publicidad sobrepublicidad ala misma c. En lo referente al la publicidad sobre el estado de
estado  de  frdmiteglos tramites en este momento, a fravés del Centro de Gestion los clientes
Pregunta 7.1, pueden llamar y consultar el estado de un orden de tfrabajo técnica o
adminisirativa. La consulta virtual por parte del clienfe e esta asociado ala
digitalizacion de los framites lo cual debe ser definido por la comision de
digitalizacion y por Tecnologias de Informaciénpues requiere de
automatizacion e interfaces entre los sistemas para poder consultar en
fiempo real el estado un framite. Operacion Comercial remitira a estas
instancias los requerimientos para lograr esta consulta automatica a fin de
se proceda a incorporar en el plan de digitalizacion institucional.
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Este plan de accién obedece al Departamento de Operaciéon Comercial, donde se estan

haciendo las gestiones y las contrataciones para finalizar el 31/12/2020, tiene un avance de

&1 Jefe de Area Operacion
Komerciol se recomienda:

sl pdginag de Intemetde o
nistitucién contiene formularios
Iy winculos para realizar algon
trdmnite enlinea o pord inkcioo
ey &l sifle y Fociitar s posterkor
Feerciugan en bas oficings de ks

P ol de o Emengencia ded SOWD ua
rescasaio Implementar uno alenclon
peirtiecal boefesio O pecaros b rechar g
recpsedmisntos de los clisrdes o froves del
omen akcindnico, esha impicd la

G epeiAn de dacumardocion an ke ¥
todo ol concrecion del tramites de o
Frisna fomia. En oy oo colficocdas en
e v rcuimns ques ol clenbs e
pesone & concede Una cila poro qus

e yerdcics pom regizora finolzorw
prériie. 5 bien s cierlo o dslema ra

kel clianite ocuda @ una ok las plalaloras

Ge ha cumplida la atencidn en forma
iigital por correos electrdnicos, citas
previas y WhatsApp por parte de
irperacion Comercial bajo el esquema
actual. La atencién de consultas sobre
Krdenes de trabajo estd en desarrollo

lentidad®

Pregunto 7.2

por lo ques, paoro el e cle jurio
epiedimiental da 1 mibma o
IComiddn de Dighalibeckdn poa

ptercidos como parle del plon
He chgitalizaciin de ka smpreso

frilorrmacion poea bk aplcocin.

peecpiedisn @n @l pairdo 7.2

sk en undhic de o pbging weboai ho
permiilicks elender ks gestionss ok ks
Elanies. Esta puasta an practica nos
pemiia deaoizorma:s amplomesrie o
eopUeirientoy de U plelalorig witual

D perossitim Canmai ol arlan &rdones e

facnologion cls nfomocionyo ka

Fnportants ndicor o, vo se ek
fos requasimnisrdo o Tecrolgios de

pagnowek: pom los ciko previor o cual
peiriie cumpli lombkin ssha agacio

por parte de Tl ellos deben indicar el
grado de avance, igualmente el
iesarrollo de la oficina virtual que esta
len los documentes remitides en el
informe del 30 setiembre.

PG W
ntegral
LEs

Avance 477

ll=]

Este plan es parael Area Comercialy requiere de instrumentos tecnoldgicos, el cual se esta

ala espera de recursos presupuestarios y se encuentraen un 25%............ccc.ecovvveeenne..

Al Jefe  de

Pregunta IGI 7.3

Area

Operacién Comercialde
se recomienda:
sLa  insfitucidn  hal
implementado
mecanismos que  le|
posibiliten lal
aceptaciéon de|
documentos digitales
mediante el uso delpueden
[firma digital para la
aceptacion de|
tramites de los|
usuarios?

A raiz de la emergencia del COVID
se implementé la atencién de|
framites a tfravés del correo
electrénico vy con ella la aceptacidn
de la firma digital. En el documento)
requerimientos para lal
plataforma digital que se remitird en
junio a Tl y Comision de Digitalizacion
se haran las especificaciones para Ig|
recepcion de documentacién via
firma digital. Dentro del plan integral
de digitalizacion de la empresa esta
la dotacion de los dispositivos para
que los clientes en las plataformas
frmar en digital los
documentos y se les remitan por|
correo, se hard la consulta a la
comisién sobre la avance en Iq
implementacién de esta facilidad.

Avance 25%

Tableta de captura de firma electrénica o
FIRMA SIMPLE, no se asignd recurso mediante
presupuesto ordinario 2021, por lo que se esta a
la espera de una modificacion presupuestaria
para posible asignacion de recursos
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Menciona el sefior Arce Lascarez que en la siguiente diapositiva se muestranlos planes de

accion gue se habian recomendado al Departamento de Talento Humano, la cual se

encuentra en un 100% para el tema de clima organizacional y teletrabajo segregado por

Area'y 80% en cuanto las mejoras de las anteriores

Al Jefe de Departamento
Talente Humano se
recomienda:

sLa enfidad aplica algin
instrumento para medir el
clima organizacional al
menos una vez al afo?
Pregunta IGI 8.10

Revisidn del procedimiento relacionado con el
estudio de clima organizacional para valorar la
periodicidad de aplicacion del instrumento,

Avance 100%

Al Jefe de Departamento
Talento Humano se
recomienda:

s5e definen y ejecutan
planes de mejora con base
en los resultados de las
mediciones del clima
organizacional?

Pregunta IGI 8.11

Definicién y ejecucién de planes de mejora
anuales vinculados a los resultados de las
variables incluidas en el instrumento.

Avance 80%

-

Y

Se realzara un estudio de Climg
Organizacional cada afc por tres afos
abordande un segmento de la
poblacién de JASEC por afio. (Energia —
Comercial - Corporativo)

Se aplicard un estudio de percepcién de
la experiencia del teletrabajo por medio
de la herramienta EXTEL cada afio a las
personas que se encueniren bajo esta
modalidad.

Implementar  ambas  pruebas  via
encuesta digital (Encuestas Google)
para la poblacién sin acceso a TIC's
primeramente se agotard la via
telefonica (enlace de acceso por
celular) y el restante se le aplicard
fisicamente.

Iniciar las gestiones para un posible|
estudio externo que cubra la poblacién
total de JASEC.

Pregunta I1Gl 2.12
Pregunta IGl 2.13
Pregunta I1GI 3.8
Pregunta IGI 5.8
Pregunta I1GI 7.1
Pregunta IGI 7.2
Pregunta IGI 7.3
Pregunta IGI 8.10
Pregunta IGI 8.11
Promedio

60%
75%
70%
50%
67%
67%
25%
100%
80%
66%
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Menciona el sefior Arce Lascarez que la Contraloria General de la Republica cuando aplica
estos instrumentos se vuelve mas exigente, es decir cuando no se contempla algo, la
entidad lo propone, no obstante, manifiesta que se hacen todos los esfuerzos posibles por

cumplir en un 100%, y muchas de las situaciones se ven comprometidas por la parte de

recursos presupuestarios, sin embargo, en ocasiones se debe priorizar..........................

- Tomar nota de la presentacion sobre el ll seguimiento de los planes de accion del
0 1

- Presentar un nuevo avance con corte al 30 de noviembre 2020...............cccceuvneen.
Interviene don Luis Gerardo Gutiérrez comentado que hace dos semanas se estaba
realizando el 9° Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacién de la Hacienda Puablica, y la
Directora del MICITT, present6 la ponencia de la Transformacion Digital, en el cual sefiald,
gue el nuevo enfoque que se le esta dando a este tema esta centrado en el usuario y que
existe un portal que se llama Pura Vida Digital, y en él se encuentran los servicios digitales
qgue brindan diversas instituciones, por lo que externa que se espera que JASEC pueda
aparecer en dicho sitio Web, lo mas pronto posible. Lo menciona para que seatomando en
consideracion en las transformaciones que se vayanadar.............c.cociiiiiiiiii e
Externa don José Manuel Arce que él particip6 en dicho congreso y se esta considerando
analizar las presentaciones y tomar lo que mas convenga a nivel institucional.................
Menciona don Francisco Calvo que el tema de la transformacion digital es un aspecto
importante para JASEC ya que se deben convertir los servicios a manera digital y dicha

situacion justamente se ha acelerado por motivo de la pandemia, ademas que dentro de la
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estrategia que se esta presentando debe ir con enfoque al cliente, sin embargo, comenta
gue el Departamento de Tl se ha enfocado mas a lo interno, pero debe cambiar para crear
0L YRS o] AT D (=1 1 = U P
Consulta don Lizandro Brenes sobre el estatus del proceso de automatizacion, ya que la
pandemia tomé a JASEC desprevenida en términos de tecnologia, por ende, oblig 6 a todas
las instituciones a avanzar a la transformacion digital..................o
Menciona don Francisco Calvo que se ha creado una comision para identificar los servicios
prioritarios que requieren de una transformacion completamente digital, ya que el proceso
involucra ciertos factores y por ende se desea simplificarlos, por otro lado, tanto TI como
Servicio al Cliente estan desarrollando los requerimientos justamente para determinar cuél
plataforma conviene mas para implementar, en cuanto a lo interno se estan utilizando
herramientas no tan eficientes como el correo electronico, teléfono, whatsapp, etc............
Indica don José Manuel Arce que si bien es cierto no se cuentan con plataformas definidas
se ha sido muy proactivos con los recursos existentes para avanzar en el desarrollo con el

apoyo de Tl y ademas comenta que se cuenta con el cartel para subir a la plataforma

Externa don Lizandro Brenes que seria muy bonito decir que JASEC es la empresa pionera
en la digitalizacion de los servicios ademas de la gestioninterna..............cc..ooooviine.

Comunica don José Manuel Arce que la Contraloria General de la Republica solicité un
nuevo instrumento que se llama el indice de Capacidad de Gestion, el cual contenia 189
preguntas, e indica que el mismo fue remitido el dia de hoy y tenia como fecha vencimiento
el diade mafiana, con dicha gestién pretende hacerun diagndsticoa lasinstituciones.........
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Mociona dofia Ester Navarro en referencia alo explicado por don Francisco Calvo, que para
gue el tema de digitalizacion de los servicios al cliente sea trasladado a la Comision de Tl
PAra QUE FEVISE ST TEMIA. ... ettt ettt ettt er e e e ae e

Manifiesta dofia Elieth Solis que en dicha comision hay que hacer unainversion muy grande
porque hay equipos que estdn muy obsoletos, etc, por tal razén se debe priorizar y valorar
los temas, ya que la fuente principal de ingresos son los servicios para atender a los
U0 = [ 1= PR
SE ACUERDA: con seis votos presentesy se abstiene la directora Arce Lascarez por
su parentesco con el Lic. José Arce Lascarez, Jefe Planificacion.........cceevevevevnnnnn
7.a. Tomar nota del oficio GG-963-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, con el que remite el oficio GG-PI-43-2020 suscrito por el Lic. José Manuel
Arce Lascarezsobre Il Seguimiento Planes de Accion IGI 2019.............ccevevevvnvnvnnens
7.b.Presentar un nuevoavance del Seguimiento Planesde Accién IG12019, con corte
al 30 de NOVIEMDIE 2020, .. ueiieineeeaineve e armsra e s s sr e e n s rn e s s s e s e mrn s e nmnrnne
7.c.Nombrar alasrepresentantesdelaJuntaDirectivaen laComision de Tecnologias
de Informacién para que den seguimiento a la propuesta técnicay presupuestaria

para la digitalizacién de servicios con enfoque centrado en usuarios externos de
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ARTICULO 8.- CORRESPONDENCIA.

-Solicitud Infraestructura Alexandra Brenes Oporto y Oficio de respuesta
GG-951-2020.

8.a. Solicitud Infraestructura Alexandra Brenes Oporto y Oficio de respuesta
GG-951-2020.

Se conoce correo electronico remitido por la Dra. Alexandra Brenes Oporto, mediante el
cual solicita la colaboracién de JASEC pararealizar el estudio técnico correspondiente para
la electrificacion y alumbrado publico en la comunidaddel Yas............cccoooiiiiiiiiiinnne.
Se recibe ademas el oficio GG-951-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General mediante el cual remite oficio OPER-470-2020, suscrito por el Ing. Cristian Acufia,
guien presenta estudiorealizado por el Departamento de Planificacién y Desarrollar la Red.
Sefiala don Francisco Calvo que dofia Alexandra Brenes Oporto hizo la solicitud enviada
tanto a la Gerencia como a don Luis Gerardo Gutiérrez en su calidad de Presidente de
Junta Directiva, via correo electrénico, por esa razén es que se elevé a Junta Directiva
(olo] g g/l eTe] g f=X-T oTo] g o (=1 o o:T= HuN

Dicha solicitud es para que se haga un estudio para que se analice la posibilidad de
electrificar e instalar Alumbrado Publico en una comunidad del Yas, con una extension
aproximada de un 1 kilometro. Sobre el particular, se desprende que se coordind con dofia
AlexandraBrenes, se hizo el estudio bajo los requisitos establecidos, cuyo resultado es que
la obra es importante, cuyo presupuesto inicial es de ¢ 38.0 millones, es por lo que se
requiere que para su desarrollo debe ser financiado por medio de un estudio tarifario, asi

como su inclusion dentro de los planes de desarrollo............ccoiiiiiii i,

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Es por lo anterior, que se adjunta en el oficio de la Gerencia General, un borrador de
respuesta, asi como la entrega del estudio solicitado, los resultados y explica los tr amites
necesarios para desarrollar la obra, la cual estaria a ser desarrollada a mediano plazo.......
Es por lo expuesto que se propone como acuerdo el que se autorice a la Administracion a
dar respuesta en los terminos iNdicados. ..........ccoiiiiii i
Consulta don Carlos Astorga sobre la respuesta que se dara a la sefiora Alexandra Brenes,
en cuanto al tarifario en qué momento se presentaria................coiiiii i

Manifiesta don Francisco Calvo que esta obra se llama micro inversion, de crecimiento
vegetativo y por ende, todas las que estan planificadas, se ordenan y se constituyen en un
plan de desarrollo, en caso JASEC, la mayoria tienen que ver con la red de distribucién, no
obstante, la obra se incorpora dentro del plany en el siguiente tarifario ordinario se incluye,
ARESEP lo analiza, posterior remite la respuesta con la lista de lo aprobado y las
observaciones respectivas. En caso que la obra sea aprobada la institucion se encarga de
adquirir los materiales y 10 €JeCULa. ... ..o

Externa don Carlos Astorga que de alguna manera hay que ser honestos ante la solicitud
planteada y fijarle la expectativa ya que estd en manos de ARESEP.............................

Comenta dofia Rita Arce que la solicitud de la sefiora Brenes y de acuerdo a planteado por
don Francisco Calvo se puede incluir en el ordinario, pero se requiere que los estados
financieros estén auditados, por lo tanto, antes de diciembre no se cree tener listos..........
Aclara don Francisco Calvo que tener los estados financieros auditados es uno de los
requisitos mas importantes que pide la ARESEP para dar trdmite a una peticién ordinaria,
porque efectivamente es la base, y la metodologia trabaja con la contabilidad, por lo tanto,
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lo comentado por dofia Rita Arce es correcto, pero si se presenta el ordinario con corte a
diciembre, se adjuntan los que corresponden al periodo 2019...........c.ooiiiiiiiiiiiie e
Consulta la sefiora Arce Lascarez sobre a cual corte se estara realizando......................
Externa don Francisco Calvo que la liquidacion y el ordinario son diferentes, donde la
liquidacion siempre es de un periodo anual ya concluido, es decir 2019 y el ordinario seria
con corte de setiembre 2020. ...
Consulta don Rita Arce en el como seria la liquidacion de este afio ya que se realiz6 un

recorte al presupuesto, y no se realizaron varioS proyectosS........cccocvceevevinievvnineninveevecseeeee

3. Losgastosdeinversionse hanreducidos, sinembargo, no se podia hacerun recorte
excesivo por que el presupuesto ya estabamuy ajustado................cooeeiiiiinnn
En este momento lo que va a ocurrir es una actualizacién de gasto y se proyecta para los
proximos periodos, donde lamedida que dio ARESEP fue el no invertir, por ende, se espera
que no se castigue en la nueva fijacion y se debe ver plasmada en el documento....
SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con siete votos presentes..................
8.a.1. Tomar nota de la solicitud de la Sra. AlexandraBrenes mediante el cual solicita
la colaboracién de JASEC para realizar el estudio técnico correspondiente para la
electrificacién y alumbrado publico en lacomunidad del YaS.....cccevevvvveiveievennennns
8.a.2. Tomar notadel oficio GG-951-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente

General mediante el cual remite oficio OPER-470-2020, suscrito por el Ing. Cristian
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Acufia, mediante el cual presenta estudio realizado por el Departamento de
Planificacion y Desarrollar [a REd.......eueee e eiee s et e er et e e eean e s e e eanaas
ARTICULO 9.- ASUNTOS VARIOS.

9.a. Externa don Luis Gerardo Gutiérrez que recibié un mensaje de la Licda. Gaudy Piedra
en el cual consultaba si alguno de los directores estaba interesado enllevar un curso virtual
de la plataforma SICOP, para extenderles una invitacion. A lo anterior le respondio que iba
a extender la invitacion a los deméas miembros del Organo Colegiado............................
Menciona don Francisco Calvo que la consulta de dofia Gaudy Piedra es conocer el interés
por parte de los miembros de la Junta Directiva, para luego proceder a hacerles una

presentacidon MAS fOrmMal..... .. ..o e
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MSC. LUIS GERARDO GUTIERREZ PIMENTEL.
PRESIDENTE

ESTER MARITZA e o mente bor =STER

MARITZA NAVARRO UREnA

NAVARRO UREnA f()eglggv 2021.03.15 18:42:54
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ING. RITA ARCE LASCAREZ.
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Acuerdo 7

(Firmado digitalmente por JOSE PABLO SALAS RAMIREZ (FIRMA
Mot

 weaiz (JOSE PABLO SALAS RAMIREZ (FIRMA
Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA

AUDITOR INTERNO

La Auditoria Internaen cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articuloN° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aquitermina el actanimero

057-2020 queincluye 31 folios.
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LA AUDITORI'A INTERNA EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO No.22, INCISO E), DEL CAPITULO IV DE LA LEY GENERAL DE
CONTROL INTERNO No0.8292,

HACE CONSTAR

QUE AQUI TERMINA EL LIBRO DE ACTAS DIGITAL No. 345
CORRESPONDIENTE A LAS SESIONES CELEBRADAS POR LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO.

ESTE LIBRO CONSTA DE DOSCIENTOS CUARENTA FOLIOS EN PERFECTO
ESTADO DE CONSERVACION, DEL TOTAL DE LOS FOLIOS SE UTILIZARON
DEL No.1 AL 240 INCLUSIVE. COMPRENDIENDO DEL ACTA No. 051-2020 A
LA 057-2020.

ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE LAS ACTAS 052-2020 A 057-2020
CUENTAN CON FIRMA ELECTRONICA DE PERIODO 2021, EN RAZON DE LA
SUSTITUCION DE DOCUMENTOS, JUSTIFICADA EN LA CORRECCION DE
ERROR MATERIAL DE FOLIATURA, LA CUAL FUE COMUNICADA MEDIANTE
OFICIO AUDI-041-2021

CARTAGO, 26 DE MARZO DE 2021

(Firmado digitalmente por JOSE PABLO SALAS RAMIREZ (FIRMA

Ubicacién: Auditoria Interna (JOSE PABLO SALAS RAMIREZ (FIRMA

'Fecha: 2021.03.26 13:44:01 -06'00

LIC. JOSE PABLO SALAS RAMIREZ
AUDITOR INTERNO ALl



