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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 003-2021 11 DE ENERO DEL 2021
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- VERIFICACION DEL QUORUM.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
3.- REVISION Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR DE LA SESION N° 074-2020.

4.- PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO PARA LA GESTION DE LA
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO JASEC.

5.- PRESENTACION DEL REGLAMENTO DE ALIANZAS EMPRESARIALES DE
JASEC.

6.- AUDI-001-2021 SOBRE MODIFICACION PLAN DE TRABAJO DE LA AUDITORIA
INTERNA.

7.- OFICIO GG-AJ-001-2021 DIRIDIGO A LA JUNTA DIRECTIVA.
8.- CORRESPONDENCIA.

- M-V-C-M-168J-DELEGACION-DULCE-2020 de Marco Vinicio Campos Mata sobre
solicitud de inspeccién y oficio de respuesta UEN-DIST-002-2021.

9.- ASUNTOS VARIOS.
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JUNTA DIRECTIVA
ACTA 003-2021

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las dieciocho horas del dia lunes once de
enero del afio dos mil veintiuno, estan presentes a través de la plataforma virtual webex,
los directores Ester Navarro Urefia, y Elieth Solis Fernandez. INICIO DE LA SESION: Se
brinda el tiempo reglamentario parala celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS
SENORES DIRECTORES: Al ser las dieciocho horas y un minuto ingresé el director Luis
Gerardo Gutiérrez Pimentel. Al ser las dieciocho horasy dos minutos ingreso el director
Carlos Astorga Cerdas, Secretario. Al ser las dieciocho horasy cinco minutos ingresoé la
directora Rita Arce Lascarez, quien preside. Al ser las dieciocho horas y seis minutos
ingresaron los directores Lizandro Brenes Castillo y Raul Navarro Calderon, Vicepresidente.
Ademas, participan los sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, ingreso al
ser las dieciocho horas y dos minutos, Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico,
ingreso al ser las dieciocho horas y tres minutos y Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor
a1 =T o o - T PP
ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Se dainicio ala sesion con el qQUOrUMIreSPeCtiVO. ... .o
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

SE ACUERDA: de maneraunanimeyen firme con siete votos presentes....................
2.a. Aprobar el Orden del Dia presentado y propuesto por la Presidencia

correspondiente ala sesion NC 003-2027.......cueueeueenmeineinneinseinsessnsnsnsnsssnnsnenssnanes
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ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR DE LA SESION
N° 074-2020.

Se leeyrevisaelacta N® 074-2020.. ..ot e eaa s
SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con siete votos presentes..................
3.a. Aprobar el actade lasesion N° 074-2020.............cooueuemmnemienmeneiineceeiecnrenanns

ARTICULO 4.- PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO PARA LA GESTION DE LA
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO JASEC.

Se entra a conocer el oficio GG-011-2021 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, mediante el cual remite presentacion realizada por el Ing. Cristian Acufia Brenes,
Direccién Operaciones, referente a la Gestion de la Continuidad del Negocio....................
Para este punto se encuentran presentes el Ing. Cristian Acufiay el Ing. Guillermo Gémez,
Jefe Area Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, quienes presentaran dicho
informe por medio de diapoSitivas. ...........ouii i
Inicia la presentacion don Cristian Acufia explicando en qué consiste la Gestion de la
Continuidad del Negocio. Para ello hace referencia de los oficios GG-CN-009-2020, GG-
CN-010-2020 Y GG-CN-011-2020. ... ettt e e e e e e e e ee e e

Destaca que como objetivo general es el presentar ante la Junta Directiva la propuesta a

» Definir con claridad lo que se busca alcanzar con la gestién de la continuidad del
NEgoCio (GCN) €N JASEC . ... .. e

« Dara conocerelcronogramaesperado paraeldesarrollode esteplan...................
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Indica don Cristian Acufia que para la elaboracion de dicho plan el grupo de trabajo ha
tenido diferentes sesiones con la Contraloria General de la Republica, ademas se han

hecho investigaciones con otras empresas que han desarrollado planes mas avanzados...

* Mediante estudio de la Contraloria General de la Republica sobre la continuidad de
los servicios publicos ante la emergencia sanitaria del COVID-19, se determina que
la institucion cuenta con una baja evaluacion al no tener un plan de continuidad del
negocio ni un plan de contingencia de emergencias...........cccovieieiiieiieiieineinnnnn.

+ Paraatender este tema y mediante resolucion RG-065-2020 la Gerencia de JASEC
conformé un equipo de trabajo interdisciplinario..................cocooiiiiiiiiiii

+ Enatencién a dicho acuerdo el Equipo de Trabajo en el mes de Setiembre del 2020
entregd la primera version del Plan de Contingenciade JASEC ante COVID-19......

* Mediante estudio Al-067-2020 la Auditoria Interna realiza estudio “Verificacion de
estrategias de operacion institucionales COVID -19”, y determiné dentro de sus
recomendaciones realizar un Plan de Gestion de Continuidad del Negocio, que en
la actualidad [ainStitUCION NOIENE ... .viei e

* La Gerencia General ha realizado revision del equipo de continuidad y ha
incorporado a este equipoel Jefe de Servicios Financierosy auna personade apoyo
= LI =0 |1 o o

Aclara don Francisco Calvo que para el punto anterior no se creé ninguna plaza, sino que
parte del mismo equipo con el que cuentaen la Gerencia General. Se asign6 a una persona
para dar el apoyo y la asistencia requerida, debiéndose hacer un acomodo de funciones....
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Contintia don Cristian Acufia, comentando que dentro de los objetivos de la gestion de la

* Mantener elnivel de servicio enlimites predefinidos............ccooiiiiiiiiiiii,
+ Determinar la capacidad que puede tenerla empresa en caso de materializarse un
riesgode altoimpacto.........cooiiii i
+ Mitigar permanentemente elriesgo de interrupcion de Servicios.............cccoceeennne.
+ Administrar una eventual crisis, protegiendo principalmente la integridad de las
personasyactivosdela empresa.........coooviiiiiiii i
* En caso de crisis, garantizar un efectivo flujo de las comunicaciones internas y
Lo (L= 1 = L
* Garantizar el principio de “empresa en marcha”, logrando la recuperacion de la
operacion critica en el menor tiempo posible...............o
* Minimizar las pérdidas - contener el impacto y minimizar la probabilidad de cometer

LS 1 0 1S

+ La gestion de la continuidad de negocios en JASEC debera estar basada en la
0 T2 T ST B2 | 1
* Con base en lo anterior es que se propone un proceso que comprende desde la
definicion del proyecto hasta la definicion de la estructura de respuesta ante

incidentes, tal y como lo define la norma ya mencionada, y como se muestra a
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Contexto de la
Organizacion

Lompromiso de la alta
qerenclia

Inicio del proyecto Definir polifica

Analisis de impacto al

izl Gestion de riesgo N
BIA conunuidad v recursos

Estrategias de Estructura de respuesta a
incidentes

Revisién, mantenimiento
¥ mejoras

Grafical. Fases de la metodologia

Hace ver que, en cuanto al inicio del proyecto, en esta primera etapa, se debe definir lo

*  Definir el eqUIP0 QUE SE FEOUIEIE. ... viiri e e
+ Definir el nivel de especializacion requerido (externa de acompafnamiento).............
* Definir un cronograma de trab@jO.........c.ouveiiii i

Asimismo, con respecto a los componentes de la continuidad del negocio para JASEC, se

1. Definicionde laspoliticasy estrategias de continuidad delnegocio........................
2. Definicion de las funciones criticas del NegoCiO...........cviiiiiiiiiiiiie e
3. Evaluacionderiesgosde lasfuncionescriticasdelnegocio............ccc.cooviiiiiiiiennnne
4. Anéalisisde impacto SODre elNegoCiO. ........o.iuiieiii e
5. Plan de continuidad de NEQOCIO........ccueiniiii e
6. Plande recuperacionde desastres. ..........cvuiuiiiiiii i

7. Manejo de la crisis cuando se materializa. ...
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Procede don Cristian Acufia a brindar detalle de lo que consiste cada uno de los diferentes

componentes de la continuidad del negocio para JASEC, conforme se detallan a

Definicién de las politicas y estrategias de continuidad del negocio
+ Establecer los lineamientos para mantener los niveles de continuidad de la
prestacion de dichos servicios, dentro de los margenesrazonables de operacion....
» Definir los lineamientos a seguir, antes, durante y después de una interrupcién en
las operaciones de JASEC, que respondan oportunamente ante eventos que
afecten los servicios eléctricos y/o Infocomunicaciones, asi como gestionar la
continuidad y restauracion de sus procesos, buscando el minimo impacto en las
(0] 01=T = (o (o] 1= 1S PP
Definicién de las politicas y estrategias de continuidad d el negocio

« Para asegurar el éxito de este plan la politica de continuidad del negocio debera

ESTRUCTURA FUNCIONAL ADMINISRATIVA DE LA
CONTINUIDAD

EQUIPO
COORDINADOR DE LA
CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO

EQUIPO DE EQUIPO DE
CONTINUIDAD DEL RECUPERACION EN
NEGOCIO CASO DE DESASTRE

EQUIPO DE

EVALUACION DE
DANOS
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Definicion de las funciones criticas del negocioy su evaluacion de riesgos

Cada Departamento y Area elaboraran una lista con todas las actividades o funciones de

— Criticas: procesos de mision critica que deben recuperarse en XX horas.....
— Importantes: procesos de misién criticay soporte que deben recuperarse en
XK O 8. .
— No criticos: procesos de soporte que deben recuperarse en XX horas.........
— Fueradel alcance: procesos que no se incluyen en el Plan de Continuidad
(pueden quedar suspendidos mientras se recuperan las condiciones
normales de trabajo)..... ..o
Analisis de impacto sobre el negocio
En este analisis debe incluir una lista de todos los factores que pueden impactar
negativamente el negocio, como pérdida de ingresos, productividad, o hasta de la
(=T o]0 ¢= Vot o] g o (=] W =T o Tod T TR0
Se debe generar un andlisis de impacto de negocio para cada proceso delnegocio............
El resultado de este trabajo sera el documento denominado PERFIL DE CRITICIDAD DE
P RO CES S ...
Plan de continuidad de negocio
Este plan definira como la organizacién debe recuperar y restaurar sus funciones criticas
parcial o totalmente interrumpidas dentro de un tiempo predeterminado, después de una

iNterrupCion N0 deseada 0 AESASIIE........v.ii et ee e
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El plan de continuidad de JASEC debera seguir el esquema de mejora continua (Planificar-
HaCer-VerifiCar-ACIUAT). ... ... e e e

Como parte del plan de continuidad debera considerarse, ademas los siguientes aspectos

210} V= (o =T (T PO
O PIUBDAS . .o
LI O o - Yo - T (o] 10O
o Sitiosalternosdetrabajo. ... ..o
e Actualizaciony controlde cambioS............ouiuiiinii i

Plan de recuperacién de desastres

Este plan esté orientado a responder a eventos importantes, usualmente catastroficos, que

— Asignarrolesyresponsabilidades............ccooiiiiiiiii
— Inventario de hardware y SOftWare...........o.oiiiii e
— Definir la tolerancia para tiempo de inactividad y pérdidade datos........................
— Crearunplan de COmMUNICACION.........ouiieii e

En cuanto al cronograma del trabajo, se desprende como primera etapa para el desarrollo

* Se ha desarrollado un paquete de gestiobn para contar con asesoria de
acompafamiento. Se ha solicitado recursos para realizar esta contratacion, cuya

contratacion asciende aproximadamente a los ¢15.0 millones.......................c..
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Se requiere un periodo de 19 dias para contratar esta asesoria, una vez que se

cuente conlosrecursosfinancierosrequeridosS............ooiiiiiiiiic i

Posterior a esto se tendra un periodo de 6 meses para tener los primeros

entregables listos, etapa que sera definida en conjunto con el consultor experto 'y

gue se estarallevando a Junta Directivaensumomento............ccveveiiieiieiiieen

Destaca que con este cronograma la institucion debera tener un primer entregable del Plan

de Continuidad parafinales del mes de Octubre del 2021...............coiii i

SGE

30 diaes
Aprobaddn de la metodologia a desarmollar
Definicion del squipo coodinador de continusdad

2 sam.

1sem

Definir personal de apoyo al equipo coordinador de continuidad

...
i}
E

Pressntacion de propussts & Jurta Dirsctiva 1sam

Comunicado del acwerdo de Jurta Directhia

...
i
ES

109 dias

Proceso de investigacidn de ka contratacdon requerida
Proceso de revision de requeri mientos

=
i}
El

B sem.

]

Definir y tramitar requeri mientos econdmicos de la contratacin .

Asignacion de recursos presupuestarios 2 sem.

4 sem.
19dias
2 diag
5 dias
9 dias

Confeccdn de paguete de pestidn

Recepcitn de paquete de Gestidn en SICOP

Recepdidn y Adjudicacion de Ofertas

Recepcitn y apertura de ofertas
Ekaboraciin irforme técnioo

0 dias
5 dias

Recomendacion CRE 2 diag

Dictado de scto de adjudicsdon 2 dias

Confeccidn Orden de Compra
CBS Elabora orden de compra SIFA) y firmas de 1A
Motificadidn orden de compra al Ad]udicatario

3 dias
2 dias
1dia

]
i}
E

Elaboracdn de imfonme a Junta Directiv

=3
£
E

:

Presentacion de propuesta a hunta Dirsttiva 2 sam.

Comunicado del acuerdo de Jurta Directiva

-
£
E]

JASEC
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lun 14/12/20 vie 18/12/20 Gerancia
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lun 4121 vie 8121 Gerancia

hin 11/1/21 vie 15/1/21 Gerencia

lun 16/11,20 jus 15,421

lun 16/11/20 vie 11/12/20 Equipa coardinador

lun 16/11,20 vie Bf1/21 Equipa coardinador

i 14/13/30 vie 25/12/20 Equipa coordinador

Tum 4121 vie 151721 Area Servicios financieros
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rmar 162421 jue 18,2421 Proveeduria
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* Laelaboracion de una gestion integral de continuidad de negocios (GCN) implica el
desarrollo de diversas actividades que involucra a todos los estamentos de la
organizacion, iniciando por la Junta Directiva y la Gerencia General......................

« Como primera etapa se debe contratar un criterio experto que acompafie la
actividad, que ser& desarrollada por personal interno, etapa que ya esta en
AESAITONO. ... e

* El desarrollo e implementacion de la GCN demandaré el esfuerzo de todos los
funcionarios de JASEC, no solo para el desarrollo de los diferentes documentos,

sino también porque es necesario realizar las pruebas y dar el mantenimiento a

* Dar porrecibido el presente informe............cooiiiiiii

* Instruir a la Administracion para que ejecute de manera eficiente cada una de las
etapas requeridas, de manera que se cuente con un Plan de Continuidad
implementado enel menortiempo posible.............ocoo

* Informar a la Junta Directiva la finalizacién de cada una de las etapas del proyecto..
Externa don Lizandro Brenes que es preocupantey grave que JASEC no cuente con un
plan de continuidad del negocio, por el tipo de servicio que brinda y entiende que esto se
da por la pandemia del COVID-19. Sin embargo, considera necesario que este tema debe
estar incorporado de manera permanente en la gestion de riesgos del Departamento de

Planificacion Institucional, por lo que procede a consultar: ¢, por qué a partir de una comision
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y no de dicho departamento?, ademas ¢,por qué no se puede desarrollar a nivelinterno, con
el Personal QUE SE LIENE? ... ..o i it
Indica don Cristian Acufia que la institucion a través del Departamento de Planificacion
realiza una gestion de riesgo por medio del sistema SEVRI, el cual también es presentado
periddicamente a la Junta Directiva. No obstante, hay que diferenciar que el enfoque que
se le da al plan de gestion de continuidad debe tener un alcance mayor, donde la normativa
ISO 22301 lo detalla como un trabajo méas elaborado y de cierta especializacion. En cuanto
a la contratacion de una empresa externa, se basa en la investigacion de mercado
realizada. Por ende, se requiere de un analisis mas especializado y con experiencia en la
aplicacion del ISO para asegurar el producto final a entregar a la Contraloria General de la
Republica. ... ..o
Manifiesta don Lizandro Brenes que la gestion delriesgo va més alla de solo hacer unalista
y aplicar elmapade calor, porque la planificacion institucional debe estar a nivel corporativo,
para controlar de manera transversal las operaciones que hace la institucion, y por ende,
garantizar la administracion del riesgo. Por otro lado, externa que, segun lo explicado,
JASEC no cuenta con el personal especializado para que haga o desarrolle las etapas
SEGUN I NOIMALIVA. ... e e e
Aclara dofia Rita Arce que parapoder hacer las asesorias se necesita estar acreditado ante
la ISO, por tal razén no puede ser cualquier persona. Sin embargo, quien se acredita, por
lo general es un Auditor Interno que le permite a la institucion desarrollar los sistemas de
gestién, y hace referencia a que todo el personal se ve involucrado porque cada uno debe
crear SuS pPropios ProCedimientos. ... ....oiuiiii i e
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Comenta don Juan Antonio Solano que no le quedoé claro la vinculacion del Plan de
Continuidad del Negocio conla evaluacién del riesgo, porque ésta se realiza todos los afios
en las instituciones publicas e incluso por instancias de la Contraloria General de la
Republica y esto debe quedar claro. Ademas se menciona lo de la certificacion, pero no se

habla del fin de dicho plan, por ende, consulta ¢ si la contratacion incluye una capacitacion

Externa don Cristian Acufia que la normativa estéa enfocada en atender la gestion I1ISO
22301. Ademas, aclara que cuando el plan esté desarrollado tendra que contemplar el
analisis de riesgos existentes, y llegara a convertirse en un unico plan, e indica que no va
necesariamente enfocadoa certificarse enlanormativa, sino en desarrollar el sistema como
Si SETUBIA A CEMIfICAr. ... i e
Indica don Lizandro Brenes que, el proceso de la certificacion implica una inversion
institucional importante paralograr implementar los sistemas de gestién correspondientes.
Sin embargo, se deben separar los gastos, ya que el proceso incluye varias etapas. Ahora
bien, considera que el personal de JASEC debe capacitarse para dar un valor agregado a
las actividades que serealizan......... ..o
Continta indicando que no le queda claro el por qué la cifra asciende a los @15 .0 millones,
siendo que el salario minimo de un gestor de calidad, puede rondar los €700 mil por mes 'y
gue la contratacién tenga una duracién de 10 meses, el total seria de €7 millones, de ahi
gue le parece que el monto es muy elevadoy considera conveniente valorar otras opciones.
Externadon José Pablo Salas que la Auditoria Internay el ente contralor hicieron un servicio
determinando el objetivo que corresponde al Plan de Continuidad, y menciona que en el
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mes de diciembre del periodo 2020, se envi6 un correo electronico a los involucrados con
algunos planes de continuidad que tienen otras instituciones del sector como por ejemplo
RACSA negocio eléctrico para que sirvieran de ejemplo, aclarando que sin la intencion de
provocar algun tipo de decision, consulta ¢ si se hizo algun tipo de analisis o definicion por
la contratacion presentada?. Otro aspecto a considerar es que cuando JASEC se certificd
conla 9001, se trabajo bajo latendencia de crear procesosy no dependencias, en el sentido
de que un proceso puede involucrar a varias de ellas y la mayoria de los sistemas estan
alineados. Un ejemplo muy claro es el SEVRI. Le queda la duda del ¢, como se va a trabajar
el plan de CONtINUIAAA?. ..o e ee et e ea s
Externa el sefior Salas varias observaciones en cuando al cronograma, ya que no se incluyé
la fecha de presentacion de las politicas y objetivos del plan de continuidad a la Junta
Directiva, la cual podria aprobar dichos objetivos segun los puntos 5.3y 6.2 de la norma
ISO22301 “Politica y objetivos de la continuidad del negocio (5.3, 6.2)” el cual indica
textualmente “... Habitualmente, la alta direccion aprobara solamente este documento de
A0 NIV, ... e
Indica don Cristian Acufia que en atencion a las consultas realizadas por don Lizandro
Brenes, que efectivamente no se cuenta conlos recursos parasacar la contratacion, por lo
que el equipo de continuidad propuso que se asignara en el primer presupuesto
extraordinario, el cual debe de cumplir ciertos puntos para poder ser incluido, para posterior
presentacién ante la presente Junta Directiva. Dentro de los requisitos de presupuesto se
encuentra un estudio de mercado que proyecta de ¢15.0 a €16.0 millones, y el cual fue
definido buscando contrataciones similares y con el mismo alcance en el sistema SICOP y
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hace la aclaracion que efectivamente el monto se encuentra debidamente analizado.........
En lo querespectaalas consultas expuestas por parte de don José Pablo Salas, indica que
una de las observaciones que hicieron los consultores especializados en el tema, es que
JASEC ya cuenta con una certificacion 9001 y hace que se gane tiempo en muchos
factores, donde uno de ellos, es que se encuentre enfocado a procesos, por lo que se
deberia de ir bajo la misma linea. Y aclara lo expresado en la presentacién en cuanto a las
dependencias, es decir, que involucra a varios de ellos para conformar una sola. Por
ejemplo, la generacién de energia pasa por Distribucion y finalmente se comercializa, que
lleva un enfoque de manera conjunta al proceso final.............cocoiiiii i
Finaliza indicando que la contratacién buscatener un acompafamiento, porque se necesita
una persona experta en asegurar el paso a paso. Por ende, no incluye una capacitacion al
personal ni mucho menos formar a algun funcionario en el tema..............

Recomienda don Lizandro Brenes a la Auditoria Interna, conocer el nivel y el alcance que
tiene la gestion de riesgo y en caso de ser necesario subirle el nivel, de manera tal que se
garantice [a OPEraCiON. ... ... e
SE ACUERDA: de maneraunanime yen firme con siete votos presentes....................
4.a. Tomar nota del oficio GG-011-2021 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, mediante el cual remite presentacion realizada por el Ing. Cristian Acufa
Brenes, Direccion Operaciones, referente ala Gestion de la Continuidad del Negocio.
4.b. Instruir ala Administracion para que ejecute de manera eficiente cada una de las
etapas requeridas, de manera que se cuente con un plan de Continuidad
implementado en el menor tiempo POSIbIe..............cceeneeeeiirieiiiiirieiseiaeaaaanaenans
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4.c. Instruir a la Administracion paraque informe a la Junta Directiva la finalizacion

de cadaunadelas etapas del ProYECIO ... e miere e ere e e e cneansr e e e e nnenannnns

ARTICULO 5.- PRESENTACION DEL REGLAMENTO DE ALIANZAS EMPRESARIALES
DE JASEC.

Se entra a conocer oficio GG-1229-2021 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, mediante el cual presenta oficio GG-AJ-372-2020 suscrito por el Lic. Jorge Lépez
Murillo, Abogado de la Asesoria Juridica Institucional, con el que presentainforme sobre la
Reforma al Reglamento de Alianzas Estratégicas de JASEC ...
Para este punto se encuentra presente el Ing. Cristian Acufia, Director de Operacionesy el
Ing. Rodolfo Sanabria, Jefe de Infocomunicaciones, quienes por medio de diapositivas
presentardn dicho INfOrMe. ... e
Inicia don Cristian Acufia indicando que, durante los Gltimos meses, Infocomunicaciones se
ha visto sometido como negocio a la oportunidad de crecer como producto, por la condicion
de la pandemia por el COVID-19, debido a que se ha presentado un aumento en la
demanda, ylos clientes se han vuelto mas exigentes con el servicio. Enreferencia al analisis
realizado sobre el negocio, se han valorado nuevos contenidos y soluciones para que el
cliente se sienta mas a gusto, pero ciertamente se ha identificado que el servicio minorista
se ve minimizado en la calidad, cuando se compara conlos servicios de la competencia, ya
gue estos ofrecen mayoresopcionesyaunpreciosimilar.............cc.cooviiiiii i
Por tal razon se ha venido trabajando conla Gerencia General y la Asesoria L egal, el tema
de las alianzas empresariales con el fin de poder empatar nuestra oferta con otros
competidores del mercado. En consecuencia, se le solicita a la presente Junta Directiva

valorar la propuesta normativa de alianzas empresariales y asi diversificar nuestros
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SBIVIC DS . . o ettt et et

Contintia don Rodolfo Sanabria explicando el desarrollo del reglamento, el cual obedece a

una necesidad, oportunidad y a soluciones de problemas que se observan desde la parte

operativa como institucion. Ademas, sefala que no se esta solo en el mercado, sino que

hay una cantidad importante de competidores. ..........cooveiiiiiii i

El objetivo de dicho reglamento es analizar y modificar el reglamento vigente de Alianzas

empresariales que regula JASEC, para ajustarlo a las necesidades actuales del mercado

Eléctrico, Infocomunicaciones y negocios futuros en los que incursione JASEC.................

Necesidad de COMPELIN. ... .. e e
Costos de Inversion altos para JASEC........cco.iiiiiiii e
Nuevas propuestas en servicios y productos para clientes JASEC......................
Permanencia en el mercado Eléctrico e Infocomunicaciones.................ccceeveeneen

Contar con modelos que permitan baja inversiébn en nuevos servicios o productos...

Regula la actividad contractual entre JASEC y empresas publicas o privadas.........
Mas dirigido al SECtOr EIECIIICO. ... ..vueiiiee e
Define 6 capitulosS parasu €JECUCION ..........iuieiie et e e

Esta basado en estructura organizacional anteriorde JASEC (UEN).....................
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* Involucra3 UEN's directamentey5 procesosde apoyo.........cccovviieiniinininienenan
= Los procesos de seleccidon son internosy no publicos............c.ccceviiiiiiiii i,

En cuanto al andlisis y el desarrollo efectuado, se mencionan los siguientes puntos............

= Analisis del reglamento vigente por parte de la AsesoriaLegal...........ccccoeveennnne.
= Andlisis de reglamentos actuales de instituciones publicas....................c.ocoeenie.
= Estudio de decretos sobre reglamentos de alianzas.............ccccoeeiiiiiiiiiieiinnne,
= Desarrollo de nueva version de reglamento de alianza para JASEC....................
= Andlisis y verificacion de nuevo reglamento por parte Técnicay Comercial.............
= Se analizd y verificé porla Auditorialnterna............c.ooooiiiiiiiii e
= Validaciénde nuevoreglamento por AsesorialLegalde JASEC.................ceveneenn
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Diagrama de flujo del

90

REGLAMENTO DE ALIANZAS

EMPRESARIALES de JASEC y el procesoqueconlleva.............ccccooeiiiiiiiiiiiiiiiieene.
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Consulta don Carlos Astorga que si el diagrama anterior, representa la organizacion del
proceso interno que se prevé para un proyecto de alianza, sin que implique realizar un
cambio a lo interno de la estructura institucional del organigrama actual.........................

Externa don Rodolfo Sanabria que es un flujo de procesos, que indica el inicio, cuales son

los ingresos de informacion y en qué parte se darala toma de decisiones, ademas del final

= Nuevo reglamento para alianzas comerciales.............ccooiiiiiiiii i
= CubretodoslosnegociosenoperaciondeJASEC..........cccooiviiiiiiiiiie e
= Nuevo reglamento ajustado a organigrama actualde JASEC...............c.ccoeeevenn.
= Regulala actividad contractual entre JASEC y empresas publicas o privadas.........
= Losprocesosde analisisy seleccion de aliados son publicos (SICOP)....................
= Contempla estudios de pre-factibilidad y factibilidad de distintas areas..................
= Contempla el integrar procedimiento de control internos..............ccccoeiiiiiininnnn
= Contemplarecomendacionesde la AuditoriaInternade JASEC...............coceinnee

= Permite desarrollo de nuevos productos y servicios, con baja o nula inversion.........

1. Dar por aceptado el nuevo “REGLAMENTO DE ALIANZAS EMPRESARIALES DE LA
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO”....
2. Instruir a la administracién para utilizar esta nueva herramienta para potenciar las
oportunidades que tienen los negocios en marcha de JASEC y asegurar una mejora en los
INGIrES0S A IOS MISIMOS. ... ettt e et te e et et e e et e e re e e neene e as
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Sobre la propuesta, destaca don Francisco Calvo que se requiere que la Junta Directiva
pueda aprobar la nueva version del reglamento. No obstante, se entiende que por su
naturaleza, es un documento relativamente extensoy delicado, mas en un temade alianzas
empresariales, por lo que no se pretende que se tome un acuerdo al respecto, sino que el
Organo Colegiado pueda conocer de qué se trata 'y cuando se esté listo se proceda a
APFODANIO. ... e e
Externa don Luis Gerardo Gutiérrezquetaly como lo dice el orden deldia se esta haciendo
una entrega del documento, el cual no dice que tenga que ser aprobado. En dicho caso no
logré hacer una lectura completa del mismo, por lo que considera muy importante indicar
gue tiene algunos planteamientos de formay fondo. Sin embargo, hace ver que esta muy
bien elaborado, no obstante, concuerda con don Francisco Calvo para que el dia de hoy
sea entregado paraestudioy posterior se fije una fecha para su aprobacion...................
Reafirma don Carlos Astorga la observacion del sefior Gutiérrez en tomar unos dias mas,
para hacer la revision correSPONAIENEE. .........o.iiuini e
Externadon Lizandro Brenes que concuerdacon los sefioresdirectores ya que no ha podido
terminar de analizarlo. Por otro lado, consulta ¢ si el texto presentado es la version final?,
ya que hay secciones que muestran observaciones. Ademas, consulta: ¢cudles son las
expectativas que se tienen para Infocomunicaciones este afno?..........ccceeevvvviveeeiieneeeeneeens
Indica don Rodolfo Sanabria que el reglamento remitido si corresponde a la Gltima version
y con respecto a lo proyectado para Infocomunicaciones este afio, se resume en dejar de
sobrevivir y empezar a vivir, ya que es un negocio que permite hacerlo y cuenta con la

infraestructuray elequipo humano, ademas de las herramientas, siendo que en el afio 2020
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fue un periodo en el que se prepard y se puso a prueba el equipo técnico, ademas, se
optimizé el negocio y para este 2021, se esta trabajando bajo indicadores, pero se requiere
poder equiparar @ la COMPELENCIA. ... ...t
SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con siete votos presentes..................
5.a. Tomar nota del oficio GG-1229-2021 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, mediante el cual presenta oficio GG-AJ-372-2020 suscrito por el Lic. Jorge
Lépez Murillo, Abogado de la Asesoria Juridica Institucional, con el que presenta
informe sobrela Reformaal Reglamento de Alianzas Estratégicasde JASEC.............
5.b. Trasladar la discusion por el fondo de la propuesta de Reglamento para una
futurasesion, ala brevedad POSibDIe..............o.eeeeneeeee ettt i e v vr e r e rnanaens

ARTICULO 6.- AUDI-001-2021 SOBRE MODIFICACION PLAN DE TRABAJO DE LA
AUDITORIA INTERNA.

Se conoce oficio AUDI-001-2021, suscrito por el Lic. José Pablo Salas, Auditor Interno,
mediante el cual comunica a los miembros de Junta Directiva las modificaciones del Plan
de Trabajo Anual de la Auditoria Interna correspondiente al periodo 2021...............cc.e..
Inicia don José Pablo Salas explicando la justificacion de modificacion del plan de trabajo
de la Auditoria Interna para el periodo 2021. Para ello recuerda que el pasado 12 de
noviembre se comunic6 el Plan de Trabajo original, siendo aprobado por esta Junta
Directiva el 11 de diciembre de 2020. No obstante, ante su nombramiento como Auditor
Interino, vio la necesidad realizar un analisis de dicho plan, paralo cual establecié un equipo
de trabajo. Hace ver que a partir del analisis realizado, consideraron los siguientes
o] 0= Tox (0 1 TSP

o Plande trabajo 2020.........ooii
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* Plande trabajo 2021 VIGENTE.........veii e
¢ ESIUIOS. ..
*  ReCUrsoS asignados. .......o.ouiuiii i
*  Recursos AUAItOria INTEINEA:. ... ...u e e
* Capacidades, conocimientos, COMPELENCIAS..........vvveeeiiiiiiiiie e iieeieaaens
o Disponibilidad. ...
* Roles de trabajo del personal de Auditoria:. ... ........ouieiiiiiiii e
e Organigramay puestogramaAl..........ccoiiiiiiii e
RO .

Aprovecha para comentar que, como parte de lo anterior, ha realizado reuniones con el
equipo de Auditoria, procesos de induccion, el proceso de integracion de la compafiera
Yadira Ramirez a la Auditoria, analisis de posibles estudios que ella pueda realizar,
considerando aspectos que no le afecten por haber estado en la Administracién...............

Con base en lo anterior, se generd una serie de toma de decisiones, enfocadas en lo

5] T0 LU 1= 0 P
o Plandetrabajo2020. ...
© PrOgramaCiON. ... ...
o SegUIMIENTO Y CONTIOL. ...t ettt et e ans
o Plandetrabajo 2021 VIgENTe: .. .. oo e

*  MOAIfICACIONES. .. .o e

* CondicionesimperanteS eNJASEC.........coiiiiiiiiiiii e

*  Atencion SOlICIIUAES JEIarCa. . ... cuueuiniie et
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*  Recursos AUAItOria INTEINA:. .. ... e

* Requerimientos conforme elplanvigente..............oooiiiiiiiiic

* Roles de trabajo del personal de Auditoria:............coeeiiiiiiii e,

* Traslado de roles, asignaciONesS. ... ... ...c.iuiuiuiiia e

Procede a presentar la estructura organizacional de la Auditoria Interna, en la que se divide

en diferentes roles, y que estan alineados con lo establecido por la Contraloria General de

la Republica, siendo que en la parte de Auditoria Gerencial se tuvo que tomar decisiones y

010X 10 0T1=T o (o L PP PP
Estructura organizacional

« Auditoria interna

Auditor Interno

: o Analistaen gestion de
Asistente Técnicoll ik

Analista en planificacion
mejoramiento

| } . i
Auditor Area Auditor Area e freae Auditor]
Financiera Contablel Estudios Especiales Tecnologias de Informacion Area Técnical

Con base en lo expuesto, procedio a generar el oficio AUDI-001-2021, fundamentandolo en

la norma “2.2.3 Comunicacion del plan de trabajo anual y sus modificaciones al jerarca”y
de manera oportuna, conforme a lo establecido por el ente contralor en su Norma para el

Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, del aino 2009y publicada en el 2010...
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— CGR

2.2.3 Comunicacidn del  El plan de trabajo anual de la auditora interna y
NORMAS PARA FL EIFRCICTO OF LA AUDTTORTA THTERMA

EN EL SECTOR POBLIED. larr g trabajo el requeérimiento dé recursos Necesarios para su
anual y sus ejecucidn, se debe dar a conocer al jerarca, por
Famssluritn de Comtraloria Genaral du la kepbies modificaciones parte del auditor interno. Asimismo, s deben

A8 R 15 2000 de 15:00 horas de 18 de dickembre de 2004 valorar las observaciones y solicitudes que, sobre

los contenidos de ese plan, plantee esa autoridad
en su condicidn de responsable principal por 2
sisterna de control intemae institucional,

Las modificaciones al plan de trabajo anual gque se
requieram durante  su ejecucidn, deben
comunicarse oportunamente al jerarca,

El plan de trabajo anual v swus modificaciones, se
deben remitir a la Contraloria General de la
Repdblica, en la forma y términos gue al efecto
dispenga ese drgane contralor, La remisidn de esa
infarmacidn no tiene como objetive obergar una
aprobacidn o visto buene a lo planificado por 1a
auditoria intemna.
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Destaca don José Pablo Salas que se hizo un trabajo detallado y minucioso, para lo cual

ya todo se encuentra debidamente incorporado, en los siguientes entregables:

e Matriz de plan de trabajo
e Plan operativo institucional POL......... ..o e
e Cronogramasde funcionarios de Auditorialnterna...................ccooiiiiiin.
e Sistema de Auditoria INtEINa. ... . .o e
e Sistema de Planes de Auditorias Internas CGR..........c.cooiiiiiiiiiiiiiiii e

Dentro de los resultados obtenidos de la modificacion PAT Al 2021, se desprende a nivel

deresumen en el siguiente cuadro:

TOTAL DE
ESTUDIOS | 5=

5e glimina Sin modifi cacidn
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Finaliza recomendando dar por recibido el oficio AUDI-001-2021 sobre las modificaciones
al Plan de trabajo anual periodo 2021 de la Auditoria Interna. En atencién a la norma 2.2.3
Comunicacion del plan de trabajo anual y sus modificaciones de las “Normas para el
ejercicio de la auditoria internaen el Sector PUblico”...............coiiiiiiiiiiii i,
Aprovecha don José Pablo Salas para comentar que anteriormente las modificaciones al
plan de trabajo, se comunicaba en el informe de desemperio, sin embargo, se considera
oportuno que se haga una comunicacion periodica y mas oportuna de cada una de las
modificaciones de las que se presentencadatres meses............cooovviiiiiiiiii i
SE ACUERDA: De manera unanime y en firme con siete votos presentes...................
6.a. Dar por recibidodel Oficio N°AUDI-001-2021, suscrito por el Lic.José Pablo Salas
Ramirez, Auditor Interno A.l, “Comunicacion modificaciones al Plan de Trabajo
Anual de Auditoria Interna 2021”, de conformidad con la Norma 2.2.3 “Comunicacion
del Plan de Trabajo Anual y sus modificaciones de las “Normas para el Ejercicio de
la Auditorialnterna en el Sector PUDIICO”...............cconmemiimeeieiie it v aeenc e
6.b. Instruir ala Auditoria Internapara ejecutar el Plan de Trabajo Anual de Auditoria
Interna 2021, segun las modificaciones conocidas en este acto..............c.ccccvecuenens
ARTICULO 7.- OFICIO GG-AJ-001-2021 DIRIDIGO A LA JUNTA DIRECTIVA.

Se conoce oficio GG-AJ-001-2021 suscrito por los licenciados Juan Antonio Solano
Ramirez, Asesor Legal y Jorge Lépez Murillo, Abogado, sobre solicitud de recurso humano
de asistencia para el Departamento de AsesorialLegal............ccccooiiiiiiiiiiiiic i
Explica don Juan Antonio Solano que con el objeto de fortalecer el proceso de elaboracion

de las investigaciones preliminares y brindar un mayor soporte juridico en temas de
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procedimientos administrativos ordinarios y sumarios al despacho de la Gerencia General,
este 6rgano mediante el oficio GG-827-2020 del 22 de setiembre del 2020, designé al
Lic. Jorge Lépez Murillo, abogado de la Asesoria Juridica, para que procediera con tales
L1811 1 R

Adicionalmente, con ocasion de las gestiones que realiza el Comité de Auditoria y Asuntos
Legales de la Junta Directiva respecto a investigaciones y relaciones de hecho elaborados
por la Auditoria Interna, se ha requerido que la Asesoria Juridica brinde apoyo profesional
a los sefores directores que la conforman. En tal sentido, el Lic. LOpez se encuentra
ejerciendo diCha labor. ... ...
En virtud de lo anterior, se procedi6 con la realizacién de un andlisis respecto a la cantidad
de procedimientos administrativos y de investigaciones preliminares que estan en tramite y
que podrian iniciarse en un corto y/o mediano plazo. Aunado a esto, se considero la
colaboracion que se da a la Gerencia, respecto a revisar informes de conclusiones y
redactar actos finales y resoluciones de recurso de apelacion de procedimientos. Citan las
funciones del Lic. Lopez Murillo como parte de la Asesoria Juridica, considerando también
las frecuentes participaciones del Lic. Lopez en el Comité de Seguimiento de Estudios de
Auditoria'y Asuntos Legales de Junta Directiva. En vista de todo lo anterior se procedio a
solicitar a la Gerencia General la asignacion de recurso humano adicional de soporte para
labores relativas a investigaciones preliminares y procedimientos administrativos, asi como
de soporte para el ASeSOr Legal.........c.ouiuiniieii i
Dicha solicitud fue presentada a la Gerencia General mediante oficio GG-AJ-365-2020 del
10 de noviembre del 2020 y posteriormente trasladada por la Gerencia al Departamento de
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Talento Humano, lo cual se nos inform6 mediante oficio GG-SG-155-2020. Cabe indicar
gue a la fecha no hemos tenido respuesta sobre el particular........................coooinl,
En el oficio en mencion, se propuso considerar a la funcionaria Maria Ruiz Alvarado,
actualmente ubicada en el Departamento de Cuentas por Cobrar, dado que la misma esta
cursando estudios en Derecho, lo cual es unaenorme ventaja a la hora de la tramitacion de
procedimientos e investigaciones y demas temas de naturaleza juridica, ya que puede
trabajar de forma mas célere, ademas del conocimiento sobre temas de confidencialidad,
aunado a que se puede ir dando formacién y experiencia a la misma en la tramitacién de
dichos procesos y otros temas, lo cual seria de beneficio para la Institucion ya que podria
tener a futuro una abogada ya formada en temas juridicos institucionales........................
Es importante notar que la finalidad del personal solicitado no es que tenga funciones de
secretariado o de simple asistencia, sino mas bien que suministre apoyo en temas de fondo
de derecho y no se limite simplemente a labores de fotocopiado u otras de igual natural eza.
La intencion de la presente misiva es primeramente informar a la Junta Directiva acerca de
las gestiones que se han realizado ante la Gerencia General con el fin de fortalecer a la
Asesoria Juridica en los temas indicados, asi como, manifestar la necesidad urgente de
contar con dicho apoyo a la mayor brevedad.......... ..o
No cabe duda que en unaentidad publicacomo JASEC, todo lo relativo a la responsabilidad
administrativa de los funcionarios es de muchaimportancia dentrodel accionar institucional,
maxime que, por lo general, corresponde tanto al jerarca administrativo como al jerarca
institucional, la toma de decisiones sobre el particular..................ccooiiii
Consulta don Raul Navarro al respecto de la funcionariaa la que se hace mencién, ya que
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posiblemente se tenga que ubicar a otra persona para que realice las labores que ella
ejecutaenelpuestoenelque se ENCUBNTIE. ...t e,
Externa don Francisco Calvo que este tema es muy importante, ya que se debe asegurar
la labor y el andlisis en torno a investigaciones preliminares e informes finales de
procedimientos administrativos — sancionatorios y para que sean de alta calidad se debe
asignar el recurso necesario. Sin embargo, hace unos meses se comenté con su persona
y se trasladé a Talento Humano para que se pueda analizar correctamente, ya que no hay
ningun puesto que atienda ese tipo de requerimiento y, por ende, es un tema de plazas, ya
gue la funcionaria Maria Ruiz esta asignada a tiempo completo a labores especificas. Por
lo tanto, para dicho cambio se debe valorar de donde se toma la plaza, se reasigna o se
crea, ademas del tema del perfil y los requisitos en funcion de sus condiciones actuales. En
consecuencia, se solicité a Talento Humano que se diera un tramite lo mas expedito posible,
pero considerando lainformacién deldocumento de la Asesoria Legal, paraque se resuelva
la necesidad que existe eneste MOMENTO....... ...
Considera dofia Rita Arce importante que se le dé el recurso de personal solicitado a la
Asesoria Legal y propone gue dicha informacion se remita enun plazo de 15 dias.............
Aclara don Francisco Calvo que el proceso conlleva tiempo segun el dictamen de Talento
Humano, ademas que se debe realizar un concurso, porque asi lo establece la normativa
1716 1] 0L (PP
Consulta dofia Rita Arce si se podra reasignar de manera momentanea la persona a la
Asesoria Legal mientras se desarrolla el proCeso.........ccoviiiiiiiiiiii i

Externa don Francisco Calvo que la funcionaria actualmente esta en una plaza de cuentas
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por cobrar, por lo que prefiere no referirse mas al caso, porque si hay una asignacion se
produce Una afectaCion. ... .. ..o

Se expresa don Raul Navarro en la misma linea del sefior Calvo, ya que al mover una
persona se debe nombrar a otra en el puesto que se abandona, por lo que considera muy
conveniente que se realice un analisis del tema y que el Departamento de Talento Humano
presente una propuesta, ademas se tiene que valorar la opcién de crear una plaza o la

asignacion por un periodo para que realice la colaboracion y luego se puedadevolver a ese

SE ACUERDA: De manera unanime y en firme con siete votos presentes...................
7.a. Dar por recibido el Oficio N°GG-AJ-001-2021, suscrito por los licenciados Juan
Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal y Jorge LOopez Murillo, Abogado, sobre
solicitud de recurso humano de asistencia para el Departamento de Asesoria Legal.
7.b. Instruir ala Administraciéon para que, en un plazo de diez dias habiles, le informe
a la Junta Directivalas alternativas de asignacion del recurso humano idéneo, para
la necesidad planteada por el Departamento de Asesoria Legal................c..ccccvnun....
ARTICULO 8.- CORRESPONDENCIA.

- M-V-C-M-168J-DELEGACION-DULCE-2020 de Marco Vinicio Campos Mata sobre
solicitud de inspeccién y oficio de respuesta UEN-DIST-002-2021.

Se conoce nota suscrita por el Sr. Marco Vinicio Campos Mata, en la que solicita una serie
de requerimientos a JASEC, donde se determina una peticion de ajustar y reparar un ancla
de un poste, y lareparacion interna de ladelegacion..............cccoooiiiiiic i

Indica don Francisco Calvo que para atender dicha solicitud se remiten 2 oficios por parte
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En atencian al oficio MVCM 168)1 DELEGACION DULCE 2020, especificamente en el punto 21 del
documento el cudl dice asi:

21-Por parte de JASEC. Se =olicita la inspeccidn ¢ imforme puntual. Para que se le gire orden
yeompruebe con la bolela de inspeceién donde se le instruya al representanie de la Alcaldia
como al personal de Fuerza Piblica y se instruya en ajustar y reparc suanclar edecuadarmente
toda vez gue tanto esta mal su instalacion de la propia delegacion policial v a su vez el anclaje
para que surtan los efectos pertinentes y descargar wda culpabilidad y responsabili

Le comento que el punto de enirega de JASEC es en las terminales del medidor, por lo que JASEC
no puede emitir criterio sobre come esta internamente la instalacion eléctrica de un inmueble, que
ademas es responsabilidad del abonado segin lo indica la normativa vigente “Supervision de la
instalacion y equipamiento de acometidas eléctricas” (AR-NT-SUINAC) en su Articulo 1 el cual
dice asi:

Articulo1.  Campo de aplicacion

..Las instalaciones eléctricas de los immmebles son plena responsabilidad de los abonados y usnaries
y deben cumplir con el Decreto Ejecutivo No.36979- MEIC “Feglamento de Oficiahizacion del
Cédigo Eléetnco de Costa Rica para la Segunidad de la Vida y la Propiedad™ (RTCR-458-2011), que
en adelante se citara como Codigo Eléctrico de Costa Flica, y ofra normativa que se emita a nivel
nacional al respacto...

Se procedid a realizar la inspeccion de campo en el sitio indicado y se verifica que la prevista del
medidor cumple con lo solicitado en la normativa vigente ya mencionada con anterioridad.

Oficio OPER-DIST-002-2021, dice:

En atencién a la nota de referencia, le informo que se procedié a realizar la inspeccion
respectiva al sitio, en compafiia de personal de Mantenimientode laRed.......................
De dichainspeccion se determinaque lared de JASEC frente ala Delegacion de la Guardia
Rural de Dulce Nombre, esta en buen estado. El tramo de linea entre los postes No. 36425
y 36426 tiene altura correcta, los postes en cuestion estan en buen estado y las anclas
0] o] [or=To F= TSy olo] g f=Tot r=10 1] o (- RPN
Se converso con el Oficial de turno, quien nos indica que a la fecha no han tenido problema
con la instalacidn delanclaje de Marras...........c.oeiiiiii i
SE ACUERDA: De maneraunanimey en firme con siete votos presentes...................
8.a. Tomar nota del Oficio N°M-V-C-M-168J-DELEGACION-DULCE-2020, suscrito por
el sefior Marco Vinicio Campos Mata, sobre solicitudes de actuacion administrativa

Lo L= L 0
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8.b. Tomar nota del Oficio N°GG-019-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo,
Gerente General, en el cual remite los Oficios UEN-DIST-002-2021 y UEN-DIST-003-
2021, suscritos por el Ingeniero Andrés Castillo Arias, jefe de Distribucion...............
8.c. Instruir a la Administracion para que proceda a dar respuesta formal al oficio
No. OFICIO M-V-C-M-168J1-DELEGACION-DULCE-2020, suscrito por el Sr. Campos
Mata, fundamentando la respuesta con los oficios No. UEN-DIST-002-2021, y UEN-
DIST-003-2021 y OPER-DIST-ST-007-2021.....eeueeamaeaeeeeraecaeeameneaneemra e e mranens
ARTICULO 9.- ASUNTOS VARIOS.

Para este punto no se presentaron asuntoS VarioS........cccvvevieiiiiiii i

SE LEVANTA LA SESION A LAS 21: 17 HORAS
RlTA MARlA ARCE Firmado digitalmente por RITA

MARIA ARCE LASCAREZ (FIRMA)

LASCAREZ (FIRMA) Fecha: 2021.04.20 23:55:45 -06'00'

Ing. RITA ARCE LASCAREZ
PRESIDENTE

CARLOS EDUARDO Firmado digitalmente por

CARLOS EDUARDO ASTORGA

ASTORGA CERDAS CERDAS (FIRMA)
Fecha: 2021.04.15 19:36:09

(FIRMA) 0600

Lic. CARLOS ASTORGA CERDAS
SECRETARIO

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta

Firmado digitalmente por JOSE PABLO
JOSE PABLO SALAS SALAS RAMIREZ (FIRMA)

Ubicacién: Auditoria Interna
RAMIREZ (FIRMA) Fecha: 2021.05.12 14:03:16 -06'00"

AUDITOR INTERNO
La Auditoria Internaen cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292

articuloN° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el actanimero
003-2021 queincluye 32 folios.
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