& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 025-2021 05 DE ABRIL DEL 2021
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- VERIFICACION DEL QUORUM.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 021-2021, 022-2021 Y
023-2021.

4.- INFORME SOBRE ACCIONES Y RECURSOS PARA ATENDER RESOLUCIONES DE
ARESEP RE-0018-1E-2021, RE-0019-1E-2021 Y RE-0020-1E-2021.

5.- OFICIO GG-AJ-067-2021 ANALISIS SITUACION LEGAL LICITACION ABREVIADA
N° 2014LA-000007-03.

6.- ACLARACION SOBRE LA OMISION DE INFORMACION RESPECTO A LA
LICITACION ABREVIADA 2014LA-000007-03 en el informe SANEAMB-012-03-2021.

7.- INFORME ACTUALIZACION DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR JASEC
PROYECTO PASOS A DESNIVEL TARAS - LA LIA.

8.- ATENCION A LA ADVERTENCIA DE LA AUDITORIA INTERNA SOBRE
DESIGNACION DEL REPRESENTANTE DE LA GERENCIA GENERAL EN LA JUNTA
DIRECTIVA DEL FAG. (ANEXO ACUERDO).

9.- OFICIO AUDI-091-2021 Y OFICIO AUDI-092-2021 SOBRE COMUNICACION
RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL ESTUDIO Al-013-2021.

10.- OFICIO AUDI-099-2021 SOBRE RESULTADOS SEGUIMIENTO ESTUDIO
CONTRALORIA DE SERVICIOS.

11.- OFICIO GG-351-2021 SOBRE CONSULTA CORREDORA DE SEGURSOS
COBERTURA POLIZA VEHICULOS.

12.- CORRESPONDENCIA.
- Oficio J.A.2-2021 Colegio San Luis Gonzaga.

13.- ASUNTOS VARIOS
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ACTA 025-2021

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las dieciocho horas del dia lunes cinco de
abril del afio dos mil veintiuno, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los
directores Raul Navarro Calderoén, Vicepresidente, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Elieth
Solis Fernandez. INICIO DE LA SESION: No se cuenta con el quérum reglamentario para
la celebracion de la sesién, se brinda el tiempo establecido. INGRESO DE LOS DEMAS
SENORES DIRECTORES: Al ser las dieciocho horas y dos minutos ingresoé la directora
Rita Arce Lascarez, Presidenta. Al ser las dieciocho horas y nueve minutos ingresé el
director Lizandro Brenes Castillo. Al ser las dieciocho horas y diez minutos ingreso el
director Carlos Astorga Cerdas, Secretario. Ademas, participan los sefiores: Lic. Francisco
Calvo Solano, Gerente General, ingres6 al ser las dieciocho horas y dos minutos, Lic. Juan
Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, ingreso al ser las dieciocho horas y siete minutos
y Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i. y Licda. Georgina Castillo Vega,
Profesional Junta DIreCiva. ..o
La directora Ester Navarro Urefia, no participa de la sesion por motivos personales,
presento justificacion con antiCipacion.............cooiii i
ARTICULO 1.- VERIFICACION DEL QUORUM.

Se da inicio a la sesién con el QUOrUM reSPecCtiVo. ..........ovieiiiiii
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con cinco votos presentes...................

2.a. Aprobar el Orden del Dia presentado y propuesto por la Presidencia
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correspondiente alasesion NO025-2027........cuenereeureeieinreeesaeneaeaeeanansnsnesnnnnnanns

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 021-2021,
022-2021 Y 023-2021.

Se someten a discusién las actas N° 021-2021, 022-2021 y N° 023-2021..........cccvivenenenn.
SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con cinco votos presentes y se abstiene
el director AStOrga Cerdas..........ceue e e eerisenoreeneaeanasnssnesnessnanasnsnanssnrananesnnnannns
3.a. Aprobar el actade |a sesion NO 021-2027.......c..enereeieieieieseeeeeeseseaeaneseanaaenans
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes....................
3.b. Aprobar las actas de las sesiones N° 022-2021 y 023-20217.......cceveevcecneinineiesanns
Se retira de la sesion el director Brenes Castillo con anuencia de la Presidencia................
ARTICULO 4.- INFORME SOBRE ACCIONES Y RECURSOS PARA ATENDER
RESOLUCIONES DE ARESEP RE-0018-1E-2021, RE-0019-IE-2021 Y
RE-0020-1E-2021.
Se conoce oficio GG-381-2021 suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente

General, mediante el cual presenta los borradores de recursos de revocatoria y apelacion

contra las resoluciones de ARESEP N° RE-0018-1E-2021, RE-0019-1E-2021 y RE-0020-EI-

Para este punto se encuentran presentes el Lic. Victor Torres Pérez, Jefe del Departamento
de Tarifas, y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe del Area de Servicios Financieros.
Ademas, se contara con la participacion de don Juan Antonio Solano.............cc.cccevieiennnn.
Inicia don Francisco Calvo indicando que, de acuerdo a lo acordado en la sesién N° 024-
2021 del 25 de marzo 2021, se elaboraron los borradores de recursos de revocatoria contra
las resoluciones de ARESEP sobre el estudio ordinario y liquidacion tarifaria. Dentro del

andlisis realizado se determiné que el ente regulador tom6 una serie de medidas que van
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contra la metodologia que ellos mismos establecen para la actualizacion de las tarifas,
tomaron decisiones que afectan de forma negativa a la institucion y que van mucho mas
all4 de las metodologias autorizadas. Aunado a esto, el dia de hoy el sefior Torres Pérez
consulto a la ARESEP sobre el plazo para presentar los recursos, a lo cual se le indicé que
el mismo vencia el dia de hoy. Ante esto y para no correr riesgos, se tomd la decisién de
formalizar y remitir dichos recursos al ente regulador............c.ooviiiiiiiiii e

Resalta el sefior Calvo Solano que, dichos documentos recogen y profundizan los
elementos mas importantes que se conocieron y discutieron en la sesién anterior, de ahi
que se esta a la expectativa de la respuesta por parte de ARESEP y asi informarle al Organo
Colegiado al rESPECIO. .. ..vi i
Interviene don Victor Torres, para indicar que con respecto a los recursos enviados el punto
de mayor discusién es el proceso de Generacién, por las rebajas en los costos operativos.
En cuanto a Distribucién, se hizo énfasis a los cambios con respecto al calculo de mercado.
De igual forma, hay una disparidad de la tarifa del servicio de generacion contra la de
distribucion. Otro aspecto resaltado fue la inclusion de la liquidacién de rédito de desarrollo,
provocando que la liquidacion de Generacion sea negativa. En el caso del Servicio de
Alumbrado Publico también se formularon reclamos por motivo del calculo de mercado,
entendiendo que se deben reconocer los gastos como tal, o bien el rédito de desarrollo se
verd afectado por el costo fiNANCIErO....... ..o
Considera don Gustavo Redondo importante indicar que desde la 6ptica analizada, las
resoluciones tarifarias no son coherentes con la metodologia correspondiente. Ademas, al

ser recursos que necesariamente JASEC requiere para la prestacion del servicio, y al no
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haber una justificacion técnica donde ARESEP lo deniegue, crea un riesgo para el equilibrio
financiero de la empresa, y por lo tanto es deber de la institucion ejecutar las gestiones
pertinentes, para evitar inconvenientes a futuro.................cocooi
Consulta dofia Rita Arce si, dentro de los recursos presentados se incluyé el tema del
articulo niamero 31 de laLey No. 7593, discutido anteriormente...................cociiiiiiiinnen.
Indica el sefior Redondo Brenes que, dicho argumento fue incluido en el sentido de que no
se pueden hacer fijaciones en contra del equilibrio financiero de los prestatarios de los
S]] /[0 0 1
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa y en firme con cinco votos presentes.
Se abstiene de conocer y votar este punto el director Brenes Castillo.........................
4.a.- Tomar nota del Oficio GG-381-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano,
Gerente General, por medio del cual somete a consideracién de la Junta Directiva los
recursos formulados por JASEC contra las resoluciones RE-0018-1E-2021, RE-0019-
IE-2021 y RE-0020-IE-2021, todas emitidas por la Autoridad Reguladora de los
Y= T L7 (o X 1] o ) o X N
4.b.- Instruir a la Administracion para que mantenga informada a la Junta Directiva
sobre la resolucién que realice ARESEP sobre los recursos presentados...................
Se incorpora nuevamente a la sesion, el director Brenes Castillo....................ccoceeieiinil.

ARTICULO 5.- OFICIO GG-AJ-067-2021 ANALISIS SITUACION LEGAL LICITACION
ABREVIADA N° 2014LA-000007-03.

Se conoce oficio GG-381-2021 suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente
General, mediante el cual remite oficio GG-AJ-067-2021 suscrito por el Lic. Juan Antonio

Solano, Asesor Juridico Institucional, con el que presenta informe sobre la situacion legal
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de la contratacion No. 2014LA-000007-03, en el eventual caso de que se finalice
anticipadamente dicha contratacCion........... ..o,
Para este punto se encuentra presente el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Encargado Unidad
B CULOra P T AR . . e
Procede don Juan Antonio Solano a explicar que, en relacién con lo acordado por la Junta
Directiva en el articulo No. 6.b del Acta No. 0082021, se permite presentar el analisis
LoTo] (=TS oo [0 1= o1 (= TS0

Es para ello, que recuerda que la Junta Directiva en la sesion indicada acordo lo siguiente:
6.b. Instruir a la Asesoria Legal para que elabore un estudio que revele la situacién legal de
la contratacién relacionada con la inspeccién del proyecto, en el eventual caso de que se
finalice anticipadamente dicha contratacién en razén de que el proyecto no sea construido
POT JA S C ... e e

Indica don Juan Antonio Solano que dentro de los antecedentes relevantes se desprenden

1. Que JASEC promovié la Licitacion Abreviada No. 2014LA-000007-03 cuyo objeto
es la “Consultoria Especializada en Saneamiento Ambiental”, la cual, fue adjudicada
a favor del Consorcio Setecoop R.L.-HidrogeotecniaLtda..................coooeiieiinnn...
2. Que una vez firme el acto de adjudicacion, se elaboré la Orden de Compra No.
10753, la cual fue notificada y se instruyo la orden de inicio el 16 de marzo del 2015

a través del oficio UP-NS-007-2015 de la mismafecha........cocovoiiiiiiiiii ..

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

3. Que la orden de compra en mencién, estableci6 dos formulas que fueron

adjudicadas al mismo adjudicatario. La primera de ellas, a saber, la Férmula No.1,

“Asesoria y soporte técnico especializado, el acompariamiento técnico experto y la
inspeccion, control y fiscalizacion de la construccion, pruebas y puesta en marcha
para la UE del desarrollo del proyecto planta de tratamiento de aguas residuales
domésticas de Cartago (JASEC-PTAR-CARTAGO). Para un total de la férmula de
¢180.928.278,00. Fase No. 1: Previa al concurso de la licitacion de la construccion
y su adjudicacion, en plazo maximo de cinco meses, por un monto de
¢38.928.600,00. Fase No. 2: Posterior a la adjudicacién, es decir por todo el
proceso de construccion y ejecucion de los proyectos hasta operacion
comercial. Se estima por JASEC de 12 meses en la PTAR por un monto de
¢141.999.678,00.” (El subrayado y resaltado es nuestro)...............cccccvvvevveennnnn.

4. Que la Fase No. 1, segun lo indicado por el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Jefe de Area
Unidad Ejecutora, ya se encuentra ejecutada, mientras que la Fase No. 2 se
encuentra pendiente de ejecutarse, puesto que su ejecucion esta supeditada a la
adjudicacion por parte de JASEC de la construccion de la Planta de Tratamiento, lo
cual, alafecha no se ha realizado. De tal manera, el monto pendiente por ejecutarse
asciende a la suma de ¢141.999.678,00, sin perjuicio, de eventuales reajustes de
precios al precio cotizado en el proceso licitatorio...................coo

Hace ver que, a nivel del fondo del asunto, se debe de considerar lo que se detalla a

1. Debe de recordarse que conforme al articulo No. 23 de la Ley No. 7799, Ley de
Creacioén, a JASEC le aplica el régimen de contratacion administrativa del Instituto
Costarricense de Electricidad. Precisamente, mediante el Decreto Ejecutivo No.
35148-MINAET se publicé el “Reglamento al Titulo Il de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades del Sector Publico de Telecomunicaciones”...........
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2. Dicha normativa en lo que se refiere a la extincion de los contratos administrativos,

“Articulo 181.-Extincion del contrato. Los contratos se extinguen por la via normal,
por el acaecimiento del plazo y la ejecucion del objeto contractual. De modo
anormal, por resolucion, rescision administrativa o declaratoria de nulidad.”............

3. Notese que en el caso del contrato que nos ocupa, el cual fue formalizado mediante
la Orden de Compra No. 10753, su estatus juridico actual es que encuentra en la
actualidad en fase de ejecucion, por lo que, no ha acaecido el vencimiento del plazo
0 propiamente la ejecucion del objeto contractual. En lo que se refiere a las causales
que sustentan una terminacion anormal del contrato, se encuentra primeramente la
resolucion contractual, la cual, sucede en caso de incumplimiento del contratista. La
segunda causal lo constituye la declaratoria de la nulidad, lo cual, es conforme a lo
establecido por el articulo No. 173 de la Ley General de la Administracién Publica y
por ultimo, la rescision, lo cual, en términos generales consiste en dejar sin efecto
un contrato 0 UNa obligacioN........ ...

4. La rescision, como terminacion anormal del contrato, puede realizarse a través de
la rescision unilateral por parte de la Administracién o la rescision por mutuo acuerdo

entre las partes. El Decreto Ejecutivo No. 35148-MINAET regula las anteriores

“Articulo 184.-Rescisiéon. La Administracién podra rescindir unilateralmente sus
contratos, no iniciados o0 en curso de ejecuciéon, por razones de interés publico, caso
fortuito o fuerza mayor, debidamente acreditadas. Para ello debera emitir una
resolucion razonada en donde sefiale la causal existente y la prueba en que se
apoya, la cual sera puesta en conocimiento del contratista por el plazo de diez dias
RADIIES. ...
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La entidad deberd cancelar al contratista la parte efectivamente ejecutada del
contrato, en el evento de que no lo hubiera hecho con anterioridad y los gastos en
que ese contratista haya incurrido para la completa ejecucion, siempre que estén
debidamente Probados. ...

Cuando la rescision se origine por motivos de interés publico, ademas se podra

reconocer al contratista cualquier dafio o perjuicio gue la terminacién del contrato le

causare, previa invocacion y comprobacion, por resolucién debidamente motivada
y que comprenda los informes técnicos pertinentes..............cccovveeiiiiiiiiinninn..

El lucro cesante correspondiente a la parte no ejecutada podra reconocerse siempre
dentro de criterios de razonabilidad y proporcionalidad, valorando aspectos tales
como el plazo de ejecucion en descubierto, grado de avance de la ejecucion del
contrato, complejidad del objeto y valores de mercado...................ccccvviiiiiiiininin
Cuando la utilidad no haya sido declarada se considerara que es un 10% del monto
total cotizado, salvo que el contratista con las pruebas del caso, y aceptado por el

ICE, logre acreditar un porcentaje o monto distinto. (El subrayado no es del original)

Articulo 185.-Rescisién por mutuo acuerdo. La rescision contractual por mutuo

acuerdo podra acordarse por razones de oportunidad y conveniencia. ..................

En este caso la Administracion podra acordar los extremos a liquidar o indemnizar,
que en ningln caso podra exceder los limites sefialados en el articulo anterior,

siempre dentro de los limites de razonabilidad y proporcionalidad.........................

Articulo 186.-Procedimiento de rescision. Verificada la causal por la cual procede
declarar la rescision contractual, la Administracion procedera a emitir la orden de
suspension del contrato y dara al contratista audiencia por el plazo de diez dias

hébiles identificando la causal y la prueba en que se sustenta, entre otros...............

El contratista atenderd la audiencia refiriendose a la causal invocada y presentara
un detalle de la liquidacién que pide aportando la prueba respectiva.....................
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Vencido el plazo de audiencia, la Administracion adoptara, dentro de quinto dia habil
cualquier medida necesaria para valorar la liquidacion presentada por el contratista.
Evacuada la prueba, la entidad resolvera dentro del mes calendario siguiente y
estara obligada a la verificacién de todos los rubros presentados. La resolucién
tendra los recursos ordinarios previstos en la Ley General de la Administracion
PUDBIICA. ... . e e

a) La Administracion puede rescindir unilateralmente los contratos en curso de

ejecucion por razones de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor. Para ello,
se debe de contar con un acto administrativo debidamente motivado y
sustentado. Se le debe de dar audiencia por 10 dias habiles al contratista para
que, si lo tiene a bien, manifieste su criterio al respecto. Se debe de cancelar al
contratista la parte ejecutada, si no se hubiere hecho antes, y los gastos en que
incurrié el contratista para la completa ejecucién. De igual manera, se podra
cancelar al contratista dafios y perjuicios que la terminacién anticipada le haya
causado, lo cual, debera de ser comprobado mediante los estudios técnicos
correspondientes. El lucro cesante de la parte no ejecutada podra ser reconocido
bajos los criterios de razonabilidad y proporcionalidad. Si la utilidad no ha sido
declarada, se reputard como un 10% del monto de la oferta, salvo si el contratista
demuestra UN MONTO SUPEIIOT . ... . ...ttt et eeens
b) Es posible la rescision de mutuo acuerdo por razones de oportunidad y
conveniencia. El monto por cancelar no puede exceder alos montos que pueden

ser cancelados en el caso de la rescision unilateral de la administracion.............
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6. En caso de procederse con la rescision unilateral del contrato, debera de generarse
el debido proceso, para lo cual, se suspende el contrato y se otorga al contratista el
plazo de 10 dias habiles para que se refiera a la causal invocada y presente una
liquidacion de los montos que considera deben de ser cancelados. Una vez que la
fase probatoria estad concluida, la Administracion cuenta con el plazo de un mes
calendario para emitir la resolucion final, contando para ello el contratista con los
recursos ordinarios contemplados por la Ley General de la Administracién Publica.

7. Con el fin de entender el concepto de interés publico recurrimos a lo indicado por la

Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-239-1995, en los siguientes

“(...)

“La finalidad de la accién publica es el interés publico v la proteccion del orden

publico institucional. El interés publico, principio de orden y de unidad, es un interés

propio de la colectividad politica, que se diferencia y que transciende, por ende, los

intereses particulares de sus miembros. Concepto juridico indeterminado, el "interés

"...Norma variable, el interés general adquiere un sentido preciso en el contexto de
una situacion particular. Sin embargo, esta adaptacion a las situaciones concretas

supone un principio de orden, una l6gica que guia la aplicacion de lanorma“............

8. En cuanto a lo que se refiere al caso fortuito y fuerza mayor, en términos generales

podemos indicar que conceptualmente el primero es un evento imprevisible aun
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ejerciéndose una conducta diligente. En cuanto a la fuerza mayor es un evento que

aungue pudiera preverse esinevitable. ...

1. Elrégimen de contratacion administrativa aplicable a JASEC, contempla la figura de
la rescisiéon contractual como un instrumento para dejar sin efecto un contrato
pudiéndose invocar las causales de interés publico, fuerza mayor o caso fortuito, lo
anterior sin perjuicio, de proceder con ello mediante un mutuo acuerdo entre las
0T L=

2. Salvo que exista la voluntad por parte del contratista de no requerir indemnizacion,
la rescisibn de un contrato en curso de ejecucion, implica el pago de una
indemnizacién a favor del contratista, siendo necesaria la apropiacion de los
FECUrsosS fiNANCIEIOS NECESANIOS. ... v ui ettt ettt ettt e e e

3. En caso de que, conforme a los estudios correspondientes, sea razonable y
conveniente la terminacion anticipada de un contrato, lo cual, debera de declarase
por el drgano competente, se requerira realizar el analisis correspondiente relativo
a la invocacion de la causal que corresponda al caso concreto, sea, interés publico,
CASO fOrTUItO O TUBIZA MEAYOT ... ..ttt

Consulta dofa Rita Arce si, dentro del caso fortuito o fuerza mayor, sé puede argumentar
gue la institucion tiene imposibilidad material para la ejecucién de la segunda parte del
contrato, esto debido a que la figura financiera era el fideicomiso y que ahora no es posible

FRANIZAIA. ..o
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Resalta don Juan Antonio Solano que, dentro del analisis a realizar se debe determinar cudl
de las opciones es la mas conveniente para €JECULAN...........ouiieiiirireie e eeeaeeaaeaas
Desea saber don Carlos Astorga si es posible tener un estatus de las reuniones del comité
interinstitucional que se constituyd con la Municipalidad de Cartago sobre el proyecto PTAR.
Asimismao, tiene la inquietud si es viable considerar en las negociaciones, la cesion de dicho
contrato, y que JASEC se lo ceda al municipio correspondiente................ccoveiiinnnnn.
Externa don Edwin Aguilar que, durante la Gltima semana de febrero 2021 se llevé a cabo
una reunion con el fin de celebrar una conciliacién. A raiz de esto, la Municipalidad solicité
un documento formal en donde se le indique el costo total de la compra, alquiler o utilizacion
del terreno para el sitio de planta, ya que ellos necesitan la posesion o uso de este para
poder financiar. Con respecto al servicio de unidad ejecutora de igual forma solicitaron un
documento para el costo de este, ante esto se realizaron las valoraciones del caso a lo
interno de JASEC y se enviaron las consideraciones técnicas, financieras a la Gerencia
General para que valore lo indicado y asi proceder a responder formalmente al municipio,
para definir el camino a seguir respecto al Caso0..........c.cocveviiiiiiiiiiiiiiiaeans

Resalta don Juan Antonio Solano que, es importante considerar que la Administracion
Publica esta conformada por la Administracion Central y Descentralizada, donde el proceso
de la administracion de la primera de ellas, es realizado por la Proveeduria Nacional. En el
caso de la Administracion Descentralizada (instituciones auténomas, semiauténomas y
empresas publicas) sus leyes constitutivas les permiten tener un régimen auténomo de
contratacion administrativa. En el caso concreto de JASEC al ser una empresa publica con

autonomia administrativa técnica, y al no existir vinculo juridico con la Municipalidad de

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Cartago, se le permita tener un régimen Unico en contratacion administrativa. Por lo tanto,
una eventual cesion de contratacién por alguna de las partes involucradas no seria
procedente, ya que el ordenamiento juridico no lo permite, teniendo que esperar los
resultados de la eventual ley de contratacion publica que estd promoviendo la Contraloria
General de la REPUDIICA. ..o e
Externa don Luis Gerardo Gutiérrez que, tomando en consideracion lo sefialado por el
articulo 184 del Decreto Ejecutivo n® 35188 MINAE, que resalta que cuando la utilidad no
haya sido declarada se considerara que es el 10% del monto total cotizado, salvo que el
contratista con las pruebas del caso y aceptadas por el ICE indicara un porcentaje 0 monto
distinto. Desea saber ¢a cuanto asciende la utilidad declarada por la empresa contratada,
por el servicio de inspeccion, fiscalizacion y pruebas de puesta en marcha. Planta de
Tratamiento de Aguas ReSIAUAIES...........cooiiiiiii e
Resalta don Edwin Aguilar que, dentro de la licitacién respectiva se establecen dos
férmulas, cada una de ellas compuestas por dos fases. La primera es previa a la
construccién y una segunda que consiste en la inspeccion de este. Con respecto a la Planta
de Tratamiento que se encuentra en la fase dos cubre un monto adjudicado de
aproximadamente €144 millones, dentro de los rubros correspondientes a imprevistos y
utilidad, el contratista dentro de dicha contratacion abarca un 18%, ante esto se debe hacer
la revision de como estableci6 el contratista dichos rubros, puesto que si los mismos no
estan especificados en cuanto a la distribucion del porcentaje se podria considerar el tema
del 10%, pero si se establecio el 18% como utilidad, habria que reconocerlo en su totalidad.

Consulta dofia Rita Arce, sobre el criterio que se tiene de la reunién sostenida con la
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Municipalidad de Cartago respecto al tema en cuestion.............cccveveiiiiiiiiiiiiiieeeenanns
Resalta don Edwin Aguilar que, por parte del municipio se esta haciendo el recuento de los
hechos, la medicion de los recursos y las valoraciones para contratar la planta. En relacion
a la solicitud de presentar los datos por escrito, esto va en funcién al trato que ellos le
brindan a los contratistas, es decir, en este caso JASEC pasaria a ser un contratista mas
presentando una oferta. Respecto al terreno, la Municipalidad consider6 que su uso debia
ser gratuito. Sin embargo, se les indic6é que el marco juridico no permite este tipo de
prestaciones gratuitas. Asi las cosas, se conversé sobre la posible venta o alquiler de la
propiedad. Ante esto hay que esperar la decision por parte del municipio............cccccceeee.
Desea saber la sefiora Arce Lascarez si, dentro de las condiciones del terreno se hace
énfasis a la contabilidad ambiental.................ooiiiii
Indica el sefior Aguilar Vargas que, este es un aspecto que la Municipalidad de Cartago
tiene presente, puesto que ellos son los responsables ante SETENA..............ccoovviiinnn.
Interviene dofa Rita Arce para indicar si es posible que se considere dentro de la gestién,
la inspeccion de SETECOOP. ... ..o e
Hace ver don Edwin Aguilar que, dicha opcion se podria realizar si se nombra a JASEC
como unidad ejecutora, para que la institucion como parte de los gastos para la ejecucion,
contaria con un apoyo técnico de inspeccién bajo una contratacién para brindar el servicio.
Consulta la sefiora Arce Lascarez si, dentro del costo del terreno se puede incluir el rubro
(0 L= = o0 1= L= 3T
Destaca el sefior Aguilar Vargas que, segun lo indicado por el area financiera hay un valor

en libros que eventualmente debe ser actualizado mediante un avallo, generando un precio
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de referencia de costo de terreno, sin incluir rubros adicionales como es el de la
contratacion. Sin embargo, en el oficio se hizo la salvedad que dentro del precio de valor
en libros se puede considerar el valor de mercado, el cual se puede actualizar en cualquier
1 010] 01T o] (o JA P PO
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa y en firme con seis votos presentes....
5.a.- Dar por recibido los oficios GG-353-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para conocimiento de la Junta
Directiva el Oficio GG-AJ-067-2021, suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez,
Asesor Legal Institucional, con el cual cumple el acuerdo tomado en el articulo 6.b.,
de 12 SESION 008-20217......cneieeieieeeeee et e e s s s n e sasasnsssn s s nsnsnsassnnnnnannnsnnes

5.b.- Instruir ala Administracion para que se preparen certificaciones del caso, en las

- Cuantificacion contable en la cual se desglose el gasto registrado por la
Institucion sobre la ejecucion de la orden de compra N°10753 correspondiente
al contrato N° 2014LA-000007-03........cueueurnmninniereannearsnsnsnsnssrnsarannnsansnsnens

- Saldo de orden de compra N°10753, segun los registros del Departamento de

- Las facturas pagadas al proveedor con el respectivo detalle de los items
cancelados, correspondiente a la orden de compra N°10753............cccccevuuen...

5.c.- Instruir a la Administracién para que mantenga informada a la Junta Directiva
sobre las negociaciones llevadas a cabo por la Institucién con la Municipalidad de

Cartago, relacionados con la negociacion del proyecto PTAR...........c.ccoovveieiinnnnans
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ARTICULO 6.- ACLARACION’ SOBRE LA OMISION DE INFORMACION RESPECTO A
LA LICITACION ABREVIADA 2014LA-000007-03 EN EL INFORME
SANEAMB-012-03-2021.

Se conoce oficio GG-382-2021 suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente

General, mediante el cual remite oficio SANEAMB-015-03-2021 suscrito por el Ing. Edwin

Aguilar Vargas, Encargado de la Unidad Ejecutora PTAR, mediante el cual remite

aclaracion al oficio SANEAMB-012-03-2021........cuiuiuiiiire e

Para este punto se encuentra presente el Ing. Edwin Aguilar, quien presenta dicho informe.

Inicia don Edwin Aguilar indicando que, en atencién a un requerimiento de la Junta Directiva,

se realiza aclaracion al oficio SANEAMB-012-03-2021, con el fin de corregir un error

material consignado en dicho OfiCIO...... ...

1. Sobre la contratacion 2014LA-000007-03 y la no ejecucién del proyecto PTAR
Existe la contratacion 2014LA-000007-03 denominada Consultoria Especializada en
Saneamiento Ambiental, la cual, en la orden de compra 10753 de fecha 16 de marzo de
2015, considera los servicios de inspeccion para la construcciéon del proyecto de PTAR, por
un monto de hasta $141.999.678.00....... ...t
Segun el oficio JD-605-2020, la Junta Directiva en Sesién 061-2020 de fecha 29 de octubre
de 2020, reconoce las condiciones actuales, que le impiden a JASEC financiar el proyecto
de PTAR, condicién que fue reportada a la Municipalidad de Cartago mediante oficio GG-
L052-2020. ettt
En caso de que JASEC no construya el proyecto de PTAR, ya no seran requeridos los

servicios de inspeccion de la contratacion 2014LA-000007-03, siendo que, de darse dicha
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situacion, para cerrar el contrato, el contratista tiene derecho a reclamar los gastos en que
haya incurrido, inclusive puede solicitar el pago de las utilidades esperadas a partir de la
ejecucion de la orden A& COMPIA. .....c.iuii i e
Con respecto a la necesidad de utilizar o no, los servicios de inspeccion contratados, se
debe establecer si JASEC va 0 no a servir de Unidad Ejecutora para la construccién del
proyecto de PTAR para la Municipalidad, segun lo establecido en el oficio GG-1052-2020,
lo cual, segun reunion realizada el pasado 25 de febrero de 2020 entre ambas instituciones,
se encuentra en negociacién y se espera tener definido en las préximas semanas con la
formalizacion de los resultados de dicha Negociacion............c.cooviieiiiiiiiii e,
Con respecto al reclamo por parte del contratista sobre el pago total, parcial o renuncia del
pago total, del monto de la utilidad esperada por los servicios de inspeccion del proyecto
PTAR, serd una vez que se tenga claridad de que no seran requeridos los servicios de
inspeccion, que se deba realizar la consulta formal al contratista y negociar con él, las
condiciones del cierre y finiquito de la contratacion 2014LA-000007-03...........ccceviviinnnnn..
2. Sobre las ocasiones previas que se inform6 sobre la contratacion 2014LA-
00000 0 PSR

El posible reclamo por parte del contratista, que puede darse con ocasion del no uso de los
servicios de inspeccion adjudicados, fueron hechos del conocimiento del Comité de
Desarrollo Institucional y de la Junta Directiva, en las ocasiones en que se traté el tema de

la imposibilidad de JASEC para financiar la construccién del proyecto de PTAR, segun
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o GG-ND-PTRAT-020-10-2020 (pagina 9, copia adjunta), oficio que conocié la

Comision de Desarrollo Institucional

o GG-ND-PTRAT-022-10-2020 (pagina 3, copia adjunta), oficio que conocio la Junta

Directiva segun oficio de remision GG-1027-2020..........ouveiiuiuiuieiiiiiieeieaananes

Cabe indicar que, en general, la consideracion de la actividad de inspeccion para la

construccion del proyecto PTAR, siempre ha sido informada de forma explicita, esto por ser

parte de la realizacién de las obras de la planta, como por ejemplo en el oficio SANEAMB-

064-09-2020, de septiembre de 2020 donde se informa sobre la condicién de la Unidad

En resumen, las actividades que deben ser atendidas del proyecto de PTAR Cartago son

las que se indican a continuacion.

Mombre de tarea
PTAR CARTAGD

ADENDA CONVENID
Elaboracion da Adenda
Presentacion a la Gerencia y a la Alcaldia
Aprobacion d la Junta Directiva Jasec
Aprobacion Consejo Municipal
suscripcion de Adenda

GESTION DE FINANCIAMIENTD
Gesticn de ofertas de financiamiento
Aprobacion d la Junta Directiva Jasec
NCOTPOracion en presupuesto

CONTRATACION LLAVE EN MANG
Presentacion de ofertas
Revisidn de Ofertas
Aclaraciones
Adjudicacion
Refrendo ante Contraloria

DISENOS ¥ PERMISOS FINALES
Estudios y Disehos
Revisidn y aprobacion de planos
Permiso de Construccian

BETRLICCION
inspeccidn
estion Tafifa ante Aresep

INICIO DE LA PUESTA EN MARCHA
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Nombres de los recursos

JASEC
JASEC
JASEC
MUNICIPALIDAD
MUNICIPALIDAD

JASEC
JASEC
JASEC

JASEC
JASEC
JASEC
JASEC
CONTRALORIA

CONTRATISTA
CFIA

MUNICIPALIDAD
CONTRATISTA

CONTRATISTA
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3. Sobre el error material en el cuadro de Estado Actual de Proyectos Unidad
Ejecutora PTAR del oficio SANEAMB-012-03-2021.....cccieiairimranierrannnraenananeans

En el oficio SANEAMB-012-03-2021, se cometié un error material al consignar en el
Renglén 8vo del cuadro sobre el Estado Actual de Proyectos Unidad Ejecutora PTAR, la
contratacion 2014LA-000010-03, siendo que el digito 10 es incorrecto, debiéndose utilizar
el digito 07 en su lugar, para consignar correctamente la contrataciéon 2014LA-000007-03...
El error material referido, es evidente al considerar que la contratacion 2014LA-000010-03,
corresponde a la compra de suministros (tuberia), a la empresa Mexichem (Amanco), para
la construccion del Alcantarillado Sanitario, es decir, se establece que la compra de tuberia

para el alcantarillado, no tiene nada que ver con la construccion de la planta de tratamiento.

“Pendiente de negociaciones con la Municipalidad que permitan proceder al
cierre del proyecto incluyendo el cierre de la contratacién.”...........................
Dicho estado reportado, corresponde exactamente con las condiciones establecidas en el
punto lero, al inicio del presente oficio, donde se detalla sobre el cierre y finiquito de la

contratacion 2014L A-000007-083......ur i e

Pendiente de negociaciones con la Municipalidad que
8 |Finiquito de la contratacion 2014LA-000010-03. permitan proceder al cierre del proyecto incluyendo el 25-mar-21
cierre de la contratacidn.
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e Renglon 8vo corregido:

Pendiente de negociaciones con la Municipalidad que
8 |Finiquito de la contratacidn 2014LA-000007 -03. permitan proceder al cierre del proyecto incluyendo el 23-mar-21
cierre de la contratacidn.

4. Sobre lo solicitado en el oficio GG-249-2021 y la informacién brindada
Respecto a la informacion brindada en el oficio SANEAMB-012-03-2021, dicha informacion

responde al requerimiento recibido en el oficio GG-249-2021 el cual se transcribe a

Esta Gerencia en cumplimiento del acuerdo indicado les solicita respetuosamente:

1. Informar de manera clara, concisa y ejecutiva, el estado actual de los
proyectos a cargo de esta Unidad Ejecutora.

2. Indicar con suficiente detalle las actividades y las funciones gque desarrolla

en este momento y el plan de trabajo para el periodo 2021.
A partir del requerimiento recibido, el oficio SANEAMB-012-03-2021, ofrece un cuadro
sobre el Estado Actual de Proyectos Unidad Ejecutora PTAR, el cual mediante la
consignacion del No de actividad, la actividad, el estado de la actividad y la fecha estimada
de conclusién, resume en forma clara, concisa y ejecutiva la informacién de los proyectos,
siendo que la informacion es suficiente, al considerar la totalidad de los proyectos y
actividades a cargo de la Unidad Ejecutoraen el periodo 2021............ccooviiiiiiiiiiiinnnnnen.
Ademas, se observa cémo en esta ocasion, el esfuerzo por sintetizar la informacién de los
proyectos en un cuadro compacto, no proveyé de elementos suficientes que permitieran
identificar a simple vista el error material cometido, sobre la informacién del finiquito de la
contratacion 2014LA-000007-03, al ser indicada errébneamente como 2014LA-000010-03
EN el ProYECtO e P AR ...
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Concluye don Edwin Aguilar indicando que, ante lo expuesto en los puntos anteriores, la
Junta Directiva tiene razon al solicitar una aclaracion sobre lo consignado en el Oficio
SANEAMB-012-03-2021, respecto a la condicion de la contratacion 2014LA-000007-03, ya
que en el Rengléon 8vo del cuadro sobre el Estado Actual de Proyectos Unidad Ejecutora
PTAR, debido a un error material, en el nimero de la contratacion, se consigno el digito 10,

siendo que el digito correcto es el 07, es decir el Renglén 8vo debe leerse de la siguiente

Pendiente de negociaciones con la Municipalidad que
8 |Finiquito de la contratacidn 2014L4-000007-03. permitan proceder al cierre del proyecto incluyendo el 23-mar-21
cierre de la contratacidn.

Resalta don Luis Gerardo Gutiérrez que, dicho informe cumple con las expectativas
planteadas por su parte en la sesion 024-2021 ..ot
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa y en firme con seis votos presentes. ...
6.a.- Dar por recibido el Oficio N°GG-382-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para conocimiento de la Junta
Directiva el Oficio N°SANEAMB-015-03-2021, suscrito por el Lic. Edwin Aguilar

Vargas, Encargado Unidad Ejecutora, sobre Aclaracién al Oficio SANEAMB-012-03-

ARTICULO 7.- INFORME ACTUALIZACION DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR
JASEC PROYECTO PASOS A DESNIVEL TARAS - LA LIMA.

Se conoce oficio N° GG-368-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente
General, mediante el cual remite oficio N° OPER-068-2021, suscrito por el Ing. Cristian

Acufia Brenes, Director de Operaciones, en el cual hace referencia al informe sobre la
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Actualizacion de actividades realizadas por JASEC para el proyecto Pasos a Desnivel Taras

Para este punto se encuentra presente el Ing. Cristian Acufia, quien mediante diapositivas
presentara diChO INfOIME. ... ..o e
Inicia don Francisco Calvo indicando que, el presente informe es el tercero sobre el tema
en cuestion, referente a la interrelacion de JASEC con el proyecto que se desarrolla para
los pasos adesnivel en Taras-La Lima. ...,
Procede don Cristian Acufia a presentar dicho informe, el cual tiene como objetivo general
presentar ante la Junta Directiva lo sucedido en las obras de pasos a Desnivel Taras- La

Lima que JASEC ha estado involuCrado...........c.ciiiiiii e,

* Informar lo que se tiene planificado en el tema a lo interno...............ccooiviiiienannn.
» Informar lo que se tiene pendiente de realizar a la fecha asociado a Pasos a desnivel

T ArAS- LA LimMa. e e e

* Se hanrealizado multiples reuniones con la empresa HSOLIS, Unidad Ejecutora del

proyecto y otros entes involucrados con el fin de dar seguimiento al proyecto...........
* Alafecha el proyecto no cuenta con un plano definitivode laobra..........................
* El Ing. Pedro Angulo ha estado en constante contacto con la persona contratada

para definir @St0S dISEMOS. ... ...
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+ Alafecha se tiene retirada la posteria del Alumbrado Publico a lo largo del trayecto
(o [ F= o] o - VO PR
* Se ha coordinado a lo interno para mantener informados a nuestros clientes, debido
a que el nivel luminico de la zona se ha visto disminuido..............cccoceiiiiiiiiiiiinnn,

Resalta el sefior Acufia Brenes que, en relacion a las obras realizadas en la zona se

- Red Trifasica en calle paralela a la Pista
Este trabajo consistié en la construccién de una red trifasica desde la avenida 13, calle 60,
avenida 33, calle 46, que permitira que las empresas como Laboratorios STEIN, Dos Pinos,
MACORI, Plantel de Grupo Orosi, Walmart, Petrogas, Trigas, RIMAC entre otros clientes
industriales importantes, se puedan mantener con servicio continuo y de calidad durante
los trabajos de la primera etapa en la zona de La Lima- Taras. Lo que permitira a JASEC
continuar percibiendo el ingreso de estas facturaciones, asi como para los clientes un
servicio de calidad ininterrumpido pese a las condiciones que se presentaran a lo largo del

tiempo que tarden estos trabajos, a continuacion, se muestra algunas imagenes de la obra
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Hace ver que también se consideré mantener el servicio eléctrico continuo a la poblacion
residencial de los alrededores del proyecto de los Pasos a desnivel, en la medida que la
alimentacion de dichos sectores asi lo permitiera. Tal es el caso de la calle al este de la
Fabrica de Candelas (calle El Caracol), sector que estaba alimentado de los circuitos que
van a sufrir afectacion durante los trabajos de la pista, especificamente los del lado este de
la misma, por lo que se procedid a eliminar esta alimentacion y a reubicarla en otro punto
del circuito Taras, lo que permitira excluir toda esta zona de los paros programados de la

pista. A continuacion se presenta algunas imagenes que ilustra el alcance de este nuevo
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c. Reubicacién de alimentacion monofasico costado sur del Outlet de Levi’s en La

Este ramal monoféasico iba a verse afectado en los paros programados de La Lima por lo
gue con esta reubicacién de la alimentacion ya quedé energizado por otro punto del Circuito
Taras, evitando la salida de los servicios residenciales de la zona. A continuacion, se

presenta una imagen del alcance deltrabajo:...........coooiiii i,

Se consider6 importante hacer este cambio de luminarias y aumento de capacidad luminica
ya que una vez se inicie los trabajos en la zona de Taras y La Lima, el sector Ochomogo
sera de uso frecuente como via alterna, esta obra represento la sustitucion de 16 luminarias

led de 108W de potencia
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Externa don Cristian Acufia que, como parte de los trabajos planificados a realizar en la

zona, a la fecha se tiene pendientes de realizar las obras que se detallan a continuacion y

a. Instalacion de reconectadores enlazonade LaLima:............cocooeeiiinnns.
Para disminuir la complejidad en cuanto a la logistica para realizar los trabajos en la zona,
regulando los paros programados por sectores especificos y determinando los sectores a
intervenir, se realizard la instalacion de dos reconectadores en la mitad de los trayectos a
intervenir, marcando cuatro sectores especificos. La instalacién de estos equipos permitira
hacer las maniobras de forma automatizada y réapida, destinando la mayor parte de los

paros programados especificamente a trabajos de reubicacion y reduciendo los tiempos de

NULYO AICONECTAROR

: 11O NECONECTADOR DRY
LARD OKSTE DX LA P15 TA SR LADO E3TL OF LA INETA

Q
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b. Sustitucion de luminarias sodio por led de mayor potencia en zona aledafas
A0S HrADAJOS. ..o
Como parte del andlisis realizado en la zona de trabajo y alrededores se ha valorado
mejorar el nivel luminico en los caminos que es sabido que las personas utilizaran como

caminos alternos para mejorar el ingreso o salida de la provincia, con este andlisis se tiene

e Carretera Principal a Loyola (18 luminarias)...........c.coviiiiiiiii e
e Calle Covao-Loyola-Quircot-San Nicolas Bar la Ultima Copa-Vicesa (64 luminarias).
o ElI Carmen-Asilo-MOPT (70 [UMINAMIAS).... ..t
Resalta el sefior Acufia Brenes que sobre este tema se puede concluir lo siguiente:.............
* Lainstitucién esté realizando la inversion requerida para afectar lo menos posible la
calidad y continuidad del servicio que se brinda a nuestros clientes en la zona..........

* En la actualidad no se cuenta con claridad completa de las obras finales, pero se
esta a la espera de la retroalimentacion para definir las acciones pendientes de

(o= 1] PP

» Alointerno se esta realizando una adecuada comunicacion sobre el tema para que
todos los participantes estén informados y se comunique lo requerido a nuestros

(o [T 01 (=T
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* Instruir a la Administracion para que se continle realizando las coordinaciones
necesarias para que se asegure el adecuado desarrollo de las obras, sin que la
accion de JASEC afecte el desarrollode ellas...........ccooovieiiiiiiiiiiiiie

Consulta don Carlos Astorga sobre el estado de la gria y de los disefios que se tienen
01 F= T (ST =T Lo T
Resalta don Cristian Acufia que, en relaciéon con el punto de los disefios la empresa ha
tratado de garantizar que las necesidades actuales y futuras estén cubiertas. El margen de
tiempo ha permitido analizar mas a fondo lo planteado con el fin de determinar si se deben
de hacer ajustes para no encarecer la obra, previendo también los futuros crecimientos, en
sintesis, lo que hace falta para la aprobacion por parte del MOPT, es que la parte encargada
de los redisefios, defina la parte presupuestaria de acuerdo a los ajustes solicitados. Con
respecto al asunto de la grua, las gestiones han sido un poco agotadoras dado que el tiempo
cada vez es mayor, uno de los atrasos fue la aceptacion por parte del INS para que el dafio
fuera atendido por la pdéliza, ya que era un equipo en uso, posterior a esto se logré darle
apertura a una poliza dejando la misma abierta para que los vicios ocultos puedan ser
cubiertos, ante esto y segun lo que tiene entendido la situacion actual del caso es la
definicion por medio de las partes de que Se va areparar...........ccveveieiriieiiiieiiiieeaennn,
Pregunta dofia Rita Arce si, los disefios que estan pendientes son de las obras del proyecto
172z 38 L= U8 o 18 ] =T [0

Aclara don Cristian Acufia que, el MOPT hace un tiempo contraté un disefio de obras, pero
estos no fueron consultados con JASEC, y a la hora de hacer la revisién en el campo se

evidencia que la ubicacion de algunos elementos no era la correcta, por lo tanto, se realizd
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una nueva contratacion para hacer el redisefio de los bocetos iniciales.............................
Consulta don Raul Navarro si, las obras que se han realizado son permanentes o alguno
pasa a ser provisional, mientras se construye la via principal...................oco
Externa el sefior Acufia Brenes que, a pesar de ser obras pequefias son importantes dado
que marcaran diferencia en la continuidad de los clientes que se tienen en la zona, pasando
a ser algunas como obras fijas, las temporales serian por ejemplo; las de linea monofasica
gue en sumomento estarian volviendo a su punto original................ccooiiiiiii i,
SE ACUERDA: de manera undnime afirmativa y en firme con seis votos presentes. ...
7.a.- Dar por recibido el Oficio GG-368-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para conocimiento de la Junta
Directiva el Oficio N°OPER-068-2021, suscrito por el Lic. Cristian Acufia Brenes,
Director Direccion de Operaciones de JASEC, sobre Actualizacion de actividades
realizadas por construccion de Pasos a Desnivel de la Carretera Florencio del
Castillo-Tramo La Lima.............eneeeeieeeiee e eeteeee s enenenaeseaenannmssesanenanenanannnnns
7.b. Instruir a la Administracién para que se continte realizando las coordinaciones
necesarias para que se asegure el adecuado desarrollo de las obras, sin que laaccion
de JASEC afecte el desarrollo de ellas................comnueeieiiiniiiiiiii i esienaninananenens
ARTICULO 8.- ATENCION A LA ADVERTENCIA DE LA AUDITORIA INTERNA SOBRE
DESIGNACION DEL REPRESENTANTE DE LA GERENCIA GENERAL
EN LA JUNTA DIRECTIVA DEL FAG. (ANEXO ACUERDO).
Se conoce oficio N° GG-312-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente

General, con el cual remite atenciébn a la advertencia de la Auditoria Interna sobre

designacion de su representante ante la Junta Directiva del FAG...........ccccccciiiieie i,
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Inicia don Francisco Calvo indicando que, en cumplimiento a lo acordado en el articulo

5.a. Tomar nota del oficio N°AUDI-ADV-001-2021 suscrito por el Lic.
José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i, en el cual remite
Advertencia sobre la funcién de la Contralora de Servicios de JASEC
como suplente de la Gerencia General en la Junta Directiva del FAG.

5.b. Trasladar el oficio N® AUDI-ADV-001-2021 a la Gerencia General,
para que atienda la recomendacion realizada por la Auditoria Interna
y solicite a la Asesoria Juridica Institucional el andlisis legal de la
condicion de la Contralora de Servicios como suplente de la Gerencia
General ante la Junta Directiva del FAG, asi como el alcance de lo
expuesto en la actividad 29 del Manual Descriptivo de Puesto del Jefe
Departamento Contraloria de Servicios, y de ser necesario sea
modificada o eliminada.................oooviiiiiii e,

Resalta que, en virtud del acuerdo citado anteriormente, la Gerencia General realiz6 las

1. Mediante oficio GG-156-2021, se le solicit6 a la Asesoria Juridica Institucional

realizar un analisis de la advertencia en referencia. Aspectos importantes de resaltar

a. El articulo 13 de la Ley No. 9158, Ley Reguladora del Sistema Nacional de

Contralorias de Servicios publicada, sobre la independencia de la

AdMINISIIACION ACHIVAL. .. .ottt e e e e

b. Actividad 29 del manual descriptivo de puestos, sobre la forma de

participacién en Consejos directivos, comisiones de trabajo y otros
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2. La Asesoria Juridica Institucional mediante oficio No. GG-AJ-051-2021 atiende la
consulta realizada por la Gerencia General. Realiza una recomendacion a la
“... modificacion de la actividad 29 del Manual de Descriptivo de
Puestos de la Contraloria de Servicios, en base a lo desarrollo
anteriormente no estimamos necesario proceder con cambios de
fondo en la redaccion. Unicamente sugerimos incorporar al final del
parrafo la siguiente leyenda aclarativa de la competencia de la
Contraloria de Servicios: “..., todo conforme a lo establecido por la
Ley NO. 915877 ..
3. En atencion a la recomendacion de la Asesoria Juridica Institucional, la Gerencia
General mediante oficio No. GG-287-2021, le solicité al Departamento de Talento
Humano gestionar lo necesario para modificar en el Manual Descriptivo de Puestos

Administrativos, en el perfil del jefe de departamento 2, especificamente en el jefe

29. Participar en los diferentes Consejos Directivos, comisiones de
trabajo u otros 6rganos a nivel institucional, cuando la funcién de éstos
se relacione con la prestacion, evaluacion y mejora continua de los

servicios institucionales todo conforme a lo establecido por la Ley

No. 9158. (lo subrayado es la modificacion solicitada).......................
4. Mediante oficio No. SUBG-TH-0128-2021, el Departamento de Talento Humano
atiende la modificacion SONCItATA. .........oouiiei i e
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Asi las cosas, la Administracion, primeramente, agradece a la Auditoria Interna la gestion
realizada sobre la funcion de la Contralora de Servicios de JASEC como suplente de

Gerencia en la Junta Directiva del FAG, de ahi que con las gestiones detalladas se concluye

1. Con base en el criterio de la Asesoria Legal Institucional, la Administracién decide
mantener el nombramiento de la Contralora de Servicios como representante suplente

en la Junta Directiva del FAG.... ... e

2. Con base en el criterio Legal se solicitdé al Departamento de Talento Humano la
modificacion del perfil descriptivo Jefe Departamento Contraloria de Servicios, en su
ACHVIAAA NO. 2. . e
Destaca el sefior Calvo Solano que, en virtud de lo anterior, se eleva para su consideracion
y aprobacién lo indicado en el oficio No. SUBG-TH-0128-2021 sobre la modificaciéon de la
actividad No. 29 del perfil descriptivo del puesto Jefe Departamento Contraloria de
Servicios, suscrito por el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe Departamento de Talento Humano.
Interviene don Jose Pablo Salas para indicar que, en relacién al caso en cuestion hay que
tener presente que la Auditoria Interna ofrece servicios de auditoria o preventivos, el
primero de ellos; aplica un proceso de seguimiento e implementacion de recomendaciones
puesto que es un proceso mas amplio, el segundo solamente se enfoca en sefalar posibles
riesgos o consecuencias que se podrian generar de determinadas conductas o decisiones,
es decir, no son sujetas a una accion subsecuente, no obstante con el informe presentado
por la Administracién se esta acogiendo la advertencia de realizar el analisis juridico al

respecto, y el caso por parte de la Auditoria Interna estaria quedando cerrado...................
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Consulta dofia Rita Arce si, el cambio de perfil lo hace la Junta Directiva atendiendo la
mocién o se debe de atender alguna otra etapa alrespecto..............ccoooviiiiiiiiiinn,
Hace ver don Juan Antonio Solano que, los perfiles de puestos forman parte del manual
descriptivo de puestos, por lo tanto, es competencia del Organo Colegiado las
modificaciones de los perfiles correspondientes. En este caso con el fin de atender en
primera instancia la advertencia de la Auditoria Interna, la objecion de la Gerencia y
posteriormente el andlisis de la Asesoria Juridica en que debe darse una modificacion
especifica en el perfil del puesto del Contralor de Servicios para asi satisfacer el principio
e 1EQAlIAA. . ... ...
SE ACUERDA: de manera undnime afirmativa y en firme con seis votos presentes. ...
8.a.- Dar por recibido el Oficio GG-312-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General, por medio del cual da cumplimiento al Acuerdo de Junta
Directiva, tomado en el articulo N°5.b. de la sesion 009-20217.........cceuveeemnmeeenenennnnn.
8.b.- Acoger larecomendacién de la Administracién contenida en el Oficio SUBG-TH-
0128-2021, suscrito por el Lic. Arnold Mora Mufioz, y modificar el perfil descriptivo

del puesto Jefe Departamento Contraloriade Servicios, paraque se leade lasiguiente

“29. Participar en los diferentes Consejos Directivos, comisiones de trabajo u
otros Organos a nivel institucional, cuando la funcion de éstos se relacione
con la prestacion, evaluacion y mejora continua de los servicios

institucionales, todo conforme a lo establecido por la Ley N°9158.".................
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* Se adjunta como anexo la descripcién integral del Perfil Descriptivo del Puesto Jefe
I T=T o T= T = 1 £ 1=1 1 1 (o 020N
ARTICULO 9.- OFICIO AUDI-091-2021 Y OFICIO AUDI-092-2021 SOBRE
COMUNICACION RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL ESTUDIO
Al-013-2021.

Se conoce los oficios N° AUDI-091-2021 y AUDI-092-2021, ambos suscritos por el Lic. Jose
Pablo Salas Ramirez Auditor Interno, los cuales hace referencia a los resultados de
seguimiento del estudio Al-013-2021 ..ot
Inicia el sefior Salas Ramirez indicando que, el asunto en cuestién hace referencia a un
estudio que la Auditoria Interna realizé en el 2018 el cual se tituld “Disefio de propuestas de
mejora en el proceso de Atencién de Averias del Departamento Operacién de la Red para
un mejor aprovechamiento de los recursos asignados” y fue comunicado mediante el oficio
AUDI-140-2018 con fecha 05 de junio de ese afio, y de ahi a la actualidad se han realizado
un total de cuatro seguimientos y al dia de hoy se tienen dos recomendaciones pendientes
de implementar en las cuales se tiene como responsable al Departamento de Operacion de
la Red, segun el detalle del oficio AUDI-091-2021; asimismo se han realizado tres
seguimientos a una recomendaciéon en la cual el responsable de implementacién es la
Gerencia General segun oficio AUDI-092-2021 no obstante producto de una solicitud de
ampliacion de plazo realizada en el afio 2020 se acuerda trasladar el seguimiento hasta
gue se tenga lo indicado por la Gerencia. Comenta que en resumen el estudio genero
trece recomendaciones y a la fecha hay tres pendientes de implementacion. Finalmente
comenta la razén por lo cual procedié con esta comunicacién al Jerarca, explicando que la

misma es producto de la actualizacion y alineamiento metodolégico para servicios de
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seguimientos de recomendaciones de auditoria interna, siendo en esta oportunidad la
comunicacion de los resultados de este cuarto seguimiento que tiene como involucrado al
Departamento de Operacion de la Red; resalta que, entre otros, el ajuste realizado consiste
en la comunicacion a la Junta Directiva como superior jerarquico y maxima autoridad, de
aguellos estudios que tras varios seguimientos el auditado no logra implementar la
recomendacion, lo mismo con el objetivo de que sea analizado y se acuerde como proceder,
asimismo considerando que en su oportunidad se creé el Comité de seguimientos de
auditoria y asuntos 1€0ales. ..o
Desea saber don Raul Navarro, porqué dentro del oficio N°® AUDI-092-2021 donde se hace
referencia al control biométrico se indica que el mismo no se ha cumplido debido a que no
se cuenta con la convencién colectiva, aln el acto de homologacién de la nueva convencion
colectiva por parte del MTSS se encuentra en revision, lo que impide la aprobacion y
publicacion del Reglamento de Organizacién y Trabajo de la Junta Administrativa del
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago...........ccoiiiiiiiii e
Aclara el sefior Salas Ramirez que, dentro de las recomendaciones emitidas dentro del
2018 fue crear un control biométrico de entrada y salida en las areas evaluadas, a raiz de
esto la Administracion como parte de los planes de accién que establecié para dar
cumplimiento fue la inclusién de dicho reglamento, ya que segun justificacién es que todo
el control a aplicar debe ser visto y entendido en la convencion, por lo tanto es que de dicha
manera se logra establecer lo que técnica y legalmente proceda................cocoiiiiiiiiiinnn,
Aclara don Francisco Calvo que, la Administracion lo que pretendia en su momento era

tener seguridad del proceder con la convencion colectiva esto ya que la misma liga
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situaciones con lo que dicta el Reglamento Auténomo. Es entendible que se diga que en la
Convencion Colectiva no hay nada relativo al asunto de entrada y salida de los funcionarios,
pero si otros asuntos relevantes, por lo tanto, no se queria presentar ante la Junta Directiva
la aprobacién de un reglamento que posteriormente fuera a requerir ajustes en virtud de
hacerlo compatible con la Convencion Colectiva............ccooviiiiiiiiiii e
A raiz de esta situacién y segun los panoramas valorados con la aprobacion de dicha
convencion, es que en el mes de marzo 2021 mediante el oficio GG-358-2021 se le instruy6
a los directores y jefes de area de la empresa, asi como a la jefatura de Talento Humano,
para que realicen una revision final al borrador de reglamento de Organizacion y Trabajo
de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago, y remitan a la
Gerencia y Talento Humano las observaciones y justificaciones de cualquier
recomendacién que se le desee agregar a dicho borrador, para asi revisarlo con la Asesoria
Juridica, y hacerlo de conocimiento de la Junta Directiva para proceder con la
recomendacion de la Auditoria Interna y a la vez contar con un Reglamento Auténomo de
Trabajo, debidamente actualizado a las necesidades institucionales...............................
Consulta dofia Rita Arce si, la convencion colectiva es la que se encuentra en el Ministerio
de Trabajo,0ainnose haremitido...........ccoiiiiiiii i,
Resalta el sefior Calvo Solano que, basicamente es la que tiene el Ministerio de Trabajo
para homologacion, sin embargo, dicho ente aun no ha resuelto el tema del articulo
referente al vencimiento de la convencion. A criterio de JASEC es imposible su
homologacion debido a que ya esta vencida, pero el sindicato indica que se debe proceder,

y por su parte el ministerio esté solicitando la firma para la homologacion. Sin embargo, a
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nivel institucional se le presento la consulta desde el punto de vista legal al ministerio, en
funcién de como se justifica dicho acto con base en la redacciéon de la clausula que tiene
ver con el vencimiento de la misma, pero aun no se tiene respuesta al respecto...................
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa y en firme con seis votos presentes. ...
9.a.- Dar por recibido los Oficios AUDI-091-2021 y OFICIO AUDI-092-2021, suscritos
por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, AuditorInterno A.l..............oeeeeeveivieiieiiiiiennnns
9.b.- Trasladar al Comité de Seguimiento de Estudios de Auditoria los Oficios para
SeGUIMIENTO Y diSCUSION...........eeeeeeeeee ettt ettt ettt sttt ettt anasaeaesasanasasnanannnnnes

ARTICULO 10.- OFICIO AUDI-099-2021 SOBRE RESULTADOS SEGUIMIENTO
ESTUDIO CONTRALORIA DE SERVICIOS.

Se conoce oficio N° AUDI-099-2021, suscrito por el Lic. Jose Pablo Salas Ramirez, Auditor
Interno, mediante el cual remite los resultados sobre le seguimiento del estudio de la
CoNtraloria d& SEIVICIOS. .. ...ttt e e e e e
Para este punto se encuentra la Licda. Rocio Céspedes, Contralora de Servicios...............
Inicia don Jose Pablo Salas indicando que, el objetivo de este punto es comunicar los
resultados del segundo seguimiento a recomendaciones sobre el estudio “Verificacion del
proceso de evaluacién de la percepcion y satisfaccion de los servicios brindados por
JASEC”, en el cual el auditado fue la Contraloria de Servicios, referencia (AEE-R-04-2018
= ALF000-2020). . ettt
Lo anterior, en aplicacion de nuestra metodologia, especificamente en que debemos copiar
para conocimiento de la jefatura inmediata los resultados obtenidos en cada seguimiento
realizado, siendo en esta oportunidad por estructura organica el Jerarca institucional. De

acuerdo con la matriz respectiva, se determiné el estado actual de las recomendaciones,
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las cuales se han implementado en su totalidad, por lo cual la Auditoria da por finalizado el
seguimiento al @StUdIO. ... ..o
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativay en firme con seis votos presentes. ...
10.a.- Dar por recibido los Oficios AUDI-099-2021, suscritos por el Lic. José Pablo
Salas Ramirez, Auditor Interno A.l. “Comunicaciéon resultados del segundo
seguimiento a recomendaciones estudio “Verificacion del proceso de evaluacién
de la percepcion y satisfaccion de los servicios brindados por JASEC, elaborado
por parte de la Contraloria de Servicios AEE-R-04-2018-Al-010-2020"........................
10.b.- Invitar ala Auditoria Interna a que elabore una presentacién con los principales
hallazgos contenidos en el citado estudio, para ser presentado en sesién de Junta
Directiva, de acuerdo con disponibilidad de agenda................cccccveeiiiminieiiiiiniieinnnns

ARTICULO 11.- OFICIO GG-351-2021 SOBRE CONSULTA CORREDORA DE SEGUROS
COBERTURA POLIZA VEHICULOS.

SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa y en firme con seis votos presentes......
11.a.- Trasladar este punto para una proxima sesién, de acuerdo con disponibilidad
Lo LZIF: To L= 1 Lo -
ARTICULO 12.- CORRESPONDENCIA.
- Oficio J.A.2-2021 Colegio San Luis Gonzaga.

12.a. Oficio J.A.2-2021 Colegio San Luis Gonzaga

Se conoce oficio N° J.A.2-2021, suscrito por la Lic. Cindy Blanco Gonzéalez, Presidente
Junta Administrativa del Colegio San Luis Gonzaga, en el cual solicita plazo a JASEC para
poder cancelar servicios eléctricos del Colegio San Luis Gonzaga...........ccoevvivieneneneannnnn.

Ademas, se conoce oficio N° GG-395-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano,
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Gerente General, mediante el cual hace referencia a la situacion expuesta en oficio
N T A 2202 et

Indica don Francisco Calvo que, en relacion a la situacion expuesta del oficio presentado

1. El miércoles 24 de marzo de 2021, funcionarios del Colegio San Luis Gonzaga se
comunicaron a la Gerencia General, realizando la misma solicitud que se indica en
el oficio que nos ocupa y desde ese mismo dia se coordin¢ la solicitud..................

2. El'miércoles 24 de marzo de 2021, el Colegio San Luis Gonzaga envio la solicitud a
la Junta Directiva con copia a la GerenCia...........vuvuiuiiiiiiii e

3. El Colegio San Luis Gonzaga cuenta con una importante cantidad de servicios a su
nombre, y dentro de las rutas de corta del pasado viernes 26 de marzo de 2021 se
incluyeron dos servicios de bajo consumo, ese mismo viernes los servicios quedaron
[r=oT0] =T ol r= Lo o

4. Es importante indicar que el edificio Central y las aulas ubicadas costado oeste del
INS no fueron sometidos a corta de fluido electrico...........cccocvviiiiiiiiiies

5. Al dia de hoy todos los servicios a nombre del Colegio San Luis Gonzaga se
encuentran con energia eléctrica hasta el 09 de abril de 2021, segun la solicitud
FEANIZATA. ...

6. Estas situaciones son relativamente normales con las Instituciones Publicas, ya que
no siempre las partidas presupuestarias se entregan en la misma fecha, o mas bien
sufren atrasos significativos en los tiempos de entrega, y eso hace que entidades

como los colegios, recurran a estas solicitudes con frecuencia...........................
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Consulta dofia Rita Arce si, la situacion que se presentd por medio de las redes sociales es
cierta, puesto que se alega que el servicio fue reconectado gracias a la colaboracién de don
LUIS Gerardo GUEIEITEZ. .. ... e e e e e
Externa el sefior Calvo Solano que, en lo personal no le consta ninguna gestion de don Luis
Gerardo Gutiérrez, solamente los hechos que anteriormente fueron presentados...............
Interviene el sefior Gutiérrez Pimentel, para explicar la situacion presentada a raiz de un
audio recibido via WhatsApp, mediante el cual se le expuso la situacién del Colegio San
Luis Gonzaga, y por lo tanto solamente colabor6 con la orientacion del proceso
administrativo a seguir de acuerdo con lo comuniCado............coovviiiiiiiiiiii e
SE ACUERDA: de manera undnime afirmativa y en firme con seis votos presentes. ...
12.a.- Dar por recibido los Oficios GG-395-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General, y el Oficio J.A.2-2021, suscrito por la Lic. Cindy Blanco
Gonzalez, Presidente Junta Administrativa del Colegio San Luis Gonzaga...............
ARTICULO 13.- ASUNTOS VARIOS

13.a.- Externa don Carlos Astorga que el dia de hoy se recibié por parte del personal de
Apoyo de Junta Directiva, la resolucion N° RCS-066-2021, Correccion de error material en
la Resolucion RCS-312-2020, denominada “Declaratoria de Confidencialidad de Piezas del
Expediente, donde se custodia informacion comercial, financiero, contable y econdémica
brindada por los operadores y proveedores de servicios de Telecomunicaciones”, suscrita
por Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Concejo de la Superintendencia de

T el COMUNICACIONES. et et e e
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Ante esto, considera que la misma es de relevancia y debe ser valorado por parte de la
Asesoria Juridica, en relacion a los asuntos que se toman en razén confidencial, y asi se
FEfiera @l FESPECIO. ... i
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa y en firme con seis votos presentes. ...
13.a.1.- Instruir a la Asesoria Juridica para que analice el documento RCS-066-2021,
emitido por la Superintendencia de Telecomunicaciones, y se sirva informar sobre el
alcance de lanormativa emitida para JASEC......ccoiiiiiiiiiiiiiiririrrnr s e e
13.b.- Solicita dofia Rita Arce un informe donde se dé a conocer el estado de transporte

para el asunto de la gria respecto a la ejecucion de la pdliza de seguros de la Gria Siembra

SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa y en firme con seis votos presentes. ...
13.b.1.Instruir a la Administracién para que elabore y presente un informe de

actualizacién sobre la ejecucion de la pdliza de seguros de la Gria Siembra Postes....

13.c. Solicita dofia Rita Arce, un minuto de silencio por el fallecimiento del funcionario
Manuel Coto Mejia, quien se desempefiaba como colaborador del Aimacén Central............
Ademas, instruye para que se envié una nota de condolencia a los familiares, e incluir en el
boletin institucional la nota luctuosa acompafiada de la resefia del sefior Coto Mejia en la
] (1 0T o
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa y en firme con seis votos presentes. ...
13.c.1.- Celebrar un minuto de silencio, propuesto por la Presidencia de la Junta
Directiva, por el fallecimiento del funcionario Manuel Coto Mejia, quien se

desempefiaba como colaborador del Almacén Central............c.c.ccvvveeeevevninvninnnnn..
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13.c.2.- Instruir ala Administracion para enviar a la familia del sefior Coto Mejia, una
nota de condolencia suscrita por la presidencia de la Junta Directiva........................
13.c.3.- Instruir ala Administracién para que se publigue en el boletin institucional la
nota luctuosa correspondiente al fallecimiento del funcionario Coto Mejia, cedula de
identidad No. 302350939, fecha de nacimiento 12 de marzo de 1962, tenia 30 afios y
11 meses de laborar para JASEC en el Almacén, fallecio el pasado lunes 29 de marzo
de 2021, una persona muy servicial desarrollando sus funciones. Paz a su alma y
resignacion para su familia. “Si vivimos, para el Sefior vivimos; y si morimos, para el
Sefior morimos. Asi pues, sea que vivamos 0 que muramos, del Sefior somos..

ROMANOS 1487 ...t e ittt setsssan e s tasssasnsssssssnnnssssssnsnsssssssnnssnsssssnnnsssessnnee
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ANEXO ACUERDO,

ARTICULO 8 ATENCION A LA ADVERTENCIA
DE LA AUDITORIA INTERNA SOBRE
DESIGNACION DEL REPRESENTANTE DE LA
GERENCIA GENERAL EN LA JUNTA
DIRECTIVA DEL FAG.
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JEFE DE DEPARTAMENTO 2

Naturaleza del puesto
Planificacion, organizacion, direccién, coordinacion, control y evaluacién de la
gestion del departamentO @ CaArg0 ... e rurreesreeensasanssssnanesesesssseanassraransnsansnanennns
Actividades y responsabilidades
1. Organizar, planear, asignar, coordinar y supervisar el trabajo del personal a su
cargo con el fin de asegurar la ejecucion eficiente de las labores asignadas a ellos.
2. Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas,
normas y reglamentos, que rigen sus labores, por lo que deber4d mantenerse
permanentemente aCtUaliZad 0. .. .. ueueuererursiirsne e recnses s e e s e nrnrn s e e e nes
3. Asesorar al Gerente General, al Subgerente General, Jefes de Area y a otros
funcionarios de JASEC en materia de su dominio y competencia, resolver las
consultas técnicas que le formulen y exponer el criterio profesional de su
(oo Lo o 1o 11T | 0N
4. Dirigir la elaboracidn, control, ejecucion y evaluacion del Plan Anual Operativo y
del Presupuesto Anual en su departamentO ... .. e ceerereeeeeeerevereeieseereraeanaaens
5. Evaluar, diseflar y someter a consideracion de sus superiores nuevas normas,
procedimientos, programas y planes de accion, asi como las modificaciones que
serequieren en l0S Ya eXISTeNTES ... i e e e e n e
6. Velar porque los recursos humanos, materiales y equipos bajo su
responsabilidad se empleen dentro de los principios de racionalidad y términos
de productividad establecidos por 1a EMPreSa. ... remrermsrrieseinnesnsnsrnenens
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10.

11.

12.

13.

JUNTA DIRECTIVA

Satisfacer necesidades de capacitacion, equipo, material e instalaciones para que
el personal cuente con adecuadas condiciones de trabajo.....cccvvevvevevercrvnviennnnenes
Asistir a reuniones con comparfieros y superiores para coordinar actividades,
mejorar procedimientos de trabajo, analizar y resolver inconvenientes que se
presentan en el desarrollo de sus actividades, actualizar conocimientos y otras
actividades propias de SU 1abOr ... ieiiiie e v
Mantener informado a su personal sobre las decisiones y asuntos relacionados
el departamento a su cargo, tanto a nivel general de la Empresa como a nivel
LTS 01T o § T oo
Atender consultas verbales y escritas que le presentan sus superiores,
compafieros y publico en general en materia de los departamentos a su cargo.....
Supervisar el cumplimiento de las disposiciones administrativas, legales y
técnicas que requieren las actividades de su area de competencia y de los
departamentOS @ SU CANg0 wuuu ueueueununrusursrssunseussnsnsnsssssnssssnsssssnsssnsmsssnssssssssssnsnsen
Dar seguimiento a las disposiciones de la Auditoria Interna, a los acuerdos de la
Junta Directiva, asi como a las disposiciones de otros entes internos y externos,
€N 10 QUE COMPELE SU A8 tuutueuerueereuaeaeaeeaeses e eaesaneasanasssnsneesesanansnssssnsananennaen
Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran

asignadas por SU SUPErior iINMEAIAt0 ... uuurerurrueerearnrasrseeseseinsnssresnssrseansnsnsnens

JEFE DEPARTAMENTO MERCADEO Y VENTAS

14. Efectuar andlisis de las tendencias del mercado paralatoma de decisiones.....
15. Definir las estrategias de marketing para la oferta de productos o servicios.....
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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16. Analizar las acciones del departamento, evaluar y controlar los resultados de
I TS 1 1= N
17. Mantener y ejecutar una estrategia de benchmarking para los diferentes
negocios en que iNCUrsioNe JASERC...........o et nen e
18. Elaborar, ejecutar y controlar las Estrategias de Mercadeo, asi como la
Estrategia de Comunicacion Integrada de Mercadeo para los diferentes
NEJOCIOS U8 JASE ... it et et e ettt e et e st e re e nansananas e nnnans
19. Prospectar y contactar a los clientes y establecer procesos de negociacion,
segun las necesidades qUE S PreSENTEN ... ue e rerrireeeresrnrasaesnansnansnsnssnnnnnanns
20. Realizar analisis de nichos de mercado donde JASEC debe ampliar su cobertura
de Energia e infocomunicaciones o cualesquier 0Otro NegOCIO.....cueurururereueuenensn.
21. Elaborar los contratos de servicio con Clientes en Informes de Calidad de
Y= VT o o N
22. Preparar planes y presupuesto de ventas, asi como, las metas y objetivos del
(o L= o= U =0 ¢ =1 o (o P
23. Calcular lademanday pronosticar 1asS VENIAS....ccvvererrarerinrraeesesmsesneseranennnnas
24. Verificar la solicitud de altas, bajas y modificaciones de servicios y los reportes
ST 0 L= 03 8 1Yo 1N
25. Llevar el registro de la apertura, actualizacion y confirmaciéon de cierre de
incidencias de l0S CliENTES ... ..t e e e e
26. Coordinar con todos los involucrados las acciones necesarias para garantizar

el adecuado cumplimiento de la estrategia de mercadeo y atencion al cliente de
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Lo X =T o Lo o Lo X 3
27. Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas para cualquier
SErVICIO QUE SE rEQUIEIA BN SU AIC8. ueuerurueeunrenanrassnssssesnsansasanssssnanssssnsssnnsasnen

28. Asegurar el manejo adecuado de laimagen corporativade JASEC........cccuvueunnn

JEFE DEPARTAMENTO PLANIFICACION INSTITUCIONAL

14. Coordinar la definicibn de la filosofia institucional expresada en el
reconocimiento de la mision, vision, valores y politica de calidad, expresadas
mediante la estrategia iNStItUCIONAl .. ....uvuiis e e re e e rn e e eaeas

15. Determinar en coordinaciéon con los responsables de mando, los factores

internos y externos queinciden en el logro de los objetivos institucionales y por

16. Facilitar la determinacion de objetivos y seleccién de estrategias y cursos de
accion a seguir en coordinacién con responsables de mando.......oceeeeeeiicinnnnnes
17. Diseflar e implementar el Sistema de seguimiento, control y evaluacién de los
PlaNes INSTITUCIONAIES ..eueneee e i e e e e e e e e e s r e e ra s r e e e e e s
18. Coordinar el establecimiento del vinculo entre la planificacién estratégicay la
PlaNifiCaCiON OPEIrAtIVA. .. cueuieieee e e et e e e e e s e e e e e e e en e nnan
19. Concretar en el mediano plazo los objetivos planteados por la organizacion en
el largo plazo en coordinacion con responsables de mando.......ccveuuvevevrnenenenn.
20. Desarrollar una metodologia que permita preparar diversos escenarios que le
faculten a la organizacion anticiparse a los cambios y manejarlos

L LT =T A=) 8 1= 01 =
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21. Dar seguimiento a los objetivos de largo plazo, evaluar su cumplimiento
mediante el establecimiento de metas de mediano plazo y establecer las
medidas correctivas en coordinacidon con los responsables de mando..............

22. Controlar que los planes operativos de cada una de las areas de gestion
contengan los siguientes aspectos basicos como los objetivos de la unidad de
gestion, factores criticos de éxito, principales problemas y oportunidades, entre
el entorno y la capacidad institucional, definicion de estrategiay acciones para
enfrentar los problemas y aprovechar las oportunidades de la unidad a cargo,
analisis de los recursos con los que se cuenta, planes de accion, tareas,
responsables y cronogramas de cumplimientO....c.ccvevvieicereiierrieicrce e venaens

23. Planificar eimplementar el Sistema de Control Interno y Evaluacién del Riesgo..

24. Vincular los planes estratégicos y de inversion, con el Plan Operativo
InStitucional y €l PreSUPUESTO..cuuuu s e eire e e e e e e e v rn s e n s e nrasrnnnnns

25. Monitorear el avance y resultados del plan estratégico mediante el SIG:
actividades estratégicas, evaluacion fisica financiera, autoevaluacién de control
interno y evaluacién del riesgo SEVRI, evaluar las estratégicas Institucionales
Lo LSI= Lo =T o Lo = | = 3 N

26. Obtener informacion cuantitativa o cualitativa sobre el grado de cumplimiento
delos fines paralos cuales fue creada JASEC......cevvererimveriiceceseenenenanenennas

27. Capacitar y culturizar a los Enlaces Institucionales y Auditores Internos de

JASEC, en cuanto alanormativade Calidad ..o meeeeee e eeiieceeeeieinneesininsnnnes

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

28. Fortalecer el sistema de Gestion DE CALIDAD ISO 9001, y su ambito de accion

0 alcance controlando el cumplimiento de los postulados de la gestion de la

29. Organizar los recursos y procesos para desarrollar y mantener un sistema de
gestién centrado en lacalidad de los servicios alos clienteS...ccvcveveevevieiiennnnnn.
30. Propiciar una autoevaluacion concurrente en todas areas que refleje una
constante actitud de Mejora CONtINUA.....cvurrereeir e rere v reerereee e s reansaeenennas
31. Enfocar la cultura organizacional haciala alineacién del comportamiento de los
colaboradores en términos alaexcelenciaen el servicio al clientey en promover
los valores institucionales en el quehacer de JASEC.........ccevvvevievviiiinninnnn,
32. Incorporar planes, programas y acciones para identificar, prevenir, analizar,
priorizar, evaluar, dar respuesta y controlar permanentemente los riesgos que
puedan afectar el funcionamiento de procesos institucionales, tomando como
punto de partidalos alcances de la Planificacién Estratégicay la normativa legal
que regula la operacion, en coordinacion con los responsables de --.las areas
DA €L (0T =T0 11 41 =T oY 0 E N
33. Definir una estrategia para el establecimiento y funcionamiento del Sistema de
Valoracién del Riesgo Institucional, que apoye latoma de decisiones...............
34. Generar lainformacion necesaria que le permita a la gerencia tomar decisiones
de una manerarazonable y acorde con los objetivos de la JASEC....................
35. Incorporar las actividades que requiere el SEVRI, alos planes que lainstitucion

desarrolla; con el fin de obtener un esfuerzo integrado en el logro de los
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0DbjetivoSs INSTItUCIONAIES ..uuie e eee e e v e e e n e e e e e
36. Establecer métodos y mecanismos idoneos para ejecutar las acciones de
comunicacién y Divulgacién de la informacién relacionada con el Sistema
Especifico de Valoracion de Ri€SO0S . ..uummuiuriereaeinescevee e ea s e e easeeenas
37. Dar seguimiento y control trimestral de la estrategia Institucional y planes
L0 0 T=T 4= 1 AV 1 N
38. Generar informacién sobre alcances y desviaciones de los planes de accion y
consecuentes resultados y remitir a los Entes Contralores en tiempo oportuno.
39. Implementar mecanismos para el cumplimiento de la Ley de Control Interno
N° 8292y la Normativa especificade la Evaluacién de Control Interno................
40. Generar informacion actualizada sobre los riesgos institucionales relevantes
asociados al logro de los objetivos y metas, definidos tanto en los planes
anuales operativos, de mediano y de largo plazo, y el comportamiento del nivel
de rieSgO INSTITUCIONAL. e uiiaeeeeevearn sr e e e e e e raras e s s e nras s e rasrrn e narnas
41. Establecer los planes de administracion de riesgos que le permitan a la
Institucion valorar los riesgos que han sido considerados como criticos...........
42. Coordinar la implementacién del proceso de autoevaluacién de riesgos y
controles de acuerdo a lo definido en la Ley General de Control Interno su
normativay lineamientoS aSOCIAUOS ... uuurerururerurrniieirrnrarrs s sserrrsn e rsannennns
43. Desarrollar e implementar mediante el uso de herramientas y software el

Sistema de Informacion Gerencial de JASEC ... v eee e eiinn e eianseiisnseinsneeas

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

44. Generar como resultado en forma efectiva, oportuna e integrada un flujo de
informacidn institucional (Sistema de Informacién Gerencial), que permita a los
diferentes niveles directivos y de mando de la organizacién, dar seguimiento a
los planes, Programas Y @CCIONES ... uuuurueurursenreusressrnssunsnssnsassesssssesssnsnssnnsnnes

45, Identificar, prevenir, analizar, priorizar, evaluar, dar respuesta y controlar
permanentemente el nivel de ejecucion programada y que pueda afectar el
cumplimiento de la estrategia inStitUCIioONal......cevuvieiiieieiie e e

46. Atender Acuerdos de Junta Directiva u otros informes especiales que solicite la
Gerencia General 0 la jefatura iNMmediata........evrvrrmmmimeininre e rrceeiecnsanens

47. Coordinar reuniones con €l personNal @ Carg0....uuururuerurrerrsererierrarsarananesesnssens

JEFE DEPARTAMENTO CONTRALORIA DE SERVICIOS

14. Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas,
normas y reglamentos que rigen su proceso, por lo que deberd mantenerse
permanentemente actUaliZaAd 0. ..ueeue e verie i e e ee e et e e eae e e e

15. Elaborar el proyecto del presupuesto y del plan anual operativo de la
CONtraloria 0 SEIrVICIOS muue s eeeie e cearn e e s sns e e s e e s s nsnsns s nrnssrn s nanaas

16. Formular los objetivos, programas y procedimientos de trabajo de la Contraloria
y determinar las necesidades de equipos, recursos humanos y financieros,
velando porque los recursos materiales y equipos bajo su responsabilidad
se empleen dentro de los principios de racionalidad y términos de

productividad establecidos por la Empresa.............cccovoiimimiiiiniiiiiinananns
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17. Cumplir con la presentacion del plan de trabajo y el informe anual de labores
establecidos por la Ley en los plazos y formatos definidos, asi como elaborar
cuando se le solicite por parte del jerarca institucional y la Secretaria Técnica,
informes periddicos sobre la gestion y actividades realizadas.........cccccvueuenen.

18. Planear, dirigir, coordinar y supervisar las actividades de la Contraloria de
B =T V7 o [0 X

19. Atender oportunamente las gestiones que presentan las personas usuarias
sobre los servicios organizacionales, procurar y/o gestionar una soluciéon a
estos. Para ello gestionara con las instancias responsables de brindar los
servicios, laatencién de las inconformidades segun los plazos establecidos en
la Ley N° 9158 Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de
SErVICIOS Y SU FEQIaAMENT0 .. e eeiet ettt et e e e ettt e e e e e e sns e eanaesnnannns

20. Participar y realizar todas las labores de contratacién administrativa, control
del presupuesto, control y manejo de documentacion propias de la Contraloria
[0 LIS 1= VAT o Lo 1

21. Presentar ala Junta Directiva de JASEC un plan anual de trabajo que sirva de
base para evaluar el informe anual de labores. Una copia de dicho plan debera

presentarse a la Secretaria Técnica a mas tardar el 30 de noviembre de cada

22. Proponer a la Junta Directiva los procedimientos y requisitos de recepcion,
tramitacién, resoluciéon y seguimiento de las gestiones, entendidas como toda

inconformidad, reclamo, consulta, denuncia, sugerencia o felicitacion respecto
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de laforma o el contenido con el que se brinda un servicio, presentadas por las
personas usuarias ante la Contraloria de Servicios, respecto de los servicios
QUE Brinda JASEQC.......... ..ottt et ettt ettt et
23. Proponer recomendaciones relacionadas con la prestacion de los servicios al
jerarca, asi como alas unidades responsables de brindarlos, promoviendo para
ello procesos de mejora continua en la prestacion de los servicios con base en
las investigaciones realizadas por la Contraloria, en virtud de una o varias
gestiones presentadas por las personas usuarias en relacién con algun
SEervicio, proceso 0 ProCedimiento. .............eeeieeiesierieeieieins it eesaeasnssnssnsansns
24. Evaluar la prestaciéon de los servicios de las diversas instancias de la
organizacién, de conformidad con las metodologias y técnicas que regulen la
materia en términos de calidad, mejora continua e innovacién, estableciendo
indicadores de gestion para identificar las diferentes tendencias en los
servicios con el fin de disminuir reclamos y futuras quejas...................cevc.....
25. Velar por el cumplimiento de las directrices y los lineamientos de politica
publica emitidos acorde con la presente ley, en materia de mejoramiento
continuo e innovacién de los servicios. Lo anterior, sin perjuicio de las
acciones que se desarrollen y respondan a las necesidades especificas de la
organizacion ala cual PErteNECE. ... .. e e e e e e e e e e e s e e e e e rn e
26. Recomendar al jerarca la adopcion de politicas, programas, proyectos e
investigaciones tendientes alograr un mayor conocimiento sobre la calidad del

servicio que presta la institucion, asi como de procesos de modernizacion de
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0 =3 0 1] 0 1
27. Emitir y dar seguimiento a las recomendaciones dirigidas a la administracion
activa respecto de los servicios que brinda JASEC, con el fin de mejorar su
prestacién, en busqueda del mejoramiento continuo e innovacién y de
cumplimiento de las expectativas de las personas UsuariaS......cceververereerariennnn.
28. Servir de enlace y coordinacion a nivel institucional entre MIDEPLAN, la
Defensoria de los Habitantes, el MEIC y la Sociedad Civil en materia de su
LodoY 1] oZ=1 L= 1 Lo - S
29. Participar en los diferentes Consejos Directivos, comisiones de trabajo u otros
6rganos a nivel institucional, cuando la funcién de éstos se relacione con la
prestacion, evaluacion y mejora continua de los servicios institucionales, todo
conforme alo establecido porlalLey N°9158.......vueieiiiieiiiiiice e e ree e
30. Identificar conflictos actuales y potenciales en la relacién persona-usuaria-
instituciéon para determinar sus causas y formular las recomendaciones
LoTo ] A €=1SY 0 Lo 4 Lo 111 o1 =S
31. Promover e impulsar estudios de procedimientos y simplificacion de tramites
en todos los servicios que presta lainstituCiON....cccevveieiie v e,
32. Velar porque la institucién responda a los usuarios conforme lo establecido
por la ley vigente y vigilar el cumplimiento del derecho que asiste a las
personas usuarias derecibir respuesta prontaa gestiones referidas aservicios,
presentadas ante las organizaciones que los brindan, todo dentro de los plazos

establecidos en la ley o en los reglamentos internos aplicables.....................
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33. Verificar que se pongan en practica las normas, directrices y politicas que en
materia de servicios dicten las autoridades de la organizacion, para lo cual las
dependencias deberan informar de previo a la Contraloria sobre el particular,
asi mismo las instancias deberan enviar a la Contraloria informacién que les
LYo 1 ToT L A=TR= I (=17 o 1= o o J

34. Evaluar, la prestacién de los servicios de apoyo y las ayudas técnicas
requeridos por las personas con discapacidad, en cumplimiento de la
legislacion vigente enlamateria...............c.ceeeeeeieieiiiieeiiiieieiieiei e ansanaanaeaas

35. Ejercer sus funciones con independencia funcional y de criterio respecto del
jerarca y los demdas componentes de la administracion activa de la
organizacién, por ello no debera realizar funciones ni actuaciones de la
administracién activa, excepto las necesarias para cumplir sus propias
L0 oo =TS TSRS

36. Elaborary aplicar al menos 2 veces al afio, instrumentos que permitan medir la
percepcidn para obtener la opinion de las personas usuarias sobre la calidad
de prestacion de los servicios, grado de satisfaccién y las mejoras requeridas,
para ello contard con los recursos y el apoyo técnico de las unidades
AAMUNISIIatiVAS. .........c.eeeeeeeeees it ettt et e e ratansaranan s nanaansnanannnnane e nnnnn

37. Mantener un registro actualizado sobre la naturaleza y la frecuencia de las
gestiones presentadas ante la Contraloria de Servicios, asi como de las
recomendaciones y las acciones organizacionales acatadas para resolver el

caso y su cumplimiento o incumplimiento. El registro debe contener nombre
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de la persona usuaria y datos personales, oficina donde se genero el servicio

o inconformidad y motivo de la MiSMa.....cevereruirreiievrieice v e rrenere e raeanaens

38. Informar al jerarca de la institucion cuando las recomendaciones realizadas
por la contraloria de servicios hayan sido ignoradas y por ende, las
situaciones que provocan inconformidades en las personas usuarias
pPermanezcan Sin SOIUCION................eeeeeie it it ettt ettt aeansanssesanssnssnsansanns

39. Coadyuvar en la elaboracion y aprobacion de manuales, cédigos y/o
protocolos de atencidn de servicio a las personas usuarias..........................

40. Realizar las investigaciones internas preliminares, de oficio o a peticién de
parte, sobre las fallas en la prestacion de los servicios, con el fin de garantizar

la eficiencia de las gestiones de la organizacion. Lo anterior, sin perjuicio de

los procedimientos administrativos que la administracion decida establecer

para encontrar la verdad real de los hechos y que la Contraloria de Servicios
permita a cualquier funcionario involucrado brindar explicaciones sobre su
gestién, asi como proteger sus derechos fundamentales.......cccvvvvvevcivnnnnnnnn.

41. Elaborar los informes y estudios especiales solicitados por la ARESEP para
tramitar un eventual reclamo por parte de los usuarios, a efecto de que se
informe |0 actuado Por JASERC..........c.o et

42. Asistir a las Audiencias de Conciliacibn de ARESEP y participar en la
exposiciéon del informe elaborado y cualquier otro documento técnico propio

Lo 1Y I o= 1o 1
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43. Realizar cuando asiserequiera, inspecciones de campo que sirvan de sustento

en la respuesta que prepara la Contraloria de Servicios para la atencién de

44, Impulsar y verificar el cumplimiento de la efectividad de los mecanismos y
procedimientos de comunicacidon a las personas usuarias, de manera tal que
les permita contar con informacién actualizada en relacién con los servicios
que ofrece la organizacién respectiva, sus procedimientos y los modos de
T 0 =L o N

45. Informar a las personas usuarias sobre los servicios que brinda la Contraloria
[0 LIS 1= VAT o Lo 1

46. Preparar informes especiales y eventualmente realizar las exposiciones de
casos solicitados por la Junta Directiva o la Gerencia General........ccccvvevuvuennn..

47. Ejecutar otras funciones establecidas en leyes y reglamentoS........c.ceceuveennne.

Jefe Departamento Salud Ocupacional y Servicio Médico

48. Dirigir la creacion, implementacion y mantenimiento de los programas de
seguridad y salud ocupacional de toda la organizacion de la Empresa.............

49. Desarrollar estrategias que favorezcan la disminucién de los factores de riesgo
laboral €n 1a EMPresSa............cc.uieiuiieiiiiiiieieie i seassaa e nsa e sassn s e s nnnnas

50. Gestionar el cumplimiento en la Empresa de la normativa externa en seguridad
y salud ocupacional que |e COrreSPONAa. .. curm e eee e eeeme e ee e

51. Preparar el plan de trabajo anual de seguridad y salud ocupacional de la

Empresa, incluyendo la asignacién de recursos y el presupuesto necesario

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

[OF= U= IS U T =T o UL ox oY o

14. Velar por el cumplimiento del plan de compras y la correcta utilizacién de los
recursos asignados al Departamento..........cccveveieiiiiriieeeeinisesr e iniserrenanranns

15. Elaborar y coordinar la ejecucion del programa de capacitacion anual en
promociény prevencion de la seguridad y salud ocupacional......cccecvvevvevevnnennnns

16. Definir, asignar, controlar y supervisar las inspecciones técnicas, visitas de
campo y verificaciones que sean necesarias, asi como las investigaciones de los
accidentes laborales ocurridoS €N JASEC.....ccciveirriiiiiiavnrassrnesinnessnssnssannens

17. Asesorar en el establecimiento de medidas de mitigacion tendientes a controlar o
eliminar los factores de riesgo laborales y emergencias.............ccccccvcvvevevininnnnn..

18. Definir, documentar y controlar los indicadores de gestién de salud y seguridad
[0 LS Y =
19. Comunicar a las jefaturas y la Administracion Superior de manera periédica, los
resultados de los indicadores de accidentabilidad de la Institucion.....................

20. Coordinar, evaluar y ajustar todos los aspectos relativos a la prestacion del
servicio médico, incluyendo horarios de atencion, visitas a los distintos centros

de trabajo, programas de medicina preventivay del trabajo, asi como de medicina
curativa, controles de todo tipo, limpieza y orden de los consultorios médicos y

(o 0= Lo 1 T = 0 o N
21. Definir y aplicar medidas de mejora de la gestion de la salud y seguridad en la

=3 11 {7 o Lo 1 1
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22. Promover y gestionar ante la alta direccion de la Empresa, el compromiso y las
acciones necesarias para el desarrollo de la salud y seguridad ocupacional y la
Lo UL AUT = W o] =2V =T 0 6 V2= VO

JEFE DEPARTAMENTO GESTION DE LA ARQUITECTURA Y COMUNICACION

14. Velar por que se mantenga en estado 6ptimo de funcionamiento, el sistema de
comunicaciones de datos 1a EMPresa...........c.cceeuerieeiesiesisisisisinssnsinsanssnsanas
15. Administrar la Red de comunicaciones y mantener actualizados los planos de
distribucion de direcciones IP, tanto de redes de area local como de la “”intranet”
y servidores de la “extranet’...............eneieiiiii i
16. Verificar el rendimiento y la seguridad de lared de comunicaciones...................
17. Definir y gestionar los convenios de niveles de servicio (SLAs) para los servicios
(o] 1 oo 1= o [ PP
18. Monitorear y reportar continuamente la disponibilidad, el desempefio y la
capacidad de los recursos tecnoldgicos de Tl viiivrieieeieie e e ve e
19. Mantener en funcionamiento y analizar las posibilidades de expansién de los
servicios deinternety Corre0 eleCtrONICO. cuu it v eieerviee ettt et et eeevesaeeaeaeas
20. Verificar y Auditar la informacién de la configuracion (incluye la deteccion de
Yo N EATIVE= T =T a Lo = 10 L o] €= To o ) A
21. Programary llevar a cabo el mantenimiento preventivo.......ccoeeovmervieimiieiaveceeaens
22. Detectar, registrar y resolver Incidentes, Solicitudes de Servicio, Solicitudes de

Informacion, relacionados con la infraestructura tecnol0gica......cccvevuvevrrnennnnnn
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23. Asignar las cuentas de entrada a la red y a los servicios de internet y correo
(=1 (=T 1 0] 1 ] [ o PN

24. Evaluar el mercado y latendencia de la industria en materia de comunicaciones,
seguridad de la informacion e infraestructura tecnolégica en general, con el fin
de efectuar, cuando esto sea pertinente................co.eeeeiieiiiieiiieiieinirninenennnnas

25. Administrar y controlar la configuracion de los diferentes sistemas operativos

que permitan el intercambio de informacién de los sistemas de aplicacion en la

26. Mantener los sistemas operativos en Optimas condiciones, garantizando la
eficiencia en la administracién de los recursos de Hardware y Software............
27. Garantizar que los esquemas de seguridad de acceso a la infraestructura
tecnolégica sean los correctos, en funcion de las responsabilidades de los
funcionarios que tienen acceso a los sistemas de informacién y a las
herramientas de productividad de usuario final............cccerveeveveeereiercrininnnnnns
28. Efectuar las labores de operacién de los servidores principales del Sistema
computacional de 1a JASERC. ...ttt ettt ettt et it ettt et
29. Aplicar los procedimientos de respaldo y recuperacion definidos para mantener
laintegridad de las bases de datOS......cuvverierurriinrere e e rr e n e e e
30. Implantar modelos de seguridad, respaldo y recuperacién de informacién con el
objeto de garantizar la integridad de la informacién administrada en la base de
datos y en los sistemas de automatizaciéon de oficinas y de usuario final..............

31. Administrary controlar la arquitecturade datos dela Empresa.......cccveveevuvmananns
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32. Definir y mantener un Plan de la Seguridad de T.l....ceveuieieiininieincecevavceee
33. Monitorear incidentes de seguridad reales y potencialeS......cccvvvvvriiverieiienanannnn.
34. Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar valor agregado en la
INtEQracion A€ SISTEMAS ....eeueere e ire e rere e e e s e re e rn s n s r s s e e smm e rnnns
35. Coordinar con los funcionarios a cargo, el mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos de cdmputo que utilizan los usuarios INtErNOS.....ccevveueverernrnrannnn..
36. Revisar y actualizar el plan de continuidad informatica.......ccvcvvvveveviivviiiivncnnnn,
37. Coordinar con los funcionarios del Area de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones, las pruebas anuales del Plan Institucional de continuidad de
1 0] 0 = LA o
JEFE DEPARTAMENTO GESTION DE SISTEMAS, MANTENIMIENTO Y DESARROLLO
14. Velar por los intereses de JASEC ante las empresas proveedoras de los servicios
(o0 01 1 > €= T Ko 1=
15. Definir los requerimientos de informacion funcionales y técnicos del negocio.....
16. Controlar la implementacién del software en el ambiente de produccién y
garantizar la integridad de datos y programas en los procesos de conversion y
LYo ] = Lo Lo ] o O
17. Administrar y controlar el avance de los sistemas automatizados en funcién de
los planes de trabajo PrOPUESTOS . cue e euurerrrreirain s rn e e e e s rnrn s srn e e rarnennes
18. Definir los criterios para determinar la procedencia de cambios y accesos de

emergencia al software y datos, y los procedimientos de autorizacién, registro,
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supervision y evaluacién técnica, operativay administrativa de los resultados de
E©S0S CAMMDIOS Y ACCES0S 1 utturumuruereenenrnsnsarasanraranssssnsnsanssranssssnsessnsnssssarnnsnrnns
19. Controlar las distintas versiones de los programas que se generen como parte
Lo LI W o= TN =T oY1 1= o o
20. Establecer el ambiente de pruebay conducir pruebas de aceptacion finales........
21. Establecer los controles y asignar las funciones, responsabilidades y permisos
de acceso al personal acargo de las labores de implementacién y mantenimiento
[0 LIS ) 0T TR
22. Verificar que los estandares técnicos pactados para el desarrollo del software,
se cumplan a cabalidad. .. ..o veieire e e et
23. Valuar impacto y dar prioridad a cambios en base a las necesidades del negocio.
24. Elaborar un estudio de factibilidad y formulacién de cursos de accidn
alternativos para el desarrollo de nuevos sistemas automatizadoS.........cccvurunnns
25. Garantizar que la participacién de los usuarios en cada proyecto se efectie de la
formamas eficiente POSIDIE. .. e e
26. Validar que los procedimientos de informacion expuestos por las areas usuarias
sean contemplados correctamente en la especificacién, desarrollo e
implantacion de Cada SISteMIA. ... e rurrre e eieee e ee e e e e e e e e rn e r e rnssannaes
27. Planificar las actividades para laimplantacion de sistemas.......cccevveieeeernnnn..
28. Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales en lo que se refiere alos

E= Y X103 (o R =0 o] 0 1P
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29. Aprobar los informes de avance y las autorizaciones de pago en lo que respecta
alos servicios técnicos, en caso de ser adquiridos externamente.......cccveevevennnn.
30. Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar valor agregado en la
INtEQracion A€ SISTEMAS ....eeueere e ire e rere e e e s e re e rn s n s r s s e e smm e rnnns
31. Coordinar la ejecucién de la Conversion del Sistemay la Pruebas de Integracién
en AmMbiente de PruebDa. .. .cce e e e e
32. Definir los criterios para determinar la procedencia de cambios y accesos de
emergencia al software y datos, y los procedimientos de autorizacion, registro,
supervision y evaluacién técnica, operativay administrativa de los resultados de
©S0S CAMDIOS Y ACCES0S ittt tuteraeserennraranssesaaesansaranasssnsnsassasansnsnnanrnsanssssnrnnnnns
33. Realizar para cada proyecto las recomendaciones de recurso humano, equipo y
recursos financieros necesarios para el cumplimiento de las metas establecidas.
34. Aplicar herramientas de aseguramiento de la calidad en los procesos que se
== 4= 1
JEFE DEPARTAMENTO GESTION DE CALIDAD Y RIESGOS
48. Velar por los intereses de JASEC ante las empresas proveedoras de los servicios
(o0 01 = 117>V o 1
49. Administrar y controlar el avance de los proyectos del Departamento de Gestidn
de Calidad y Riesgos en funcion de los planes de trabajo propuestos.................
50. Monitorear y controlar las actividades de control interno del Area de Tecnologias
Lo T3 1Y {0 ¢ 2 = Toq o 1 o S

51. Establecer, mantener y controlar el cumplimiento de las Metas de Calidad..........
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52. Establecer, gestionar y comunicar el Plan de Calidad de datos para cada sistema
(0 LI 0o o 0 = T o T o S
53. Gestionar la calidad de los datos almacenados en las bases de datos de sistemas
L= T 0 Yo [0 T o3 o 0
54. Establecer y mantener el marco de trabajo para la Administracién de Proyectos
o =
55. Aprobar los informes de avance y las autorizaciones de pago en lo que respecta
a los servicios técnicos, en caso de ser adquiridos externamente.......c.ecevevuenen..
56. Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar el valor agregado en la
INTEYraCioN 0 SISTMAS . cu ittt rer e s e et et et e sasanssseaesanrasanansnnananennnnen
57. Desarrollar politicas y procedimientos de adquisicién de tecnologias de
informacién de acuerdo con las politicas de Adquisicion al nivel organizativo.....
58. Realizar para cada proyecto las recomendaciones de recurso humano, equipo y
recursos financieros necesarios para el cumplimiento de las metas establecidas
relacionados con riesgos y calidad......cuveeiiieiiiiiiicr e e,
59. Aprobar y gestionar el financiamiento de los Planes de accién de Riesgos..........
60. Evaluar los riesgos asociados con las actividades de tecnologias de informacion
61. Identificar los objetivos internos de T.I., determinar el contexto de riesgo, y
evaluar los planes de accion paratratar [0S rNeSg0S...uurruerrrernrerrrarrieseaernsnnnens
62. Entender los objetivos estratégicos relevantes para el negocio y aplicarles la
(V= Lo T = Te To Y a0 K= T o o 1N

63. Mantener y monitorear un Plan de AcCion de Ri€SgO0S...cveivireririereeieieienieiirnanens
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64. Mantener actualizados los procedimientos, instructivos y formularios publicados
en el Sistema de Gestion Empresarial relacionados con las tecnologias de
1 01 0101= T o o N

65. Monitorear el proceso de auto-evaluaCiON......cueeeeerrerarerrceeeesneseensareseaannanns

JEFE DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO

14. Dirigir, coordinar y ejecutar actividades relacionadas con el Proceso de Apoyo
Liderazgo del Talento Humano (PATH), asegurando entre otros elementos que
las personas gque trabajan bajo el control de la organizacion sean idéneas y
suficientes para la implementacién eficaz del sistema de gestion de la calidad,
para la operacién y control de sus procesos, para el desarrollo de la estrategia
empresarial, asi como asegurar la calidad de la gestion del personal..................

15. Dirigir las actividades relacionadas con el procedimiento de planificacion de
recursos humanos para utilizar el talento humano con tanta eficacia como sea
posible, donde y cuando se necesiten, a fin de alcanzar las metas de la
(o] 0 F= T T2 11 ) o SN

16. Dirigir, coordinar y ejecutar actividades relacionadas con el procedimiento de
reclutamiento y seleccién de personal que permita atraer personas en forma
oportuna, en namero suficiente y con las competencias necesarias y elegir a las
mas adecuadas para un puesto y paralaorganizacién.Coordinar larealizacién de
actividades relacionadas con el procedimiento de induccion y reinduccién para
llograr que las personas de nuevo ingreso y quienes cambian de puesto o de

unidad, se introduzcan en forma adecuada en la cultura de la organizacién.........
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17. Dirigir, coordinar y ejecutar actividades inherentes al procedimiento de servicios
para el recurso humano para atender en forma adecuada los requerimientos que
plantean los colaboradores y mantener actualizados los registros de todos los
movimientos asignados a cada uno, dentro de los cuales se incluye la gestion de
la planilla, expedientes de personal, gestion de vacaciones y otroS.......cceeveveense.

18. Gestionar la ejecucién de actividades correspondientes al procedimiento de
carrera administrativa en procura del desarrollo de los funcionarios de JASEC
hacia posiciones de mayor nivel, conforme las necesidades de la Empresa.........

19. Dirigir la ejecucion de actividades relacionadas con el procedimiento de gestion
del climalaboral paraidentificar las percepciones de los colaboradores respecto
de las variables del clima laboral y gestionarlas para que se adecuen a las
expectativas personales y empreSarialesS. ..o e ivererieiieeeeeereieereeeevaraeaaeaaas

20. Coordinar la realizacion de actividades correspondientes al procedimiento de
evaluacion del desempefio para detectar las fortalezas y areas de oportunidad
que tiene el colaborador en el desarrollo y desempefio de sus funciones en el
PUESEO QUE OCUPB. rueueeunrnenrunsnnnnsnsnsnssnnsssansnsssnsnsnssssnnssssnsnsssnsssnsnsssnsnsssnnsnsnns

21. Asegurar larealizacion de actividades inherentes al procedimiento de formacién
y desarrollo para gestionar la insercion y actualizacion laboral, con el fin de
aumentar el conocimiento y habilidades de los colaboradores, permitiendo
el desarrollo de las competencias requeridas en el desempefio del trabajo..........

22. Gestionar la ejecucion de actividades correspondientes al procedimiento de

relaciones laborales para propiciar un equilibrio en las relaciones entre los
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funcionarios y el patrono, minimizando en lo posible la presencia de conflictos
mediante la atencién inmediata de éstos, en procura de un ambiente laboral
estable. Aqui se incluye la administracion del régimen disciplinario en conjunto
CON |as Jefaturas rESPECTIVAS cuuuuerururseuresecnrn e carrsenns s e ras e s e e n e e e sns s nnrnes
23. Disendar, dirigir, planificar, supervisar y aprobar la adecuada implementacion de
estudios y procesos técnicos relacionados con estudios de clima organizacional,
el reclutamiento y seleccion del personal, orientar al nuevo empleado, actualizar
y aplicar el sistema de clasificacion y valoracién de puestos, motivacion,
deteccidon de necesidades de capacitacion y adiestramiento del personal............
24. Organizar, dirigir, coordinar y ejecutar las actividades relacionadas con la
actualizacién de las descripciones de cargos y clases, la estructura de los
puestos, su disefio y clasificacién a fin de mantener actualizado el Manual
(DT o g o ARV 0T 0 L= U L= T o 1
25. Coordinar las acciones necesarias para la contratacion de consultores y
asesores para el desarrollo de investigaciones y creacion de las herramientas
necesarias como apoyo alas actividades del Departamento........cvcevrvrenerererrannn..
26. Elaborar estudios especiales a solicitud de la Junta Directiva, Gerencia y
ST UL 0T =T = ] - S
27. Formar parte de la Junta Directiva del Fondo de Ahorro y Garantia de los
Empleados de JASEC, conforme lo dispone la normativa respectiva..................

JEFE DEPARTAMENTO CONTABILIDAD

14. Elaborar y presentar informes periédicos de labores asignadas, avance de sus
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proyectos y otros aspectos de interés parala evaluacion de su trabajo.............
15. Ejecutar trabajos especiales relacionados con el comportamiento financiero y
econdmico de JASEC para las diferentes instancias nacionales.......c...ccvceueuane.
16. Examinar, aprobar o improbar los diferentes registros contables por
reclasificaciones o0 ajustes sobre estudios especiales a las distintas cuentas
(o0 01 =1 o] 1= 1=
17. Presentar y analizar mensualmente la situacion financiera y econémica de
JASEC mediante los Estados Financieros para ser presentados a la Junta
Directivay comentados y aprobados pPOr €Sta.....cueuerurmrmaiernmiireceneaenenaeaes
18. Velar por las relaciones del departamento con el resto de JASEC, asi como con
las instituciones externas con que se relaciona con el propésito de que las
labores que se realizan sean adecuadas, eficientes y armoniosas.........c.c.cc......
19. Analizar, revisar y aprobar el cierre contable anual, asi como el cierre fiscal
ANUAl A€ 18 EMPIES @ ucuieneinvaraieeieee e re s re s e e n e s rn s e s a s n e annrannnens
20. Aprobarlaejecuciény preparaciéon de las declaraciones de Impuesto de Renta..
21. Velar por la oportuna ejecucion de conciliaciones contables y brindar el
seguimiento requerido alas partidas de conciliaCion......cccceevveieiiiicviiieveiennnan.
22. Revisar y aprobar los asientos de ajuste o reclasificacién resultantes de los
analisis de las diversas cuentas contables, asi como los asientos por partidas
extraordinarias que se presenten durante el ejercicio contable............c...cc.o....
23. Verificar la actualizacion y correcta preparacion de los Libros Legales de la

0 0 T 2= R
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24. Velar por que los registros contables y estados financieros cumplan
oportunamente con las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
disposiciones de la Direcciéon General de Contabilidad Nacional y cualquier otra
=To L] E= Tod o T o [U L= o] o LU L= S

25. Gestionar, aprobar y presentar la informacién contable de proyectos ante la
JuNta Directiva de JASEC. ... .o ereieeiee eeeeeee s nenerenasesne e e ransnsnnanesnnmnansanas

26. Velar por el analisis oportuno de registros contables, afin de determinar ajustes
contables qUE SEaN rEQUENITOS . urur e ieres v eierereei e e eeeraraea e ern e nsassesrnnanennnes

27. Definir las mejoras oportunas que correspondan en la medicién inicial,
medicion posterior, presentacién y revelacién de las transacciones de JASEC,
de tal forma que reflejen de forma fiel y razonable la posicién econémica de la

T3 1o 1 Y o

JEFE DEPARTAMENTO TESORERIA

14. Elaborar, planificar y administrar el flujo de caja institucional.......c.ccccvevevunnen...
15. Controlar las diferentes cuentas corrientes que dispone la Institucién y
coordinando con los bancos las diferentes consultas o tramites que se puedan
=T 8 T
16. Monitorear oportunamente los ingresos institucionales y gestionar su
= Yo LYo W= To (o I =T T =3 1 o
17. Programar los egresos institucionales, tanto las solicitudes de pago por bienes
y servicios, como los correspondientes a la deuda y cualquier otra obligacion

ProPia de JASEC. .. cn e ie et e rar e rs e e ana s nsre e nnanane e nan e rrnnnrn i n i nanas

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

18. Autorizar mediante la primera firma, los egresos institucionales, asegurando
con ello que la transaccién es correcta y gestionar oportunamente la segunda
firma para la autorizacidén de los egresos institucionaleS.......ccvevvevveievevcevannnnn.

19. Gestionar los excedentes o reservas de cajaen forma oportunay en las mejores
condiciones de liquidez, rentabilidad y seguridad posibleS......ccccvevvevvieienannnns

20. Administrar las cuentas bancarias de la Institucion, recomendando las politicas
que aseguren una gestién adecuada, ejerciendo un control diario y registro
(o 0T Y o (101 Yo 1=

21. Investigar las tendencias del mercado financiero nacional e internacional
relacionadas con las funciones del departamento, con el fin de proponer y
adaptar medidas que beneficien ala INStituUCION....vueveineeeeeeiece e e,

22. Dictar o gestionar politicas institucionales en materia de pagos, inversiéon y

23. Servir de enlace directo con las instituciones que brindan servicios a JASEC y
que tengan relacién directa con el departamento, tales como bancos, servicios
de custodia y otros, realizar negociaciones en procura de mejores servicios
para la Institucion y controlar los diferentes contratos por servicios suscritos.

24. Llevar el adecuado control y registro del vencimiento de los certificados y
cupones, asi como de los documentos que afectan las cuentas corrientes, tales
como notas de débito, crédito, cheques, depdsitos, transferencias, entre otros.

25. Presentar informes requeridos a otras dependencias de la Empresa con el fin

de facilitar la toma de decisiones, por ejemplo: sobre proyeccién y ejecucion
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del flujo de caja, riesgo cambiario y deuda.....ccoevererenerereierreera e e enereere e
26. Supervisar y controlar los auxiliares a cargo del departamento y desarrollar los
auxiliares adicionales que se requieran para el registro 6ptimo de las
L= L FST= ol od [0 i =S
27. Custodiar los documentos de valor, tales como certificados de depdsito a plazo,
garantias de cumplimiento o participacién, originales de contratos de
arrendamientos, pagarés y otros, que se originan en las transacciones de la
B3 1 0o o T o
28. Confeccionar y realizar los depdsitos propios del proceso de las cuentas
Lodo T T =T 01
29. Coordinar con los bancos el requerimiento de las férmulas necesarias para el
buen desempefio de la emisién de cheques, realizacién de depdsitos y otras,
implementando el control respectivo sobre ellas.......covevvieiiiiiniiiieiin e,
30. Controlar el manejo de los fondos fijos que mantienen los funcionarios de cajas
chicas y realizar los arqueos periddicos que fijala normativa.......cccvcveevnenann.n.
31. Mantener y controlar el registro de firmas autorizadas sobre los diferentes
documentos, asi como garantizar el buen uso de los diferentes formularios que
se implementan para el movimiento de los recursos asignadoS......cccvevveenenen..
32. Monitorear oportunamente el cumplimiento de los convenants indicados en los

contratos de financiamiento bancarios vigentes........ccovvimiiii i,
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JEFE DEPARTAMENTO CUENTAS POR COBRAR
14. Diagnosticar oportunamente el estado de las cuentas por cobrar de los
servicios que presta JASEC, tanto a nivel de auxiliar extracontable como a nivel
(o L= I =TS} = To Lo T 1 = g Yo = f o
15. Planificar y controlar las cuentas por cobrar y la gestion de cobro, para la
recuperacion de los ingresos efectivos de la empresa....cceeeveeevevevcrsecriecesnnnnnns
16. Dictar y mantener actualizadas las politicas de cobro, politicas de estimacion
Lofo ] a1 K= 0] LT =Y 0L =T 0 L1 = T
17. Monitorear oportunamente la cantidad de gestiones de cobro a nivel mensual y
determinar cuéles han sido efectivas considerando todas las clases de
abonados con que CUBNTA JASEC. ... i eereranesesnanenerernsrsnanenanannnmnnnans
18. Gestionar las mejoras necesarias para aumentar el nivel de las gestiones de
(od0] o] o T a Vo T = 1= o] £ V= 1
19. Verificar que se cumplan con las disposiciones establecidas en los contratos

de alquiler de posteria y las regulaciones que al efecto dicten entes como la

20. Planificar, organizar y gestionar los recursos necesarios para que el
Departamento de Cuentas por Cobrar, realice los tramites que conlleva la
gestion de las cuentas por cobrar sea a los clientes, colaboradores de la

CIMPIESA O LB I CEIOS . ntuunurursnurrunnnruusnrrssanrrssnsssssnnssssnnassssmassnrsasnnsssnnsmssnssessnnnsns
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21. Monitorear las estadisticas que desarrollan los colaboradores del departamento
de cuentas por cobrar, para determinar la efectividad de su gestién ante las
diferentes actividades que conlleva cada uno de [0S puestoS...ccvvevveiernrnnnen..

22. Desarrollar y mantener actualizados indicadores de resultados y de gestion, asi
como, realizar las acciones necesarias para atender desviaciones respecto de
[aS MELAS PrOPUESIAS .. eueueerarernearenererasassrasnanssnsnssnnssnsnsnsnsnsnsnsnssnnnnnannnnns

23. Realizar benchmarketing peridédicos en referencia a la gestion de los
departamentos de cuentas por cobrar de las empresas que se dedican a los
MIiSMOS NEJOCIOS QUE JASEC . ... eiieeeeemrerene e reeeneranesranansnanansmnmnannnanaas

24. Coordinar las estrategias para que los abonados de zonas en riesgos cuenten
con el servicio eléctrico bajo una instalacién adecuada que les permita contar
con seguridad y JASEC recupere las cuentas por cobrar relacionadas al servicio
LT U T T3 1 =T o

25. Velar porque las actividades que se ejecutan en el Departamento de Cuentas
por Cobrar se desarrollen conforme al marco de legalidad, por ejemplo:
conforme al Normas Internacionales de Informacion Financieray del Cédigo de
COMErCiO dE COSIA RICA. .. urururrurerearnras e mnie e s s ss s nnsnsnsrnsarsrasnannanensnnns

26. Gestionar facilidades para que los clientes tengan la oportunidad de hacer
efectivo los pagos conforme a los arreglos definidos en las oficinas de
Departamento de Cuentas POr CODIar ... eee e e een e e

27. Velar por la recuperacion y registro adecuado y oportuno de las Cuentas por

Cobrar, asi como dar el seguimiento OPtiMO....c.cirverrerrcricrcre e e e e eneene,
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28. Realizar en conjunto con el Area financiera, el analisis de comportamiento del
Auxiliar de cuentas por Cobrar y ofrecer las recomendaciones pertinentes.......
29. Supervisar y controlar los auxiliares a cargo del Departamento y desarrollar los
auxiliares adicionales que se requieran para el registro 6ptimo de las
L= T TS = To o3 Lo 1= N
30. Coordinar la elaboracion del informe mensual que corresponde a Cuentas por
Cobrar para el cierre de Contabilidad......cccveveriecriiiircei e e e ee e,
31. Coordinar, revisar y autorizar los ajustes y depuraciones contables de las
diferentes CUENtas POI CODIAN ... mu i r e e e e e ce i rarar e e e e e rnrar e e e reaes
32. Fiscalizar y dar seguimiento mensual a los pagos realizados por las cableras.
33. Controlar y validar la elaboracién de facturas solicitadas por las diferentes
Lo LT oX=T 0 Lo F=T o Lo = =
34. Supervisar la elaboracion de estudios de PagarésS......ocoveerrurmraiermirearnrniaenss
35. Controlar la facturacion y pago del arrendamiento de la Subestacion Tejar y
arrendamiento de [afinCa de TUIS ..o rerereie e e e cr e en e e e e e e e
36. Analizar los recibos pendientes de cobro y asignar la cartera de cobro, para la
gestiéon correspondiente, asi como determinar las rutas de cobro para realizar
(TN L= Vo3 Lo =T P
37. Atender casos presentados por los clientes producto del cobro realizado.........
38. Analizar mensualmente los resultados obtenidos de la cartera de cobro

2 ] 1 = T -
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39.

JUNTA DIRECTIVA

Dar seguimiento a los arreglos de pago y notificaciones realizada por el

Departamento Cuentas por COBrar....vu vt e e s e eeen,

JEFE DEPARTAMENTO PRESUPUESTO Y CONTROL

14. Velar por un adecuado proceso de formulacion del presupuesto ordinario.........
15. Coordinar y tramitar los recursos correspondientes al servicio de la deuda
internay externa de [a INStItUCION ....eeeverie e e e et e e eea e eaen,
16. Gestionar las proyecciones de ingresos y gastos a nivel institucional, asi como,
las necesidades de inversion para fines presupuestarioS.......occvevrrerreveaennn..
17. Elaborar estudios diversos, andlisis y recomendaciones de la actividad
atinentes al &rea bajo responsabilidad.........cccoemriiiiiiie e
18. Velar por el correcto uso de los recursos financieros y partidas especificas a
través de la contabilidad presupUESTaria......cveereeerirereie e e e e e eeennn
19. Revisar y validar los resultados de la Contabilidad Presupuestaria de los
ingresos y egresos de [a INStitUCION ...ee e vrii e e e e e,
20. Supervisar y validar las modificaciones presupuestarias y presupuestos
extraordinarios, y someterlos ala aprobacién de la Junta Directiva...................
21. Asegurar la correcta aplicacion de normas, leyes, reglamentos y cualquier otra
disposicion que rigen la materia presupuestaria y el manejo de recursos
[ oY Lo o 1=
22. Mantener relaciones con diversas entidades externas tales como Bancos,
Contraloria General de la Republica, Ministerio de Hacienday otros................
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JEFE DEPARTAMENTO TARIFAS

14. Determinar oportunamente la necesidad de confeccionar estudios tarifarios,
que sean requeridos por los diferentes negocios de JASEC......ccovevvvercnennnne.
15. Gestionar ante el resto de la organizacion, las proyecciones de ingresos y las
necesidades de gastos, inversion, entre otros requeridos para la confeccion de
LS (U Lo TN T = L = 1 1N
16. Gestionar y validar oportunamente estudios de tarifas y preparar las propuestas
para presentar a la Junta Directivay a las entidades reguladoras.............ccne...
17. Realizar andlisis sobre comportamiento de costos institucionales, econémicos
y financieros de la Empresa propiamente y en comparacion con otras del mismo
Y=o oo o J PPN
18. Velar por la actualizacion permanente de los datos relacionados con tarifas de
las diferentes instituciones del SECION....cuuverereirieee e cneneaeaas
19. Monitorear las desviaciones presentadas entre los resultados de los estados
financieros en comparacion con las autorizaciones tarifarias y proponer las
medidas oportunas atinentes a desviaciones identificadas en gasto, servicio de
[a deuda, INVEISION, ENtIE Otl O S e eenaesranneeesnmeeasnesssnnesssnssassnsrsnnseesnnseennns
20. Analizar mensualmente la situacion econdmica, financieray tarifaria de JASEC,
con el fin de determinar oportunamente las situaciones que le afectan y tomar
[as acciones COrrectivas el CASO . .uumrumrurerirrererersreerseseneeananesnsassensneanrnnanaas
21. Monitorear constantemente el mercado de los servicios que presta JASEC y
presentar en formaoportunalainformacién ante lainstanciaque corresponda...
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22. Ejecutar o gestionar los trabajos especiales relacionados con el
comportamiento financiero y econdmico de JASEC para las diferentes
instancias reguladorasy CONtralOraS...u . eeereriesere e rereeersseeesessesrnnaneneanns

23. Velar por las buenas relaciones del Proceso con el resto de JASEC, asi como
con las instituciones externas con gue se relaciona con el propésito de que las
labores que se realizan sean eficientes, adecuadas y armonioSas......ccv.verueueuens

24. Dar seguimientoy promover el cumplimiento de los lineamientos que en materia
tarifaria dictan las entidades reguladoras......cv. v v iervrceieeiiee e rrceceee e raranaas

25. Gestionar los informes que sean necesarios para atender los requerimientos o
lineamientos de las entidades reguladoras.....cvceeeeveviiriiiree e vrse v een e,

26. Gestionar los estudios financieros que sean requeridos para la ejecuciéon de
proyectos o que sean solicitados por otros departamentos de JASEC y que se

encuentren dentro de SU COMPEtENCIATECNICA. .urururrerrmererarrneirieeninieernrnannens

JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE ACTIVOS, MANTENIMIENTO EDIFICIOS Y VEHICULOS

14. Coordinar, controlar y supervisar la ejecuciéon, cumplimiento y calidad de los
contratos por servicios externos que administra la jefatura.......ccecvvevevevcennnnen..

15. Controlar los activos y equipos que la Empresa facilita a los oferentes de
SEIVICIOS EXEEINIOS e eaee e e eee e e e e e e e e e e ra e e e r e e mrmnenranans e mam e e amnen

16. Coordinar, supervisar, administrar y planificar las labores de Servicios
GENEraleS Y TraNSPOITES cauusvururueuensmesearnsassrs s s snsssnsmsssnsssnsnnsnsnsnsnssnnsnssnnnns

17. Coordinar y supervisar el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos
de oficina y equipos varios (planta eléctrica, bombas de agua, equipo de VH,
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equipos de alarma de robo, incendio, equipos de aire acondicionado, sistemas
hidraulicos, sistemas de engrase de taller, maquina del taller de mantenimiento
Lo LI Sy =1 = o 0T g =1 PP
18. Elaborar programas de mantenimiento preventivo y correctivo de la planta fisica
de los edificios, subestaciones, jardines, entre OtroS....cvvevvevieririenceiereeenrannnn..
19. Coordinar con instituciones del Estado las gestiones de solicitudes de
exoneracion, inscripciones, legalizaciones, cambios de placas, depésitos de

placas, cambios de caracteristicas de los vehiculos, reclamos tributarios, entre

20. Analizar y recomendar el resultado de procesos licitatorios por servicios de
vigilancia, aseo, compra de vehiculos, entre otroS.......cceeveeeerieserevrrenieinnnnne.
21. Coordinary supervisar el consumo de combustible, estableciendo los controles
necesarios para su adecuada UtiliZaCiON.......eueereniieeerie e ceeee e e rnee e enannnanns
22. Llevar un registro permanente y actualizado de todos los vehiculos de la
Empresa, asi como programar y supervisar el mantenimiento y reparacién de
los mismos oportunamente, asi como el suministro de combustible, por medio
de las estadisticas de cada vehiculo y proveer los documentos necesarios para
la circulacion legal de 10S VENICUIOS .ceveeeeeieeiie e e e
23. Mantener actualizado un inventario de las propiedades, concesiones,
servidumbres y 0tros de JASEC. .. ... e e
24. Establecer un programa de compra o sustitucién de flotilla de vehiculos, segun

el diagnOStiCO e NECESIAAUES . cuie i eeeie e ettt et eee e e e e e reseesesn e eanananas
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25. Velar por que a nivel institucional se cumpla con el Reglamento Transportes....
26. Realizar el registro de Inventarios de proyectos especiales y preparar el informe

(IL=E] 0= Y
27. Realizar el proceso de Sistema de Control de Inventarios de activos

correspondientes a propiedad, plantay €qUiPO0...ccvereeeieeierreireeieveaneaesennennn,

JEFE DEPARTAMENTO PROVEEDURIA

14. Dirigir y coordinar los sistemas y procedimientos necesarios para que la
programacion de los materiales de consumo institucional se lleve a cabo en la
formay tiempo que lo demandan las dependencias UsuariasS.....cocevveevereeennnnn.

15. Coordinar actividades del proceso de compras con las otras unidades
(O L A LoT T o T T} (=P

16. Velar por que se mantenga el adecuado registro de los proveedores..................

17. Dirigir la ejecucion de los tramites y procedimientos necesarios para la
contratacion de los bienes y servicios que la Empresa demanda dentro de su
= Loa LA VA To = To I o o T =T g - VUSSP

18. Coordinar y aprobar la remisién inmediata de las ofertas recibidas en los
procesos licitatorios para el estudio juridico y técnico, asi como las
notificaciones de adjudicacion y resolucion de recursos de revocatoria
interpuestos en los diferentes procesos licitatorios Y remitir a la Gaceta para la
LU 1 o] 1= o3 0 Y o

19. Revisar las cotizaciones presentadas por 10S proveedoresS.....cocecvveeveveeanenene..

20. Revisar previamente los informes de adjudicacion, modificaciones, prorrogas y
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finiquitos que se generen en el area, los informes mensuales y trimestrales del
proceso, como requisito de ley ante la Contraloria General de la Republica, asi
como los documentos que conforman el expediente de contrataciones
menores, incluida larecomendaciéon de adjudiCacion .......ccveeernmnrnieieeieinnnnn.
21. Revisar las 6rdenes de compra, relacionadas con los procesos licitatorios y
sobre reajustes de precio y aprobar las érdenes de compra de acuerdo con los
montos maximos establecidos por la Empresa, de conformidad con lo indicado
en las leyes y reglamentos internos y externos que la rigen....cccvcveveevevcecnennne..
22. Autorizar la devolucién de las garantias de participacion y cumplimiento y las
prérrogas requeridas conforme a la normativa vigente y procedimientos
= 0 1=
23. Aprobar las 6rdenes de emision de cheques para el pago de los proveedores
(o UF=TaTe [o X0 ] =1 o Lo o o >V
24. Atender, estudiar y participar en laresolucion de recursos de objecion al cartel,
recursos de revocatoria y apelacion contra actos del procedimiento................
25. Tramitar y firmar las solicitudes de exoneracién que se presenten ante el

Y TR =g Lo Te L3N i = T 1= o - VO

JEFE DEPARTAMENTO ALMACEN

14. Planear, coordinar, organizar, supervisar, controlar y ejecutar actividades de
recibo, despacho y almacenamiento de materiales y eqUip0.....cccvevrrmmrmrnrnnansn.
15. Coordinar las actividades relacionadas con la identificacion del deterioro de los

articulos del iNnventario iINStitUCIONAl ... .vu. e eee e eeene e eere e recaemresneesssneeennesssnnrssnnnens
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16. Ejecutar en conjunto con los colaboradores la toma fisica del inventario anual
e inventarios selectivos SEMaNalesS......vuvieriireiiririe v irsre s e e s s r e nananas
17. Enviar informes varios de existencias a solicitud de los clientes internos, asi
como reportes mensuales a contabilidad correspondientes a los movimientos
de entradas y salidas de Material......ccceeveriereiin s et rr e e aeasenraeas
18. Determinar e implementar los controles suficientes y necesarios para la buena
administracién del inventario institucional, incluyendo el planteamiento de
procedimientos, instructivos y formularioS.....cceceeevviiiiecv v v v eeea
19. Proponer los procesos de contratacion, ejecutar los contratos y fiscalizar las
actividades que permiten el manejo adecuado de los desechos que se generan
L= T = T B3 10 o o
20. Informar oportunamente al cliente interno sobre la llegada de material
LYo ] 11 o3 1 = To Lo S
21. Velar por el correcto control de existencias, tanto en el recibo y despacho como

eN 1A CUSTOAIA AE 1S MiSIMAS turtrresrrnreseinsnersnnsiisnneiannssesnnrssnseessnnsesnrersnnennnns

JEFE DEPARTAMENTO ATENCION AL CLIENTE

14. Dar seguimiento alos reportes de inspecciones realizadas por la plataforma de
servicioy centro de gestion al ClieNte. ... ee e e e aeeneaeas
15. Coordinar, dar seguimiento y velar por la adecuada atencion de tramites de
Lo LU= = YA = = 0 01
16. Coordinar, dar seguimiento y velar por una adecuada atencion en la plataforma

de servicio, asi como atender y coordinar todas las labores de tramites de
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servicios que los clientes realizan la Plataforma de Servicios y Centro de
LTSy o ] aT= U o 1 =T oL
17. Velar y supervisar el cumplimiento de estandares y la calidad del servicio al
cliente que se brindaen el departamento.....cc.cvveverrmemererrn e e ene e nenannns
18. Establecer y administrar los horarios de atencién de los funcionarios de la
plataforma de servicio y centro de gestion al cliente.....ccvevevverevceeinieiinvnnnnns
19. Administrar lo concerniente al sistema de colas, asi como la elaboracién y
administracion de eStadiStiCaAS...umumrrerrerrirrrin e s rner s n e nrnssrararrnnrsransnes
20. Elaborar informes de gestién de la plataforma de servicio, a nivel mensual,
trimestral, anual y del centro de gestidn al cliente......ocveeevevieiviiiiiiiievviea,
21. Administrar y dar seguimiento al rendimiento individual de cada uno de los
colaboradores de la plataforma de servicio y centro de gestion al cliente..........
22. Asegurar el entrenamiento necesario al personal de su departamento en los
sistemas, procedimientos y atencién de servicios diversos y la actualizacion
CUANUO SEANECESANIO M cutururunnrnsarnnarnsnnsnsmsnsnsssnssnansnassnsssnsnssrsnansssnsnsnsnsnsssnens
23. Administrary controlar lo concerniente a pagos de proveedores y devoluciones.
[0 LS o 1= =
24. Administrar, controlar y dar seguimiento a la operativa del SIPAC y otros
sistemas propios de su departamentO......cv v rereenerererraranssenareseraransnsnnanrnnaes
25. Elaborar, formular y controlar el presupuesto del departamento, asi como las
respectivas variaciones que se generen en lamarcha para alcanzar los objetivos

] K= 1 L =T= T Ko 1
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JEFE DEPARTAMENTO FACTURACION Y RECAUDACION
14. Efectuar analisis de los indices de gestién asociados a la actividad de la
facturacién y recaudacion de los servicios de JASEC, para establecer las
acciones preventivas y correctivas correspondientes......coververemvemirrerirenranannns
15. Coordinar con el Laboratorio de Medidores y Tecnologias de Informacién el
mantenimiento y las actualizaciones de equipos, maquinas y software
deStiNadOS Al PrOCES0..cuieieriieciierr e r s e e s rasas s rs s nsn s nsasasnsasannnansnnnns
16. Coordinar con las areas técnicas correspondientes sobre las necesidades de
nuevas tecnologias de medicion existentes, su implementacion en los procesos
de lectura de MeEdidOrES ... e veaierarrercr e vessra s an s s snrnsassrs s s e nansnsarnsnsnss
17. Controlar la facturacion mensual emitida y los reportes que el proceso debe
enviara las Areas usuarias de la informacion, estableciendo los sistemas de
control interno necesarios y los mecanismos de correccion de deficiencias que
puedan presentarSe €N €l PrOCESO . e ruurerrerareresrsrerenreranasssnanssnrarsnsnsnnenrarans
18. Elaborar, verificar y controlar la informacién sobre recaudacion de impuestos
gque JASEC lerecoge al ESTa00 ... .umvurureeuiieenieeincasnasaesn s e re s s s s e e snnns
19. Controlar larecaudacién mensual realizada y los reportes que el proceso debe
enviara las Areas usuarias de la informacion, estableciendo los sistemas de
control interno necesarios y los mecanismos de correccion de deficiencias que

puedan presentarsSe €N €l PrOCESO .. et e e e e e
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20. Establecer y controlar el pendiente de cobro y morosidad dictando al Area
correspondiente las politicas y cronogramas de cortas, reconexiones, retiros
de medidor, cambios de MedidoreS Y Otr0S . .ueveervererrnrerenrrcreseeenrarseaaenanaennns

21. Realizar los andlisis correspondientes de la facturacién, total o individual,
segln los criterios que se establecen para las acciones de ajuste segun la
normativa de ARESEP ...ttt e e re e n e nr e e s

22. Coordinar y supervisar con el Profesional correspondiente la planificacion del
trabajo de los funcionarios de lecturas de medidores a fin de asegurar el
cumplimiento del periodo medio de cobro y la correccion de problemas o
deficiencias UE SE JeLECTEN ... s e et e r et e e e e e e e aeeeanaseananannas

23. Analizar, revisar y establecer los indicadores de control sobre la revisién de
inconsistencias, problemas de lectura, errores de lectura, medidores cerrados,
estimaciones y otros que garanticen la lectura oportuna y precisa de los
(aaY=To Lo Lo T =TS NT @ F=] X= 1 K= To Lo 1=

24. Elaborar la informacion automatizada de actualizaciéon de las relaciones
abonado medidor en los procesos de lecturaremota......ccevevvevervevrcrrerercnnnenen.

25. Planificar y coordinar las actualizaciones, mejoras e innovaciones en las
opciones de pago que JASEC ofrece a sus ClienteS....ccvvevevimveeveminresaniienennnnn,

26. Controlar y verificar el proceso de devoluciones, caja chica y pagos por
adelantado de la Caja Central de JASEC. ... o mie e eee e e

27. Supervisar y controlar el cumplimiento de normativas de ARESEP en cuanto al

manejo de la informacién de los sistemas de facturacién y lectura asi como de
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las disposiciones sobre hurtos de energia, factor de potencia y otros que se
generen producto del contrato que JASEC firma con el cliente para instalar el
servicioy que afecten el CObro de ServiCioS...v v rririrciiesr v aeeae
28. Realizar y presentar informes trimestrales de desempefio del Departamento de
Facturacion y Recaudacién ante el superior, asi como las medidas correctivas
gue se requieran para atender aquellos aspectos que asi lo ameriten................
29. Revisar y autorizar todas aquellas acciones que generan cambios en la
facturacién como: la liquidacién de la comision por cobro de recibos.
liquidaciones de las cajas chicas, inconsistencias en lecturas, depdsitos,
cobros, reportes de inspecciones realizadas, facturacion de Gobierno, TMT o
cualquier otra que se genere, transferencias del cobro de impuestos al
(o ToY oTL=Tg g Lo I =) ol g T=T = Tod T ] =T TR = (O
30. Mantener un control constante sobre el periodo medio de cobro, pendientes,
morosidad y 1a gestion de CODIO..u e e et r e e e
31. Preparar informes para las Areas internas de JASEC que requieran datos de
facturacion ¥y reCaUdACION ... e e eeeve e es et ee e e e e e e e nen s ns s rnsann e nanennnnnns
32. Planificar y coordinar las acciones para la ejecucién de los programas de
vinculacion usuario-red y la georreferenciacion de medidores facturados.........
33. Preparar informes para Entes externos con datos estadisticos sobre la gestion

mensual de la facturacion y recaudacion........v.eueeeverererarieeeceerevnseerraneeen
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34. Realizar procesos de control de lainformacion en base de datos de facturacion
y recaudacion, planificando y coordinando las acciones correctivas
(oTo ] €=1SY o LoT g Lo [T 01 =P

JEFE DEPARTAMENTO DESPACHO Y COMPRA DE ENERGIA

14. Colaborar en la confeccion de carteles, estudios y andlisis técnicos para la
recomendacién de adjudicacion de los procesos licitatorios de los proyectos
(o[BS 0 1= = o] T
15. Elaborar y presentar informes periddicos de las labores asignadas, avance de
sus proyectos y otros aspectos de interés para la evaluacion del trabajo...........
16. Organizar, planear, asighar, coordinar y supervisar el trabajo del personal a

cargo con el fin de asegurar la ejecucion eficiente de las labores asignadas a

17. Determinar la optimizacidon financiera de la compra de energia a proveedores
L Q=] g Lo ST Y (=T o o 1
18. Efectuar analisis de los indices de gestion del proceso de Despacho para
establecer las acciones preventivas y correctivas correspondientes, asi como
para brindar informacién oportuna a otras unidades que requieren datos de
crecimiento de demanday oferta, efecto presupuestario de lacomprade energia.
19. Investigar las tendencias del mercado nacional e internacional acerca de la
(oo Y aaY o1 RV AVA= o =W L=t Y= o -
20. Indagar sobre las nuevas tecnologias de medicion existentes y coordinar con
otras unidades, los proyectos de adquisiciéon y/o planes pilotos de los mismos
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para mantener el control de la energia y potencia comprada a entes externos y
(F= N o oXo [UToToq 1o ] a1 oY o] o1 - VN
21. Verificar y controlar los equipos y sistemas destinados a la medicion de la
energia adquirida de proveedores eXterNOS . ...m. e rrurererrnrrannnanrnsnsnrnssrnnnnannnnns
22. Supervisar y controlar en forma directa las mediciones de proveedores hacia
JASEC requeridas para el control de la facturacién de potencia y energia
F=To (o LT Lo F= TV oY o Lo [V Lox Lo F- VP
23. Verificar y controlar la facturacion mensual emitida por los proveedores
externos y los reportes que el Proceso de Despacho debe enviar a otras
L] o = o
24. Tramitar el pago de las facturas por concepto de compra de energiay potencia
A PrOVEEUOIES EXEEINMOS e eusieueienuarnsasarannsnnansmsarnsnansnansnsnsnrasannnrannnsnsnsnrnrnres
25. Establecer los procedimientos de control interno necesarios y los mecanismos
de correccion de deficiencias que puedan presentarse durante el proceso de
[DISTSY oF-Tod aTo o Lol =X o 1= o L= W = (=Y 4 o= VR
26. Mantener y supervisar un programa permanente de revision de inconsistencias,
problemas o errores de lectura, que se presenten en la factura mensual de cobro
dE PrOVEEUOIES EXTEIMOS 1uurueierasarnsusnsnunsnsmnrassrs s snsssnsmsasnsasannnnnsnsnsnssnnsnsnen
27. Establecer el andlisis del Mercado de JASEC (demanda, ventas, compras) y
proyectar los recursos necesarios para cubrir dicho requerimiento...................
28. Contribuir en el cumplimiento del plan estratégico empresarial y todas las

iniciativas estratégicas que Se defiNan.......ccovevrriieieiireiirrree v e e eneaes
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JEFE DEPARTAMENTO OPERACION DE LA RED

14. Elaborar la planificacion operativa del departamento a corto, mediano y largo

15. Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos operativos y de inversion que
serequieren para la ejecucion de las actividades del Departamento conforme el
Plan Anual Operativo de 1a INStitUCION...vuiierieriie e vt eeeen
16. Elaborar las especificaciones técnicas, estudios de mercado y acciones
asociadas a los procesos de contratacion administrativa necesarios para la
adquisicion de materiales, equipos y servicios, asi como la coordinacion,
ejecucion y verificacion del cumplimiento del objeto contractual que requierala
B3 1 0o o T o
17. Establecer, ejecutar acciones de control interno para proteger y conservar el
patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal; exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién;
garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones; y cumplir con el
ordenamiento JUridiCO Y tECNICO . .ttt ettt et et e e et e eee e naneans
18. Supervisar, controlar y corregir cuando corresponda las labores del personal
técnico y administrativo del Departamento........eeeeiereoveeeireeece e e e eneaas
19. Inspeccionary verificar la adecuada utilizacién de materiales, equipos y activos
en la ejecucidn de obras y proyectos contemplados en el plan operativo de la

S o 01
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20. Elaborar, revisar, corregir y aprobar informes, oficios, resoluciones,
reglamentos, procedimientos, instructivos y otros documentos relacionados
con las actividades del DepartamentO....cce v eeeveriescesre e vareeeen v e ene s e rananans

21. Coordinar acciones, evacuar consultas y dar asesoria a las é&reas
administrativas y técnicas de [a inStitUCION ....eveierieriie e se e raeaeeaas
22. Atender, gestionar y resolver las solicitudes, tramites, tramites de pago y
peticiones de los clientes internos y externos en formay tiempo......cccceveveeuennn,
23. Elaborar y dar seguimiento a las estadisticas del Departamento y a los
indicadores de gestién, para proponer y ejecutar acciones preventivas y
correctivas que alinean las actividades con las metas propuestas en la
planificacion INStItUCIONAl.......e. e e e e e
24. Recopilar, analizar y remitir informacién requerida por las dependencias
internas o por entes externos (Mideplan, ARESEP, CGR, MINAE y 0tros)...........
25. Formar parte de comisiones y grupos de trabajo a lo interno y externo de la
institucion en representacion de JASEC.....cvvciiie i re e v ean e aea e
26. Planificar, coordinar y controlar actividades técnicas y administrativas para la
elaboracion de 10s estudios tarifarioS. ..o veveoreie e e e
27. Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversién, asi como su
seguimiento en todas las etapas hasta la puesta en marchay capitalizacion de

[ TSI T VAT T 0 Y 1=
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28. Velar por la actualizacion de los activos que se instalan y desinstalan en la red
de distribucion y la ejecucién de controles operativos para asegurar la
adecuada capitalizacion de 1as INVErSIONES ...curverereereieneeieeserreeseieeaesrnnanenn,

29. Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional
en la ejecucioén de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la
relacion con los clientes y entre COmMpPaferOS.....cuvuerrermaiernmsreceneenrnanaes

30. Asegurar al personal técnico y administrativo del departamento las condiciones
idéneas para la ejecucién de las labores, como lo son espacios de trabajo,
herramientas, materiales, equipos especializados, sistemas de informacion,
LT =0 0 1

31. Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas, conforme los
alcances del objeto contractual, generando controles e informes periddicos de
o =TSy Ao =T [=Tod U1 = Lo - S

32. Investigar y evaluar constantemente el mercado en busca de nuevas
tecnologias en equipos, materiales e insumos aplicables a la ejecucién de
nuevos proyectos o aplicaciones paralaoptimizacién de las labores propias del
departamento y para beneficio institucional.......ccocvieieiievciiiscrie e,

33. Proponer nuevas oportunidades de negocio en los que la Institucion pueda
obtener beneficios técnicos, econémicos, sociales o ambientales bajo el marco
regulatorio que afectaala INSttUCION . ..c. e e vereee e eeeeas

34. Efectuar informes correspondientes a averias y perturbaciones atendidas,

indices de calidad y continuidad, dafios en la red, operacion de equipos de
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proteccion en la red y cualquier otro tipo de estadisticas que se requieran y
estén relacionadas con la operacion de la red de distribucién de acuerdo a las
necesidades y obligaciones con los entes reguladores.......cevcvvevevevcrvnvvenennne..
35. Realizar los estudios y ajustes alos esquemas de coordinacion de protecciones
de la red de Distribucibn que garanticen el adecuado despeje de las
perturbaciones con el menor impacto en los equipos e indices de calidad y
(oo 0111 01 UT o =T
36. Coordinar las actividades necesarias que garanticen la atenciéon adecuada por
concepto de reclamos por dafios presentados por clientes residenciales,
comerciales € INAUSTIIAIES ... curueuuerarreer e e rns v s cn e s e rnras s rs s n s an s snsrneaens
37. Realizar las maniobras de asilamiento de secciones de la Red de Distribucién
para la realizacion de paros programados solicitados para la aplicacion de
mantenimientos programados, construcciones nuevas o aislamiento de fallos
(oW o=l o1 g IS = =T o = L= Vo [ 1
38. Coordinary controlar las actividades realizadas por los operadores de lared del
Centro de Control con el fin de garantizar una operacién adecuada de la misma
tanto en condiciones normales como en paros programados o situaciéon de
(o F Lo Lo o 0 (=R =T0 oY= o L= oY o - N
39. Realizar las acciones necesarias que garanticen la adecuada comunicacién y

operacion de los diferentes sistemas de proteccion automético instalados en la

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

40. Coordinar y controlar las actividades realizadas por los equipos técnicos
encargados de la atencién de averias y perturbaciones en lared de distribucién
con el fin de garantizar la continuidad y calidad de prestacién de servicio..........

41. Coordinar y controlar las actividades necesarias para garantizar el adecuado
funcionamiento del sistema SCADA, asi como la gestién de integracion de
nuevos equipos y tecnologia con el fin de asegurar la seguridad operativa de la
=Yoo LT DTS} 4 1«10 o o T o

42. Disefiar, coordinar y elaborar los planes de mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo de celdas de protecciéon, barras de subestaciones,
sistemas de proteccidon automatica, sistemas de comunicacion, repetidoras,
sistema de respaldo de energia y los deméas elementos elementales para la
correcta operacion de lared de DistribuCiON.....cceveiieiii i,

43. Coordinar y controlar las actividades necesarias para la mantener actualizados
los sistemas de OMS/DMS en concordancia con los equipos instalados y los
levantamientos de sistema de informacién geogréafico con el fin de asegurar la
seguridad operativade lared de DiStribUCION.....vueeeeieieeeeeeee e eecee e aaaens

44. Coordinar con departamentos técnicos de la institucion sobre aspectos de

seguridad para laintervencion de la Red de Distribucion.......cccevevieveievecnnnnnn.s

JEFE DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA RED

14. Elaborar la planificacidon operativa del departamento a corto, mediano y largo
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15. Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos operativos y de inversion que
se requieren parala ejecucion de las actividades del Departamento conforme el
Plan Anual Operativo de 1a INStitUCION ....eiseeeiei e e e s v e eeae,

16. Elaborar las especificaciones técnicas, estudios de mercado y acciones
asociadas a los procesos de contratacion administrativa necesarios para la
adquisicion de materiales, equipos y servicios, asi como la coordinacion,
ejecucion y verificacion del cumplimiento del objeto contractual que requiera la
B3 1 0o o T o

17. Establecer, ejecutar acciones de control interno para proteger y conservar el
patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal; exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion;
garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones; y cumplir con el
ordenamiento JUridiCO Y tECNICO . uurururreraiee e e e e e e ee e e e e ee e e

18. Supervisar, controlar y corregir cuando corresponda las labores del personal
técnico y administrativo del DepartamentO.....vee e cveeeeveriiceie e se e v eeneee,

19. Inspeccionar y verificar la adecuada utilizacién de materiales, equipos y activos
en la ejecucion de obras y proyectos contemplados en el plan operativo de la
= (o o J o OO

20. Elaborar, revisar, corregir y aprobar informes, oficios, resoluciones,
reglamentos, procedimientos, instructivos y otros documentos relacionados

con las actividades del DepartamentO......cc.ervearerreneirinreresrasrcsaarcr e ean

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

21. Coordinar acciones, evacuar consultas y dar asesoria a las éreas
administrativas y técnicas de [ainStitUCION ....eveerieriie e v e ce e raeaeeaas
22. Atender, gestionar y resolver las solicitudes, tramites, tramites de pago y
peticiones de los clientes internos y externos en formay tiempo......c.cvevuvurnenn.
23. Elaborar y dar seguimiento a las estadisticas del Departamento y a los
indicadores de gestién, para proponer y ejecutar acciones preventivas y
correctivas que alinean las actividades con las metas propuestas en la
planificacion iNStItUCIONAl.....cvuee et et eee e ee e e aeea
24. Recopilar, analizar y remitir informaciéon requerida por las dependencias
internas o por entes externos (Mideplan, ARESEP, CGR, MINAE y otros)..........
25. Formar parte de comisiones y grupos de trabajo a lo interno y externo de la
institucion en representacion de JASEC......oc e iiiieieeicv et aee e
26. Planificar, coordinar y controlar actividades técnicas y administrativas para la
elaboracidon de [0S estudios tarifarioS. ..o cerresee e v reeeeneeeee e v e rnssrnenananas
27. Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversiéon, asi como su
seguimiento en todas las etapas hasta la puesta en marcha y capitalizacién de
T T LYY =] o =
28. Velar por la actualizacion de los activos que se instalan y desinstalan en la red
de distribucién y la ejecucién de controles operativos para asegurar la

adecuada capitalizacion de 1asS INVEIrSIONES ....rururreieresarneararsneesneernsarnennannnas
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29. Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional
en la ejecucion de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la
relacion con los clientes y entre COMPaANErOS..uumuu e ererererieiraeieesesessesrnnaneneans.

30. Asegurar al personal técnico y administrativo del departamento las condiciones
idéneas para la ejecucién de las labores, como lo son espacios de trabajo,
herramientas, materiales, equipos especializados, sistemas de informacion,
=T =0 0 1N

31. Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas, conforme los
alcances del objeto contractual, generando controles e informes periédicos de
oo =Ty Ao T T =T =T oAU = o - S

32. Investigar y evaluar constantemente el mercado en busca de nuevas
tecnologias en equipos, materiales e insumos aplicables a la ejecucién de
nuevos proyectos o aplicaciones paralaoptimizacién de las labores propias del
departamento y para beneficio institucional.......ccoeeerervievriercrrenreneseaereenns

33. Proponer nuevas oportunidades de negocio en los que la Institucién pueda
obtener beneficios técnicos, econémicos, sociales o ambientales bajo el marco
regulatorio que afectaala INSttUCION....c. v e i e e e

34. Coordinar, liderar y ejecutar los estudios técnicos, econémicos y regulatorios
para la adecuada planificacién de la red de Distribucién con el fin de asegurar
la prestacion de servicio en condiciones normales y de contingencia a corto,

gaT=To TE=Ta Lo YA o o Fo TN o] = V. o N
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35. Planificar y ejecutar nuevos proyectos de expansion de la red de distribucion
en funcién de estudios técnicos, econdmicos y regulatorios que garantice la
Captacion de NUEVOS ClIENTES ... iie e ver e et e et e v s e e s enanas e nnananans

36. Planificar y ejecutar mejoras a la red distribuciéon con el fin de aseguras los
pardmetros de calidad y continuidad que exige la prestacidn del servicio..........

37. Revisar los disefios y presupuestos de las obras (construccion de lineas de
distribucion, mejoras en la red, extensiones de lineas primarias y secundarias
y alumbrado especial entre otros) con el fin de dar el visto bueno para su
ejecucion e interconexion con la red de distribucion existente........cvcvvvevueunnens.

38. Establecer controles operacionales para el seguimiento de ejecucién de obras
particulares que se interconectaran ala Red de Distribucién, asi como las obras
de expansion internas de lainStitUCION ...u.eveeei v e eeee e,

39. Coordinar y controlar las acciones pertinentes para la ejecucion y seguimiento
de solicitud de suspensiones programas para la interconexion de obras de
expansién o mejorade lared de distribUCIiON....ceveineiiiii i e,

40. Coordinar, controlar y supervisar la ejecucion de obras realizadas por
S Y oT=IY= TS o F= T (o] U1 = U=

41. Fomentar la elaboracion y actualizacion de diagramas unifilares de la red de
distribucion, para una adecuada operaciéon del sistema de Distribucién............

42. Ejecutar controles estadisticos del crecimiento de lared tanto en clientes como
en el consumo de energia por circuito, con el fin de proponer soluciones a corto,

mediano y largo plazo que aseguren la prestacion del ServiCio......cccvevuvevuenen..
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43. Proponer controles y alertas que identifiquen condiciones criticas en el disefio
y crecimiento de la red de distribucién, con el fin de anticiparse a la

interconexién de cargas nuevas y asegurar el abastecimiento de la demanda.....

JEFE DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO DE LA RED

14. Elaborar la planificacidon operativa del departamento a corto, mediano y largo

15. Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos operativos y de inversion que
serequieren para la ejecucion de las actividades del Departamento conforme el
Plan Anual Operativo de 1a INStitUCION...uiverieeeie e v e e rer e

16. Elaborar las especificaciones técnicas, estudios de mercado y acciones
asociadas a los procesos de contratacion administrativa necesarios para la
adquisicion de materiales, equipos y servicios, asi como la coordinacion,
ejecucion y verificacion del cumplimiento del objeto contractual que requiera la
B3 1 0o o T o

17. Establecer, ejecutar acciones de control interno para proteger y conservar el
patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal; exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion;
garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones; y cumplir con el
ordenamiento JUridiCO Y tECNICO . .uuure e ereie e s er e e e e e e e e s e e nanensans

18. Supervisar, controlar y corregir cuando corresponda las labores del personal

técnico y administrativo del Departamento......coeeeeiereoveeeirrce e e e eeenaeas
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19. Inspeccionar y verificar la adecuada utilizacién de materiales, equipos y activos
en la ejecucién de obras y proyectos contemplados en el plan operativo de la
B 1 0o o T o
20. Elaborar, revisar, corregir y aprobar informes, oficios, resoluciones,
reglamentos, procedimientos, instructivos y otros documentos relacionados
con las actividades del DepartamentO......vvererereeerereresranenraransseeanenansansnenss
21. Coordinar acciones, evacuar consultas y dar asesoria a las areas
administrativas y técnicas de [a inStitUCION ....evvierieriie e cecraeaeeaas
22. Atender, gestionar y resolver las solicitudes, tramites, tramites de pago y
peticiones de los clientes internos y externos en formay tiempo......cccceeueeeen..
23. Elaborar y dar seguimiento a las estadisticas del Departamento y a los
indicadores de gestion, para proponer y ejecutar acciones preventivas y
correctivas que alinean las actividades con las metas propuestas en la
planificacion INStItUCIONAl.......e. e e e e e
24. Recopilar, analizar y remitir informacién requerida por las dependencias
internas o por entes externos (Mideplan, ARESEP, CGR, MINAE y 0tros)..........
25. Formar parte de comisiones y grupos de trabajo a lo interno y externo de la
institucion en representacion de JASEC. ... e ieece e e e e enne
26. Planificar, coordinar y controlar actividades técnicas y administrativas para la

elaboracion de 10S EStUAIOS taAr T arIOS cueu e e e eeieeeeessennerssnneessnnresneesssnnennes
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27. Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversién, asi como su
seguimiento en todas las etapas hasta la puesta en marchay capitalizacién de
TN LT = o =N
28. Velar por la actualizacion de los activos que se instalan y desinstalan en la red
de distribuciéon y la ejecucién de controles operativos para asegurar la
adecuada capitalizacion de [as INVErSIiONEeS....c.eurvererereineieeeirneaseesaeannnsnannnn
29. Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional
en la ejecucion de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la
relacion con los clientes y entre COMpPafieroS.....coeuerrmreraimiemieire e e easeeaen,
30. Asegurar al personal técnico y administrativo del departamento las condiciones
idoneas para la ejecucion de las labores, como lo son espacios de trabajo,
herramientas, materiales, equipos especializados, sistemas de informacion,
Lo N =0 0P
31. Investigar y evaluar constantemente el mercado en busca de nuevas
tecnologias en equipos, materiales e insumos aplicables a la ejecucién de
nuevos proyectos o aplicaciones paralaoptimizacién de las labores propias del
departamento y para beneficio institucional.......c.ovvevveviiiir i
32. Disefiar y elaborar los planes de mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo paralared de DistribUCION....ceveereeie e e
33. Coordinar las acciones necesarias para la correcta ejecucion de los planes de
mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo paralared de Distribucién en

L0 0 = T8 V2 €= 0 1 o X N
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34. Efectuar analisis de indices de calidad y continuidad, asi como los eventos y
perturbaciones que se presentan en la red de distribucién para establecer
ajustes a los programas de mantenimiento con acciones preventivas y
(oo =03 1 AV = L

35. Realizar el estudio y las visitas a clientes residenciales, comerciales o
industriales cuando éstos reportan algun problema o asesorarlos cuando se
dispongan arealizar una mejora 0 ampliaCion......ccvvevveiieiiiieiiiiiricirriecseene,

36. Coordinar ante averias o contingencias la atencién y mantenimiento de las
mismas realizando procedimientos para el aislamiento o recuperacién paulatina
de lared de distribucidén con el menor impacto en los indices establecidos por
LoXSIN=T oL (=T =Y LU | =T Ko ] =N

37. Planificar, coordinar y dar seguimiento a las actividades de control y
supervision de los cronogramas de trabajo de los grupos técnicos de lineas
2T T (0 1= Vo = L

38. Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas, conforme los
alcances del objeto contractual, generando controles e informes periddicos de
oo TSIy Ao T g T =T =T oAU = o - S

39. Coordinar, proponer y supervisar los planes de trabajo del laboratorio de
LAz 1Ry o] 1= To Lo =P

40. Velar por que el personal a su cargo de un seguimiento adecuado a las

actividades y cronogramas correspondientes al mantenimiento preventivo,
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correctivo y predictivo de la red, taller de transformadores, mantenimiento de
subestaciones, patios de interruptores y trabajo en lineas energizadas.............
41. Planificar y ejecutar mejoras alared de distribucion que permitan garantizar las

condiciones adecuadas de prestacion de servicios alos abonados..................

JEFE DEPARTAMENTO SERVICIOS TECNICOS

14. Elaborar la planificacién operativa del departamento a corto, mediano y largo

15. Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos operativos y de inversiéon que
se requieren para la ejecucion de las actividades del Departamento conforme
el Plan Anual Operativo de 1a INStitUCION ... vuereveer e e eeaeeas

16. Elaborar las especificaciones técnicas, estudios de mercado y acciones
asociadas a los procesos de contratacion administrativa necesarios para la
adquisicion de materiales, equipos y servicios, asi como la coordinacion,
ejecucion y verificacion del cumplimiento del objeto contractual que requiera
I BT 1] €10 o T P

17. Establecer, ejecutar acciones de control interno para proteger y conservar el
patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal; exigir confiabilidad y oportunidad de la
informacién; garantizar eficienciay eficacia de las operaciones; y cumplir con
el ordenamiento JUridiCO Y tECNICO .. uuuurueerir e e e e eee e e e ras e e e n e e e e ennns

18. Supervisar, controlar y corregir cuando corresponda las labores del personal

técnico y administrativo del DepartamentO......ceveeveverrneirieninvessevnssrneeinneas
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19. Inspeccionar y verificar la adecuada utilizacién de materiales, equipos y
activos en la ejecucion de obras y proyectos contemplados en el plan
operativo de la iNStitUCION ... .ee e v et e et e s e e v s ene s e nan e e aeaaeaes

20. Elaborar, revisar, corregir y aprobar informes, oficios, resoluciones,
reglamentos, procedimientos, instructivos y otros documentos relacionados
con las actividades del DepartamentO ... o.vverrerereerareranenrsransanseneernrmrananens

21. Coordinar acciones, evacuar consultas y dar asesoria a las areas
administrativas y técnicas de [a inStitUCIiON ......cveviievcicr e rer e,

22. Atender, gestionar y resolver las solicitudes, tramites, tramites de pago y
peticiones de los clientes internos y externos en formay tiempo......cccceuuenen...

23. Elaborar y dar seguimiento a las estadisticas del Departamento y a los
indicadores de gestidn, para proponer y ejecutar acciones preventivas y
correctivas que alinean las actividades con las metas propuestas en la
planificacion iNStItUCIONAl. ......e. e e

24. Recopilar, analizar y remitir informacién requerida por las dependencias
internas o por entes externos (Mideplan, ARESEP, CGR, MINAE y otros).......

25. Formar parte de comisiones y grupos de trabajo a lo interno y externo de la
institucion en representacion de JASEC......cceriereeieieeer e e e e e e e

26. Planificar, coordinar y controlar actividades técnicas y administrativas parala

elaboracion de 10S eStUAIOS tarifariOS .. uuuue s eerrnerrsnmeiesn e sesneerssnneesnerrsnnenenn.
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27. Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversidon, asi como su
seguimiento en todas las etapas hasta la puesta en marchay capitalizacién de
TN NV = o =
28. Velar por la actualizacion de los activos que se instalan y desinstalan en lared
de distribucion y la ejecucién de controles operativos para asegurar la
adecuada capitalizacion de 1as INVErSiONEeS....c.eeieerererrneereesnensnsasernssnnnnnans
29. Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud
ocupacional en la ejecucién de las labores, asi como mantener el orden y el
respeto en larelacion con los clientes y entre compafieroS......ccevuveerneavnene.
30. Asegurar al personal técnico y administrativo del departamento las
condiciones iddneas para la ejecucion de las labores, como lo son espacios
de trabajo, herramientas, materiales, equipos especializados, sistemas de
Fa oY g aab=TeT oY a T=) LA W =T 0 ] £ 40 1=
31. Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas, conforme los
alcances del objeto contractual, generando controles e informes periédicos
de 12 gestion €JCULA@. .. vumuree e e er e ee e e e e e e e e e e n e e
32. Investigar y evaluar constantemente el mercado en busca de nuevas
tecnologias en equipos, materiales e insumos aplicables a la ejecuciéon de
nuevos proyectos o aplicaciones para la optimizacién de las labores propias

del departamento y para beneficio institucional..........ccovmeiiimiiiii e,
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33. Proponer nuevas oportunidades de negocio en los que la Institucion pueda
obtener beneficios técnicos, econdmicos, sociales o ambientales bajo el
marco regulatorio que afecta ala INStitUCION ....usvevierciirice e crc e eaeas

34. Efectuar andlisis de los indices de productividad y eficiencia en el contraste,
calibracion y ensayo de medidores, para establecer las acciones preventivas
Y COIreCtivas COrmeSPONUIENTES .uure e reererereseaman e reranaranan s sns s nsrsnenrmnanennnns

35. Inspeccionar y programar el mantenimiento y las actualizaciones de equipos,
maquinas y software destinados alas labores de mediCiénN....c.cccvevvevevennn.n..

36. Analizar metodologias de medicién utilizadas por la JASEC y proponer
mejoras que modernicen y hagan mas eficiente la medicién y el cobro de la
energia suplida alos ClIeNtES ... e e e e

37. Verificar, controlar y modernizar los equipos y sistemas destinados a la
medicion de la energia de los clientes residenciales, comerciales e
industriales, asi como los medidores de subestaciones y plantas de
Lo L= =T = T 1 ) o S

38. Supervisar y controlar la instalacion de mediciones a clientes del sector
residencial, comercial e industrial y respaldar el levantamiento de datos y
constantes de instalacion para efectos de facturacion.......ccoeevevevrevrcenenenen.

39. Coordinar, supervisar y controlar la calidad del trabajo técnico de las
cuadrillas propias y privadas en materia de instalaciéon de medidores, cambios

de sitio, cambios de voltaje, servicios directos por averias, cambios de
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acometidas, servicios provisionales, sustitucion de acometidas, cambios de
medidores por calibracion o antigliedad, entre OtroS.....ccvrvevvevrenererirrerieienans.
40. Planificar las actualizaciones y mejoras de las mediciones de los clientes de
I ST 1] € 0T o T
41. Controlary coordinar los trabajos de mejoras y actualizaciones en mediciones
de [0S clientes de JASEC. .. ... eee v ees et e rr e na e mae e nran e nsnan e e
42. Planificar y controlar las actividades necesarias para ejecutar lainterconexién
de cliente productor-consumidor que se desean instalar sistema de
generacion DiStribDUIda. ... . e e e e s
43. Planificar y controlar las actividades asociadas a la ejecucién de planes de
monitoreo y medicion de la calidad de tension de suministro estipulados en la
Lo g =LAV Z= T (=T Lo
44. Coordinar con los Departamentos del areas de Distribucion la ejecucion de las
mejoras de red en funcién de los planes de monitorio y control de la calidad

de suministro que se ejecutan de forma permanente.......cccvevvevevcrvevencevnnnnn..

JEFE DEPARTAMENTO CONTROL DE CONTENIDOS

14. Formular, administrar y evaluar los diferentes proyectos relacionados con las
infocomunicaciones en su area de especialidad, orientado al servicio deinternet
VAR Z= L0 T =TS3= Ve T =0 =T Lo E= S
15. Gestionar el presupuesto del areay velar por el cumplimiento de las previsiones

= L = 1
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16. Gestionar el plan de navegacion correspondiente al servicio de internet, asi
como el suministro de contenidos externos de valor agregado.......ccvevervnenenennn.
17. Administrar los contratos de operadores de acceso internacional a Internet y de
AZ= 1 T = 1o | = =T Ko 0
18. Gestionar y dar soporte a la resolucién de incidencias de los servicios
prestados (internet y valores agregados relacionados con contenido),

cumpliendo con los acuerdos de niveles de servicio acordados con los clientes

19. Recoger, analizar y gestionar las necesidades y peticiones de cambio sobre
servicios de internet y valor agregadO.. ... e erererreeievrieseseeeeeeeserananeeaen,
20. Revisar y determinar la evoluciéon de la infraestructura de servicios de internet
NVYZ: Lo T A= 1o | £=To = To Lo TP
21. Velar por los intereses del Area de Infocomunicaciones y de JASEC ante las
empresas proveedoras de l0os servicios contratadoS....cceveevererrnririrneeeeneranan..
22. Verificar los estandares técnicos pactados para el desarrollo del software y
hardware asociado alos servicios brindados (internet y valores agregados).......
23. Velar por la participaciéon de los usuarios en cada proyectO.....cceeeveverrarannennn.
24. Validar que los procedimientos de informacion expuestos por las éareas
usuarias sean contemplados correctamente en la especificacién, desarrollo e
implantacion de Cada SISTEM@....e e reeeieiieee e e e e e ene e e rn e s s e e e ensans
25. Planificar las actividades para la implantacién de sistemas........cccceervveveaennn..

26. Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales en lo referente a
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aspectos técnicos, relacionados alos servicios de internet y de valor agregado..
27. Aprobarlosinformes de avancey las autorizaciones de pago en lo que respecta
alos servicios técnicos en caso de ser adquiridos externamente.........ccoceueuaes
28. Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar valor agregado en la
INTEYracioN e SISTEMAS ...t i i e et ie e et et st ere e s saeaee e eaeesanasennrnnannnns
29. Realizar para cada proyecto las recomendaciones de recurso humano, equipo
y recursos financieros necesarios para el cumplimiento de metas establecidas..

JEFE DEPARTAMENTO OPERACION DE LA RED FIBRA OPTICA

14. Formular, administrar y evaluar los diferentes proyectos relacionados con las
Infocomunicaciones en el area de especialidad.......c.ccvevrrevmreiremirieinirinennenn,
15. Efectuar andlisis de indices de calidad y eventos en la red de comunicaciones
para establecer el programa de mantenimiento con acciones preventivas y
Lodo 1 =T (7> TN
16. Verificar la gestion de disconformidades de nuevos segmentos de las redes de
telecomunicaciones de JASEC. ... eeeveeene e renserenesrnanensmssenananrananans
17. Planificar y coordinar maniobras para trabajos en la red de comunicaciones y
supervisar la calidad de los trabajos realizados, asi como la configuracién de

recursos de red, integracion de redes nuevas y segmentos pasivos y activos de

18. Supervisar la vigilancia y monitoreo de las redes de telecomunicaciones,
gestionando y fiscalizando las incidencias, problemas y soluciones requeridas..
19. Planificar y gestionar la capacidad de los recursos de la red para obtener el
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maximo rendimiento de la densificacion de puertos en los casos que la
arquitecturade red [0 PerMItAN . ... rie et e v e ser e e eee s s ase s eseanrananasennnnnns
20. Gestionar y supervisar los cambios en red con el fin de mantener documentada
la informacion técnica y asi cumplir con los acuerdos de nivel de servicio
o0 0 1= 117>V o 1R
21. Planificary solicitar los trabajos programados en lared, de cara al cumplimiento
de los acuerdos de nivel de servicio contratadOS......cevruerrmrrarririnininrnraenes.
22. Dar seguimiento a los contratistas con que JASEC cuente para efectos de la
operacion y mantenimiento de la red de JASEC, asi como del equipo
electrégeno del Centro de Operaciones Cerrillos asociados a lared de JASEC..
23. Coordinar y/o ejecutar mediciones de calidad del servicio en la red de
[oTo T 4 10T 1o Vo o ] g =S
24. Coordinar las programaciones de los dispositivos integrados a la red de
COMUNICACIONES B JASEC ... uieereremrarsease e e raranasnsnan s nannanssnnannananannnnnnns
25. Coordinar la inspeccidn, instalaciéon y programacion de equipos relativos a la
red de comunicaciones, como 1o son, OLT'S, ONT'S, €tC. cccveurururmrmrmieieearnnnnnn.
26. Recibir redes de comunicaciones construidas por particulareS.......ccceeveuan...
27. Supervisary coordinar la activaciéon de distintas sub redes nuevas que realizan
empresas particulares reconocidas por JASEC para construir redes de
(030 ] 5o 18] oY o= Tox o ] =1
28. Coordinar ante averias o contingencias, la atencién y mantenimiento de las

mismas realizando procedimientos para el aislamiento o recuperaciéon de los
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

JUNTA DIRECTIVA

STy oL=Tod § AV Ao T =T | T
Coordinar la elaboracion y/o evaluar los informes diarios de atencién de averias
y su clasificacién de acuerdo con las especificaciones de calidad.....................
Suministrar y manejar informacion para eventos especiales en lared, asi como
analizar los eventos presentados en 1a MiSMa....c.cverrierriererirririrseieieeserarannan.
Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas.........c.cvvevevernnnne.
Coordinar las operaciones de lared relacionadas con las dadas de alta nuevas,
traslados y retiros de servicios de lared de comunicaciones de JASEC...........
Coordinar las inspecciones al espacio de la posteria utilizado por las redes de
comunicaciones de JASEC bajo la tutela de Infocomunicaciones.........cccceueuae.
Coordinar la configuracion y programacion de los distintos dispositivos
utilizados en las redes iMplemMeNtadas......ccvevvrvreiernre st eeressesreeanenans
Coordinar la creacion y el mantenimiento de los diagramas respectivos de la
red de comunicaciones de JASEC. .. .cerrreiee e vererersnae e ra s anesrnanrarananenanas
Realizar las integraciones de plataformas de redes de comunicaciones a lared

MAYOTriStA U JASEC. .. e eireeen e ene e s e ane s e rananraranasnsnan e ranansmnnnanennnnas

JEFE DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y ADMINISTRACION DE LA RED DE COMUNICACIONES

14. Formular, administrar y evaluar los diferentes proyectos relacionados con las
Infocomunicaciones en su area de especialidad.......c.ccovuvermirieivevivireieieennne.
15. Confeccionar y/o coordinar el disefio de nuevas redes de telecomunicaciones,
para sectores nuevos o bien ampliaciones de las redes de telecomunicaciones
(oTo ] a0 LU= o W L= 0 1= ]
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16. Planificar y gestionar la capacidad de los recursos de la red (cobertura y
agregacién) en funcion de lademanday proyecciones de indole comercial........
17. Solicitar los trabajos programados en la red para la integracién de nuevas
plataformas de red e integracion de NUEVAs redeS.......cevrvuerresnrersransesnsnsnnes
18. Dar seguimiento a los contratistas con que JASEC cuente para efectos de la
construccién deredes de COMUNICACIONES....cueurrernrerarrnnninnsnrassrnrasarnnansnannnns
19. Coordinar las actividades asociadas con la activacion de distintas subredes
LU Y= LS
20. Coordinar el estudio y las visitas a clientes residenciales, comerciales o
industriales cuando éstos requieren construccién o asesorarlos cuando se
dispongan arealizar unamejorao ampliaCioN.......ceverrrereieieiecciece e eaaas
21. Gestionar la administracién técnica de los contratos mayoristas suscritos con
operadores de teleCOMUNICACIONES ... eueruerarrreranesrsesesrenansaranssnsnanrsnanssnnnrnnns
22. Coordinar las inspecciones del espacio en la posteria, ducteria o cuartos de

telecomunicaciones cuando sea necesario paralaelaboracién o verificacion de

23. Coordinar la creaciobn de los diagramas respectivos de la red de
COMUNICACIONES B JASEC ... i eereeeieaeaesee et e v raeasnsnsn s naenan e nannananannnnnnns
24. Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar valor agregado en la
INtEQracion e SISTEMAS . cuuuurereeueereere s e ee e e s rneransnansnssnsnsssnsrannnannns
25. Administrar la plataforma OSS/BSS de JASEC, incluyendo su interoperabilidad

con otros sistemas ya sea informaticos o de transmisiéon de datos..................
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26. Verificar los estandares técnicos pactados para el desarrollo del software.........
27. Administrar los sistemas de agregacion de redes correspondientes a la red
MAYOTISTATE JASEC ... .. iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiertieterereeeeaeeeresereeeaeeeareeeerereeaeattrtrtttrteeeeserrerararrrees
28. Realizar acompafamientos al &rea comercial y de mercadeo parala atencion de
o =T 01 =

JEFE DEPARTAMENTO SANEAMIENTO AMBIENTAL

14. Informar y recomendar al Director de Operaciones respecto a los resultados
obtenidos en la evaluaciéon del control interno de los proyectos de
infraestructura para Saneamiento Ambiental.......ccoeeviiriiiiiieicr i reeeas

15. Verificar que el desarrollo del Departamento de Saneamiento Ambiental esté de
acuerdo con los planes deinversidn, operacién y mantenimiento aprobados por
o T AN ] O

16. Contratar y supervisar el soporte y asesoria técnica necesaria para los
diferentes proyectos de Saneamiento Ambiental tales como: Acueducto Rio
Sombrero, Acueducto Rio Purires, Planta de Tratamiento y OtroS.......ccceueueuennns

17. Verificar laadecuada administracion del seguimiento fisico y contractual de los
proyectos, planes, programas, operacién y mantenimiento del Departamento de
Saneamiento AMDIENTAl . ..o e e

18. Colaborar con la confeccion y el apoyo técnico a la conciliacién de los planes

T TS] (U Lo o = 1=
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19. Colaborar en la confeccién de carteles. estudios y andlisis técnicos para la
recomendacién de adjudicacion de los procesos licitatorios de los proyectos
que sean parte del DepartameENntO.....c.eeveverrreeieerereresraran e riesaesesnsaesnrananennas

20. Elaborar propuestas de mejora en la formulacion, administracién, seguimiento
y evaluacion de proyectos tanto desde la oficina como en el campo................

21. Supervisar los contratos de operacion y mantenimiento, asesoria e inspeccion
externos, asi como su seguimiento para control de pagos en contrataciones.
Desarrollar modelos informaticos para el seguimiento, control y fiscalizacion de
proyectos, ademés de sistemas parta el andlisis técnico, financiero y de
(V=T aot=To Lol o= U= W Ko FoRN o] 0} 2= 103 (0 =P

22. Coordinar y ejecutar propuestas de ejecucién. Brindar soporte o gestionar las
mejoras de los proyectos de Saneamiento Ambiental y facilitar la
implementacion de la nueva Area y/o Negocio de Saneamiento Ambiental en la
L2 1 0] =T VP

23. Consolidar y estructurar necesidades de obras en proyectos de infraestructura
que correspondan a las necesidades diagnosticadas y consolidadas,
atendiendo los procedimientos definidos por | + D, en aquellos casos cuando la
ejecucion de dichas obras no requiera la implementacion de Unidades
Ejecutoras en NUeVOS DeSarrollOS . ... ureeuiineeceiesasvass e s vmsrn s e e nsnnens

24. Administrar la ejecucion de estudios especificos requeridos paralos proyectos
de Saneamiento Ambiental y buscar la formulacién de planes institucionales en

materias relacionadas con el desarrollo y operacion de la infraestructura civil
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de Saneamiento Ambiental, asi como su operacion segun los requerimientos de
Lo =T AV Ao Lo E o] €=15] = T o 1<

25. Elaborar, supervisar y ejecutar el Presupuesto Anual Operativo del
Departamento, el Plan de Inversiones y cualquier otra programacion estratégica
que la JASEC desarrolle asociada con Saneamiento Ambiental de acuerdo alos
lineamientos dados por la Direccion de OperaCioNeS......cccveeeurmruracereeiearnenn..

Condiciones especiales

1. Formacion Académica:
Jefe Departamento Mercadeo y Ventas: Licenciatura en Administracion de
Empresas con Enfasis en Mercadeo, o en alguna disciplina profesional afin al
O LU LSS o
Jefe Departamento Planificacidn institucional: Licenciatura en Administracion
de Empresas con énfasis en Gerencia, Finanzas, Contaduria, Negocios 0
Licenciatura en una carrera atinente al puesto, 0, Bachillerato Universitario en
una carrera atinente al puesto y Maestria en Administracion de Empresas o
Negocios con énfasis en Gerencia, Finanzas, Contaduria.......ccovevrveevevnnnnnnn.
Jefe Departamento Contraloria de Servicio: Licenciatura en alguna disciplina
profesional afin @l PUESTO......ie e e e e
Jefe Departamento Salud Ocupacién y Servicios Médicos: Licenciatura en
Seguridad del Trabajo, o Ingenieria con grado de licenciatura en Seguridad
Laboral e Higiene Ambiental.......covieiiieiiii i e

Jefe Departamento Gestion de la Arquitecturay Comunicacién: Licenciatura en
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Ingenieria de Sistemas Informéticos, Computacion, Informética, o en alguna
disciplina profesional afin al PUESTO....cuevecieiieiie e e vr e e v,

Jefe Departamento Gestion de Sistema, Manteamiento y Desarrollo:
Licenciatura en Ingenieria de Sistemas Informaticos, Computacion, Informatica,
0 en alguna disciplina profesional afin al pUEStO.....c.vuveriiiiiiicriier e,
Jefe Departamento Gestiéon de Calidad y Riesgos: Licenciatura en Ingenieria de
Sistemas Informéticos, Computacion, Informética, o en alguna disciplina
profesional afin al PUESTO ... ettt e e ra e eeea
Jefe Departamento Talento Humano: Licenciatura en Administracion de
Empresas con énfasis en Recursos Humanos, o en alguna disciplina
profesional afin @l PUESTO....u.reier e e e et s e e e ne e s e e n e s rnenannnes
Jefe Departamento Contabilidad: Licenciatura en Administracion de Empresas
con énfasis en Contabilidad o Contaduria Publica, o en alguna disciplina
profesional afin @l PUESTO ... eee e e ettt e r e e e nernenns
Jefe Departamento Tesoreria: Licenciatura en Administracién de Empresas con
énfasis en Contabilidad, Contaduria Pablica o Finanzas, o en alguna disciplina
profesional afin al PUESTO....c. et ettt ettt e st ee e e e rnanaaas

Jefe Departamento Cuentas por Cobrar: Licenciatura en Administracion de
Empresas con énfasis en Contabilidad, Contaduria Pablica o Finanzas, o en
algunadisciplina profesional afin al pUESTO......evrvevireir e e
Jefe Departamento Presupuesto y Control: Licenciatura en Administracion de

Empresas con énfasis en Finanzas o en alguna disciplina profesional afin al
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Jefe Departamento Tarifas: Licenciatura en Administracién de Negocios
(Contaduria o Finanzas) o Economia, o en alguna disciplina profesional afin al
LU=} o PP
Jefe Departamento Administracién de Activos, Mantenimiento de Edificios y
Vehiculos: Licenciaturaen Administracion de Negocios (Contaduria o Finanzas)
o0 Economia, o en alguna disciplina profesional afin al puesto....c.ccvcvvvvvnenann.n.
Jefe Departamento Proveeduria: Licenciatura en Administracién de Negocios o
Derecho con énfasis en contratacion administrativa o en alguna disciplina
profesional afin @l PUESTO ... ueu it ettt ettt e e e e rar e e er e e n e eanaas
Jefe Departamento Almacén: Licenciatura en Ingenieria Industrial, Ingenieria en
Produccion Industrial o Administracién de Empresas, o en alguna disciplina

profesional afin @l PUESTO...uereeee e ieie e e e et e e ne e e e n e e nnenannanes

Jefe Departamento Atencion al Cliente: Licenciatura en Administracion de
Empresas con énfasis en Mercadeo o en alguna disciplina profesional afin al

0T (o J ORI

Jefe Departamento Facturacion y Recaudacion: Licenciatura en Administracion
de Empresas, o algunade las ramas de laIngenieria o, Bachillerato Universitario
y Maestria en Administracién de Empresas u otras atinentes.........ccceeeeveueueuanns
Jefe Departamento Despacho y Compra de Energia: Licenciatura en

Administracién de Empresas, Ingenieria Eléctrica u otras atinentes, o,

Bachillerato Universitario y Maestria en Administracién de Empresas u otras
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= LT =] ) =

Jefe Departamento Operacién de la Red: Licenciatura en Ingenieria Eléctrica,
Electronica, Electromecanica o Mantenimiento Industrial, o, Bachillerato
Universitario y Maestria en Ingenieria Eléctrica, Electrénica, Electromecéanica o
Mantenimiento Industrial U 0tros atineNteS.....cvveiiiiie v ee e eae,
Jefe Departamento Planificacion y Desarrollo de la Red Licenciatura en

Ingenieria Eléctrica, Electronica o en una disciplina afin a su puesto...............

Jefe Departamento Mantenimiento de la Red Licenciatura en Ingenieria
Eléctrica, Electronica, Electromecanica o Mantenimiento Industrial, o,
Bachillerato Universitario y Maestria en Ingenieria Eléctrica, Electrdnica,

Electromecénica o Mantenimiento Industrial u otros atinentes..........cccceevevanns.
Jefe Departamento Servicios Técnicos Licenciatura en Ingenieria Eléctrica......

Jefe Departamento Control de Contenidos: Licenciatura en Ingenieria de
Sistemas, Electrénica, Eléctrica, Telematica, telecomunicaciones o en alguna
disciplina profesional afin al PUESTO...ueuiu vt e v een e,
Jefe Departamento Operacion de la Red Fibra Optica: Licenciatura en Ingenieria
Electronica, Eléctrica, Telematica, Telecomunicaciones o en una disciplina afin
oL 010 o N
Jefe Departamento Planificacion y Administracion de la Red de
Comunicaciones: Licenciatura en Ingenieria Electrénica, Eléctrica, Telemética,

Telecomunicaciones o en una disciplina afin al puUeStO......ceviiriieieieiriiaiaiane,
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Jefe Departamento Saneamiento Ambiental: Licenciatura en el campo de la

TaTe =T TT=T = T V21 PP

2. Responsabilidad y Consecuencia del Error: Es responsable por la preparacién, el
manejo o la custodia de documentos con informacién confidencial; y/o por la
custodia o el manejo de valores, dinero o equipo de considerable cuantia,
asimismo, los errores cometidos podrian ocasionar retrasos en la ejecucion de
actividades de la Empresa, pérdidas de imagen, pérdidas econémicas o
materiales de moderada cuantia (més de 100.000.000 de ColoNnes).......ccceuvuvueanen.

3. Experiencia: Requiere una experiencia de mas de tres afios a cinco afios en
L= L= T TS 1 ] = U S

4. Esfuerzo Fisico: Con alguna frecuencia debe desplazarse fuera de su lugar de
trabajo en cumplimiento de sus actividades o emplea equipos que requieren la
utilizacién reiterada de un sentido como Vista U 01d0....veeerrmieimiiierrrer e e

5. Complejidad: Necesita amplia iniciativa para resolver situaciones de
investigacion o descubrimiento en las cuales tanto el método como el objeto son
inciertos o sin precedentes y en las que lasolucidn requiere nuevas concepciones
y puntos de vista creativos. Sus actividades se supervisan y evallan mediante el
cumplimiento de objetivos y la generacion de nuevos métodos de trabajo. Se
relaciona constantemente con compafieros, clientes, publico o con funcionarios
de otras entidades para investigar, manejar y brindar criterios profesionales o

tECNICOS ESPECIAIIZAUOS ... eueereiareieeieee i v e e s e e rns e rs e nna s nananrnssnnnnannnns
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6. Esfuerzo Mental: Requiere recordar de manera frecuente y por periodos
prolongados de su jornada de trabajo: nombres, nUmeros, cédigos, instrucciones
0 datos particulares para brindar o verificar informacién variada, manejar
equipos, efectuar andlisis e interpretaciones o planear, ejecutar o controlar
actividades de grup0S de trab@jO ... e ee e eeiie e e e e eeeeereee e ra e v raeasesanaenens
7. Condiciones de trabajo: El lugar de trabajo ofrece excelentes condiciones
ambientales, espacio fisico adecuado, ventilado, iluminado, ruidos moderados,
libre de humedad y de olores desagradables.......ccvveveiiiiriiiiicc e ceeee e,
Competencias
O o =T 0V o= Vo o o
P2 10T o 1= Y] ' Yo
3. Tomar deciSiones €N €l MOMENTO . ..cueererreeeraie e re e e e e e s rn s e rnsarnsnannanns
4. Deduccion de lainformacCiOn ... e eeeee e e et v e e e e ns e e e s arnnanane e naes
SRS To Y [UYoTToT g 1o L= o] 0] o] K= 0 = L=
L oY 0 = U = W o = L4 AV VO

B =0 T L 1 A o o o =

Requisitos

e Incorporado al Colegio Profesional segun el puesto a desempefiar y la preparacion
= o7 10 L= 0 o= U

o Tener licenCia Bl @l i@ . .cucuuremuereeiee e erie e e e e e e e re e e e s e e e

e Habilidad en el manejo de software de ofiCina......ccvervvemeriieiriiercr e e
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e Preferiblemente con conocimientos en leyes, reglamentos y normativa atinentes a

[a Naturaleza del PUESTO ... et e ee s e e st ere e eesee e na e re e e anssnansnanennaes

e Preferiblemente con conocimientos del idiomainglés........ccovveiiiiniiinieiiinnnnn.
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AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo 1V, hace constar que aqui termina el acta nUmero
025-2021 que incluye 121 folios.
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LA AUDITORI'A INTERNA EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO No.22, INCISO E), DEL CAPITULO IV DE LA LEY GENERAL DE
CONTROL INTERNO No0.8292,

HACE CONSTAR

QUE AQUI TERMINA EL LIBRO DE ACTAS DIGITAL No. 353
CORRESPONDIENTE A LAS SESIONES CELEBRADAS POR LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO.

ESTE LIBRO CONSTA DE DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO FOLIOS EN
PERFECTO ESTADO DE CONSERVACION, DEL TOTAL DE LOS FOLIOS SE
UTILIZARON DEL No.1 AL 238 INCLUSIVE. COMPRENDIENDO DEL ACTA
No. 023-2021 A LA 025-2021.

CARTAGO, 04 DE NOVIEMBRE DE 2021
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