& JASEC .

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 066-2021 06 DE SETIEMBRE DEL 2021
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- VERIFICACION DEL QUORUM.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 057-2021, 058-2021,
059-2021, 060-2021 Y 061-2021.

4.- APROBACION FODA DEL PLAN ESTRATEGICO 2022-2026.

5.- OFICIO GG-1074-2021 SOBRE PROYECTO LEY 21639.

6.- INFORME DE IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS MERCADEO Y VENTAS.

7.- AVANCE DE IMPLEMENTACION PLAN DE OPERACION COMERCIAL.

8.- INFORME SOBRE ANALISIS Y ATENCION AUDI-ADV-014-2021 ADVERTENCIA
SOBRE EL REGISTRO CONTABLE DEL PROCESO JUDICIAL EXPROPIACION DE
LOTE A SEGREGAR DUELAS AGROPECUARIAS S.A. Y ACTIVIDADES DE
CONTROL.

9.- INFORME SOBRE ANALISIS Y ATENCION AUDI-ADV-016-2021 ADVERTENCIA
SOBRE EL REGISTRO CONTABLE DE RECLAMOS POR IMPOSICION DE MULTAS
POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD DE CARTAGO A JASEC.

10.- ADVERTENCIA AUDI-ADV-023-2021 SOBRE PROCESO DE SUSTITUCION DE
JEFATURAS.

11.- AUDI-326-2021 REVISION DE LOS CONTROLES INTERNOS PARA EL PAGO DE
DIETAS DE JUNTA DIRECTIVA.

12.- OFICIO AUDI-281-2021 ATENCION DE ACUERDO DEL COMITE DE SEGUIMIENTO
DE ESTUDIOS DE AUDITORIA Y ASUNTOS LEGALES.

13.- GG-AJ-217-2021 ATENCION DE APELACION DEL SR. GERARDO SOLANO
QUESADA.

14.- CORRESPONDENCIA.
- ACTA 164 DEL COMITE DE VIGILANCIA TORO 3.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

- OFICIO MOUR-SCM-0838-2021 SOBRE SOLICITUD DE AUDIENCIA POR
PARTE DE LA MUNICIPALIDAD DE OREAMUNO.

15.- ASUNTOS VARIOS.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA 066-2021

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las dieciocho horas del dia lunes seis de
setiembre del afio dos mil veintiuno, estan presentes a través de la plataforma virtual webex,
Rita Arce Lascarez, quien preside, Carlos Astorga Cerdas, secretario, Lizandro Brenes
Castillo, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Ester Navarro Urefia y Elieth Solis Fernandez.
INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la
sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: Al ser las dieciocho horas
con tres minutos ingreso el Director Raul Navarro Calderén, Vicepresidente. Ademas,
participan los sefiores: Ing. Cristian Acufia Brenes, Gerente General Interino, Lic. Juan
Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno
a.i. y la Licda. Georgina Castillo Vega, Profesional Junta Directiva. .......c.cccccccevvveviiiniinnnnnn.
ARTICULO 1.- VERIFICACION DEL QUORUM.

Se dainicio a la sesidn con el quUOruUM respPectivo.........oovie i
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El director Astorga Cerdas solicita modificar el orden, para que se coloque en cuarto lugar
la aprobacion FODA del Plan Estratégico 2022-2026. El Director Rodolfo Sanabria solicita
se invierta el orden de los articulos del Area Comercial, para que se presente primero el
Informe de Implementacion de Iniciativas Mercadeo y Ventas y posteriormente el Avance
de Implementacion Plan de Operaciéon Comercial. La Directora Arce Lascarez solicita la

incorporacion en la agenda del Oficio GG-1074-2021 sobre Proyecto de Ley 21.639. ............
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....

VERIFICACION QUORUM.

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

3.- | REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 057-2021, 058-2021
059-2021, 060-2021 Y 061-2021.

4.- , ,
APROBACION FODA DEL PLAN ESTRATEGICO 2022-2026.
5.-
OFICIO GG-1074-2021 SOBRE PROYECTO LEY 21639.
6.- .
INFORME DE IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS MERCADEOQ Y VENTAS.
7.-

AVANCE DE IMPLEMENTACION PLAN DE OPERACION COMERCIAL.

INFORME SOBRE ANALISIS Y ATENCION AUDI-ADV-014-2021 ADVERTENCIA
8.- | SOBRE EL REGISTRO CONTABLE DEL PROCESO JUDICIAL EXPROPIACION
DE LOTE A SEGREGAR DUELAS AGROPECUARIAS S.A. Y ACTIVIDADES DE
CONTROL.

9.- | INFORME SOBRE ANALISIS Y ATENCION AUDI-ADV-016-2021 ADVERTENCIA
SOBRE EL REGISTRO CONTABLE DE RECLAMOS POR IMPOSICION DE
MULTAS POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD DE CARTAGO A JASEC.

10.- | ADVERTENCIA AUDI-ADV-023-2021 SOBRE PROCESO DE SUSTITUCION DE
JEFATURAS.

11.- | AUDI-326-2021 REVISION DE LOS CONTROLES INTERNOS PARA EL PAGO
DE DIETAS DE JUNTA DIRECTIVA.

12.- | OFICIO AUDI-281-2021 ATENCION DE ~ ACUERDO DEL COMITE DE
SEGUIMIENTO DE ESTUDIOS DE AUDITORIA'Y ASUNTOS LEGALES.

13.- | GG-AJ-217-2021 ATENCION DE APELACION DEL SR. GERARDO SOLANO

QUESADA.
14 CORRESPONDENCIA.
- ACTA 164 DEL COMITE DE VIGILANCIA TORO 3.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

- OFICIO MOUR-SCM-0838-2021 SOBRE SOLICITUD DE AUDIENCIA POR
PARTE DE LA MUNICIPALIDAD DE OREAMUNO.

15.-
ASUNTOS VARIOS.

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 057-2021,
058-2021 059-2021, 060-2021 Y 061-2021.

SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa, con siete votos presentes. ....................
3.a.- Aprobar las actas de las sesiones ordinarias N°057-2021, 058-2021 059-2021, 060-
120 PP
3.b.- Dar por recibida el acta correspondiente a la sesién ordinaria N°061-2021 y
trasladar su aprobacion paraunaproXima SESION. .....ccuvveeieeeeiiiiiiieee e
ARTICULO 4.- APROBACION FODA DEL PLAN ESTRATEGICO 2022-2026. ...................
Se conoce oficio N° GG-1071-2021, suscrito por el Ing. Cristian Acufia Brenes, Gerente
General a.i., por medio del cual da cumplimiento al articulo 4.b. de la sesién ordinaria
N° 064-2021, celebrada el 30 de agosto de 2021. .........coovviiiiiiiiiiiiiee
Para este punto se encuentra presente la Licda. Jennifer Solano Abarca, Profesional
Planificacién Institucional, quien mediante diapositivas presenta lo correspondiente. .........

Inicia dofia Jennifer Solano indicando que con relaciéon a lo discutido en la sesion
N° 064-2021, el dia de hoy se presenta el FODA del Plan Estratégico, de acuerdo con las
observaciones recibidas por parte del sefior Gutiérrez Pimentel en el segmento financiero,
las cuales se presenta de forma subrayada. ..............eeeeiieiiiiiiiiiii
Agrega dofia Rita Arce que por su parte tiene observaciones, sin embargo se le dificultd
poder enviarlas previo a la sesion, por lo tanto, considera conveniente irlas presentando
conforme se avanza CoN 1a PreSENtACION. ........cuiieei e ee e e s er e e e e e e e neneeeeas
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Resalta don Luis Gerardo Gutiérrez que por su parte remiti6 al Departamento de
Planificacion el FODA del Plan Estratégico 2018-2022, puesto que en éste hay toda una
serie de elementos y argumentos que no han sido ejecutados, y que es de suma importancia
retomarlos e incorporarlos en el FODA 2022-2026. Adicionalmente realiz6 una serie de
comentarios sobre distintos temMas. ...
Comenta don Cristian Acufia que el FODA que se esta presentando ante la Junta Directiva,
obedece a todo un analisis de benchmarking y otros elementos, ante lo cual es valida la
posicion del sefior Gutiérrez Pimentel en el sentido de que se valoren los factores que son
trascendentales para la institucion. Aunado a eso es importante contemplar que para llegar
al punto se debe de realizar un analisis y una estrategia bien definida, para lo cual hay
elementos que no fueron considerados en la realizacion de dicho FODA. ............cccccvvveeeenn.
Interviene la sefiora Solano Abarca para indicar que la base utilizada para el FODA que
actualmente se presenta es del benchmarking que generaron los compafieros, asi como
del FODA vigente (2018-2022). .......oceiiiueieeeeiiieeeeetieee e e et e e et ea e s st a e e s etae e e e s ssbeae e s ansaeeeeeanes
Procede dofa Jennifer Solano con la presentacién de los cambios realizados a la
presentacion segun lo expuesto en la sesion anterior. Dichos ajustes se encuentran

AebIdamMENTE FESAIAUOS: ... ceeeeeee e ettt e et e e e e e e
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA
Revision del Andlisis FODA y retroalimentacién de la Junta Directiva
Plan estratégico 2022-2026
Planificacion Institucional

06 de setiembre 2021

Andlisis FODA por perspectiva

Segun Balanced Scorecard

Plan estratégico 2022-2026

Capacidad organizacional

1.

1.

4.

5.

Fortalezas: (FACtOreS INTEIMOS) ...ccoiiuiiiiiiiee et
El equipo gerencial y el recurso humano de JASEC, dispone de experiencia,
conocimiento, habilidades y dominio de las actividades por ejecutar. .........................
Existe normativa oficializada, gestién de actividades y riesgos documentados en un
sistema gestion eMPreSarial. ..........oouuiii i
Existencia de infraestructura de energia e Infocomunicaciones que abarca gran
parte de la zona de CONCESION. ........eeiiiiiiiii et
Tener una zona de concesion para el sector de energia. .......cccccvvvevevevieeeeeieeeieeeeeeeeeeen,

Datacenter y servidores virtualizados como infraestructura tecnolégica. ....................

Debilidades: (Factores internos)

1. Falta de visidn y direccion estratégica y operativa de tecnologias de informacién y
(o700 01U {1 o= Tox o ] o FAu PO PPPPPPPPN

2. Ausencia de la figura de subgerente que le permita apoyo a las &reas adscritas. .......

3. La cultura organizacional presenta variables que deben ser atendidas en el corto y
[1a1=Te [P a [0 I ] = V. o PP SOPPPPPPR
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

4. Problemas de comunicacion interna (asertiva, EmpatiCa). ........cccoecuveeeriiireeeiiinneeenn
5. Disponibilidad de recursos necesarios para gestionar los resultados de las variables
del estudio de clima laboral. ...
6. Brecha tecnologica, que limita la integracion de sistemas, automatizacion de
actividades y poco desarrollo de aplicaciones para el apoyo en la toma de
AECISIONES. ..oiiiiieeeeee e
7. Pérdida de competitividad y no optimizacién de costos de operacién por ausencia
de un Sistema de Contabilidad de Costos y de un Sistema de Informacion
10 1=To | = To [o 1O TP PP PP PPPPPPPI
8. Deficiencia en la gestion integral y oportuna del recurso tecnolégico. ...........cccceeeunnn.
Oportunidades: (Factores externos)
1. Ofrecer servicios de valor agregado con la misma infraestructura tecnoldgica de
g1 {oToTo) o g [U ] g1 o= To o] 1= RSP
2. Latecnologia puede dar mas y mejores servicios a los clientes y generar procesos
MAS EFICIENTES. ...eiiiiiiie e r e e e e e eeeeeeeesaa e ereeeeaaasnereeeaeeeas
3. Incorporarnos a los cambios de transformacion digital en la industria para tener
igualdad de condiciones y facilitar las gestiones diarias. ............ccooeeeiiiiiiiiiiciiiiiciinnns
4. Infraestructura actual es propicia para introduccion de nuevos productos y servicios
€N |0S dIfEreNteS NEYOCIOS. ......eiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e aeee e
5. Convenios y alianzas empresariales con Instituciones publicas y privadas que le

permitan acceder a infraestructura y CONOCIMIENTO. ..........uvverieiieiiiiiiiiieee e
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

6. Atraccion de recurso humano idoneo con un nivel de desarrollo elevado de
(od0] 0] o 1] =] Tt F= T3l o] F= T o F= PP
7. Disponibilidad en el mercado de soluciones tecnolégicas que faciliten la gestién
INSHLUCIONAL. ...
Amenazas: (Factores Externos)
1. Poco interés de los oferentes externos en la participacion de procesos de
reclutamiento y SEIECCION. ... ——————
2. Factoresy decisiones politicos que afecten negativamente los intereses de JASEC.
3. Fuga del talento humano ocasionado por el incremento en la competencia de
mercados y apertura del sector eléctrico y telecomunicaciones. ............ccccceceeecnnnnnns
4. Lineamientos de entes reguladores orientados a restringir el gasto publico sin
estudios técnicos que consideren la situacion especifica de JASEC. .........ccovvveveeeeeee.
5. Impacto de desastres naturales que podrian generar pérdida parcial o total de la
infraestructura tecnoldgica y pérdida de vidas humanas. ...........ccccovveeeiiiiieneiniienenns
Procesos internos
Fortalezas (Factores internos)
1. Los servicios ofrecidos por la institucién alcanzan y mantienen altos indices de
calidad en la infraestructura eléctrica y de Infocomunicaciones. ...........ccccceevvveeennne.
2. Capital HUMENO. ...t e s —ab e e e e e e e e br e e e e e e e
Debilidades: (Factores internos)
1. Problemas en el aprovisionamiento oportuno de materiales. ..........c.ccccvvvveeieeriiiiinnnn.

2. Gestion oportuna de [0S ProCeS0S INTEIMOS. ....covveeiiiiiiiiiiiieeeeeseciiiieee e e e e e eeeaerreraeeaae s
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

3. Falta de gestion en la administracion de proyectos. ............cccuveeeriuereeiiiieeesniieeee e
4. La institucidn no cuenta generacion suficiente para exportar energia cuando la
apertura del mercado 10 PErmita. ..........covvvvviiiiiiii
Oportunidades: (Factores externos)
1. Fortalecimiento del marco normativo juridico de JASEC ante las instancias
[EQUSIALIVAS. ....oeiieeeeee et —ee e e et e e e e e e e e
2. Adopcién de buenas practicas tomadas de empresas que han alcanzado el éxito en
SR e] 1= = Lo 0] o 1T TSR
3. Desarrollar proyectos AMI que permita nuevas opciones de negocio. ........................
4. Electrificacién del transporte que llevara a nuevas opciones de venta de energiay a
generar NUeVas OPCIONES A€ SEIVICIOS. .....uuriiieiiiiiiiiiiiiieaeeesiitiereeeeeessasibnrreeeeesaaannees
5. Almacenamiento de energia por bateria. ...........coooooiiiiiii i
6. Desarrollo de nuevos negocios asociados a la generacién Distribuida para
AULOCONSUMIO. .eeiieeiiiiiitieeeeeeeee ettt eaeee e s e s sssteeeeeeeeesaaasseae —eeaeeasssssssseeeaeesesnsssnseaeaeeeenanns

7. Digitalizaciéon de los servicios que mejore la_experiencia de clientes internos vy

externos que presta JASEC en todas sus areas. (especificar en areas). .....................
Amenazas: (Factores externos)

1. Lalegislacion y reglamentacion (regulatoria) existente no toma en cuenta una serie

de parametros que son propios de redes FTTH como la de JASEC, por lo que

muchos aspectos de la operacion normal de la red se ven afectados por esta

SIUBICION. ettt e
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

2. Limitaciones que se generan por las regulaciones tarifarias que definan los entes
=0 U] =To (0] =S

3. No se cuenta con un area requlatoria que se encarque de dar sequimiento a los

temMAs relacioNadoS BN LA MATEIIAL. . ..u.veueee et et et et e e e e e e e e enaeenas

Clientes
Fortalezas: (Factores internos)
1. Buenaimagen de JASEC en los servicios que brinda dentro de la zona servida. ................
Debilidades: (Factores internos)
1. Problemas en la atencion comercial referentes a la aplicacibon de normativa
(o0 11 =T (- | R P PRSPPI
2. No se cuenta con definicion de herramientas requeridas para el uso de las alianzas
EMPIESANAIES. ..o e ———————
3. Los programas de fortalecimiento de marca no han contribuido para que JASEC sea
reconocida a nivel nacional como una empresa de tecnologia. ..........ccccevevveeeiiiieeennns
Oportunidades: (Factores externos)
1. Establecimiento de alianzas estratégicas con empresas posicionadas en el mercado
puede permitir un mayor conocimiento y detalle del manejo de un negocio nuevo
PAra JASEC. ... s
2. La apertura del mercado eléctrico permitird ofrecer variedad de servicios
(o0] 4] 0] =T 0 =T o1 7= g 01
3. Participacion activa de JASEC en grupos de interés como camaras, asociaciones

empresariales, municipalidades servidas, empresas del sector de energia, entre
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

5.

JUNTA DIRECTIVA
0] {0 =SSP
Desarrollo de campafias de mercadeo intensivas que den a conocer las bondades
de los servicios que brinda JASEC y por consiguiente se promueva la atraccion de
MAs abonNados a 1a ZONA SEIVIHA. ........ceveeiiiiiiiiiiii e e eeee s

Facilidad en €l aCCES0 A 10S trAMILES. .....ieere ettt e et e e e e e e e e eeaaaees

Amenazas: (Factores externos)

1. Fugade clientes de Infocomunicaciones hacia otros competidores. .........ccccvvevvveneee.
2. Fugade clientes hacia otros competidores con la apertura del mercado eléctrico. .....
Financiero

Fortalezas: (Factores internos)

1.

Tener un mercado cautivo con opcion de eXpanSIioN. ..........cccveeiiiieieniiiieees e

Debilidades: (Factores internos)

1. Estreches del flujo de caja, ingresos de efectivo de Infocomunicaciones han sido
menores a sus gastos de efectivo en 10s UItiMOSs afos. .......c.cccevecviviviieee i,

2. Afectacion de capacidad financiera en los udltimos afios por aumento de
financiamiento de 1a INSHIUCION. ..........coiiiiiiiiiiii e

3. Falta de recursos para mantener una planificacion y control financiero a nivel
INSHLUCIONAL ... e ———

4. Falta de trazabilidad desde la planificacion estratégica hasta la ejecucién de los
(=T o1 ] £T0 SRRSO

5. No se ubica fuentes de financiamiento que permitan el desarrollo de nuevos
negocios que requiere la empresa en sus diferentes NegoCiosS. ........ccccceeeeiuemrienennnns
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

6.

JUNTA DIRECTIVA

Mercado CAULIVO PEQUETIO. .....eiiiiiiiiiiiiiet e eee ettt e et e e s e e e s e aee s

Oportunidades: (Factores Externos)

1.

2.

5.

Apertura de mercado eléctrico conllevard mayor crecimiento y desarrollo. .................
Ampliacién de lared de FFTTH, paraintegrar mas clientes. ..........ccccceviieiiniiineeenee
Crecimiento habitacional y desarrollo socio-econémico de Cartago, conlleva un
incremento sustancial en cantidad de clientes Servidos. .........cccoccvvieiieeiiiniciiieeeeeennn

No se cuenta con un sistema de asignacion de costos generados por las

operaciones realizadas tanto en el area de energia como en Infocomunicaciones.

(Sistema Contabilidad A COSEOS) ....evuiieniei ettt e e e e e eeaaeeen

Investigar como atraer a grandes empresas A JASEC. ...t

Amenazas: (Factores externos)

1. Politicas de reduccidn de gasto del Gobierno podrian limitar el accionar en el campo
de [0S ProyectOs A€ INVEISION. .......uuuiuiiiiiiiiiiiiieirieirieireerreerrrrrrerere .
2. Fendmenos climéticos afectan la generacion propia, conllevando mayor costo por
(od0] 1 0] o] = 5o (ST =T 0 =] (o 1T VAP
3. Definicion de politicas econémicas, sociales y laborales del Gobierno por presion de
diversos grupos de la sociedad. ...........oooooiiiiiiiiii e —————
4. Afectacion directa en el diferencial cambiario, que provoca el incremento en los
pasivos bancarios y en otros pasivos COmerciales. ...........ooooveveeeiiieiiececescccces

5. Lageneracion de la PH Toro 3 no tiene una verdadera relacién de costo/beneficio.
6. La poca o nula generacion de efectivo de algunas inversiones realizadas en el
12T = o o
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Externa dofia Rita Arce que con relacion a la capacidad organizacional en el punto
namero 5 de las fortalezas, que si el Datacenter no se tiene actualizado (respecto a
lo que abarca tecnologia) podria convertirse en una amenaza. En cuanto al tema de
los servidores virtualizados, en su momento se dijo que se esta realizando una
compra para lo cual es importante conocer el estado de la misma. ...
Resalta don Cristian Acufia que en el momento que se trabajé en este tema se cont6 con
el apoyo de los sefiores Mora Mufioz como encargado del Departamento de Talento
Humano, y Gémez Tenorio, Jefe Area TIC, con el fin de visualizar dicho punto como una
fortaleza en funcion de lo que actualmente se tiene en la empresa. .........cccceevvivieeeiiiieeeenee
Externa la sefiora Arce Lascarez que uno de los puntos que causa preocupacion en las
debilidades, seccién Capacidad Organizacional, es sobre la ausencia de la figura de Sub
gerente, la cual segun los recursos considerados podra ser eliminada en un corto plazo. .....
Por otro lado, considera que en la parte de oportunidades en el punto de ofrecer servicios
de valor agregado, es necesario instar a la Administracion para que el CAME lo realice
desde el punto de vista operativo de una forma muy concreta, considerando los recursos
que se pueden OBtENEr A @hi. .........ooi i
Resalta don Carlos Astorga que con respecto a las amenazas de la parte financiera
considera necesario incluir la poca o nula generacién de efectivo de inversiones que ha
hecho la institucion en proyectos que se encuentran paralizados. ...........cccccccvvviieeeeeeereennns
Externa dofia Jennifer que de acuerdo a lo anteriormente expuesto y discutido, la propuesta
de acuerdo para la Junta Directiva es aprobar el FODA para la elaboracién del plan

estratégico 2022-2026, y continuar con las tareas establecidas de acuerdo al cronograma
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(VL0 [T 0 (PP P PP PRTP R PPPP
Externa el sefior Lizandro Brenes que por un aspecto de forma y no de fondo ni de
contenido, ya que se brind6 un espacio para hacer las observaciones en tiempo y forma, su
VOLO €S NEGALIVO. ..eieiiiiiiitieiiie e e ettt ettt e e st e et e e e e s s s b e et e e e e e e s st e e e e e e e e e s s nnn b e e e e e e e e e e aannnnnes
SE ACUERDA: Aprobar con cinco votos a favor, el voto negativo del director Brenes
Castillo y la abstencion de la directora Arce Lascarez, y en firme con seis votos a
favor y laabstencién dela directora ArCe LASCAr€Z. ... vrceererererercssssssssssssssssssssssssssnnsannnas
4.a.- Dar por recibido el Oficio GG-1071-2021, suscrito por el Ing. Cristian Acufa
Brenes, Gerente General a.i., por medio del cual da cumplimiento al articulo 4.b. de
lasesion ordinaria N°064-2021, celebrada el 30 de agosto de 2021. ................oeeeeeeen.
4.b.- Aprobar el FODA del Plan Estratégico 2022-2026.............cccceceeommreecesmrersesmeesecssenns
4.c.- Instruir a la Administracion para continuar con las fases subsiguientes de la
elaboracién del Plan Estratégico Institucional 2022-2026. .............uevvvvvvveiveneiinnrenrneneeee..
ARTICULO 5.- OFICIO GG-1074-2021 SOBRE PROYECTO LEY 21639.

Se conoce oficio N° GG-1074-2021, suscrito por el Ing. Cristian Acufia Brenes, Gerente
General a.i.,, por medio del cual traslada el oficio N° GG-AJ-215-2021, suscrito por el
Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional, denominado “Proyecto de
IV N s I 11 LRSS OR TR
Comenta don Cristian Acufia que el criterio se hace de conocimiento de la Junta Directiva
mediante el oficio N° GG-1074-2021, referente al andlisis realizado por el sefior Solano
Ramirez sobre el texto del proyecto de ley No. 21.639 denominado como “Ley de Pensién

basada en el consumo". Lo expuesto por el Asesor Legal indica que la materia contenida
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en este proyecto de ley no es de aplicacién en el area de servicio de la institucién, por lo
tanto, bajo ese argumento no se presentaria ninguna oposicién al mismo. ...................

Agrega don Juan Antonio Solano que el presente proyecto de ley, lo que hace es crear un
nuevo régimen de pension utilizando lo que cada ciudadano paga del impuesto del valor
agregado (IVA) del 13%, con el fin de fortalecer los regimenes de pensiones y lo que estos
vayan a obtener al final de su vida laboral. Externa que el analisis se realiza para determinar
si lo que se propone afecta o no a la institucién, de ahi se determiné que no existe una
afectacion directa en la prestacion del servicio y en el régimen regulatorio que tienen las
tarifas de JASEC. Sin embargo, se hace la advertencia que si bien es cierto no se esta
incrementando el monto del IVA, una variacion en este si afectaria a la institucién respecto
1aS COMPIAS @l ICE. . ... e e
Externa don Lizandro Brenes que en lo personal esta de acuerdo con el &mbito del analisis
presentado por la Asesoria Legal, sin embargo desea saber ¢si al indicar que no hay
0pOSICiON, SIGNIfiCa @ SUVEZ UN AVAI? .......ooiiiiiie et
Externa el sefior Solano Ramirez que el criterio expuesto es en funcién de que, al no haber
afectacion directa a nivel institucional, no hay méritos para generar una oposicién. Tampoco

representa un aval, ya que dicho proyecto trata de una materia que no corresponde a

Resalta el sefior Brenes Castillo que esta de acuerdo en que el ambito no le compete a la
institucion, sin embargo considera que es importante establecer que con respecto a este
proyecto de ley existe un informe de servicios técnicos de la Asamblea Legislativa que lo

contradice en gran medida por temas como deterioro fiscal, crecimiento econémico, entre
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otros. M4s alla de eso es importante valorar que el tema de la pandemia afect6 la demanda
de energia eléctrica asi como a la demanda agregada de todos los bienes y servicios de
esta economia, y que por lo tanto afecta directa o indirectamente los servicios de la
empresa. A raiz de eso a nivel personal piensa que es necesario incluir en la posicion que
este tema no es competencia ni campo de accion para la institucion. ............ccccccvvvvvevevennnen.
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa, con siete votos presentes.....................
5.a.- Dar por recibidos los siguientes oficios: a) GG-1074-2021, suscrito por el
Ing. Cristian Acufia Brenes, Gerente General a.i., por medio del cual traslada el Oficio
GG-AJ-215-2021; b) GG-AJ-215-2021, suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano
Ramirez, Asesor Legal Institucional, denominado “Proyecto de Ley N°21.639”. ...........
5.b.- Acoger larecomendacion de la Administracion contenida en el Oficio N° GG-AJ-
12 LS L PRSP
5.c.- Hacer de conocimiento de la Asamblea Legislativa el criterio de la Junta
Directiva, en el sentido de que la materia puesta en consulta no se encuentra dentro
del &mbito de competencia que la Ley N°7799 le otorgd a JASEC. ......ccccccvvvvvvnnnnnninnnnn,
5.d.- Instruir a la Administraciéon para trasladar a la Asamblea Legislativa el criterio
de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago sobre el
expediente 1egislativo N° 21.639. ..o

ARTICULO 6.- INFORME DE IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS MERCADEO Y
VENTAS.

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD articulo N° 6 de la Sesién Ordinaria 066-
2021 del lunes 6 de setiembre del 2021.
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Que en la sesién ordinaria N°. 066-2021 celebrada por la Junta Directiva de JASEC, el dia
lunes 6 de setiembre del 2021 a las 06:00 P.M. se discutio el punto N° 6 del orden del dia
titulado:

ARTICULO N° 6 | INFORME DE IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS MERCADEO Y
VENTAS.

Los documentos, discusion y acuerdos incluidos dentro de dicho punto de agenda u orden
del dia se titulan como sigue:

- Oficio N°GG-1070-2021, suscrito por el Ing. Cristian Acufia Brenes, Gerente General
a.i., por medio del cual eleva para consideracion de la Junta Directiva, el oficio
N°COMERCI-111-2021.

- Oficio N°COMERCI-111-2021, suscrito por el Ing. Rodolfo Sanabria Hernandez,
Director Comercial Corporativo, denominado “Informe Direccion Comercial agosto
2021".

- Presentacion Mercadeo y Ventas-Estrategia Comercial 2021.

- Discusién por el fondo de la Junta Directiva de los documentos y la presentacién
expuesta.

La informacion que contiene dicho documento es de gran interés institucional que
permanezcan fuera del conocimiento publico ya que constituyen informacién empresarial y
de negocio sensible y que por_motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no
resulta conveniente su divulgacion a terceros, ya que puede generar competencia desleal
y dar ventajas a otros operadores o proveedores de telecomunicaciones, asi como también
a_afectar a esos mismos operadores dado que los clientes mayoristas han brindado
informacién sensible a JASEC la cual no puede ser divulgada, ademas de gque se incluye
importante informacién financiera interna de JASEC es de caracter relevante ya que si se
conoce publicamente puede afectar la imagen institucional.

Como regulacion aplicable a JASEC que fundamentan la presente declaracién de
confidencialidad de informacién indicamos lo siguiente:

Reforma ala Ley de Creacion de JASEC N° 7799:

Respecto a esta normativa los articulos aplicables, el cual faculta de forma expresa a
JASEC a prestar los servicios de telecomunicaciones, Infocomunicaciones y otros servicios
en convergencia, por lo que convierte a JASEC en un operador y proveedor de servicios de
telecomunicaciones y el numeral 23 el cual de forma expresa indica que a JASEC se le
aplicara el mismo régimen de contratacion administrativa que al ICE.

Ley De Fortalecimiento Y Modernizacion De Las Entidades Pablicas Del Sector
Telecomunicaciones, No. 8660 de 29 de julio del 2008, Publicado en el Alcance
No. 31 a La Gaceta No. 156 de 13 de agosto del 2008, y reformada mediante ley
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N° No. 9046 de 25 de junio del 2012. Alcance No. 104 a La Gaceta No. 146 de
30 dejulio del 2012 y Ley No. 8839 de 24 de junio del 2010. La Gaceta No. 135
de 13 dejulio del 2010.

En el articulo primero de dicha normativa de forma expresa indica lo siguiente:
Articulo 1.- Objeto y &mbito de aplicacién (*)

Créase, por medio de la presente ley, el sector telecomunicaciones y se
desarrollan las competencias y atribuciones que corresponden al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), que por medio de su
jerarca ejercera la rectoria de dicho sector. Ademéas, se modernizan y
fortalecen el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y sus empresas;
también, se modifica la Ley N.° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, de 9 de agosto de 1996, para crear la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en adelante denominada Sutel, que seré el érgano
encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones. (*)

Quedan sometidos _al _ambito de aplicaciéon de esta Ley, toda la
Administracion Publica, tanto |a centralizada como |la descentralizada,
incluyendo a aquellas que pertenezcan al régimen municipal, las
instituciones auténomas, las semiauténomas vy las empresas publicas
y privadas, que desarrollen funciones o actividades relacionadas con
las telecomunicaciones, infocomunicaciones, productos y servicios de
informacién, interconexiéon y demas servicios en convergencia del
Sector Telecomunicaciones. Resaltado y subrayado no es del original

(*) El primer péarrafo del presente articulo ha sido reformado mediante
Ley No. 9046 de 25 de junio del 2012. ALC# 104 a LG# 146 de 30 de julio
del 2012.

Una explicacibn mas amplia de la aplicacion de la ley 8660 a JASEC se puede ver en la
resolucion 2008-011210 de la Sala Constitucional, respecto a una Consulta facultativa
presentada ante la Sala Constitucional.

Considerando lo expuesto en dicho articulo la Ley 8660 es de eventual aplicacion analégica
para JASEC dado que la misma hace referencia expresa a todas las empresas sean
publicas o privadas, lo cual ajustdndonos al bloque de legalidad aplicable a JASEC, hace
gue dicha normativa sea aplicable, mas aun cuando JASEC, como se vio anteriormente, es
un operador en el mercado de las telecomunicaciones de Costa Rica por lo que debe estar
sujeto a toda la normativa vigente y aplicable al sector de telecomunicaciones.
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Ademas del numeral ya indicado debemos sumarle la aplicacion de los numerales 3 inciso
i), que se refiere especificamente a la privacidad de la informacion, en especial a la de los
usuarios y a la recibida de otros operadores, el numeral 35 que se refiere claramente al
manejo de informacion confidencial indicando textualmente ~* Es confidencial la informacion
relacionada con las actividades del ICE y sus empresas, calificada por estas como secreto
industrial, comercial o econémico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de
competencia, no resulte conveniente su divulgacion a terceros.”” y finalmente el numeral
45, el cual introduce la reforma expresa a la Ley 7799 de JASEC indicando que nos aplica
el mismo régimen de contratacion administrativa que al ICE.

Respecto al Decreto 35148-MINAET, el cual es aplicable a JASEC dado que es el régimen
de contratacién que utiliza el ICE, se debe hacer especial mencion del numeral 18 el cual
en lo que interesa indica:

Articulo 18.- Expediente. (*)

"’...La Administracion no divulgara informacion confidencial sin la autorizacion formal
de la persona que la haya proporcionado cuando dicha divulgacion pudiera perjudicar
los intereses comerciales legitimos de una determinada persona o podria perjudicar
la competencia leal entre los proveedores. Asimismo, el ICE podra abstenerse de
divulgar informacién que: (a) constituya un obstaculo para el cumplimiento de la ley;

(b) perjudique la competencia leal entre proveedores; (c) perjudique los intereses
comerciales legitimos de las partes del procedimiento, incluyendo la proteccién de la
propiedad intelectual; o (d) pueda ir en contra del interés publico. En tales casos,
debera constar en expediente un acto motivado por parte del ICE.

”...Asimismo, es confidencial la informacion relacionada con las actividades del ICE
y sus empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o0 econémico,
cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte
conveniente su divulgacion a terceros. (*) © Resaltado y subrayado no es del original.

(*) El parrafo final del presente articulo ha sido adicionado mediante Decreto Ejecutivo
No. 36010-MINAET de 3 de mayo del 2010. LG# 100 de 25 de mayo del 2010.

Lo descrito y analizado anteriormente es de aplicacion analdgica para JASEC por lo que
puede convertirse en discrecional su aplicacion o no para declarar la confidencialidad de
informacion empresarial de JASEC, razon por la que también se debe incluir dentro de la
declaratoria la siguiente regulacion vigente y aplicable.

La SUTEL como ente regulador del mercado de las Telecomunicaciones en Costa Rica de
igual forma ha indicado que cuando se trata de informacién sensible, sea copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
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contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacién, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccién, temas relacionados con el mercado, costos, estudios financieros, informacion
con valor comercial, la misma puede ser declarada confidencial y secreta, y en reiteradas
ocasiones ha indicado lo siguiente:

""...Que concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacion No Divulgada, en su
numeral 2 dispone:

“Protégese la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e
industriales gue quarde, con caracter confidencial, una personafisica o juridica
para impedir que informacién legitimamente bajo su control sea divulgada a
terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera
contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion
se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracién y
reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible
para las personas introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo
de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas
razonables y proporcionales para mantenerla secreta.

c) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas
o finalidades de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definirAn como formas
contrarias a los usos comerciales honestos, entre otras, las practicas de
incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacion a la infraccion y la
adquisicion de informacion no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada debera constar en documentos,
medios electrénicos o magnéticos, discos Opticos, microfiimes, peliculas u otros
elementos similares.”

Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar
la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cuéles estan
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protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al
publico.

Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucién, toda persona tiene el
derecho fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacién
sobre asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacion
administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad Unicamente procede
sobre las piezas del expediente que sélo afectan y atafien a la empresa.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-
344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como
confidencial “la informacion que sélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta
tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones
tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los
informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccion, etc.” (lo destacado es intencional)...”

De lo anterior se evidencia de forma clara, que cuando se trate de informacion comercial
y/o financiera sensible de una empresa, la cual considera que debe ser protegida y
resguardada con el fin de no ver perjudicados sus intereses comerciales y en aras de
proteger los usos comerciales honestos y evitar ventajas indebidas y eventualmente caer
en competencia desleal, se debe velar por proteger los datos sensibles de las empresas,
ademas de que son datos la mayoria que solo son Utiles para la empresa, sin considerar
los analisis de mercado, financieros y proyecciones del tema Infocomunicaciones los cuales
si podrian afectar directamente el desarrollo del negocio de Infocomunicaciones de JASEC.

Nuestra Sala Constitucional de igual forma ha tratado en diferentes resoluciones (8672-
2010, 13750-2010, 2003-2120, 2014-6552, 2016-5108 y otros) el tema del derecho de
acceso a la informacién y su enfoque a la nueva normativa juridica vigente.

De igual forma la Sala Constitucional en una resolucion mas reciente de un recurso de
amparo en que se tuvo como parte ala SUTEL, ARESEP y al ICE, se hizo referencia directa
a la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones enfaticamente al numeral 35y la Ley General de Telecomunicaciones
indicando:

“...El derecho de acceso a la informacion administrativa. - Este Tribunal mediante el
voto nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo de 2003, desarroll6 los
alcances y los limites del derecho tutelado en el numeral 30 de la Constitucion
Politica, en los siguientes términos:

“|l.- EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION ADMINISTRATIVA. El
ordinal 30 de la Constitucién Politica garantiza el libre acceso a los “departamentos
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administrativos con propositos de informacion sobre asuntos de interés publico”,
derecho fundamental que en la doctrina se ha denominado derecho de acceso a los
archivos y registros administrativos, sin embargo, la denominacién mas acertada es
la de derecho de acceso a la informacion administrativa, puesto que, el acceso a los
soportes materiales o virtuales de las administraciones publicas es el instrumento o
mecanismo para alcanzar el fin propuesto que consiste en que los administrados se
impongan de la informacién que detentan aquéllas(...).

...IV.- Resulta relevante hacer referencia a la especial condicion del Instituto Nacional
de Electricidad, como sujeto pasivo de este derecho fundamental, luego del proceso
de apertura en el mercado de Telecomunicaciones, tema que fue abordado por este
Tribunal Constitucional en la Sentencia N° 2010-008672 de las 09:36 horas de 14 de
mayo de 2010:

“No _cabe la menor duda que algunos entes publicos, tales como el Instituto
Costarricense _de Electricidad vy el Instituto Nacional de Seguros, que,
tradicionalmente, ejercieron ciertas funciones o prestaron servicios publicos de
caracter econémico o industrial a través de un monopolio de hecho o de derecho, se
han visto, sustancialmente, modificados en su actuacion y régimen juridico
aplicable. En efecto, esa modificacién arranca con la suscripcion del Tratado de Libre
Comercio Centroamérica-Estados Unidos-Republica Dominicana el 5 de agosto de
2004 y su posterior aprobacion mediante la Ley Referendaria No. 8622, del 21 de
noviembre del 2007. Ulteriormente, como parte de la denominada “agenda de
implementacién” de ese acuerdo multilateral de comercio, fueron dictados varios
instrumentos legislativos de relevancia para el logro de la apertura de sectores de
actividad como las telecomunicaciones y los seguros, tales como la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 8642 de 30 de junio de 2008, Ley Reguladora del Mercado
de Seguros, No. 8653 de 22 de julio de 2008 y la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, No. 8660
de 8 de agosto de 2008. (...)Como

parte de ese nuevo conjunto normativo, la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de
las Entidades del Sector Telecomunicaciones, introdujo una serie _de medidas
compensatorias necesarias y adecuadas para evitar que la apertura del mercado de
ese sector a la libre competencia, le cause a los entes publicos dedicados a ese giro
serios perjuicios o desventajas, por su condicién y naturaleza publica frente a los
competidores que asumen formas de organizacién colectiva del Derecho privado mas
flexibles. Una de las grandes preocupaciones de la colectividad nacional que quedd
reflejada vy cristalizada normativamente en el instrumento legislativo sefialado, fue
fortalecer a tales entes publicos vy empresas puUblicas para evitar su debilitamiento
ante el papel histérico y protagénico gue han tenido en la construccion del Estado
nacional y la satisfaccién de la demanda nacional. El legislador, con el aval de este
Tribunal Constitucional, estimé que no resultaba oportuno y conveniente que la
apertura de los mercados supusiera un debilitamiento y hasta la eventual extincién de
tales entes publicos, de ahi que para equilibrar su posicién sometida a las rigidas
formas del Derecho Publico se le otorgaron una serie de compensaciones y medidas,
en el tanto desplieguen una actividad empresarial, mercantil o industrial, las que son
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naturales y esperables entre sujetos del Derecho privado. En conclusion, este nuevo
entramado _normativo y jurisprudencial determiné cambios materiales de importancia
en el régimen juridico de los entes publicos que prestan un servicio industrial o
comercial ahora en régimen de competencia. Esta transformacion, tiene, a su vez,
implicaciones en el derecho de acceso a la informacién administrativa o de interés
publico consagrado en el articulo 30 de la Constitucién, dado que, si se quiere que
tales entes publicos actien de manera expedita vy flexible no se les puede someter,
irrestricta o indiscriminadamente, a las mismas disposiciones que rigen para cualquier
ente publico que no ejercita ese tipo de actividades de caracter comercial, industrial
0 empresarial, por cuanto, implicaria su debilitamiento gue fue, precisamente, lo que
se quiso evitar...”

"...En ese sentido, el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, gue es la Ley N°8660
prevé la reserva de datos gue puedan dejar en desventaja competitiva al
instituto frente a la competencia, como lo pueden ser los estados financieros.
Dispone el articulo 35:

“ARTICULO 35. Manejo de informacion confidencial. La informacién que el ICE y sus
empresas obtengan de sus usuarios y clientes, sera de caracter confidencial y solo
podra ser utilizada y compartida entre el ICE y sus empresas, para los fines del
negocio. Su conocimiento por parte de terceros queda restringido, salvo cuando asi
lo solicite una autoridad legalmente competente, justificando su necesidad vy por los
medios respectivos.

Es confidencial la informacién relacionada con las actividades del ICE y sus
empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o _econdémico,
cuando, por motivos _estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte
conveniente su divulgacién a terceros”.””

De lo transcrito supra se evidencia claramente que nuestra Sala Constitucional reconoce
gue el ICE, asi como otras empresas de derecho publico y privado, segun lo indicado en el
numeral 1 de la Ley 8660, estan el dia de hoy inmersas en el cambiante mercado de las
telecomunicaciones, mercado el cual esta bajo la libre competencia, por lo que las
regulaciones legales se han tenido que modificar para poder permitir que diversas
instituciones del Estado o regidas por el derecho publico puedan competir bajo las mismas
condiciones con empresas privadas, incluyendo esas reformas la posibilidad legal expresa
de que las empresas o instituciones publicas puedan determinar cual informacién de su giro
diario es confidencial y puede y debe ser protegido del acceso publico por motivos
estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte conveniente su divulgaciéon a
terceros, dado que si dicha informacion se conoce puede causar y otorgar ventajas
indebidas a las otras partes en el mercado y producir una enorme afectacion en el desarrollo
de negocios institucionales.
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Basado en lo anterior, esta Junta Directiva como superior jerarquico y érgano colegiado,
considerando la informacion remitida en los oficios Oficio N°GG-1070-2021, suscrito por el
Ing. Cristian Acufia Brenes, Gerente General a.i., por medio del cual eleva para
consideracion de la Junta Directiva, el oficio N°COMERCI-111-2021, Oficio N°COMERCI-
111-2021, suscrito por el Ing. Rodolfo Sanabria Hernandez, Director Comercial Corporativo,
denominado “Informe Direccion Comercial agosto 2021”, Presentacion Mercadeo y Ventas-
Estrategia Comercial 2021 y la discusion por el fondo de la Junta Directiva de los
documentos y la presentacion expuesta.

SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativay en firme, con siete votos presentes...
6.a.- Declarar la confidencialidad de este articulo, por abarcar puntos estratégicos del
NEgOCIO de INTOCOMUNICACIONES ..uuiurssueieueiernarnraresasssns e rmssrnsaseseassns s nrmssnnsnssnnans
ARTICULO 7.- AVANCE DE IMPLEMENTACION PLAN DE OPERACION COMERCIAL

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD articulo N° 7 de la Sesién Ordinaria 066-
2021 del lunes 6 de setiembre del 2021.

Que en la sesién ordinaria N°. 066-2021 celebrada por la Junta Directiva de JASEC, el dia
lunes 6 de setiembre del 2021 a las 06:00 P.M. se discuti6 el punto N° 7 del orden del dia
titulado:

ARTICULO N° 7 | AVANCE DE IMPLEMENTACION PLAN DE OPERACION
COMERCIAL.

Los documentos, discusion y acuerdos incluidos dentro de dicho punto de agenda u orden
del dia se titulan como sigue:

- Oficio N°GG-1065-2021, suscrito por el Ing. Cristian Acufia Brenes, Gerente General
a.i., por medio del cual eleva para consideracion de la Junta Directiva, el oficio
N°COMERCI-111-2021.

- Oficio N°COMERCI-111-2021, suscrito por el Ing. Rodolfo Sanabria Hernandez,
Director Comercial Corporativo, denominado “Informe Direccion Comercial agosto
2021”.

- Presentaciéon Operacion Comercial “Avance Implementacion Iniciativas Enfoque en
el Cliente” .

- Discusion por el fondo de la Junta Directiva de los documentos y la presentacion
expuesta.

La informacion que contiene dicho documento es de gran interés institucional que
permanezcan fuera del conocimiento publico ya que constituyen informacion empresarial y
de negocio sensible y que por_motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no
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resulta conveniente su divulgacion a terceros, ya que puede generar competencia desleal
y dar ventajas a otros operadores o proveedores de telecomunicaciones, asi como también
a_afectar a esos mismos operadores dado gque los clientes mayoristas han brindado
informacién sensible a JASEC la cual no puede ser divulgada, ademas de gue se incluye
importante informacion financiera interna de JASEC es de caracter relevante ya que si se
conoce publicamente puede afectar la imagen institucional.

Como regulacion aplicable a JASEC que fundamentan la presente declaracion de
confidencialidad de informacién indicamos lo siguiente:

Reforma ala Ley de Creacién de JASEC N° 7799:

Respecto a esta normativa los articulos aplicables, el cual faculta de forma expresa a
JASEC a prestar los servicios de telecomunicaciones, Infocomunicaciones y otros servicios
en convergencia, por lo que convierte a JASEC en un operador y proveedor de servicios de
telecomunicaciones y el numeral 23 el cual de forma expresa indica que a JASEC se le
aplicara el mismo régimen de contratacion administrativa que al ICE.

Ley De Fortalecimiento Y Modernizacion De Las Entidades Publicas Del Sector
Telecomunicaciones, No. 8660 de 29 de julio del 2008, Publicado en el Alcance
No. 31 aLa Gaceta No. 156 de 13 de agosto del 2008, y reformada mediante ley
N° No. 9046 de 25 de junio del 2012. Alcance No. 104 a La Gaceta No. 146 de
30 dejulio del 2012 y Ley No. 8839 de 24 de junio del 2010. La Gaceta No. 135
de 13 dejulio del 2010.

En el articulo primero de dicha normativa de forma expresa indica lo siguiente:
Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacién (*)

Créase, por medio de la presente ley, el sector telecomunicaciones y se
desarrollan las competencias y atribuciones que corresponden al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), que por medio de su
jerarca ejercera la rectoria de dicho sector. Ademas, se modernizan y
fortalecen el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y sus empresas;
también, se modifica la Ley N.° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, de 9 de agosto de 1996, para crear la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en adelante denominada Sutel, que seréa el érgano
encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones. (*)

Quedan sometidos _al _ambito _de aplicaciéon de esta Ley, toda la
Administracion Publica, tanto la centralizada como |la descentralizada,
incluyendo a aquellas que pertenezcan al régimen municipal, las
instituciones auténomas, las semiauténomas vy las empresas publicas
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y privadas, que desarrollen funciones o actividades relacionadas con
las telecomunicaciones, infocomunicaciones, productos y servicios de
informacién, interconexion y demas servicios en convergencia del
Sector Telecomunicaciones. Resaltado y subrayado no es del original

(*) El primer péarrafo del presente articulo ha sido reformado mediante
Ley No. 9046 de 25 de junio del 2012. ALC# 104 a LG# 146 de 30 de julio
del 2012.

Una explicacion mas amplia de la aplicacion de la ley 8660 a JASEC se puede ver en la
resolucion 2008-011210 de la Sala Constitucional, respecto a una Consulta facultativa
presentada ante la Sala Constitucional.

Considerando lo expuesto en dicho articulo la Ley 8660 es de eventual aplicacién analédgica
para JASEC dado que la misma hace referencia expresa a todas las empresas sean
publicas o privadas, lo cual ajustdndonos al bloque de legalidad aplicable a JASEC, hace
gque dicha normativa sea aplicable, mas aun cuando JASEC, como se vio anteriormente, es
un operador en el mercado de las telecomunicaciones de Costa Rica por lo que debe estar
sujeto a toda la normativa vigente y aplicable al sector de telecomunicaciones.

Ademas del numeral ya indicado debemos sumarle la aplicacién de los numerales 3 inciso
i), que se refiere especificamente a la privacidad de la informacion, en especial a la de los
usuarios y a la recibida de otros operadores, el numeral 35 que se refiere claramente al
manejo de informacién confidencial indicando textualmente *~ Es confidencial la informacion
relacionada con las actividades del ICE y sus empresas, calificada por estas como secreto
industrial, comercial o econémico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de
competencia, no resulte conveniente su divulgacion a terceros.”” y finalmente el numeral
45, el cual introduce la reforma expresa a la Ley 7799 de JASEC indicando que nos aplica
el mismo régimen de contratacion administrativa que al ICE.

Respecto al Decreto 35148-MINAET, el cual es aplicable a JASEC dado que es el régimen
de contratacién que utiliza el ICE, se debe hacer especial mencién del numeral 18 el cual
en lo que interesa indica:

Articulo 18.- Expediente. (*)

"’...La Administracion no divulgara informacion confidencial sin la autorizacion formal
de la persona que la haya proporcionado cuando dicha divulgacion pudiera perjudicar
los intereses comerciales legitimos de una determinada persona o podria perjudicar
la competencia leal entre los proveedores. Asimismo, el ICE podra abstenerse de
divulgar informacién que: (a) constituya un obstaculo para el cumplimiento de la ley;
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(b) perjudique la competencia leal entre proveedores; (c) perjudique los intereses
comerciales legitimos de las partes del procedimiento, incluyendo la proteccion de la
propiedad intelectual; o (d) pueda ir en contra del interés publico. En tales casos,
deberé& constar en expediente un acto motivado por parte del ICE.

*...Asimismo, es confidencial la informacion relacionada con las actividades del ICE
y sus empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o econémico,
cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte
conveniente su divulgacion a terceros. (*) ~* Resaltado y subrayado no es del original.

(*) El péarrafo final del presente articulo ha sido adicionado mediante Decreto Ejecutivo
No. 36010-MINAET de 3 de mayo del 2010. LG# 100 de 25 de mayo del 2010.

Lo descrito y analizado anteriormente es de aplicacién analdgica para JASEC por lo que
puede convertirse en discrecional su aplicacion o no para declarar la confidencialidad de
informacién empresarial de JASEC, razén por la que también se debe incluir dentro de la
declaratoria la siguiente regulacién vigente y aplicable.

La SUTEL como ente regulador del mercado de las Telecomunicaciones en Costa Rica de
igual forma ha indicado que cuando se trata de informacidn sensible, sea copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccion, temas relacionados con el mercado, costos, estudios financieros, informacién
con valor comercial, la misma puede ser declarada confidencial y secreta, y en reiteradas
ocasiones ha indicado lo siguiente:

"’...Que concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacién No Divulgada, en su
numeral 2 dispone:

“Protégese la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e
industriales que quarde, con caracter confidencial, una personafisica o juridica
para impedir gue informacién legitimamente bajo su control sea divulgada a
terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera
contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion
se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y
reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible
para las personas introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo
de informacion.
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b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas
razonables y proporcionales para mantenerla secreta.

c¢) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas
o finalidades de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas
contrarias a los usos comerciales honestos, entre otras, las practicas de
incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacion a la infraccién y la
adquisicion de informacién no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada debera constar en documentos,
medios electrénicos 0 magnéticos, discos Opticos, microfiimes, peliculas u otros
elementos similares.”

Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar
la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cuales estan
protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al
publico.

Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucién, toda persona tiene el
derecho fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion
sobre asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacion
administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad Gnicamente procede
sobre las piezas del expediente que sélo afectan y atafien a la empresa.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-
344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como
confidencial “la informacion que sélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta
tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones
tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los
informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccion, etc.” (lo destacado es intencional)...”

De lo anterior se evidencia de forma clara, que cuando se trate de informacion comercial
y/o financiera sensible de una empresa, la cual considera que debe ser protegida y
resguardada con el fin de no ver perjudicados sus intereses comerciales y en aras de
proteger los usos comerciales honestos y evitar ventajas indebidas y eventualmente caer
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en competencia desleal, se debe velar por proteger los datos sensibles de las empresas,
ademas de que son datos la mayoria que solo son Utiles para la empresa, sin considerar
los analisis de mercado, financieros y proyecciones del tema Infocomunicaciones los cuales
si podrian afectar directamente el desarrollo del negocio de Infocomunicaciones de JASEC.

Nuestra Sala Constitucional de igual forma ha tratado en diferentes resoluciones (8672-
2010, 13750-2010, 2003-2120, 2014-6552, 2016-5108 y otros) el tema del derecho de
acceso a la informacién y su enfoque a la nueva normativa juridica vigente.

De igual forma la Sala Constitucional en una resolucibn mas reciente de un recurso de
amparo en que se tuvo como parte a la SUTEL, ARESEP y al ICE, se hizo referencia directa
a la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones enfaticamente al numeral 35y la Ley General de Telecomunicaciones
indicando:

“...El derecho de acceso a la informacion administrativa. - Este Tribunal mediante el
voto nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo de 2003, desarroll6 los
alcances y los limites del derecho tutelado en el numeral 30 de la Constitucion
Politica, en los siguientes términos:

“Il.- EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION ADMINISTRATIVA. El
ordinal 30 de la Constitucién Politica garantiza el libre acceso a los “departamentos
administrativos con propdsitos de informacion sobre asuntos de interés publico”,
derecho fundamental que en la doctrina se ha denominado derecho de acceso a los
archivos y registros administrativos, sin embargo, la denominacion mas acertada es
la de derecho de acceso a la informacién administrativa, puesto que, el acceso a los
soportes materiales o virtuales de las administraciones publicas es el instrumento o
mecanismo para alcanzar el fin propuesto que consiste en que los administrados se
impongan de la informacion que detentan aquéllas(...).

...IV.- Resulta relevante hacer referencia a la especial condicién del Instituto Nacional
de Electricidad, como sujeto pasivo de este derecho fundamental, luego del proceso
de apertura en el mercado de Telecomunicaciones, tema que fue abordado por este
Tribunal Constitucional en la Sentencia N° 2010-008672 de las 09:36 horas de 14 de
mayo de 2010:

“‘No _cabe la _menor duda que algunos entes publicos, tales como el Instituto
Costarricense _de Electricidad vy el Instituto Nacional de Seguros, gue,
tradicionalmente, ejercieron ciertas funciones o prestaron servicios publicos de
caracter econdmico o industrial a través de un monopolio de hecho o de derecho, se
han visto, sustancialmente, modificados en su actuacién y régimen juridico
aplicable. En efecto, esa modificacidon arranca con la suscripcion del Tratado de Libre
Comercio Centroamérica-Estados Unidos-Republica Dominicana el 5 de agosto de
2004 y su posterior aprobacion mediante la Ley Referendaria No. 8622, del 21 de
noviembre del 2007. Ulteriormente, como parte de la denominada “agenda de
implementacién” de ese acuerdo multilateral de comercio, fueron dictados varios
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instrumentos legislativos de relevancia para el logro de la apertura de sectores de
actividad como las telecomunicaciones y los seguros, tales como la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 8642 de 30 de junio de 2008, Ley Reguladora del Mercado
de Seguros, No. 8653 de 22 de julio de 2008 y la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, No. 8660
de 8 de agosto de 2008. (...)Como

parte de ese nuevo conjunto normativo, la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de
las Entidades del Sector Telecomunicaciones, introdujo _una serie _de medidas
compensatorias necesarias y adecuadas para evitar que la apertura del mercado de
ese sector a la libre competencia, le cause a los entes publicos dedicados a ese giro
serios_perjuicios o desventajas, por su condicidon y naturaleza publica frente a los
competidores que asumen formas de organizacion colectiva del Derecho privado mas
flexibles. Una de las grandes preocupaciones de la colectividad nacional que quedé
reflejada vy cristalizada normativamente en el instrumento legislativo sefalado, fue
fortalecer a tales entes publicos y empresas publicas para evitar su debilitamiento
ante el papel histérico y protagonico que han tenido en la construccion del Estado
nacional y la satisfaccion de la demanda nacional. El legislador, con el aval de este
Tribunal Constitucional, estimé gue no resultaba oportuno y conveniente gue la
apertura de los mercados supusiera un debilitamiento y hasta la eventual extincion de
tales entes publicos, de ahi que para equilibrar su posicién sometida a las rigidas
formas del Derecho Publico se le otorgaron una serie de compensaciones y medidas,
en el tanto desplieguen una actividad empresarial, mercantil o industrial, las que son
naturales y esperables entre sujetos del Derecho privado. En conclusion, este nuevo
entramado normativo v jurisprudencial determiné cambios materiales de importancia
en el régimen juridico de los entes publicos que prestan un servicio industrial o
comercial ahora en régimen de competencia. Esta transformacion, tiene, a su vez,
implicaciones en el derecho de acceso a la informacién administrativa o de interés
publico consagrado en el articulo 30 de la Constitucion, dado que, si se quiere gue
tales entes publicos actien de manera expedita y flexible no se les puede someter,
irrestricta o indiscriminadamente, a las mismas disposiciones que rigen para cualquier
ente publico que no ejercita ese tipo de actividades de caracter comercial, industrial
0 empresarial, por cuanto, implicaria su debilitamiento que fue, precisamente, lo que
se quiso evitar...”

~...En ese sentido, el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, que es la Ley N°8660
prevé la reserva de datos que puedan dejar en desventaja competitiva al
instituto frente a la competencia, como lo pueden ser los estados financieros.
Dispone el articulo 35:

“ARTICULO 35. Manejo de informacion confidencial. La informacién que el ICE y sus
empresas obtengan de sus usuarios Vv clientes, sera de caracter confidencial y solo
podra_ser utilizada y compartida _entre el ICE y sus empresas, para los fines del
negocio. Su conocimiento por parte de terceros queda restringido, salvo cuando asi
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lo solicite una autoridad legalmente competente, justificando su necesidad v por los
medios respectivos.

Es confidencial la informacién relacionada con las actividades del ICE y sus
empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o _econdémico,
cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte
conveniente su divulgacién a terceros”.”’

De lo transcrito supra se evidencia claramente que nuestra Sala Constitucional reconoce
que el ICE, asi como otras empresas de derecho publico y privado, segun lo indicado en el
numeral 1 de la Ley 8660, estan el dia de hoy inmersas en el cambiante mercado de las
telecomunicaciones, mercado el cual esta bajo la libre competencia, por lo que las
regulaciones legales se han tenido que modificar para poder permitir que diversas
instituciones del Estado o regidas por el derecho publico puedan competir bajo las mismas
condiciones con empresas privadas, incluyendo esas reformas la posibilidad legal expresa
de que las empresas o instituciones publicas puedan determinar cual informacién de su giro
diario es confidencial y puede y debe ser protegido del acceso publico por motivos
estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte conveniente su divulgacién a
terceros, dado que si dicha informacion se conoce puede causar y otorgar ventajas
indebidas a las otras partes en el mercado y producir una enorme afectacién en el desarrollo
de negocios institucionales.

Basado en lo anterior, esta Junta Directiva como superior jerarquico y érgano colegiado,
considerando la informacion remitida en los oficios Oficio N°GG-1065-2021, suscrito por el
Ing. Cristian Acufia Brenes, Gerente General a.i., por medio del cual eleva para
consideracion de la Junta Directiva, el oficio N°COMERCI-111-2021, Oficio N°COMERCI-
111-2021, suscrito por el Ing. Rodolfo Sanabria Hernandez, Director Comercial Corporativo,
denominado “Informe Direccion Comercial agosto 20217, Presentacion “Avance
Implementacién Iniciativas Enfoque en el cliente” y la discusién por el fondo de la Junta
Directiva de los documentos y la presentacion expuesta.

SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa y en firme, con siete votos presentes.
7.a. Declarar la confidencialidad de este articulo, por abarcar puntos estratégicos del
NEegOCIO de INTOCOMUNICACIONES ..uuiuiaseieiereace s esa s e e rnsrnss s sas e msnsmsann s sannens
ARTICULO 8.- INFORME SOBRE ANALISIS Y ATENCION AUDI-ADV-014-2021
ADVERTENCIA SOBRE EL REGISTRO CONTABLE DEL PROCESO
JUDICIAL EXPROPIACION DE LOTE A SEGREGAR DUELAS
AGROPECUARIAS S.A. Y ACTIVIDADES DE CONTROL.

Se conoce oficio N° GG-951-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente

General, por medio del cual da cumplimiento al articulo 6.b., tomado en la Sesion Ordinaria

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC ;

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

N°50-2021, celebrada el 5 de julio de 2021. ..........ovvuiiieeeiiiiiiiie e er e e e
Externa dofia Rita Arce que el presente punto corresponde a un informe de un asunto donde
se atendié una advertencia, por lo tanto, practicamente lo que se debe hacer es tomar nota
(o 1= I 0 1 [ T
Comenta don Jose Pablo Salas que tal y como se indicd, en su oportunidad la Auditoria
Interna comunicd un servicio preventivo por medio de una advertencia que tuvo como
nombre “Registro Contable del proceso judicial expropiacion de lote a segregar Duelas
Agropecuarias S.A. y actividades de control”, dentro de esta se establecieron tres puntos
en los que se documentaba la advertencia. Respecto a lo presentado por la Administracion,
la Auditoria como unidad adn no ha hecho el analisis o determinaciéon ya que no es
competente en este momento debido al alcance del servicio preventivo. En esta oportunidad
es conveniente recordar que la advertencia y sus acciones subsecuentes tal y como lo
presenta la Administracién no estan sometidas a lo que establece la Ley de Control Interno
en temas de seguimiento y recomendaciones las cuales no son vinculantes. Por lo cual la
Auditoria Interna no realiza una verificacion de atencion. En esta oportunidad incluso el
oficio AUDI-ADV-014-2021, solamente comunicO dichas observaciones por parte de
Auditoria por el alcance que trata de una advertencia como tal. Sin embargo, en su momento
en el seno de la Junta Directiva se tomaron una serie de acuerdos, los cuales hacian
referencia a la atencion de las advertencias comunicadas. No obstante, la Auditoria Interna
tomo la informacién preparada por parte de la Administracion por medio de algunos
informes, los cuales fueron bastante desarrollados, y se considera que a raiz de ellos se

podria determinar la legalidad o propiedad técnica de lo que corresponde por medio de un
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estudio de Auditoria. En su oportunidad cuando se considere pertinente se procedera con
la verificacion de los temas indicados por la Administracién incluyo referido a las
advertencias que se mencionaron en dicho oficio. Sin embargo, agradece a la
Administracion por la intencion de fortalecimiento de control interno, la cual es una sana
practica, y muy oportuno para ser tomado en cuenta en el plan de trabajo del afio 2022 de
Eo AT 1) (o] o = Y (=1 1 - VOO EERUR
Comenta don Carlos Astorga que debido a que el oficio N° GG-951-2021, viene dirigido
solamente a la Junta Directiva es necesario que sea trasladado a la Auditoria Interna para
las valoraciones que se conSideren PErtiNENTES. ........ocoiiiiiiiiriiie e
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme, con siete votos presentes...
8.a.- Dar por recibido el Oficio GG-951-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General, por medio del cual da cumplimiento al articulo 6.b., tomado
en la Sesién Ordinaria N°50-2021, celebrada el 5dejulio de 2021. ........ccovvvvvevvvveveeriennnnen.
8.b.- Trasladar el Oficio GG-951-2021 a la Auditoria Interna, para que realice el tramite
interno que en dereCho COTESPONUA. ...ccciiiiiiiiiiiiiecieeeeeee e
ARTICULO 9.- MOCION DE ORDEN

Propone don Lizandro Brenes una mocién para que se trasladen los puntos nimero 9, 10,
11, 12 y 13 aprobados en el articulo nimero dos de la presente sesion, para su
conocimiento en una sesion posterior debido a lo avanzado de lahora. ........cccccccooeeivvveennnnn.
Comenta don José Pablo Salas que, en relacion al traslado de los puntos de Auditoria, al
dia de hoy se tienen 8 oficios de auditoria AUDI que previamente fueron comunicados al

Jerarca y no han sido vistos, detalla que 3 son del mes julio, 3 de agosto y 2 de setiembre.
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Agrega que los oficios se comunican y elevan al jerarca, son aquellos que estan
relacionados al cumplimiento de la Contraloria General de la Republica, por ejemplo; el de
la Autoevaluacion anual de la calidad 2020, remitida en julio anterior y que el dia de mafiana
cumple ya dos meses, destacando la importancia de que se atienda, ya que, si bien habia
sido agendada en una sesion, se procedié el traslado...............ccooiiiii
Agrega que también hay otros temas asociados a cumplimiento, aunado a otros dos temas
adicionales que son del ente CONtralor...........ciiiiii i e,
Destaca que la Auditoria Interna deberia ser visto como un ente aliado al jerarca. Aunado
a que la Auditoria Interna genera recomendaciones y advertencias sobre posibles temas de
riesgos, y hay un tema de cumplimiento de la Contraloria General de la Republica que se
deben de acatar por medio del jerarca, eventualmente hay una posibilidad de debilitamiento
de control en lo que corresponde a las competencias de la Administracion Activa y Auditoria
Interna, por ese tema, desde el punto de vista normativo, pero también hay un aspecto de
los mismaos compafieros que constantemente le consultan por cuanto son los encargados
de realizar 10s diferentes eStUAIOS, BIC. . ....ooe i e e
Comenta que incluso para la sesién de hoy al ser la primera del mes pensé que iba a ser
dedicada a temas de auditoria, tal como se habia comunicado en su oportunidad;
igualmente sefiala que para esta sesion se incorporé un AUDI que no se envi6 al Jerarca.
Expresa que es importante considerar que de acuerdo a las competencias respectivas para
el sistema de control interno para la administracion y la auditoria se sabe que la
dependencia directa de la Auditoria con respecto del jerarca es conceptualizada para

fortalecer su gestion para el ejercicio de control, bajo su rol fiscalizador. El jerarca
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institucional debe considerar que respecto al agendamiento en sesiones de Junta Directiva
de asuntos relacionados con la Auditoria Interna, la no incorporacion o la incorporacién
inoportuna de asuntos relevantes sometidos a su conocimiento, pueden significar un
debilitamiento del control conforme con lo preceptuado en los numerales 10, 13y 39, entre
otros, de la Ley General de Control Interno, incluso podrian configurarse causales del marco
de responsabilidades al considerar una eventual materializacion de riesgos advertidos que
debieron ser conocidos oportunamente, finalmente cita que Contraloria General ha
enfatizado en la necesaria coordinacion para incorporar en las agendas de los 6rganos
colegiados asuntos relacionados con la Auditoria Interna. ...........cccccvveeeeeiiiiiciiiiinieeeee e

Externa dofia Rita Arce sus disculpas ya que se han priorizado algunos temas como el
FODA ya que tenia que seguir el analisis del plan estratégico, el tema de comercial debido
a que viene el lanzamiento y se deben de tomar decisiones. Desconocia que existian casi
8 oficios de Auditoria Interna, sin embargo, se dara a la tarea de realizar la revision para
que en las proximas sesiones sean ateNdidoS. ..........ceoiiiiiiiiiiiiie e
Agrega que le preocupa que se trasladen los temas debido a que no se han podido realizar
sesiones extraordinarias, y se cuenta con un nimero de temas importantes por conocer ya
que la institucién actualmente esta en constante movimiento. Por lo tanto, debido a que los
temas restantes son cortos y ligeros considera que seria mejor mantenerlos y conocerlos
Segun la agenda aproDAdA. ...........coiiiiiiiie e
Resalta don Carlos Astorga que sobre los temas por trasladar considera que pueden ser
atendidos en esta sesion a excepcion del “GG-AJ-217-2021 Atencién de apelacion del

Sr. Gerardo Solano QUESATA”. ......coen e s
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Externa don Juan Antonio Solano que no hay inconveniente de trasladar el oficio N° GG-

AJ-217-2021, para el ProxXimo JUBVES. ......ccooeeei oot

SE ACUERDA: con cuatro votos a favor y los votos en contra de los directores Arce

Lascarez, Astorga Cerdas y Navarro Calderén, y en firme con 5 votos a favor y los

votos en contrade los directores Arce Lascarezy Astorga Cerdas. ........oooeeeeeeeeeicciccnnnne

9.a.- Trasladar los siguientes puntos de laagenda para una proxima sesion. ................

INFORME SOBRE ANALISIS Y ATENCION AUDI-ADV-016-2021
ADVERTENCIA SOBRE EL REGISTRO CONTABLE DE RECLAMOS POR
IMPOSICION DE MULTAS POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD DE
CARTAGO A JASEC.

10.-

ADVERTENCIA AUDI-ADV-023-2021 SOBRE PROCESO DE SUSTITUCION
DE JEFATURAS.

11.-

AUDI-326-2021 REVISION DE LOS CONTROLES INTERNOS PARA EL PAGO
DE DIETAS DE JUNTA DIRECTIVA.

12.-

OFICIO AUDI-281-2021 ATENCION DE ACUERDO DEL COMITE DE
SEGUIMIENTO DE ESTUDIOS DE AUDITORIA'Y ASUNTOS LEGALES.

13.-

GG-AJ-217-2021 ATENCION DE APELACION DEL SR. GERARDO SOLANO
QUESADA.

Comenta dofia Rita Arce que debido a que los puntos mocionados van a ser trasladados,

se estaran haciendo las coordinaciones pertinentes para agendar una sesion extraordinaria,

para asi conocer todos los asuntos pendientes de Auditoria Interna. ...........ccccceevciiviiieeeeennnns

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05




& JASEC "

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 10.- CORRESPONDENCIA.

- ACTA 164 DEL COMITE DE VIGILANCIA TORO 3.

- OFICIO MOUR-SCM-0838-2021 SOBRE SOLICITUD DE AUDIENCIA POR

PARTE DE LA MUNICIPALIDAD DE OREAMUNO.

10.a. ACTA 164 DEL COMITE DE VIGILANCIA TORO 3.
Se conoce acta N° del Comité de VigilanCia TOro 3. .......ocovvviiviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e,
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme, con siete votos presentes...
10.a.1- Dar por recibida el Acta 164 del Comité de Vigilancia Toro 3. .......cccoccvveeriiineeenns
10.b.2- Trasladar el Acta 164 del Comité de Vigilancia Toro 3 al Comité Especial de

X A0 Lo TTo N [ = B oY 0 T TP

10.b. OFICIO MOUR-SCM-0838-2021 SOBRE SOLICITUD DE AUDIENCIA POR PARTE
DE LA MUNICIPALIDAD DE OREAMUNO. .....ouiiiiiiiiiiiiiniieeieeeseeeseeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeees

Se conoce oficio N° MOUR-SCM-0838-2021, suscrito por la Sra. Laura Rojas Araya,
Secretaria Concejo Municipal, mediante el cual remite solicitud de audiencia por parte de la
Municipalidad de OrEaMUNOD. ..........ceiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e
Externa don Cristian Acufia que tal y como lo indica el punto, se recibié por parte de la
Municipalidad de Oreamuno dicho documento en el cual tiene como interés principal
solicitar a los sefiores directores un espacio para lograr un acercamiento entre ambas
instituciones, por lo tanto, la propuesta de acuerdo seria dar por recibido y tramitar una
respuesta segun lo que considere oportuno el Organo Colegiado. .............ccccevveveeeveerereennne.
Indica la sefiora Arce Lascarez que el directorio de la Junta Directiva estara coordinando
con la Gerencia General las posibles fechas para atender la audiencia solicitada por la

Municipalidad de Oreamuno, la cual sera informada en una préxima sesion. ..........ccccc.e......
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme, con siete votos presentes...
10.b.1-Dar por recibido el Oficio MOUR-SCM-0838-2021, suscrito por la sefiora Laura
Rojas Araya, Secretaria Concejo Municipal de la Municipalidad de Oreamuno. .............
10.b.2- Instruir a la Administracion y Presidencia de la Junta Directiva definir fechas
tentativas pararealizar la audiencia solicitada. .............cooooeeei e
ARTICULO 11.- ASUNTOS VARIOS.

11.a. La directora Arce Lascarez solicita a la Administracion se presente un informe sobre
la cartera de proyectos iNSHIUCIONAL ........cccooiiiiiiiiiiii e e erreanes
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativay en firme, con siete votos presentes.
11.a.1.- Dar por recibido el asunto vario presentado por la Directora Arce Lascarez. ...
11.a.2.- Trasladar a la Administracion la solicitud de informacion relacionada con la

cartera de proyectos iNSHEUCIONAL. .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieii e e e e e
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 22:18 HORAS

R|TA MAR'A Firmado digitalmente por

RITA MARIA ARCE

ARCE LASCAREZ LAscARez (FIRMA)

Fecha: 2021.11.05 21:57:09

(FIRMA) 0600
Ing. RITA ARCE LASCAREZ

PRESIDENTE

CARLOS EDUARDO Firmado digitalmente por CARLOS

ASTORGA CERDAS :EFI?F:J@%DO ASTORGA CERDAS

(FIRMA) Fecha: 2021.11.08 09:31:42 -06'00'

Lic. CARLOS ASTORGA CERDAS

SECRETARIO

R|TA MAR|A ARCE Firmado digitalmente por RITA

MARIA ARCE LASCAREZ (FIRMA)

LASCAREZ (FIRMA) Fecha: 2021.11.05 21:56:44 -06'00'

Ing. RITA ARCE LASCAREZ
VOTOS DISIDENTES, Art. 9

LIZANDRO Firmado digitalmente por

LIZANDRO PAULITO BRENES

PAULITO BRENES  cAsTILLO (FIRMA)

Fecha:2021.10.28 19:47:23

CASTILLO (FIRMA) _os00

Bach. LIZANDRO BRENES CASTILLO
VOTOS DISIDENTES, Art. 4

CARLOS EDUARDO Firmado digitalmente por CARLOS
EDUARDO ASTORGA CERDAS (FIRMA)

ASTORGA CERDAS (FIRMA) Fecha: 2021.11.08 09:30:32 -06'00'

Lic. CARLOS ASTORGA CERDAS
VOTOS DISIDENTES, Art. 9

Firmado digitalmente por
JESUS RAUL JESUS RAUL NAVARRO
NAVARRO CALDERON (FIRMA)

CALDERON (FlRMA) F:;gg 2022.02.03 17:24:01

Lic. RAUL NAVARRO CALDERON
VOTOS DISIDENTES, Art. 9

MARIA CELINA Firmado digitalmente por MARIA
MADRIGAL LIZANO  faa AL H2ANO
(FIRMA) Fecha: 2023.02.07 11:55:11 -06'00'

AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero
066-2021 que incluye 40 folios.
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