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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 079-2021 25 DE OCTUBRE DEL 2021
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

1.- VERIFICACION DEL QUORUM.

2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3.- REVISION Y APROBACION DE ACTA ANTERIOR N° 070-2021.

4.- PRESENTACION Y APROBACION MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 08-2021.

5.- ESTADOS FINANCIEROS DEL FAG A MARZO Y JUNIO 2021.

6.- OFICIO AL-DCLECART.016-2021 CONSULTA EXPEDIENTE PROYECTO DE LEY
21019 PARA DESAFECCIO[\I Y DONACION DE TERRENO Y OFICIO GG-AJ-268-
2021 CON RECOMENDACION DE RESPUESTA.

7.- AUDI-ADV-031-2021 ADVERTENCIA SOBRE ESTIMACION PRESUPUESTARIA
APLICADA EN CONTRATACIONES DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LAS
AUDITORIAS EXTERNAS.

8.- PRESENTACION Y APROBACION DEL PLAN DE TRABAJO DE LA CONTRALORIA
DE SERVICIOS 2022.

9.- INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE CONTRALORIA DE SERVICIOS.

10.- INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE AREA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS.

11.- CORRESPONDENCIA.

12- ASUNTOS VARIOS.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
ACTA 079-2021
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las dieciocho horas del dia lunes veinticinco
de octubre del afio dos mil veintiuno, estdn presentes a través de la plataforma virtual
webex, Rita Arce Lascarez, quien preside, Lizandro Brenes Castillo, Luis Gerardo Gutiérrez
Pimentel, Ester Navarro Urefia y Elieth Solis Fernandez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta
con el quorum reglamentario para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS
DIRECTORES: Al ser las dieciocho horas con un minuto ingresé el director Carlos Astorga
Cerdas, Secretario. Al ser las dieciocho horas con tres minutos ingres6 el director Radl
Navarro Calderdn, Vicepresidente. Ademas, participan los sefiores: Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General, ingresé al ser las dieciocho horas y tres minutos, Lic. Juan
Antonio Solano, Asesor Juridico Institucional, ingresé al ser las dieciocho horas y tres
minutos, Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i. y la Licda. Georgina Castillo
Vega, Profesional Junta Directiva.............oiiiiiii
ARTICULO 1.- VERIFICACION DEL QUORUM.
Se dainicio a la sesidon con el QUOrUM respPectivo.........ooieiiiiii
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa, con siete votos presentes....................
2.a. Aprobar el Orden del Dia presentado y propuesto por la Presidencia
correspondiente ala sesion NO 079-20217........cueeeenmemiiieeceiee e eenie e es e reennesessnnnes
ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTA ANTERIOR N° 070-2021.

Se somete a discusion el acta NO 070-2021. .. ..oniieeeee e e
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa con siete votos presentes...................
3.a.- Aprobar el acta correspondiente ala sesion ordinaria N° 070-2021. ........ccccceeeneneee.

ARTICULO 4.- PRESENTACION Y APROBACION MODIFICACION PRESUPUESTARIA
N° 08-2021.

Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-1286-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual somete a consideracion
y aprobacion de la Junta Directiva la Modificacion Presupuestaria N° 08-2021; 2. Oficio
N° SUBG-SF-PC-064-2021, suscrito por la Licda. Maria Fernanda Redondo Martinez, Jefe
a.i., Departamento Presupuesto y Control y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i., Area
de Servicios Financieros; 3. Modificacion Presupuestaria N° 08-2021..............cccoeeienenn.n.
Para este punto se encuentran presente el Lic. Gustavo Redondo, Licda. Fernanda
Redondo, Lic. Arnold Mora, Jefe Departamento Talento Humano y el Lic. Oscar Arias,
Profesional Legal Gerencia General, quienes por medio de diapositivas presentaran la
modificacion presupuestaria N® 08-2021.........uiiii i
Dice el documento.
1. PRESENTACION

Los ajustes propuestos en la presente Modificacién N° 8-2021 alcanzan un monto absoluto
de ¢243,5 millones y efectos netos de ¢124,7 millones. En los cuadros N° 1 y N° 2 se
plantea, a nivel de partida, los movimientos propuestos de efectos netos, mientras que en
el cuadro N° 3 se presentan los efectos netos por programas y los aumentos y
disminuciones absolutos por partida. En el Anexo N°1 se encuentra un cuadro a nivel de

detalle por partida, sub-partida y programa.

Con la presente Modificacién Presupuestaria se atienden los siguientes requerimientos:
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Negocio de Energia:

v/ ¢113,0 millones, pago de la sentencia N° 2044-2021 en el proceso de expropiacion
expediente N° 08-001105-1028-CA - 6, de terreno que conforma la Planta
Hidroeléctrica Toro 3, expropiacion a la finca propiedad de ROLAYMA S.A.

Los recursos para atender este requerimiento provienen de:

v' ¢109,9 millones, saldo de la orden de compra N° 15383 correspondiente al servicio
de vigilancia.
v' ¢3,1 millones, disminucién de recursos de centros transitorios.

Remuneraciones:
v/ ¢130,5 millones, pago de anualidad 2019-2020.
Los recursos para atender este requerimiento provienen de:

¢119,8 millones, ajustes en la partida Remuneraciones

¢4,3 millones, ajuste intereses y amortizacion BCR (Alumbrado Publico)

¢4,0 millones, disminucion partida Becas a funcionarios

¢1,2 millones, ajuste partida de Agua y alcantarillado

¢0,8 millones, saldo de contratacion bateria de instrumentos de evaluacion
psicométrica para el proceso de seleccion y desarrollo de personal

¢0,4 millones, saldo de centro transitorio (Alumbrado Publico)

ANANENENEN

AN

v' PRESUPUESTO DE EGRESOS
2.2 NEGOCIO ENERGIA
01-01-01-07-01 Mantenimiento y Operacion de Obra Civil y Electromecénica
Pago de la sentencia N° 2044-2021 en el proceso de expropiacion expediente N° 08-

001105-1028-CA - 6, de terreno que conforma la Planta Hidroeléctrica Toro 3, expropiacion
a la finca propiedad de ROLAYMA S.A.

En base al Convenio de Alianza Empresarial para el desarrollo conjunto del Proyecto
Hidroeléctrico Toro 3, firmado el 9 de marzo de 2006, se establecio la participacion paritaria
en cuanto a derechos y obligaciones.
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Los fideicomitentes deben adquirir los terrenos para la Planta Hidroeléctrica Toro 3 y ceder
al Fideicomiso del Proyecto Hidroeléctrico Toro 3 los derechos de uso necesarios para la
construccién y operacién del Proyecto.

Los recursos solicitados para la cuenta 5-03-01-00 (Terrenos) se requieren para el pago de
las expropiaciones que estan en ejecucién y en espera de sentencia, asi como completar
los recursos del pago de la sentencia N° 2044-2021 en el proceso de expropiacion
expediente N° 08-001105-1028-CA - 6, de terreno que conforma la Planta Hidroeléctrica
Toro 3, expropiacién a la finca propiedad de ROLAYMA S.A.

En dicha sentencia se ordena a JASEC el pago por ¢138,3 millones, de la cual ya se habia
realizado un pago por ¢25,9 millones, por lo cual queda pendiente a cancelar un monto de
¢112,4 millones.

Debido a esta situacién, se realiza la presente solicitud para completar los recursos
presupuestarios que corresponde a un monto de ¢113,0 millones y asi poder realizar el
pago al Juzgado a la mayor brevedad.

En este monto solicitado se considera un aproximado de ¢0,6 millones para cubrir el monto
de posibles intereses moratorios para el pago de la sentencia N° 2044-2021 en el proceso
de expropiacion expediente N° 08-001105-1028-CA - 6, de terreno que conforma la Planta
Hidroeléctrica Toro 3, expropiacion a la finca propiedad de ROLAYMA S.A.

Ver anexo N° 5 (Sentencia N°2044-2021 y oficio SG-160-2021, este ultimo emitido por el
Lic. Oscar Arias Artavia de JASEC que realiza dichas expropiaciones y donde se indica los
montos a cancelar debido a la sentencia de este proceso de expropiacion).

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a aumentar

5-03-01-00 Terrenos

El monto requerido asciende a ¢113,0 millones, para el pago de la sentencia N° 2044-2021
en el proceso de expropiacion expediente N° 08-001105-1028-CA - 6, de terreno que
conforma la Planta Hidroeléctrica Toro 3, expropiacion a la finca propiedad de ROLAYMA
S.A.
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2.2 REMUNERACIONES

Pago de anualidad 2019-2020

Como antecedente se detalla que el Departamento de Talento Humano mediante oficio
SUBG-TH-0604-2021 (ver anexo N° 6) comunica a la Gerencia General, el andlisis y
procedimiento para el pago a nivel salarial del ajuste retroactivo correspondiente a la
anualidad 2019-2020 a favor de cada persona funcionaria activa de JASEC conforme a las
proyecciones y estimaciones realizadas.

Por consiguiente, la Gerencia General con base en los andlisis, las recomendaciones y la
solicitud presentada por el Departamento de Talento Humano mediante oficio GG-1255-
2021 del 13 de octubre (ver anexo N° 6), sefiala lo siguiente:

a) Autoriza al Departamento Talento Humano para que realice las gestiones necesarias
para que se efectle el pago a nivel salarial del ajuste retroactivo correspondiente a la
anualidad 2019-2020 a favor de cada persona funcionaria activa de JASEC conforme a las
proyecciones y estimaciones realizadas.

b) Instruye al Departamento Talento Humano para que presente la documentacion
requerida por el Departamento Presupuesto y Control, con el fin de que se eleve para
analisis y discusion de la Junta Directiva la respectiva solicitud de modificacién
presupuestaria para atender dicho requerimiento.

Ahora bien, tomando como referencia los montos calculados, se procedio a hacer la revision

de las partidas de remuneraciones (Grupo 0), lo cual incluye componentes salariales y
cargas sociales, a efectos de determinar excedentes que puedan ser redireccionados para
financiar el requerimiento asociado al pago del ajuste retroactivo del pago de la anualidad
2019-2020 y el efecto directo en el pago de las cargas sociales.

Producto de la revision de las partidas y compromisos patronales que esta demanda, se
evidencié que se van a requerir recursos para atender dicha responsabilidad al mes de

diciembre 2021, en la siguiente distribucion:

Alumb. Servicios

Partida Descripcion Pablico  Corpor. Energia Infoc. Total
0-01-01-00 Sueldos para cargos fijos 2,3 - - - 2,3
Retribuciobn  por  afios
0-03-01-00 servidos (anualidad) 2,2 42,9 38,5 2,7 86,2
0-03-03-00 Decimotercer mes 0,2 3,9 3,5 0,2 7,7
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0-03-04-00 Salario escolar 0,1 3,6 3,2 0,2 7,2
Contrib patronal al segur

0-04-01-00 de salud de la C.C.S.S, 0,4 4,0 3,6 0,2 8,2

0-04-03-00 ICﬁrKrlbuuon patronal al 01 06 06 0.0 13
Contribucion patronal al

0-04-04-00 FO.D.ESAF, 0,2 2,1 1,9 0,1 4,4
Contribucién patronal al

0-04-05-00 B.P.D.C. 0,0 0,2 0,2 0,0 0,4
Contrib patr al seguro de

0-05-01-00 pensiones de la C.C,S,S, 0,2 2,3 2,0 0,1 4,6
Aporte patr al régimen

0-05-02-00 oblig de pensiones 0,1 1,3 1,2 0,1 2,6
complem

. Aporte patronal al fondo de

0-05-03-00 capitalizacion laboral 0.0 0.6 0.6 0.0 e

0-05-04-00 Cont_rlp patr a otros fondos 0.1 1.9 21 0.2 4.2
administ por entes pub

Total 59 63,3 57,3 4,0 130,5

(Montos en millones de colones)

PARTIDAS A DISMINUIR PARA PAGO DE EXPROPIACION
3.2 NEGOCIO ENERGIA - SERVICIOS CORPORATIVOS
10-02-04-06-01 Gestion Logistica Institucional

1. Disminucién de la Orden de Compra N° 15383 Servicio de Vigilancia.

Se disminuye la Orden de Compra N° 15383 de la licitacion No 2019LA-000027-
0018300001 denominada “SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN SEDES DE
JASEC?”, la cual tuvo un saldo pendiente de dicha orden por los siguientes motivos:

1. Cuando se realizo el proceso de contratacion no se tenian camaras de vigilancia ni centro
de monitoreo, por consiguiente, el servicio a contratar por parte de la empresa de vigilancia
incluia dentro de su oferta todos los servicios requeridos por JASEC en varias férmulas o
sedes que a conveniencia de JASEC daba orden de inicio

2. Con la implementacion de las camaras y Centro de Monitoreo se logré brindar servicios
de vigilancia sin la necesidad de destacar personal fisico de la empresa de seguridad. Si
no que, se monitorean en tiempo real las 24 horas los 365 dias del afio a través de camaras
de video y administradas por el sistema de integracién de camaras.
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3. Ala fecha la orden de compra No 15383 que abarcé el primer afio de contrato que inicio
el 1 de setiembre del 2020 y concluy6 el 30 de agosto del 2021 no se ha visto la necesidad
de dar orden de inicio a 3 formulas del contrato, pero que si son necesarias mantener en
futuras prorrogas del contrato como un plan B en caso de que las camaras fallen o no se
tenga personal de monitoreo.

Por lo anterior, y dado que la orden de compra 15383 ya finalizo, el saldo de dicha orden
de compra se puede liberar debido a que ya se realiz6 el ultimo pago de esta orden de
compra, debido a que se utilizaron de 3 formulas del Contrato.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir

1-04-06-01 Servicio de Vigilancia

Se solicita disminuir ¢109,9 millones, correspondiente a un sobrante de la orden de compra
N° 15383.

01-01-12-01-01 Cuenta Transitoria (Operativo)
10-02-06-01-01 Cuenta Transitoria (Operativo)

Corresponde a recursos que fueron identificados que pueden re direccionarse, por

lo que se realiza un traspaso a centros, transitorios, con el fin de tener identificados los
recursos con los que el Departamento Presupuesto y Control cuenta para nuevas
necesidades institucionales y con el objetivo de hacer de estos recursos un uso mas
eficiente.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir

Negocio
PARTIDA DETALLE MONTO
(Millones)
Energia 1 los! oa | 00 Mantenimiento y reparacion de maquinaria y
equipo de produccion 0,05
Energia | 1 |08| 03 | 00 |Mantenimiento de instalaciones y otras obras 0,9
Energia | 1 |04| 99 | 00 |Otros servicios de gestién y apoyo 0,6
Energia | 1 |04| 03 | 00 |Servicios de ingenieria 1,2
Energia | 1 [99| 01 | 00 |Servicios de regulacién 0,2
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Negocio
PARTIDA DETALLE MONTO
(Millones)
Servicios _ — . —
Corporat. 1 |01| 02 | 00 |Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario 0,08
Servicios _
Corporat. 1 |01] 99 | 00 |Otros alquileres 0.2
TOTAL 31

PARTIDAS A DISMINUIR PARA PAGO DE ANUALIDAD

Producto de la revisibn de las partidas y compromisos patronales, a continuacion, se
muestra el detalle de las partidas presupuestarias que pueden ser liberadas para atender

el pago de la anualidad 2019-2020:
Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

Alumb.  Servicios

Partida Descripcion L Energia Infoc. Total
Pablico Corpor.

0-01-01-00 Sueldos. para . 24,0 4,0 173 453
cargos fijos

0-01-03-00 >ervicios : 2,0 . 50 7.0
especiales

0-01-05-00 Suplencias - 8,0 - 13,0 21,0

0-02-03-00 Disponibilididad i 1.0 i i 1.0
laboral

0-03-01-00 Hetribucion —por 10,5 - 125 230
afos servidos
Restriccion al

0-03-02-00 ejercicio liberal de - 6,0 - 12,5 18,5
la profesion

0-99-99-00 OWas : : . 40 40
remuneraciones

1-02-01-00 SerV|C|o'de agua y 11 i ) i 11
alcantarillado

1-02-04-00 Servicio o de 0.2 i ) i 0.2
telecomunicaciones

1-04-99-00 Otro_s, servicios de i i i 0.8 0.8
gestion y apoyo
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Alumb.  Servicios

Partida Descripcién Energia Infoc. Total
P Pablico Corpor. g

1.07-01.00 Actividades —de : . : 0,3
capacitacion
Materiales y prod

2-03-04-00 Sl€ctricos, 0,0002 - - - 0,0002
telefénicos
comput

3-02-06-02 Intereses BCR 3,9 - - - 3,9

6-02-01-00 5€¢as a ] ] 40 40
funcionarios

8-02-06-02 Amortizacion BCR 0,4 - - - 0,4
Total 5,9 51,5 4.0 69,1 130,5

(Montos en millones de colones)

Dado lo anterior, se detalla la justificacion de cada partida presupuestaria a disminuir:
REMUNERACIONES

Como parte de las gestiones que realiza el Departamento Talento Humano sobre el
presupuesto ordinario de remuneraciones, se realizo la estimacion de los recursos de las
partidas del grupo de remuneraciones que pueden ser liberadas en relacién con las plazas
vacantes y algunos excedentes considerando los siguientes postulados:

e Se realiz6 un andlisis de las partidas presupuestarias de las plazas vacantes tanto
a nivel de componentes salariales tales como Salario Base, Anualidades,
Dedicacion Exclusiva, Carrera Profesional, Disponibilidad, Bonificacién Salarial, asi
como de las cargas sociales relacionadas con las Contribuciones Patronales al
Desarrollo y Seguridad Social y Contribuciones Patronales a Fondos de Pensiones
y otros Fondos de Capitalizacion.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir

. L Servicios i
Partida Descripcidn Energia Infoc. Total
Corpor.
0-01-01-00 Sueldos para 24,0 4,0 17,3 45,3
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: L Servicios i
Partida Descripcion Energia Infoc. Total
Corpor.

cargos fijos

0-01-03.00 >ervicios 2,0 . 5,0 7.0
especiales

0-01-05-00 Suplencias 8,0 - 13,0 21,0

0-02-03-00 Disponibilididad 1.0 i i 1.0
laboral

0-03-01-00 Retbucion —por 44 g . 125 23,0
afos servidos
Restriccién al

0-03-02-00 ejercicio liberal de 6,0 - 12,5 18,5
la profesién
Otras

0-99-99-00 o runeraciones i i 4.0 Al

Total 51,5 4,0 64,3 119,8

(Montos en millones de colones)

02-01-06-01-01 Alumbrado Publico

Disminucién del servicio de agua.

Debido a que el consumo de agua para el primero semestre es mucho menor de la
proyeccion anual. Siendo que al mes de junio solo se ha ejecutado un 14,8%
aproximadamente. En este sentido, se proyecta un consumo anual de un 30% de segun los
datos de este primer semestre del 2021. Por lo que, se determinada que, de acuerdo al
analisis efectuado a dicha cuenta, estos recursos es un saldo disponible y pueden ser
utilizados para cubrir el requerimiento solicitado.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir
1-02-01-00 Servicio de agua vy alcantarillado

Se solicita disminuir ¢1,2 millones, debido a que la proyeccién del gasto ha sido mayor a lo
real en el consumo de agua.

02-01-07-01-01 Cuenta Transitoria (Operativo)

Corresponde a recursos que fueron identificados que pueden re direccionarse, por
lo que se realiza un traspaso a centros, transitorios, con el fin de tener identificados los
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recursos con los que el Departamento Presupuesto y Control cuenta para nuevas
necesidades institucionales y con el objetivo de hacer de estos recursos un uso mas
eficiente.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir

PARTIDA DETALLE MONTO
(Millones)
1 02 04 00 | Servicio de telecomunicaciones 0,2
1 07 01 00 |Actividades de capacitacion 0,2
2 03 04 00 | Materiales y prod eléctricos, telefénicos y comput 0,0002
TOTAL 0,4

02-01-06-10-02 Expansién Alumbrado Publico

Atenciéon de Deuda

El pasado 12 de agosto del 2021 la Gerencia General realizé la firma de los nuevos
contratos para la cancelaciéon de las deudas actuales con el Banco de Costa Rica, por lo
que se ajustan las tablas de pagos y se verifican los montos presupuestados, y se determina
el monto que se puede disminuir:

Cuota Intereses Amortizacion
02-01-06-10-02 3-02-06-02 8-02-06-02
3.725102 67 1.669 644 12 2.055.458 55
3.758.449 89 1.716.4408 03 2.042.000.85
3.725.309 52 1.652.571,37 207273815
11.208.862,08 5.038.664,52 6.170.197,55
SALDO A
SET.21 02-01-06-10-02 8.964. 362,77 6.544 975 22
Saldo a favor 3.925.698,25 374.777,67
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Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir

3-02-06-02 INTERESES BCR

Para la partida 3-02-06-02 Intereses del BCR, se disminuyen ¢3,9 millones.

8-02-06-02 AMORTIZACION BCR

Para la partida 8-02-06-02 Amortizacion del BCR, se disminuyen ¢0,4 millones.

10-02-02-01-01 Talento Humano

1. Disminucion de la partida 1-04-99-00 (Otros servicios de gestion y apoyo).

Recursos requeridos para gestionar la continuacion de los servicios correspondientes a la
contratacion directa No 2020CD-000028-001830001 correspondiente a la "Adquisicion de
una bateria de instrumentos de evaluacion psicométrica para el proceso de seleccion y
desarrollo de personal” laborales en los procesos de reclutamiento y seleccién internos y
externos tanto para nombramiento en propiedad como interino, debido a que estos
requerimientos ya fueron adquiridos, el monto corresponde a un saldo.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir
1-04-99-00 OTROS SERVICIOS DE GESTION Y APOYO

Se disminuyen ¢0,8 millones de la partida 1-04-99-00 (Otros servicios de gestion y apoyo).

2. Disminucién de la partida 6-02-01-00 (Becas a Funcionarios).

En el caso de la partida 6-02-01-00 Becas a funcionarios el Departamento de Talento
Humano analiz6 el comportamiento de gasto durante el afio y se determin6 que tomando
en cuenta las personas funcionarias que a la fecha tienen una beca para estudios formales,
ese monto se puede redireccionar para atender el requerimiento del pago del ajuste de la
anualidad.
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Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir

6-02-01-00 BECAS A FUNCIONARIOS

Para la partida 6-02-01-00 Becas a funcionarios, se disminuyen ¢4,0 millones.

Inicia don Gustavo Redondo indicando que el presente informe contiene la modificacién
presupuestaria N° 8-2021, la cual fue vista el dia de hoy en el Comité de Finanzas, dentro
de la misma se presentan dos temas de importante relevancia, los cuales hacen referencia
a una expropiacion y sobre anualidades 2019-2020. ...........cceeeiiiiiiiiiiieeee e
A continuacién, se desglosa el detalle de los aumentos y disminuciones que corresponden

en este caso para el negocio de Energia, por un monto de ¢113,0 millones. ..........cccceeeeunnnnes

Monto Monto

DISMINUCIONES Millones ¢ AUMENTOS Millones ¢
Saldo de la orden de Pago de la sentencia N° 2044-2021 en el
compra N2 15383 1099 proceso de expropiacion expediente N°
correspondiente al ! 08-001105-1028-CA - 6, de terreno que

. . . . P 113,0
servicio de vigilancia conforma la Planta Hidroeléctrica Toro 3,
Saldo de centro 31 expropiacion a la finca propiedad de
transitorio ! ROLAYMAS.A
R 113,0 TOTAL AUMENTOS 113,0

DISMINUCIONES
Interviene don Arnold Mora para explicar el detalle de los movimientos atendidos para el
tema de remuneraciones, indicando que desde la publicacion y entrada en vigencia de la
Ley N° 9635 de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, el Departamento Talento Humano
ha estado atento y vigilante en cuanto a la implementacion efectiva de los aspectos que
principalmente se incorporan en el Titulo Il de dicha Ley, el reglamento de dicho titulo,

reformas a éste y normativa conexa, todo lo cual se relaciona con empleo publico................
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Ademas hace ver que el afio anterior, a raiz del analisis inherente al momento de elaborar
el informe para Junta Directiva en relacion con el Expediente Legislativo identificado con el
N° 21.917 y publicado finalmente en La Gaceta N° 269 del 10 de noviembre de 2020 bajo
la Ley N° 9908 sobre la adicion de un transitorio Unico a la Ley 2166, Ley de Salarios de la
Administracion Publica, del 09 de octubre de 1957, con el cual se establecié que a las
personas servidoras publicas de las instituciones publicas, cubiertas por el articulo 26 de la
presente ley, no se les girara el pago por concepto del monto incremental de las
anualidades, correspondiente a los periodos 2020-2021 y 2021-2022, a lo interno del
Departamento Talento Humano surgié una duda razonable en cuanto al reconocimiento
salarial de las anualidades incrementales correspondientes al periodo 2019-2020, debido a
que de acuerdo con el andlisis e interpretacion realizada a lo interno, dicha anualidad
Unicamente se reconoceria salarialmente como un incentivo a la evaluacion de desempefio
de acuerdo con la nueva metodologia establecida con los lineamientos establecidos por
Mideplan, en cuanto a la evaluaciéon de desempefio de los personas servidoras en el sector
publico, por lo que a partir del mes de enero 2020 a ninguna persona funcionaria de JASEC
devengt el pago efectivo de dicha anualidad..............cccccciiiiiiiiiiiiii e
Externa el sefior Mora Mufioz que a efectos de ampliar los antecedentes que se relacionan
con éste caso en particular, se presenta la siguiente linea del tiempo la cual resalta los

acontecimientos mas relevantes que han surgido sobre este tema: ........cccccceeeeeviiiiiiieenennn.
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Publicacion Decreto Ejecutivo Circular sobre las “Directrices
Publicacion Ley N° 9635, N° 41729-MIDEPLAN-H, para la Evaluacion del Dictamen C-100-2021 de la
Fortalecimiento de las Finanzas Reforma Articulos 14, 17 y 22 Desempenio de las personas Procuraduria General de Ia
Publicas del Reglamento Titulo Ill funcionarias de la JASEC” Republica

Dic. 2018 Feb. 2019 May. 2019 Dic. 2019 Mar. 2020 Nov. 2020 Abr. 2021

Publicacién Decreto Ejecutivo Publicacion Decreto Ejecutivo Publicacidn Ley No 9908,
N° 41564, Reglamento Titulo Il N®42087-MP-PLAN, Adicién de un transitorio Unico
Ley N° 9635 Lineamientos Generales de alaley 2166, Ley de Salarios
Gestion de Desempefio de las de la Administracion Publica
personas servidoras publicas

Resalta el sefior Mora Mufioz que considerando los lineamientos anteriores y de acuerdo
al analisis realizado, en la siguiente tabla se detalla el desglose de cada uno de los negocios

considerados CON AICNO @JUSTE: .......ccciiiiiiiiiicic ettt bees e seeeeseesseesseesseesseereeeaeeeees

GG Ser. Cor Energia Infocomun Monto
Publico -Lorp g " Millones ¢

Anualidad 2,2 42,9 38,5 2,7 86,3
Sueldos_para 23 _ ) ) 2.3
cargos fijos
S 1,4 20,4 18,8 1,3 41,9
patronales
Total 5,9 63,3 57,3 4,0 130,5

(millones ¢)

Comenta don Gustavo Redondo que dentro del Comité de Finanzas surgié una pregunta
muy valida en cuanto ¢qué pasa con el ordinario ya aprobado para el 20227, ante esto es
importarte considerar que el mismo va a tener que ser ajustado en un presupuesto
extraordinario el proximo afio, previendo que sea el primero que se presente. ...............o.......
Continua la sefiora Maria Fernanda Redondo indicando que en cuanto a las disminuciones

para atender el tema de pago de anualidad 2019-2020, se presenta el siguiente detalle: ......
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Monto Monto
DISMINUCIONES Millones ¢ AUMENTOS Millones ¢
Ajustes en la partida Remuneraciones 119,8
Ajuste interesesy amortizacion BCR 43
(Alumbrado Publico) !
Disminucidn partida Becas a funcionarios 4.0
Ajuste partida de Agua y alcantarillado 1,2 Pago de anualidad
Saldo de contrat. bateria de instrumentos 2019-2020 130,5
de evaluacién psicométrica para el
- 0,8
proceso de selecciony desarrollo de
personal
Saldo de centro transitorio (Alumbrado
. 04
Publico)

TOTAL DISMINUCIONES 130,5 TOTALAUMENTOS  130,5

Externa la sefiora Redondo Martinez que con respecto al tema de regla fiscal es importante
indicar verdad que con esta modificacion presupuestaria no se sobrepasa el limite
establecido por STAP el cual es de un 4.13%, en estos momentos segun el gasto corriente
JASEC se estd en un -6.87% y segun STAP en -3.47%, en la siguiente tabla se desprende
el detalle COrrESPONUIENTE: ... e e et e e e e s e s eee s

Regla fiscal
Comparativo JASEC - STAP

Gasto corriente Gastos Capl'!:a'\hzables Compras’ de Gasto STAP 2020
JASEC (Inversion) Energia

Ordinario 2020 21.920,20 1.718,40 29.963,00 53.601,60
Ordinario 2021 20.090,16 1.343,71 33.410,88 54.844,75
Porcentaje
Presupuesto -8,35% 2,32%
Ordinario
Presupuesto
Ajustado
Extraordinario +
Modificacién
Porcentaje
Presupuesto -6,87% -3,47%
Ajustado

20.414,67 1.722,84 29.606,06 51.743,57

Nota: Se disminuye gasto corriente en ¢99,9 millones, gasto capitalizable ¢8,6 millones.
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Comenta dofia Maria Fernanda Redondo que ante lo anteriormente expuesto se
recomienda aprobar la modificacion presupuestaria N© 8-2021. .........cccceeeviiieeeiiiieeeeniiiieeeene
Ademas, seguidamente se muestra el detalle sobre la cantidad de modificaciones
presupuestarias que se estan tramitando para este afio, teniendo presente que se desea
solicitar la aprobacion y asi poder presentar dos modificaciones presupuestarias mas este
afo, lo anterior considerando que en el mes de mayo se presentd a la Junta Directiva un
oficio donde se indic6 que JASEC como parte de las buenas practicas en cuanto a lo qué
son las normas técnicas que tiene la Contraloria General de la Republica, se opté por
establecer una cantidad de modificaciones presupuestarias para este afio, tomandose el
acuerdo de realizar una cantidad maxima de 8 anuales, 6 segun el cronograma que se
establecié y dos adicionales, en la siguiente tabla se puede visualizar que se han ya se
han realizado 8 modificaciones incluyendo las de la propuesta que se esta presentando en

este momento de las cuales 5 son ordinarias y 3 extraordinarias: .........cccccceeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeens.

Justificacién de
Monto Fecha N° Acta de . .
NE Tipo (millones ¢)  aprobacién D modificaciones
P extraordinarias
1-2021 Ordinaria $981,4 25-ene 007-2021
2-2021 Ordinaria ¢31,4 08-abr 026-2021

Recursos para cubrir
diferencias por tipo de

3-2021 Extraordinaria 16,2 06-may 033-2021 cambio en OC de Servicios
Técnicos

4-2021 Ordinaria ¢1.557,4 03-jun 041-2021
Recursos para servicio de
sustitucion de tramo dafiado

5-2021 Extraordinaria ¢130,0 29-jul 056-2021 y para servicio de inspeccion
para reparacion de tuberia
de presién

6-2021 Ordinaria 45,5 12-ago 059-2021

7-2021 Ordinaria 13,4 23-sep 070-2021

8-2021 Extraordinaria ¢243,5

9-2021 Ordinaria Programada para el mes de noviembre

Monto modificado ¢3.008,8 |
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Externa que con lo anterior se requiere contar con el aval de Junta Directiva para presentar
la modificacién N° 9 la cual esta programada para el mes de noviembre y que es de gran
importancia, ya que es una modificacion basicamente de cierre donde se revisan saldos de
6rdenes de compra, se determina si hay algun ajuste que hacer a las cuentas de gasto,
ademas se tiene contemplada una modificacion N° 10 considerando que se podria tener
algun caso de emergencia, y asi tener la opcién para poder presentarla en el transcurso del
(TSI 0 [0 1o 1= o 0] o =P
Comenta que algo importante a tomar en cuenta es el monto las modificaciones, donde se
establecié de que no se podia modificar mas de un 25% del monto total presupuestado, a

continuacion, se presenta el detalle correspondiente: .............cooiiieiiiniiiiie i

Monto en

millones
Monto ajustado #69.379,5
Monto por modificar 25% ¢17.344,9
|Monto que aun puede ajustarse ¢14.335,1|

Finaliza recomendando autorizar a la Administracion a tramitar dos modificaciones
adicionales, considerado que no se sobre pase el 25% del monto a modificar. .......................
Externa dofia Rita Arce que su comentario es al margen de este punto, ya que por su parte
desea que el Departamento de Talento Humano vaya trabajando sobre el tema de la
evaluacion del desempefio, con el fin de que esta sea acorde con los indicadores y a lo

L= [T U1 7= T Lo PP UUSUR
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Agrega don Arnold Mora que con la nueva metodologia que se establecié en cuanto a los
lineamientos, se implantaron las diferentes etapas que conforman el ciclo de la evaluacién
incluyendo una etapa de planificacion en donde la jefatura con sus colaboradores debe
establecer las metas que se le van a evaluar a la persona durante el periodo de la
evaluacion del desempefio, las mismas deben de contribuir al cumplimiento de los
indicadores que estan establecidos para el departamento, es decir, pasa a ser una relacion
directa en cuanto a las metas de cada funcionario en relacion a lo que tenga definido el
departamento ya sea asociado al POA 0 Plan EStrategiCo. ..........ccccvveveeeeeiiiiiiiiiiir e
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
4.a.- Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-1286-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual somete a
consideracion y aprobacién de la Junta Directiva la Modificacion Presupuestaria
N°08-2021; 2. Oficio SUBG-SF-PC-064-2021, suscrito por la Licda. Maria Fernanda
Redondo Martinez, Jefe a.i., Departamento Presupuesto y Control y el Lic. Gustavo
Redondo Brenes, Jefe a.i., Area de Servicios Financieros; 3. Modificacién
Presupuestaria N°08-20217........ceuee et ittt ettt ettt e eeaeteaeaeanaasasaneesnssesannnannnn
4.b.- Aprobar la modificacion presupuestaria N° 8-2021, por un efecto neto de 124,7

millones de colones y un valor absoluto de 243,5 millones de colones, segun el
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CUADRO N® 1

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 8- 2021
PARTIDAS A AUMENTAR - EFECTOS NETOS

{en millones)

N " ALUMBRADO
CcCODIGO DETALLE ENERGIA PUBLICO PARTIDA
4] REMUNERACIONES 5,8 5,9 11,7
5 BIENES DURADEROS 1130 113,0
118,8 5,9 124,7
Programas:
Energia

Alumbrado Puablico

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 8 - 2021

PARTIDAS A DISMINUIR - EFECTOS NETOS

(en millones)

203

CUADRO N° 2

- .. |ALUMBRADO SERVICIOS

CODIGO DETALLE ENERGIA PUBLICO CORPORATIVOS PARTIDA

i 0 REMUNERACIONES 0,9 0,9
1 SERVICIOS 28 1,6 111.0 115,4
3 INTERESES Y COMISIONES 3,9 3,9
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.0 4,0
8 AMORTIZACION 0.4 0,4

2,8 5,9 115,9 124,7
Programas:
Energia

Alumbrado Publico
Servicios Corporativos

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 8 - 2021

PARTIDAS A AUMENTAR - DISMINUIR

CUADRO N° 3

(en millones)
- - | ALUMBRADO SERVICIOS EFECTO EFECTO PARTIDAS PARTIDAS
cooico DETALLE ENERGIA PUBLICO CORPORATIVOS POSITIVO NEGATIVO AUMENTAR DISMINUIR
0 REMUNERACIONES 58 59 (0,9) 1.7 0,9 130,5 119,8
1 SERVICIOS (2,8) (1,8) (111,0) 115,4 1154
3 INTERESES Y COMISIONES (3,9) 3,9 3,9
5 BIENES DURADEROS 113,0 113,0 113,0
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES (4,0) 4,0 4.0
8 AMORTIZACION (0,4) 0,4 04
TOTAL: 116,0 0,0 (116,0) 1247 1247 2435 243,5
Programas:
Energia

Alumbrado Publico
Infocomunicaciones
Servicios Corporativos
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CUADRO N° 4

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIOS ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 8- 2021
ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS
(en millones)

FUENTES DE RECURSOS APLICACION DE FONDOS
PROGRAMA PROGRAMA
FUENTES . TOTAL % APLICACIONES n TOTAL %
o [Hpemee] s -
REMUNERACIONES 09 0.9 0.7%|REMUNERACIONES 5,8 59 1.7 9.4%
SERVICIOS -2.8 -1.6 -111,0| -115.4 92.5%|BIENES DURADEROS 13,0 113,0 90,67
INTERESES Y COMISIONES -3.9 -39 3%
TRANSFEREHNCIAS CORRIENTES -4.0 -4.0 3.2x%
AMORTIZACION 0.4 0.4 0.3%
[ToTAL 2,8 59 115,3] -124,7| 100.0%|TOTAL 118,8 59| 124,7] w000%

Programas:

Energia

Alumbrado Publice
Servicios Corporativos

4.c.- Autorizar ala Administracién para que formule y presente a esta Junta Directiva
hasta dos modificaciones presupuestarias adicionales para el periodo 2021. Esta
autorizacién se fundamenta en: a) La urgencia de realizar dos modificaciones
extraordinarias (no previstas) debido a emergencias ocurridas en el transcurso del
afio; b) Lanecesidad institucional de realizar los ajustes presupuestarios pertinentes
e iddneos paralacontinuidad de los servicios publico, para el cierre del periodo 2021.
Las modificaciones deberan respetar los limites establecidos por la Junta Directiva
de JASEC, asi como las recomendaciones de la Contraloria General de la Republica,
sea que estos no superen el 25% del presupuesto ajustado institucional..................
ARTICULO 5.- ESTADOS FINANCIEROS DEL FAG A MARZO Y JUNIO 2021.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio GG-1287-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para consideracion

de la Junta Directiva los informes sobre los Estados Financieros del FAG por los periodos
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marzo 2021 y junio 2021; 2. Oficio N°SUBG-SF-FAG-0174-2021, suscrito por la Licda.
Cindy Molina Cordero, Administradora a.i. FAG y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i.
Area Financiera a.i.; 3. Informe operativo Periodo Marzo 2021, suscrito por la Licda. Cindy
Molina Cordero, Administradora a.i. FAG; 4. Estados Financieros Intermedios FAG, al 31
de marzo de 2021; 5. SUBG-SF-FAG-331-2021, suscrito por la Licda. Cindy Molina
Cordero, Administradora a.i. FAG y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area
Financiera a.i.; 6. Informe operativo Periodo Junio 2021, suscrito por la Licda. Cindy Molina
Cordero, Administradora a.i. FAG; 7. Estados Financieros Intermedios FAG, al 30 de junio
o1
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Cindy Molina Cordero, Administradora
a.i. FAG y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Financiera a.i., quienes mediante
diapositivas presentaran diCho INTOMME. ..........eiiiiiiiiii s
Inicia don Gustavo Redondo que en esta oportunidad se daran a conocer los informes de
los estados financieros del FAG correspondientes a los meses de marzo y junio 2021, en
ese sentido lo que se recomienda es dar a conocer el corte al mes junio que contienen los
efectos del mes de marzo. Aclara que a pesar de que se esta conociendo hasta junio, en el
comité de finanzas se ha conocido hasta el mes de agosto 2021. .........cccceevvveeeeiiiieeeeiiiieeens
Continua dofia Cindy Molina presentando los resultados de los estados financieros e
informe operativo del FAG JUuNIO 2021. .......ooiiiiiiiiiiiiieee et
Comenta que dichos estados ya fueron conocidos por 10S SIgUIENtES: ..........cccovvviiiiiiiieeeennnnne

» Sesi6n de aprobacion Junta Directiva FAG 019-2021, 09 de setiembre 2021, ............

» Sesi6n de presentacion Comité de Finanzas 18 de octubre 2021. ...........ccccccvvvvvvnnnnnns
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Entra a detallar el estado de los activos en la situacion financiera, donde se obtuvo un
incremento en los activos corrientes de ¢102.8 millones y en activos no corrientes por ¢69.5
millones con se muestra en el grafico adjunto......... ..o
jun-21 dic-20 A
5000,0 48510 4781,5

4000,0
3000,0
2000,0

1000,0

102,8 69,5

0,0

H Activos Corrientes = Activos No Corrientes

Fuente: elaboracidn propia, cifras en millones de colones, saldos acumulados a las fechas indicadas.
Comenta dofa Cindy Molina que es importante recalcar el cambio que se hizo para el mes
de mayo, el cual esta implicito en dicho informe, con respecto a la dinamica que se venia
utilizando con los instrumentos financieros sobre los CDPs y con los saldos en bancos, ya
que con la finalidad de maximizar recursos se estaba anteriormente utilizando las cuentas
bancarias para mantener los recursos que habian disponibles y que no sé colocaban en
créditos, sin embargo por una medida de precaucién, se cambié la dinamica realizando
inversiones, en lugar de ponerlo en la misma cuenta bancaria, a raiz de eso es que el saldo
de las inversiones esta mas alto ante el saldo en bancos. ............cccvvvveeeie i,
En lo que respecta a los pasivos hay una disminucion de ¢293.0 millones en los pasivos
corrientes, donde el principal motivo corresponde a la comparacion de las partidas de

excedentes de diciembre 2020 con junio 2021 en este caso, ya que es sabido que a final
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de afo se genera el plazo maximo donde surge la acumulacion de excedentes, lo cual
genera una disminucién con respecto al mes de diciembre, y en los pasivos no corrientes

hay un aumento de ¢465.7 MIllONES. ...

jun-21 dic-20 A
5418,0
5 000,0
4000,0
3000,0
2000,0
13011
1008,1
10000 465,7
(293,0)

(1000,0) Pt Conrentes 2Pt No Comenter
Indica la sefiora Molina Cordero que, en el estado de resultados integral, el cambio mas
significativo es en los ingresos que muestra en el periodo 2020 con respecto al 2019 se
disminuy6 en ¢46.40 millones, por otro lado, hace ver que los gastos se mantuvieron. Sin
embargo, la afectacion en los ingresos disminuye también los excedentes en ¢46.90

L0011 [oT 1T TR

Afo 2021 Afo 2020 A

350,00
304,40 304,80

300,00
258,00 257,90
250,00
200,00
150,00
100,00
50,00
0,10 0,10

0,00

(50,00)

0,00
HE N
(46,40) (46,90)

(100,00)
W Ingresos M Gastos ™ Excedentes

Fuente: elaboracion propia, cifras en millones de colones, saldos anuales acumulados a las fechas
indicadas.
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Dentro de la siguiente tabla se muestra el detalle del estado de resultados integral en cuanto
al comparativo de ingresos de los periodos 2021 — 2020 (a junio 2021), la partida que mas
llama la atencion es la de ingresos ganados sobre inversiones, con una variacion del -74%

es decir es, la maxima variacion que se puede tener en este esas partidas: ..........................

Conceptos / Ingresos Junio 2021 Junio 2020 Variacidn porcentual
de Operacién

Intereses Ganados 246.2 291.5 -15%
sobre Préstamos

Ingresos ganados sobre 8.9 19 44%
cuenta bancaria

Ingresos ganados sobre 2.9 11.5 -74%
inversiones

TOTAL INGRESOS 341.8 406.1 -45%
OPERACION

En el estado de flujos netos de efectivo para el periodo 2021, hay entradas de ¢225.0
millones, salidas por ¢35.0 millones y los flujos netos por inversion fueron de -¢539.3
millones. Hace notar que se presenta un saldo inicial de ¢891.1, con un movimiento neto

de ¢335.3 millones, con un saldo final fue por ¢556.1 millones. ........cccccooiiiiiieieen e

Grafico N2 4: Estado de flujos netos de efective
(métode directo)

Flujos de efectivo

Flujos netos
225,00

J oo

Saldo inicial: 891.1

Movimiento neto: 335.3 (595,300)

Saldo final: 556.1

& JASEC I

M Flujos netos de operacion M Flujos netos de financiacién Flujos netos de inversion
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En cuanto a la ejecucién del periodo del mes de junio corresponde a ¢55 millones,

ejecutados mediante la cancelacion de giros bancarios sobre crédito créditos personales,

hipotecarios de Cuota Unica, Vivienda y gastos médicos, segun se ilustra a continuacion. ...

De acuerdo con la tendencia de colocacién se puede observar que la misma ha venido

incrementando PAUIALINAMENTE. .........oiiiiiiiiiiii e e e e e e e s enneees

250
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A continuacion, se muestra el detalle del estado de flujos netos de efectivo a junio 2021:...

12,00

10,00

2,00

0,00

Tiempo promedio efectivo trimestral: 4.96 dias, mensual 5.66 dias

Tiempo promedio efectivo por linea de credito al 30 Junio 2021
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De acuerdo con la ejecucion del periodo se obtiene un tiempo promedio de atencion
mensual de 5.66 dias y trimestral de 4.96 dias. .........ccueiiiiiiie i
Externa dofia Cindy Molina que, con respecto a la ejecucion presupuestario se obtiene al

31 de junio 2021, la ejecucién de ingresos de un 32% y de los egresos de un 21%.: ...............

Ingresos Ingresos Ingresos saldo Porcentaje
ordinario Recaudado ejecucion
Aporte Personal 222.67 96.33 119.01 5%
Aporte Patronal 241.72 111.49 120.71 6%
Recuperaciones cuotas 775.40 433.39 342.01 22%
Inversiones (superavit) 67.98 0 67.98 0%
Saldo bancario (Superavit) 712.84 0 712.84 0%
Total 2020.61 641.21 1379.40 32%
Egresos Egresos Egresos Saldo Porcentaje
ordinario ejecutado ejecucidén
Colocacion credito 1150.42 272.30 861.27 14%
Retiros y devoluciones 355.45 80.34 275.11 4%
Liquidaciones Jubilaciones y
otras 451.70 7212.67 379.03 4%
Proyectos de inversion 63.03 0.0 63.03 0%
Total 2020.61 426.41 1.594.20 21%

Finaliza la sefiora Molina Cordero dando las siguientes conclusiones: .............ccccccceeerinnns
« Al cierre del Il trimestre 2021 uno de los aspectos importantes a mencionar son el
aumento de renuncias de personas interino que se han tramitado. .............cccccceeeeene

+ De acuerdo con el flujo neto de efectivo la recaudaciéon de cuotas de créditos
externos, han incrementado un 80% en el Ultimo afo. ..........ccccooviiieeiiiiie e,
Recomienda a la Junta Directiva aprobar los estados financieros e informes operativos al
31demarzoy al 30 de JUuNIO 2021, ......cooiiiiiiiee e eenee
Desea saber don Carlos Astorga ¢Si se cuenta con una tasa aproximada de morosidad
sobre los créditos que poseen las personas que salen de la institucion? ¢ Qué tipo de riesgo

conlleva esta gestion? ¢ Cuando la persona se va firma alguna garantia? ..............ccccceevuveen.
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Externa la sefiora Molina Cordero que la morosidad en estos casos se puede decir que es
de cero, ya que las personas que estan en esa condicion si han sido responsables, por lo
tanto, la recuperacion en ese sentido se mantiene como estable. Sobre esta situacion se
dan dos condiciones una de ellas es que cuando las personas se van jubiladas y dejan
créditos activos de acuerdo con la normativa se le mantienen todas las condiciones del
crédito, la tasa, por ejemplo, pero si son personas que renuncian a la institucién y poseen
créditos activos lo siguen pagando, en este caso se aplica un aumento de un 3% a la tasa
de interés que se pact6 originalmente, posteriormente las personas siguen pagando sobre
E= W o[ 1=V z= W oo o [Tox o o FA U URT U OUPPPPPPRPRP
Externa dofia Rita Arce que por su parte le preocupa la situacion de baja en las cifras, de
ahi desea saber de acuerdo a los estados financieros ¢ cudl es la recomendacion que la
Administracion considera conveniente para poder mejorar las cifras? Ya que los resultados
SON DASIANTE DAJOS. .. .o b — e —r b ar—rrrrrrranaaa
Resalta don Gustavo Redondo que a nivel de consejo es lo primero al igual que en el
mercado bursatil cuando hay un movimiento abrupto de baja, lo primero es tener calma, es
decir, en este caso si bien las cifras de la diapositiva 6 donde se presenta el estado de
resultados comparativos entre junio 2020 con junio 2021, en ese sentido hay dos cuentas
gué tal vez son las que tienen mayor brecha pero que tienen una razon de ser, los intereses
ganados sobre la cuenta bancaria de una afio a otro han aumentado en un 44%, y los
intereses ganados sobre inversiones bajaron un 74%, dichos porcentajes tienen una razon
de ser en cuanto al riesgo de embargo por parte del ICE, y donde el FAG no escapa de ser

una unidad departamental de JASEC, puesto que para todos los efectos juridicos es
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JASEC, de ahi si hubiese un embargo sobre cuentas bancarias ahi ciertamente tocaria las
cuentas bancarias de la institucion, entonces en ese sentido el FAG tiene una posibilidad
gue no tiene JASEC, la cual es tener parte de sus recursos en certificados de depdésito a
plazo, los cuales mientras no queden depositados en una cuenta bancaria no serian objeto
de embargo. Entonces si bien es cierto se sacrifica un poco el rendimiento, a su vez es una
herramienta para mitigar el riesgo de movilizacién de recursos ante un embargo potencial.
Ademas, aclara el sefior Redondo Brenes que, el tema de intereses ganados sobre cuentas
bancarias, se debe de entender que esta Ultima es una inversion disfrazada con nombres
distintos segun la entidad financiera, y pasan a ser cuentas que pagan tasa de interés como
inversiones, por tener el dinero a la vista. En el caso de los intereses ganados sobre
préstamos, se entiende que dichas ganancias bajan de 291.0 millones a 246 millones, para
lo cual se debe hacer un analisis propiamente de la partida, comprendiendo que el FAG
esta en la estructura de servicios financieros y por otro lado existe la Junta Directiva del
FAG, lo cual a su criterio personal es una clara dualidad de mando que no deberia darse,
de ahi la cuentas no se le rinden a la Junta Directiva del FAG sino que supervisa al FAG
como cualquier otro de los departamentos que se tienen a cargo. .......ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn.
A razon de eso es que algunas de las rebajas atienden a decisiones que tomé en su
momento la Junta Directiva del FAG creando algunas lineas de crédito, o propiciando
algunos cambios en dénde se readecuaron créditos a una tasa menor con un plazo mayor,
generando asi una baja de intereses propiciada por cambios normativos. Otra parte
importante es la que tiene que ver con salidas, ya que estan siempre se dan, para lo cual

se debe de revisar las salidas hasta junio 2021 comparado con junio 2020. Sobre el tema
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de “calma’”, se refiere a que a diferencia de JASEC e inclusive una entidad financiera el
mercado del FAG es un mercado finito, es decir se tiene una potencialidad de 400 clientes
donde no todos estén afiliados al FAG, y aparte de eso talvez una financiera puede perder
de vista el elemento de responsabilidad financiera, y vender infinidad de crédito. En cambio,
JASEC responsablemente puede gestionar el financiamiento que las personas ocupan, ya
gque si se les otorga un nivel financiamiento qué es manejable para las personas, se esta
atentando contra su tranquilidad financiera, traduciéndolo en el desempefio de las personas
como trabajadores de JASEC, en ese sentido el FAG tiene un Horizonte un poco mas
complejo que otras instituciones. En términos simples desde un aspecto de responsabilidad
financiera el FAG es muy comparable a una operadora de pensiones, considerando que el
fin del FAG es el retiro, complementandolo con la jubilacion en relacion al régimen de
pension complementaria, a razén de eso si se estd cumpliendo con mantener el valor del
dinero en el tiempo e inclusive poder aportar rendimientos por encima de las empresas de
PENSIONES COMPIEMENTANIAS. ....coeveiiiiiiiiieeeeeee e,
Resalta la sefiora Arce Lascarez que le queda muy clara la respuesta, excepto cuando se
dice que no se le rinde cuentas a la Junta Directiva del FAG, ya que si se debe de proceder
tal cual esté bien, pero jerarquicamente le queda la duda de realmente como funciona. .........
Interviene el sefior Redondo Brenes para indicar que en ese caso es un gran tema, puesto
gue en estructura la Junta Directiva del FAG no existe, sino que esta el &rea de Servicios
Financieros, donde esta el FAG como unidad, el cual tiene solamente dos personas para
toda la atencion, en este caso las cuentas se le rinden al Gerente General debido a que no

hay Subgerente. Por otro lado el FAG se rige bajo una normativa, la cual tiene una Junta
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Directiva que es bipartita con representacion de los otros trabajadores, el patrono, la Junta
Directiva de JASEC, por tanto la Junta Directiva del FAG nace por una normativa y de hecho
desde el 89 la Junta Directiva es el encargado de la administracion del FAG, ya que asi lo
dice la norma, aproximadamente en el afio 2005-2010 se cred el FAG en la estructura, a
razén de eso cuando su persona comenta que se genera una dualidad de mando es un
gran tema por resolver, ya que la sefiora Molina Cordero no puedo estarle respondiendo a
la jefatura del Area de Servicios Financieros y a la Junta Directiva, y no siempre ambas
figuras priorizan en ambas direcciones sino que evidentemente tienen que complementarse
pero ambos no existen en el mismo lugar por estructura, a razén de eso su persona puede
realizar una propuesta en cuanto al tema de dualidad de mando. ...........cccccceeeveeeeiee .
Externa dofia Rita Arce que sobre el comentario anterior su preocupacion es mayor ya que
entonces ¢ quién toma las decisiones sobre las inversiones y demas asuntos? .....................
Resalta don Gustavo Redondo que en cuanto a inversiones propiamente existe una
comisiéon que es propiamente de la Junta Directiva del FAG. ...........cvvviiiiviiiiiiiieiiieneieveieeeeee
Comenta la sefiora Arce Lascarez que aunado a lo comentado anteriormente desea
conocer la opinién del sefior Calvo Solano, a razén de que él es el Presidente del FAG. .......
Resalta don Francisco Calvo que se debe de recordar que la Junta Directiva del FAG al
igual que la Junta Directiva de JASEC es un 6rgano colegiado, entonces el Presidente no
tiene una funciébn mas alla de organizar las sesiones, de convocarlas y dirigirlas, pero no
tiene autoridad por sobre los otros miembros de la Junta Directiva para tomar decisiones,
ya que estas son tomadas por la Junta Directiva del FAG como 6rgano colegiado al igual

que en el caso de JASEC, donde el presidente no tiene ninguna potestad adicional a
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cualquier otro director de la junta mas alla de lo que otorga el reglamento, por lo tanto su
persona no puede girar 6rdenes a los miembros ni tampoco a dofia Cindy Molina o0 a don
Gustavo Redondo, lo que puede buscar son acuerdos de la Junta Directiva. Otro aspecto
importante es que su persona no participa directamente en las sesiones, para eso se
nombra a un representante, qué en este caso es dofia Rocio Céspedes, con la cual, si se
reline para analizar los temas mas importantes del FAG, pero en realidad la sefiora
Céspedes Brenes es la representante y la que participa en las sesiones la cual pasa a ser
un voto mas en los acuerdos tomados. En ese sentido don Gustavo Redondo lo que plantea
es que si bien es cierto la normativa el FAG establece una Junta Directiva y ciertas
funciones, en la estructura funcional el sefior Redondo Brenes es subordinado del Gerente
General, no es subordinado de dicha junta como 6rgano colegiado, y a raiz de eso es donde
se pueden generar posibles conflictos sobre a quien realmente debe responder la sefiora
Molina Cordero, a razén de eso don Gustavo Redondo ha analizado el tema sobre co6mo
se manejan otros fondos similares y él tiene propuestas, sin embargo no se han podido
profundizarlas y detallarlas mas, para eventualmente hacer propuestas de ajustes. A su
vez reitera nuevamente que se debe de considerar que los fondos no son fondos 100% de
los funcionarios, también hay fondos qué son de la empresa y que siguen siendo aporte
patronal que no son de los funcionarios, serén de los funcionarios cuando estos se retiren,
se pensionen o hagan ya un retiro en funcién de la normativa del FAG, a razén de eso no
es cierto que son fondos 100% de [0S fUNCIONANTOS. .........cuvviiiiiiiiiiiiiiiiieieee e ee e
Externa dofia Rita Arce que tiene entendido que una persona como miembro de un érgano

colegiado no va a llegar a imponerse ante los demés ni a dar érdenes, sabiendo que se
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esta ante una democracia, pero las propuestas que tenga la Presidencia o inclusive los
mismos miembros eso es importante, asi las cosas en lo que va a proceder de acuerdo a
lo que le corresponde a la Junta Directiva de JASEC es que se convoque al representante
de dicho 6rgano para que asi brinde su criterio sobre como ha ido viendo la situacion en el
FAG, ya que aungque no se pueden girar ordenes dado que es un érgano democratico si
se puede estar al tanto de la situacion, ya que le preocupa el tema de dualidad de mando.
Interviene el sefior Redondo Brenes para ofrecer una disculpa sobre el comentario anterior
en relacion a que su persona no le rinde cuentas a la Junta Directiva del FAG, en el sentido
de que no se interprete como un tema de status o de ego ya que Su persona es un
subordinado al servicio de la Gerencia General, la Junta Directiva de JASEC como 6rgano
colegiado y atoda la iNStitUCION €N gENETAL ...........uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiirreirre e
Resalta el sefior Calvo Solano que desea aclarar un punto externado por la sefiora Arce
Lascarez, que en realidad su persona en ningin momento dijo, ya que sus palabras fueron:
“yo me relino con dofia Rocio Céspedes para establecer lineas de orientacion y planes que
la Gerencia General como Presidencia de la Junta Directiva del FAG establece”, dicho
comentario es sumamente distinto a lo dicho por dofia Rita Arce, ya que la compariera
Céspedes Brenes tiene una linea bastante clara, acompafiada de propuestas, las cuales
son presentadas y defendidas, y a raiz de eso ejerce su voto dentro de las sesiones de
AICNA JUNTAL .o
Agradece la sefiora Arce Lascarez que se consignen las palabras del sefior Calvo Solano

para evitar confusiones al respecto sobre sus comentarios en este caso. .............ccoeeeeeeeeeenn.
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
5.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio GG-1287-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para
consideracion de la Junta Directiva los informes sobre los Estados Financieros del
FAG por los periodos marzo 2021 y junio 2021; 2. Oficio N°SUBG-SF-FAG-0174-2021,
suscrito por laLicda. Cindy Molina Cordero, Administradora a.i. FAG y el Lic. Gustavo
Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Financiera a.i.; 3. Informe operativo Periodo Marzo
2021, suscrito por la Licda. Cindy Molina Cordero, Administradora a.i. FAG; 4.
Estados Financieros Intermedios FAG, al 31 de marzo de 2021; 5. SUBG-SF-FAG-331-
2021, suscrito por la Licda. Cindy Molina Cordero, Administradora a.i. FAG y el Lic.
Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Financiera a.i.; 6. Informe operativo Periodo
Junio 2021, suscrito por la Licda. Cindy Molina Cordero, Administradora a.i. FAG; 7.
Estados Financieros Intermedios FAG, al 30 de juniode 2021...........ccccvevevevrcinncnnnnnn.
5.b.- Aprobar los Estados Financieros del Fondo de Ahorro y Garantias (FAG),
correspondientes a los periodos terminados al 31 de marzo de 2021y al 30 de junio
Lo L= 1 PR

5.c.- Convocar a la representante de Junta Directiva ante el Fondo de Ahorro y
Garantia (FAG) a una sesion de Junta Directiva, con el fin de que brinde un informe

sobre su diagnostico respecto del estado del FAG, tras su nombramiento en dicho
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ARTICULO 6.- OFICIO AL-DCLECART.016-2021 CONSULTA EXPEDIENTE
PROYECTO DE LEY 21019 PARA DESAFECCION Y DONACION DE
TERRENO Y OFICIO GG-AJ-268-2021 CON RECOMENDACION DE
RESPUESTA.
Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-1289-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para consideracion
y aprobacioén el informe N°GG-AJ-268-2021; 2. GG-AJ-269-2021, suscrito por el Lic. Juan
Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional...................cooiiiiiiii i
Dicho punto es presentado por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal
INSTLUCIONAL ..o e e e e et e e e e e e e e e e e s e e s b e e e e e s
Inicia don Juan Antonio Solano indicando que dicho proyecto se ha presentado en varias
ocasiones a la Junta Directiva, el cual trata sobre la valoracion de un terreno de JASEC en
el distrito del Carmen de Cartago, ante lo cual se debe de recordar que hace unos afnos se
promovié un proyecto de ley en este periodo legislativo, el N° 21019 con el fin de
implementar un acuerdo que la Junta Directiva de JASEC en el 2006 habia realizado en
relacion a donar un terreno en dénde se encuentran instalaciones de la Asociacion de
Desarrollo del Carmen, y aulas de una escuela. Originalmente dicho proyecto tenia algunas
inconsistencias en el sentido que no se consignaba el plano catastrado correcto que
contemplaba el area especifica y otros aspectos. Posteriormente en virtud de que el
proyecto se publico en el periddico La Gaceta, JASEC se pronuncid y el proyecto de ley se

ha venido depurando con el fin de implementar lo que la Junta Directiva del periodo 2006 y

las subsiguientes han querido con respecto a la donacion de dicho terreno. ...........cccceeeeenee
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Indica que a razén de lo anterior se hace la consulta sobre un nuevo texto del proyecto de
ley original N° 21019, en el cual se modifica incluso el nombre donde se indica que se
desafecta el inmueble y se autoriza a JASEC a donarlo, segregarlo y traspasarlo, ademas
se incorpora a quienes se tiene que traspasar en este caso seria a la Asociacién de
Desarrollo del Carmen y al Ministerio de Educacién Publica. Por otro lado, JASEC con base
a toda esta situacion la cual ha sido atendida por parte de la Asesoria Juridica, la
Administracion e incluso departe del Departamento de AAMEV el cual tiene como
competencia el resguardo de las propiedades de JASEC se hizo un andlisis con el fin de
determinar cudl era la mejor opcidn para proceder con esta JeCucion. ...........cccccececvvurnnnnnnnns
Hace ver el sefior Solano Ramirez que con base a dicho documento y el andlisis juridico
realizado, se desprenden los siguientes comentarios u 0bServaciones: ..........cccccccceeeeeeeee...
e Primero: Los numeros de folio real de la finca consignados en letras y nimeros no
concuerdan. Concretamente la indicacion realizada en nimeros es incorrecta, por

lo que debe de corregirse. Precisamente, el nimero de folio real correcto es
3-017213-000. ...ueeeiiiiieeee et e e e e e e e —a e e e e e et ae e e e e anan———raaaeaaeeannees

e Segundo: El texto sustitutivo contempla que el terreno supra citado debera ser
segregado, donado y traspasado a la Asociacion de Desarrollo del Distrito de El
Carmen de Cartago y al Ministerio de Educacion Publica. No obstante, debe de
recordarse que ambas entidades ocupan areas distintas de la finca. Por lo tanto, el

texto es omiso en indicar las areas que les corresponden a tales entidades. ..............

Precisamente, si el proyecto se convierte en ley de la Republica, al procederse con
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la segregacion correspondiente, desde el punto de vista registral y notarial no se
contaria con las areas correspondientes. Nétese que el plano catastrado que consta

en el Registro de Bienes Inmuebles, a saber, el numero C-1082779-2006, no
contempla las areas que corresponden a la referida asociacién y al Ministerio de

o [ To T o ] o 1R PRSPPI
Finaliza don Juan Antonio Solano indicando que a razén de lo anterior se desprenden las
SIQUIENTES CONCIUSIONES: ...coiiiiiiiiiee ettt e e e et e e e e e s s b e e e e e e e e nnnneeneees
1. Conforme a lo anterior, debe de indicarse que el texto sustitutivo contempla la
donacion a favor de dos entidades, sin indicarse el area que corresponde a cada
cual. De igual manera, el plano catastrado que constituiria el documento base de la
donacion y segregacion, no contempla quien o quienes ostentan el terreno y el area
gue ocupa cada una de las instituciones a las que se le les beneficiaria con la
donacion, saber, Asociacién de Desarrollo del Distrito de EI Carmen de Cartago y al
MiINISterio de EAUCACION. ......cciiiiiiiiiiiiiie ettt eeaeeeas

2. Alrespecto, la Asesoria Juridica considera oportuno y necesario que se indique a la
Comision de Cartago de la Asamblea Legislativa, lo indicado acerca de la
inexistencia de la indicacion respectiva o un plano catastrado que contemple las
areas a segregar a cada una de las instituciones beneficiarias de la donacion. ...........

3. Por ultimo, salvo lo indicado anteriormente, el texto sustitutivo contempla la voluntad
de la Junta Directiva de JASEC en su momento de donar el bien inmueble antes
indicado, segun los términos en que se ha comunicado a la Asamblea Legislativa

en anteriores oportunidades a lo largo de la tramitacion del proyecto de ley. ..............
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Externa don Raul Navarro que es sabido que este tema se ha conocido en reiteradas
ocasiones en el seno de la Junta Directiva, e incluso tanto la Administracion como la
Asesoria Juridica estuvo analizando este asunto en atencion a la solicitud de colaboracion
por parte del Diputado Mario Castillo, y se conversé en algin momento que pueda que
basados en el informe que se remitio a los interesados, donde incluso se les hizo mencion
de un traslape con algun otro plano, y donde también se vio un croquis de cédmo podrian
estar ubicadas las fincas para la Asociacién de Desarrollo del Distrito de ElI Carmen de
Cartago y el Ministerio de Educacion de acuerdo a lo analizado por el departamento
AAMEV, a razén de esa situacion piensa que tal vez existe una confusién sobre cual es el
terreno que le corresponde a cada una de las instituciones beneficiarias, y que dicho detalle
No este consigNado €N €l PrOYECTO. ......vvvviiiiiiiiiiieeceeeeeeee e,
Comenta don Juan Antonio Solano que el andlisis que hace el departamento AAMEV,
desde el punto de vista de coordenadas y de medicion, JASEC sabe que areas ocupa cada
una de las partes interesadas y estas estan al tanto de dicho detalle, sin embargo, dentro
de las observaciones se resalta que este detalle deberia de contemplarse en el proyecto.

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
6.a.- Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-1289-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para
consideracion y aprobacién el informe N°GG-AJ-268-2021; 2. GG-AJ-269-2021,
suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional.............
6.b.- Acoger la recomendacion formulada por la Administracion sobre el Texto

Sustitutivo del Expediente N°21019, sobre Desafectacién de uso publico de un
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inmueble y autorizacion a la Junta Administrativa de Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago (JASEC) para que segregue, done y traspase un terreno de su propiedad a
la Asociacion de Desarrollo Integral de Barrio EI Carmen de Cartago y al Ministerio
de EAUCACION PUDIICA, MEP......... ..o eeeeeeieetieeeieiietisssesssssssasssnssnnsssnsansssnnsssnnins
6.c.- Advertir ala Asamblea Legislativa sobre las recomendaciones de fondo de orden
juridico contenidas en el Oficio GG-AJ-269-2021, ya que, de no considerarlas,
resultaria juridicamente imposible cumplir el cometido de la voluntad legislativa
contenida en el Expediente N°21019. Respetuosamente se recomienda a los
interesados realizar las gestiones de orden legal y topograficas para darle viabilidad
técnica al ProyecCto de QY ..........e.eeeee e aeena e a e r e ra e n e aran e
6.d.- Comisionar a la Presidencia de Junta Directiva para que suscriba el oficio de
remision de este acuerdo a la Asamblea Legislativa.................ccccovvieiiiinininiiiiennnnnn.
ARTICULO 7.- AUDI-ADV-031-2021 ADVERTENCIA SOBRE ESTIMACION
PRESUPUESTARIA APLICADA EN CONTRATACIONES DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LAS AUDITORIAS EXTERNAS.
Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio GG-1276-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N°AUDI-ADV-031-2021, suscrito
por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Advertencia sobre
estimacion presupuestaria aplicada en contrataciones de servicios profesionales para las
Auditorias Externas; 3. GG-1260-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente

General, en respuesta a la estimacién presupuestaria aplicada en contrataciones de

servicios profesionales para las Auditorias Externas..............cooiiiiiiiiiicc
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Dicho punto es presentado por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i, quien

mediante diapositivas presentara dicho INfOrMe. ...

Inicia don José Pablo Salas que dicho informe hace referencia a la advertencia sobre

estimacién presupuestaria aplicada en contrataciones de servicios profesionales para las

[0 [1 (0] AT ISl =) =1 £ A= TR T RO

Dentro de dicha presentacion se tomaran en consideracion los siguientes puntos: ................

Introduccion:

[INT0] T V1AV PPNt
Y o7 1 o = PP
Hechos relevantes:

Contrataciones de servicios de auditorias externas. ........cccccccccvvveeiiec,
EStimaciones PreSUPUESTAIIAS. .....c..vuvriiiieeiiiiiiieiie e e et e e s et e e s s eee s
Consideraciones:

monto de adjudicacion respecto a la estimacion. ...........cccccvveeeeiiiiiiiiiieee e
contratacion es recurrente (UNa Vvez al afio. .........ccccoeviiiiieiiiiie e
principios de gestion financiera y flexibilidad. ..................cco
Advertencia

reserva presupuestaria mas acorde al PreCio. ..........c.ovvcuiuireeeeeiiiiiiieiee e e e e enseeeeeeeeens

rEASIGNACION T FECUISOS. ....uvveieeiitiiieeeitieeeesitieeeeatteeeesssteeaesabbeeeeaasbeeeesansteeessannneeeeeans

Comenta el sefior Salas Ramirez que a nivel introductorio es importante considerar el

articulo 22 inciso d) de la Ley de Control INTEINO: ..........ueviiieeeeiiiiiiiie e ee e
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d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas,
advertir a los drganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento. ..................
Resalta que el origen de este caso fue un correo electronico recibido por parte de un
oferente, que ademas fue remitido a los funcionarios de la administracion Deiber Arrieta

Fonseca, Juan Antonio Solano Ramirez y gerencia@jasec.go.cr, con asunto: “Aclaracion al

Acto de Adjudicacion de la Contratacion Directa No. 2021CD-000036-0018300001". ............
Dentro de las fuentes de informacion se consideran las siguientes: ...........cccccevvieeeeiiieeeenee
* Expediente administrativo €n SICOP. ........c.cooiiiiiiiii i

* Nota emitida por €l INtEreSAdO. ..........cooiiiiiiiiiie e

* Respuesta de la Junta de Adquisiciones JASEC. .........cooooiiiiiiiiii i
Externa don José Pablo Salas que como hechos relevantes se desprenden los siguientes:
* Primero (06 de setiembre 2021): Se recibe por correo electronico oficio del
Despacho Carvajal y Asociados, Contadores Publicos Asociados S.A. con Asunto
“Aclaracion al Acto de Adjudicacién de la Contratacion Directa No. 2021CD-000036-
0018300001 por los Servicios Profesionales para la Auditoria Externa Financiera del
Periodo 2021.” Mismo que también fue remitido a los funcionarios de la
administracion Deiber Arrieta Fonseca, Juan Antonio Solano Ramirez y

(o [ E= e T @ =T SToi o [0 ol (P

*+ Segundo (14 de setiembre 2021): Se recibe copia por correo electrénico
institucional del oficio SUBG-SAPROV-423-2021 remitido por Junta de

Adquisiciones: Licda. Nancy Abdallah Céspedes y Bach. Allan Guillen Salgado. Con
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Asunto: RESOLUCION SUBG-SA-PROV-423-2021. El oficio fue dirigido a
ssantamaria@carvajalcr.com con copia a mi persona y los funcionarios de la
administracion Gustavo Redondo Brenes, Deiber Arrieta Fonseca, Gaudy Piedra
Martinez, 'GerenCIia GENEIAL'. ......covieiet ettt e et e e e e r et e e eeareeatreeerareraneees
 Tercero (17 de setiembre 2021). La auditoria interna revisa el expediente
administrativo en SICOP, la nota emitida por el interesado y respuesta de la Junta
de Adquisiciones JASEC. Obteniendo la siguiente informacion: ..............cccccovcveeennne
» Fecha de invitacién para la recepcién de las ofertas fue el dia seis de agosto
de 2021, la de cierre de recepcion de ofertas trece de agosto de 2021. .............

* Se adjudicd la oferta nimero 1 por un precio de ¢5,296,875.00 IVA incluido y

el acto se notifico el dia dos de setiembre de 2021. ..........cccvieeieeiiiiiiiiiiieeee e

+ Una de las empresas que presenté oferta (Despacho Carvajal y Asociados,
Contadores Publicos Asociados S.A) pero que no gand segun el sistema de
calificacion, solicita mediante oficio citado en el hecho primero, algunas
aclaraciones, sobre la manera cémo se adjudicd, porque estima que la
adjudicataria no cumple con la experiencia exigida en el cartel, al no alcanzar

el minimo de 10 afios de experiencia, y desarrolla una serie de argumentos

con el fin de dar sustento a su afirmacion. ...........ccccceeeeiiiiiiiiie e

+ La contratacion tiene un presupuesto asignado en SICOP de 20.095.000
colones, y se recibieron seis ofertas. Las ofertas y los precios se detallan en

LIRS Lo [N T =T 01 ( = o] U = o | o R
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2021CD-000036-001830 . Continda para estudio de of
0001-Partida 1-Oferta 2 No 100 5.296.875 8.499,89 erta

Consorcio E.M.D. 13/08/2021 08:27 14

2021CD-000036-001830
0001-Partida 1-Oferta 3

Continta para estudio de of

9.492.000 15.231,8 erta

DESPACHO CARVAJAL
2 & COLEGIADOS CONT No 73,48

ADORES PUBLICOS AU 13/08/2021 08:58 an

TORIZADOS SOCIEDA

D ANONIMA

2021CD-000036-001830 Continda para estudio de of
,  0001-Parida -Oferta 1 . 1232 9.830.474,36 [CR 1577485 cha

o ’

DESPACHO CASTILLO '

DAVILAY ASOCIADOS 12/08/2021 16:17 =

2021CD-000036-001830 . Continta para estudio de of

. 11.161.010 17.910,06

4 0001-Partida 1-Oferta 6 No 68,47 erta

MEJIAS & ASOCIADOS 13/08/2021 09:56 27

2021CD-000036-001830 Continua para estudio de of

0001-Partida 1-Oferta 4 17:515.000 [CR 281063 oy
s CROWE HORWATH CR Ne ©8,14

SOCIEDAD ANONIMA. 13/08/2021 09:22 1

2021CD-000036-001830 Continua para estudio de of
5 0001-Partida 1-Oferta 5 N 58.05 28.250 28.250 erta

o '
ABBQ CONSULTORES 13/08/2021 09:24 1

SOCIEDAD ANONIMA
6 resultados

Externa el sefior Salas Ramirez que, en cuanto a las consideraciones, como parte de la
revision documental, llama la atencién a esta Auditoria el monto de la adjudicacion por el
25,2% del presupuesto asignado en SICOP, y el aparente exceso de presupuesto asignado
a la compra si los limites superiores e inferiores se establecieron en 12.469358,97 colones
y 9.830.474,36 colones respectivamente. Esto conforme el documento SUBG-SF-125-2021
que consta en el expediente “estudio referencial de precios de mercado. Contratacién de
servicios profesionales para la auditoria externa financiera del periodo 2021 para los
L=y = Lo [ = T o] =] (o SRS
Por lo cual, al ser la contratacion de una auditoria externa financiera recurrente, ya que se
hace todos los afios y con un alcance similar. Es que esta Auditoria decidié dedicar
valoracion sobre la relacion entre el presupuesto reservado para la compra, el estudio de

precios, la media de los precios de las ofertas recibidas, el precio de la oferta adjudicada y
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el precio de la compra anterior del afio 2020 de servicios similares. De modo que,

independientemente de lo apuntado en la nota del Despacho Carvajal y Asociados,

Contadores Publicos Asociados S.A. se valoro si la reserva presupuestaria es acorde a la

estimaciéon del valor de la compra, y si existe una oportunidad de mejora o riesgo de

INCUMPHMIENTO NOIMALIVO. .....eeiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e s sb b e eeeeeesaannes

Aunado a las consideraciones anteriores, se desglosan algunos aspectos relevantes:. ..........

* Presupuesto de la compra: 20.095.000 colones, cbdigo de producto

8411160192000974 y detalle de cuenta 10-02-03-01-01. .......ccccovvveiiiiiieeiiiiieenineeen,

» Estudio de precios: En el expediente consta un estudio de referencia de precios,

formado por los responsables de su elaboracion los dias 11 y 28 de julio pasado.

Conforme el documento SUBG-SF-125-2021 que consta en el expediente “estudio

referencial de precios de mercado. Contratacion de servicios profesionales para la

auditoria externa financiera del periodo 2021 para los estados financieros” los limites

superiores e inferiores de precio esperado se establecieron en 12.469.358,97

colones y 9.830.474,36 colones respectivamente. El promedio es de 11.149.916,67

(o70] (0] g T<T- AT

* Media de las ofertas o precio promedio: Se recibieron 6 ofertas con los siguientes

81T oo RSy (=] g oo ] (o] g =)

1.

2.

3.

4.

SGE JASEC

5.296.875,00. ..o e
9.492.000,00. .. .oiiiiie e
9.830.474,306. ..o e

L11.161.000,00. ...ttt e s e e e e e e ee e
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5. 17.515.000,00. ...ttt bbbttt bttt e et s b et e bt enbeeneeeee e

B.  L7.604.662,5. ..o

* Elprecio promedio €s 11.816.670,3 COIONES. .......ocuviiiiiiieiiiiiieeee e
» Laoferta adjudicada fue por 5.296.875.00 COIONES. .......ccccciiiiiinnuinnniiiiiiiiieeeeinneeenaeens
+ Compra anterior de servicios de auditoria externa: 2020CD-000045-0018300001
Servicios de Auditoria Financiera, adjudica al Despacho Castillo Davila y Asociados
POr 9.040.000,00 COIONES. .. .uuiuiiiiiiiiiiiiieiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeererererereeeeeeeerereeeeeaeaeareees
Esta compra tuvo un presupuesto asignado por 15.000.000 de colones con el codigo

de producto 8411160192000974 y el detalle de cuenta 10-02-03-01-01. ....................

» Con los datos anteriores esta Auditoria reSUME QUE: ..........ueeeeeriiiiieeniiieeeeiiieee e
1- El presupuesto asignado a la compra del afio 2021 aumenté un 25,14% en
relaciébn con la compra del afio 2020, sin que se evidencie un cambio

sustancial en el objeto contractual. ...........ccevvvviiiiiiiiiiiiiiii

2- Laadjudicacién de la Contratacion Directa 2021CD-000036-0018300001 fue

por el 25,2% del presupuesto asignado en SICOP. ..........ccooveiiciiiciiiiccicininens

3- La contratacién directa 2020CD-000045-0018300001 fue por el 60,2% de
PreSuUpPUESEO ASIGNATO. .....eiiiieiiiiiiiii e et e e s e e e st eeeeeeeaa

4- Existen una tendencia de sobre estimacion del presupuesto de 39,8% en el

afio 2020 y del 74,86% en el afio 2021, con un promedio de 57,33% en lo

UIIMOS dOS AM0OS. ..oeeoiiiiiiie e e e e e st e e e e e s eeeaaas

Con lo cual se realiza referencia a la siguiente normativa de interés: Reglamento al Titulo Il

de la Ley 8600 regula condiciones previas a cumplir en el proceso de compra. ......................
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Entre ellas, contar con contenido presupuestario o bien las medidas pertinentes para tenerlo
en el momento de la adjudicacién y la estimacion del negocio, que es un pronéstico de cudl
seria el precio de compra, con base en los costos del bien o servicio por adquirir. Los
articulos de INErés SEMAAIAN: .........uiiiiiiiii it e e s aeeeeas
- Articulo 16: Disponibilidad presupuestaria. Las contrataciones que realice el ICE
deberan contar con los recursos suficientes para el momento de dictar el acto de
adjudicacion. Sera responsabilidad del funcionario competente que autorizé el inicio

del trdmite garantizar que se cuenten con los recursos suficientes para hacer frente

a las obligaciones contraidas. ...........ccvvviviiii

- Articulo 19: Estimacién del negocio. Para estimar la contratacién, se tomara en
cuenta el monto de todas las formas de remuneracién, incluyendo el costo principal,

los fletes, los seguros, las comisiones, los intereses, los tributos, los derechos, las
primas y cualquier otra suma que deba reembolsarse como consecuencia de la
contratacion, Sin iNCIUIr [aS ProrrOgas. .......uuuuuuerueriieriieiiieirierereerereeeereereereerer e
Ademas, a las actividades de formulacién y ejecucién de los presupuestos aplican los
principios de gestion financiera y flexibilidad. El primero implica la eficiencia, eficacia y
economia en mano de los fondos publicos, y en segundo se entiende, en la resolucion R-
DC-24-2012 “Las premisas basicas que sustentan las fases del proceso presupuestario
deberan ser analizadas y cuestionadas periédicamente para determinar su validez ante los
cambios en el ambiente interno y externo y asegurar su aporte el cumplimiento de los

0bjetivos y la MISION INSHLUCIONGI .........c.ooii i a e e
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Externa don Jose Pablo Salas que en virtud de lo expuesto y con el afan de contribuir con
el desempefio transparente y ajustado al marco legal, para fortalecer el sistema de control
interno, esta Auditoria Interna estima necesaria, emitir la presente advertencia acerca de:
Es oportuno hacer una advertencia a la Administracion a efecto de que valore si el proceso
de contratacion anual de servicios de auditoria externa podria ser analizado de manera tal
que esté respaldado por una reserva presupuestaria mas acorde al precio real del servicio.
Lo anterior con base en la experiencia de los ultimos dos afios, pues se ha dado una sobre
estimacion relevante, superior al 50%, que provocaria ineficiencia en la gestion de
presupuesto institucional y una sefial a los empresarios oferentes sobre una disponibilidad
de foNdOS eXCESIVA PAra CONTIALA. .....cceeiiiiiiiiiieieee e ettt e e e e e s e re e e e e e s e nnneees
Es de considerar, ademas, que se valore la reasignacion oportuna de los fondos
disponibles, en sectores que pudieran ser deficitarios o bien se tome otras medias para la
MEJOr gESEION UE PrESUPUESTO. ..eevieiiiiiiiiieeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Con todo lo anterior, se podria asegurar razonablemente una gestion bajo los principios de
gestion financiera y flexiDilidad. ...
Consulta don Carlos Astorga ¢ si la Auditoria Interna determina el exceso en el valor de las
ofertas con respecto al promedio de las ofertas recibidas? ...........ccccvvveiiiiiiiiriiieeeieeeeeeee e
Indica don José Pablo Salas que efectivamente el proceso es basicamente bajo los
principios presupuestarios que tienen que ver con estudios diferenciales de precios y
actualizacion de sus datos, por lo cual bajo la experiencia de las dos contrataciones de
Auditoria Interna si existe una sobrestimacion, la mas reciente por 15 millones y la anterior

rondaba los 9 millones, por lo tanto, partiendo de los hechos presentados se emite dicho
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Comenta el sefior Astorga Cerdas que en lo personal le parece razonable lo presentado,
sin embargo, en algin punto no comparte en su totalidad la opinion de la Auditoria Interna,
ya que segln su experiencia por haber trabajado en una firma y es lo que en varias
ocasiones se ha hablado sobre contar con una auditoria de primer nivel, y por una auditoria
de JASEC duda que este ejercicio realizado por una entidad de alto rango vaya a cobrar
¢ 20.0 millones, puede facilmente duplicarlo. Ante lo cual y para efectos de conocer un poco
mas del tema supone que en el presupuesto deberia contemplarse la razonabilidad de
porgue se estan dejando recursos disponibles para un contrato en especifico. .....................
Externa el sefior Salas Ramirez que la Auditoria Interna solamente tiene acceso al cartel
que se encuentra en el SICOP, pero si se podria valorar establecer y consignar dichos
detalles en el cartel, sin embargo, en este caso a la hora de hacer el analisis no se evidencio
cual era realmente la intencion, incluso se adjudicé el precio mas barato el cual erade ¢ 5.0
MIlloNES APrOXIMATAMENTE. ......iiiiiiiieieiee et e e e e e e e e e e e e e e e
Interviene don Francisco Calvo para indicar que efectivamente lo que resalta don Carlos
Astorga es correcto, es decir JASEC de hecho en su plan estratégico actual estableci6
como una de sus iniciativas estratégicas poder lograr la auditoria de una empresa de primer
nivel, o al menos de mayor nivel, por eso es que al final la empresa hizo el esfuerzo de
incrementar el presupuesto que se destina a esta auditoria, ¢por qué se busca ese
objetivo?, ya que los acreedores hicieron la advertencia de que no necesariamente hay una
equivalencia entre el prestigio o perfil del auditor con el tamafio de JASEC, lo cual se

convierte en una limitacion que eventualmente puede afectar a la hora de optar por nuevos
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financiamientos, o mejoras en los financiamientos que ya se tienen, a razén de eso la
institucion tomo nota de eso y procura incrementar el perfil de los auditores, en ese sentido
es sabido que hay distintos tamafios de auditorias, dichos detalles se tratan de gestionar
con los requerimientos del cartel, para lo cual se realizaron importantes analisis con grandes
y pequefias empresas auditoras para tratar de entender el tema, y preparar el cartel sin
incumplir con las caracteristicas de este, en el sentido que tiene que permitir la
competencia, si permitiera subir de nivel, sin embargo se desconoce obviamente el tipo de
participantes, volviéndose complicado no adjudicarle a la que cumple con los requisitos y
que offeCe UN PreCio DAJO. .....cooooii i ————
Ante esto aclara que el tema se esta trabajando, sin embargo, eso no significa que no sea
util la advertencia de la Auditoria, de alguna forma llama la atencién que no se ha podido
reflejar en los carteles la querencia de JASEC con respecto a aumentar el perfil de los
auditores, considerando que esto no significa que los auditores que ha tenido la institucion
LYo e (=N o= V0T 0= 1 {1 U
Interviene el sefior Astorga Cerdas para indicar que por su parte respeta en gran medida el
criterio del equipo de la Auditoria Interna, bajo ninguna circunstancia quiere que se
malinterprete una contradiccién hacia la misma, sino que difiere en el punto donde la
institucion desea hacer este tipo de cambios hacia arriba, no obstante, siempre es
importante tener en cuenta las recomendaciones del Auditor con el fin de que conduzcan a
un mejor cumplimiento de los objetivos institucionales. ..........ccccccvvvvviiii
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....

7.a.- Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio GG-1276-2021, suscrito
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por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N°AUDI-ADV-031-2021,
suscrito por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado
“Advertencia sobre estimacion presupuestaria aplicada en contrataciones de
servicios profesionales para las Auditorias Externas; 3. GG-1260-2021, suscrito por
el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, en respuesta a la estimacion
presupuestaria aplicada en contrataciones de servicios profesionales para las
AUAItOrIas EXEOINAS. ........c.eenemeereeeee et aeeaeseeeaeaeasesmsnanssnanasnsnanesnanasesannnanrnnansnen

7.b.- Tomar nota de la Advertencia formulada por la Auditoria Interna en el Oficio
NCAUDI-ADV-031-20217.......onieieieiieia e aaee e ein e ra s s raman s ssms s msm s s amssnssennansnesns

7.c.- Recomendar a la Administracion implementar las recomendaciones contenidas
en el Oficio N°AUDI-ADV-031-2027........ceeueeeeeieineaieeeeaanesnssnsmsasnsasasnnansnansnsnsnss

ARTICULO 8.- PRESENTACIQN Y APROBACION DEL PLAN DE TRABAJO DE LA
CONTRALORIA DE SERVICIOS 2022.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-1288-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General. 2. Oficio N° JD-CS-034-2021, suscrito por
la MBA. Rocio Céspedes Brenes, en su condicion de Contralora de Servicios, denominado
“Plan de Trabajo 2022 a remitir al MIDEPLAN ...
Para este punto se encuentra presente la MBA. Rocio Céspedes Brenes, Contralora de
Servicios, quien mediante diapositivas presentara dicho informe. .........cccccccvvveviveviiiiiveniennnn,

Inicia la presentacion, mencionando los antecedentes del tema, mismos que se detallan a

+ Las Contraloria de Servicios se crean originalmente por decreto, no obstante, a
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través de la Ley No. 9158 se les otorga rango de ley, obligando a los prestadores

de servicios publicos contar con ellas y atender lo estipulado en la misma. (Gaceta

No. 173 del 10 de setiembre de 2013). .....coooiiiiiiiiiieeeee et

* EnLa Gaceta No. 154 del 10 de agosto de 2015 se publica el reglamento a la ley y

se adiCionan Otras fUNCIONES. ...........uuuuuuuriiiiiiieiiieiiieiieeerieereee e eereeeeeeaeeeeeeeeeeeees

Explica dofia Rocio Céspedes que, en cuanto al plan de trabajo, segun lo dispuesto en la
Ley No. 9158, en su articulo 14 inciso 3), se establece como funcion: ..............ccccccvvveveeeeiennns
- 3) Presentar al jerarca de la organizacion un plan anual de trabajo que sirva de base

para evaluar el informe anual de labores. Una copia de dicho plan debera
presentarse a la Secretaria Técnica a mas tardar el 30 de noviembre de cada afio.

Externa que es de suma importancia hacer la observacion que la preparacion del plan debe
cumplir con lo establecido en la “Guia para la elaboracion del Plan Anual de Trabajo de las
Contralorias de Servicios Institucionales”, definido porla STSNCS. ........cccccvvvvviiiiiivivireeeeeee,

Seguidamente procede a brindar detalle del modelo de presentacion del informe, mismo

Modelo de Presentacion:
o PO A, .
* Matriz del Plan de Trabajo. (Busca una mejor tabulacién de la informacién por parte
e 1A STONCS ). .t
Procede a presentar con detalle la matriz del plan de trabajo la cual se desprende a

(o701 0111 o U= To (0] 1 TR
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DEPARTAMENTO CONTRALORIA DE SERVICIOS

PLAN DE TRABAJ 2022

Objetivos Estratégicos

Objetivos Anuales

Meta Indicador Formula del Indicador Actividades Tiempo Responsable(s)
Institucionales Operativos
ATENCION DE INCONFORMIDADES Y SUGERENCIAS QUE PRESENTEN LOS USUARIOS ANTE LA
CONTRALORIA DE SERVICIOS
PI-08. Atender oportunamente Recepcion de quejas o través de (Persona, correo
Jas recomendaciones de los Atender debiday electronico, buzon, sitio web, oficio, en persana, otros), velando en contar con los requisitos minimos de Personal Contralorfa de Servicios
contralores. las quejas, informacion y que agotado lavia
inconformidadesy
sugerendas que presenten queas, consultaso apertura del expediente Personal Contraloria de Sevicios
durante el afio las Gestionar y | Porcentaje de casos ot d ot de cuando corresponde. O brindar en el momento alguna respuesta si se cuenta con la respectiva informacion.
Contraloria de Servicios, Efaturasylo
personas usuariasantela | - responderel - atendios, estionados casos atendidos* 100% Coordinacién la atencién del caso con los procesos responsables(si se requiere) y
Contraloria de Servicios, 100% ¥ con respuesta. 111, 1, IV Trimestre 2022
tanto en materia de los [Sequimiento y recordatorios Personal Contraloria de Servicios
CL-03 Mejorar a opinion que el | Servicios que ofrece ASEC . PR Sl . oo
reparacion y entrega de respuesta a los usuarios. ersonal Contraloria de Servicios
plblico tiene sobre la imagen | como por limitaciones de ’ yenregaderesy
corporativa de la empresa. a0ceso alainformaion. Haboracion y sequimiento de recomendaciones de mejora segiin corresponda a los casos recibidos (se Contraloria de Servicios/ Gerencia General, Efaturas ylo
remitiré trimestralmente a la Gerencia General). colaboradores institucionales.
Dar sequimiento ala atencion de de acciones )
Personal Contraloria de Servicios
alternativas.
CL-01. Ser perciidos por los MEDICION DE LA PERCEPCION DE CLIENTES
dientes como una empresa que Definicion el servicio a evaluar y lamuestra de estudio Contralora de Servicios
dasericos iglesy oportunas, (Comunicacion alas areas para que propongan consultas que pudieran dar valor agregado en la aplicacion del
Que superan su expectativa con instrumento Contralora de Servicios
precios competitivos. Evaluar el nivel de . - .
stisacdtn de los dientes s oottt Confeccion del instrumento, seqn los parémetros a evaluar. Personal Contraloria de Servidos
Contraloria de Servicios, Bfaturas y/o colaboradores
especto alossenvidosque) aplcados aplcados2 100% (Coordinacion con las éreas que pudieran brindar apoyo en la aplicacion del instrumento. (De requerirse) S ‘ y
brinda WSEC durante el LIV Trimestre 2022 institucionales.
CL-03 Mejorar la opinicn que el afio. Aplicacion del instrumento, segin lo definido Personal Contraloria de Servicios
plblico tiene sobre la imagen Tabulacion de los datos obtenidos. Personal Contraloria de Servicios
corporativa de la empresa,
Baboracion deinforme, Andlisis de los resultados y propuesta de mejora segin corresponda.(**
ypror orased ponda(') Personal Contralorfa de Servicios
[Remision del Informe de resultados alas instanci6n respectivas Contralora de Servicios
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION A ENTES INTERNOS Y EXTERNOS
Atender debiday
o108 Aend X . oportunamente los e enitod Hlaboracion y remision de Informes solicitados por Jinta Directiva, MIDEPLAN, ARESEP; y cualquier otra.
-08. Atender oportunamente otal de nformes atendido: I da a la competencia de la Contraloria de Servicios.
informes especiales Informes solicitados instanciainterna o externaen o que correspont D "
las recomendaciones de los solitados :dwevsas Atender el 100% emitidos / entes _ _ — _ Persondl onteloia de Senvicios
entes requladoresy contralores, ’ p intenos o externos x100% Elaboracion y remision de Informes a la Secretaria Técnica de Contralorfas de Servicios (Informe de Laboresy LI Trimestre 2022
instancias internasy Plan de Trabajo) Personal Contraloria de Servicios
extemas durante o afio Elaboracion y remision de Informes a otros entes publicos que sean de atencion por parte de la CS.
(Defensora, Sala , 0GR otros) Personal Contraloria de Servicios
ATENCION DE CASOS POR INCUMPLIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION O DE
TRANSPARENCIA INTERPUESTOS ANTE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS
[Atencion de casos con sustento en lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 40200-MP-MBC-MC (Oficial de
Acceso a la Informacion) Personal Contraloria de Servicios
Andlisis de la queja por limitacién de acceso alainformacién que haya tenido un ciudadano ante alguna
instancia de JASEC. Personal Contraloria de Servicios
Atender debiday Coordinacion de la atencion del caso con los procesos responsables(si se requiere), solicitar la juestificacion CnmvalanadeSevvnaasblalu‘vasy/u colaboradores
oportunamente as por escrito de lalimitacion de acceso a la informacién nsttuciondles
P08, Aender oporunanene | axoones equedessegin | Total finalizar
estionar el 50s recibidos i i i
las recomendaciones de los lo dispuesto ante la 0% et Y| eaol totald atendidos | SeQuimiento y recordatorios Personal Contraloria de Servicios
. N atendidos
entesreguladoresy contralores. | designacion de Oficial de x100% Preparacion de respuesta a los usuarios. LIL UL W Timesire 2022 Personal Contraloria de Servicios
Acceso ala Informacion y aboracio 1o de cstadisi sasil j g 1LV Trimestre
Jaboracin y seguimiento de estadisticas y propuestas de mejora segin corresponda.
Transparencia V=4 yorop 4 9 » Personal Contraloria de Servicios
Inclusion en el de laboresa estadistica ref tramitados p
incumplimiento al acceso a lainformacion Personal Contraloria de Servicios
Dar seguimiento en conjunto con la Gerencia General alos resultados obtenidos en la evaluacion anual de
y velar Personal Contraloria de Servicios
Emision cuando la 6n Activa sobre mejoras en materia de
informaci6n contenida en el sitio web. Personal Contraloria de Servicios
Revision semestralmente lainformacion contenida en la Red Interinstitucional de Transparencia )
Personal Contraloria de Servicios
LABORES ADMINISTRATIVAS ()
Atender debiday — -
oportunamentelas Realizacion, registro o atencién de labores referentes a: Auditorias Internas de Calidad, Charlas de
CL-03. Mejorar la opinion que 6 6 o | - ]
) | P q gestiones administrtives | Qumpliroon o Total de gestiones reaizadaslotal Informacion y Actualizacion, Evaluacion Fisico-Financiera- Formulacion de Presupuesto, Plan de compras,
el plblico tiene sobre la imagen N Gestiones realizadas R Procesos de Contratacion, Registro SEVR), Asistencia a Conciliacion ARESEP,
requeridas durante el aflo 100% de gestiones requeridas * 100% N . . LILILIV Trimestre 2022 Personal Contraloria de Servicios
corporativa de la empresa. ara abuena atencion de laRIT, participacion en detrabajo, asistencia a reuniones,
- L atencion de consultas diversas, elaboracion de oficios, atencidn de llamadas, correos, requisiones, archivo,
Contralorfa de Servicios.

fotocopiadosy otros.

(*) La persona Contralora de Servicios fue designada para formar parte de la Comision Institucional de Eticay Valores, por lo que ademas de las designaciones establecidas por ley, tiene esta otra labor

(*) En algunos casos trasciende al siguiente trimestre por la tabulacion y elaboracion del informe.
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Finaliza la sefora Céspedes Brenes presentado como propuesta de acuerdo...................
a) Tomar nota del oficio N° JD-CS-034-2021, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes, en

su condicién de Contralora de Servicios, mediante el cual presenta el Plan de
Trabajo 2022 de la Contraloria de Servicios de JASEC, atendiendo la guia
establecida por Ia STSNCS. ...

b) Aprobar el Plan de Trabajo para el afio 2022 de la Contraloria de Servicios de
JASEC . et e et e e e et e e e e ——ae e e e aeaeaarraeeeanraeaeean

c) Designar e instruir a la MBA. Rocio Céspedes, para que proceda a remitir a la
Secretaria Técnica de Contralorias de Servicios, el Plan de Trabajo 2022 antes del

30 de noviembre de 2021, cumpliendo lo dispuesto enlaley..........cccccovviiiiiniieenennnnns
Externa don Carlos Astorga que revisando la matriz que se remitié para este informe,
observa que se realiza una planificacién anual, sin embargo, recordando los instrumentos
estadisticos que la Contraloria de Servicios genera, eso ya esta operacionalizado posterior,
es decir no se refleja en esta matriz, sino que corresponde a la ejecucion siguiente. .............
Indica dofia Rocio Céspedes que efectivamente, asi es ya que la Contraloria de Servicios
en el mes de marzo debe de presentar el informe de resultados del afio anterior. ...................
Resalta el sefior Astorga Cerdas que aunado al comentario anterior en lo personal
considera conveniente que para el afio entrante se verifigue el comportamiento de los
nuevos paquetes de internet, ya que el Area Comercial hizo un arduo trabajo para cambiar
no solo dichos paquetes, sino que también los medios en los que se atienden a los clientes.
Indica la sefiora Céspedes Brenes que se anota dicha observacién, pudiéndola considerar

por medio de una encuesta de PErCEPCION. .......c.uvueeeiiiiiie et e et e e sstbee e et e e e s e e s seaeeean
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SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
8. a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-1288-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General. 2. Oficio N° JD-CS-034-2021,
suscrito por la MBA. Rocio Céspedes Brenes, en su condicion de Contralora de
Servicios, denominado “Plan de Trabajo 2022 a remitir al MIDEPLAN"™...............c.......

8.b.- Aprobar el Plan de Trabajo para el afio 2022 de la Contraloria de Servicios de

8.c.- Designar e instruir ala MBA. Rocio Céspedes Brenes, para que proceda a remitir
a la Secretaria Técnica de Contralorias de Servicios, el Plan de Trabajo 2022 antes
del 30 de Noviembre de 2021, cumpliendo lo dispuestoen la Ley..........ccccccvvvuuvnnn...

ARTICULO 9.- INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE CONTRALORIA DE
SERVICIOS.

Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-986-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N°JD-CS-024-2021, suscrito por la
M.BA. Rocio Céspedes Brenes, Jefe Departamento Contraloria de Servicios, denominado
“Informe de Gestién de la Contraloria d Servicios correspondiente al Il Trimestre de 2021;

3. Resumen ejecutivo de Informe de Gestion de la Contraloria de Servicios Il Trimestre de

Para este punto se encuentra presente la Licda. Rocio Céspedes, Contralora de Servicios
guien por medio de diapositivas presentara el informe...............cooiiii

Inicia dofia Rocio Céspedes que el presente informe va del mes de abril al mes de junio
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Promover el mejoramiento continuo e innovacién de los servicios que brinda JASEC, a

travées de una oportuna gestion en la atencion y respuesta de las quejas,

inconformidades y consultas expuestas por los clientes y usuarios, apoyando su labor

en la legislacion que la regula, asi como la normativa establecida para el quehacer

propio de los servicios que ofrece JASEC...... ...
A nivel de alcances consiste en los que otorga la Ley No. 9158 y su reglamento, asi como
lo establecido en el Reglamento Interno de la Contraloria de Servicios, destacando que éste
no alcanza en involucrarla, tomar decisiones o instruir acciones que son propias de la
AdmiINistracion ACtiVa. ... ..o
Con respecto a las metas se desprende que ademas de atender la dinAmica propia exigida
por los clientes de la zona servida, nos hemos interesado por cumplir el cometido de ser el
enlace entre los clientes y la institucién, a través del alcance de los objetivos, metas e
indicadores establecidos para asegurar el cumplimiento de nuestro rol de manera eficiente,
oportuna y atendiendo los principios de legalidad, transparencia, objetividad y equidad.......
Explica dofia Rocio Céspedes que dentro de los logros, se rescata que al ser un érgano
asesor, canalizador y mediador de los requerimientos de efectividad y continuidad de las
personas usuarias de los servicios que brinda la Institucién, nos obliga a actuar de manera
profesional en la atencion, gestion y respuesta de todos aquellos casos, asuntos y consultas
gue recibimos y gestionamos y durante este trimestre no ha sido la excepcion, es asi que
hemos realizado nuestro trabajo con excelencia, siendo prueba de ello el alcance de todas

[aS MELAS ESTADICCIAAS. . ..o e e
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Ademas, nos corresponde apoyar, guiar y asesorar a través de recomendaciones a los
jerarcas o encargados de tomar decisiones, de forma tal que se contribuya a incrementar
la efectividad en el logro de los objetivos organizacionales, asi como la calidad en los
servicios segln las expectativas que esperan los clientes y dicta la dindmica actual del
SEIVICIO B BXCEIBNCIA. .. ...\ttt e e e e
En lo que respecta a los resultados se desprende que cuando ingresa un caso a la
Contraloria de Servicios, es analizado a la luz de lo que informe el cliente y de la informacion

contenida en los diversos sistemas de JASEC. Una vez analizado cada uno de los casos,

e Inconformidades (Cualidad o condiciéon de inconforme que manifieste el cliente

externo de JASEC referente a un asunto particular pero donde se mantiene la
respuesta original).

e Quejas (Gestion realizada por el cliente en la que se requirid solucionar alguna
situacion particular, al identificarse problemas en: instalaciones, calidad del servicio,
trato brindado, otros).

e Consultas, inquietudes, sugerencias o felicitaciones (Eventos que no requieren

la apertura de expedientes)
Hace ver dofia Rocio Céspedes que de acuerdo a la clasificacion anterior y en cumplimiento
del indicador correspondiente a los casos atendidos, tramitados y cerrados por la
Contraloria de Servicios e informados en el tiempo establecido, se presenta el comparativo

del segundo trimestre en relacion al primer trimestre del 2021 y los Ultimos dos trimestres
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del afio 2020 para los negocios de energia e Infocomunicaciones...................ccooeviiinin.

NEGOCIO DE ENERGIA

NEGOCIO ENERGIA
TIPO III TRIMESTRE 2020 IV TRIMESTRE 2020 ITRIMESTRE 2021 II TRIMESTRE 2021  TOTAL
QUEJAS 5 9 1 5 20
INCONFORMIDADES 19 26 16 17 78
CONSULTAS 79 41 42 75 237
SUGERENCIAS 0 0 1 0 1

Comparativo por trimestre Negocio Energia
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SUGERENCIAS H CONSULTAS M INCONFORMIDADES H QUEJAS

NEGOCIO DE INFOCOMUNICACIONES

En lo que respesta al negocio de infocomunicaciones, los casos se distribuyeron de la
siguiente manera durante el segundo trimestre en relacion al primer trimestre del 2021y

los Ultimos dos trimestres del a0 2020. ... e

NEGOCIO INFOCOMUNICACIONES
TIPO III TRIMESTRE 2020 IV TRIMESTRE 2020 ITRIMESTRE 2021 II TRIMESTRE 2021 TOTAL
QUEJAS 0 1 1 0 2
INCONFORMIDADES 2 3 3 3 11
CONSULTAS 1 6 8 7 32
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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B. INFORMES REMITIDOS A ENTES EXTERNOS E INTERNOS

Con respecto a los indicadores sobre la atencion oportuna de los informes solicitados por
las instancias internas y externas por requerimientos especiales, informes de labores,
recursos, casos de reclamos interpuestos ante otras instancias y la atencién de casos por
incumplimiento de acceso a la informacibn o de Transparencia interpuestos ante la
Contraloria de Servicios, todos fueron atendidos y respondidos en tiempo y forma, para un

total de 2 informes a entes externos y 9 informes a entes internos..................ccoooviviinn.

Compartivo por trimestre Negocio
Infocomunicaciones é JASEC

12

10

o A

Il TIRMESTRE IV TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE

o N kB O ®

‘ ANO 2020 ANO 2021

| M QUEIAS B INCONFORMIDADES B CONSULTAS

A continuacion, se presenta el resumen con la distribucién de los informes presentados en

el segundo trimestre 2021 en relacion al primer trimestre 2021 y los ultimos dos trimestres

(o L= 1 [ T2 0 22 0 TS
INFORMES REMITIDOS A ENTES EXTERNOS E INTERNOS
TIPO III TRIMESTRE 2020 IV TRIMESTRE 2020 ITRIMESTRE 2021 | II TRIMESTRE 2021
Informes Externos 7 1 2 2
Informes Internos 4 12 10 9
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Informes remitidos - periodo 2020-2021
9
Il TRIMESTRE 2021 E
2
s 10
I TRIMESTRE 2021 D
2
IV TRIMESTRE 2020 32
= B
= 4
1l TRIMESTRE 2020 l | 7
0 2 4 6 8 10 12
6 JASEC M Informes Internos [l Informes Externos

C. ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO.

Con respecto a la aplicacion de instrumentos que permiten medir la percepcion del cliente
hacia la calidad de los servicios que presta la Instituciéon, correspondié evaluar a los
departamentos que se detallan en el cuadro adjunto, ademas se cumplieron con las labores

propias del segundo trimestre segun correspoNdio. .........ccocvuiiiiiiiiiii i,

ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO

I SEMESTRE 2020 II SEMESTRE 2020 I SEMESTRE 2021
DEPARTAMENTO DE ATENCION DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE CUENTAS
AVERIAS ATENCION AL CLIENTE POR COBRAR

(PLATAFORMA DIGITAL)

Hace ver que durante el Il trimestre del 2021, correspondi6é aplicar la encuesta de
percepcion a los clientes que gestionaron un arreglo de pago en el Departamento de
Cuentas por Cobrar. Elinforme y la respectiva presentacion se realizara a la Junta Directiva

enelmomento que sea agendado. .........c.oovuiiiii i s
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RESUMEN DE LA FICHA TECNICA

ASPECTO
POBLACION Cuentas por Cobrar
AREA GEORGRAFICA Zona servida por JASEC (electricidad)
POBLACION PROMEDIO 326 (51%)
TAMANO DE LA MUESTRA 167 encuestas

) ) Entrevista telefonica mediante cuestionario
TECNICA DE RECOLECCION

estructurado

Escala de Likert ( escala especialmente util

emplearla dado que las categorias de respuesta
MODELO DE PUNTAJE O

) nos sirven para capturar la intensidad de los
VALORACION

sentimientos del encuestado hacia la afirmacion

propuesta).

FECHAS DE RECOLECCION Del 7 de abril al 14 de mayo ( son 6 semanas)

ENCUESTAS

139 encuestas
EFECTIVAMENTE APLICADAS

ENCUESTAS NO APLICADAS 28 encuestas

Sefala dofia Rocio Céspedes que durante este segundo trimestre 2021 asi como en el
primer trimestre 2021 y los Ultimos dos trimestres del afio 2020, se atendi6 en tiempo, forma

y responsabilidad todas las actividades necesarias internas y externas propias o solicitadas
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para cumplir a cabalidad con las responsabilidades y obligaciones que le son propias al
departamento y que como parte de JASEC le atafien cumplir eficientemente.....................
Se particip6 en capacitaciones, reuniones, charlas de manera virtual, se asisti6 a sesiones
de Junta Directiva, reuniones de la CIEV, participacion en la encuesta sobre la percepcién
del teletrabajo, se particip6é capacitacion virtual sobre la Gestion de Pagos, Evaluacion de
(1Yo [ R =T 1 £ 0] (0 PP
En cuanto a las conclusiones, destaca que en la Contraloria de Servicios, la atencion,
gestién y respuesta a los casos recibidos durante el afio pasado y lo que llevamos en este
afo 2021, dada la emergencia por el COVID-19, no se ha visto de ninguna manera afectado
o interrumpidos dado que el personal alterné el trabajo entre presencial y teletrabajo,
estando a disposicion de atender toda aquella solicitud que demandara de nuestra
g1 G2 V=T e Tox o] o PP
Igualmente se ha contado con el apoyo acostumbrado de los diferentes departamentos y
los sistemas internos sin duda alguna han sido complemento para que la gestiéon a la fecha
haya sido conforme a los requerimientos establecidos............ocoviiiiiiii i
Un aspecto importante, lo constituye el hecho de que el cliente cuenta con una amplia gama
de opciones para ser atendido, por lo que no hubo limitaciones de ninguna naturaleza para
dar curso a las gestiones reCibidas. ... ... ..o

Explica dofia Rocio Céspedes que segun lo dispone la ley No. 9158 en su articulo 14, inciso

“Emitir y dar seguimiento a las recomendaciones dirigidas a la administracion activa

respecto de los servicios que brinda la organizacion con el fin de mejorar su
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prestacion, en busqueda del mejoramiento continuo e innovacién y de cumplimiento
de las expectativas de las personas usuarias.”
Es por ello, que a lo largo de este periodo 20-21 se han remitido un total de 19
recomendaciones a la Administracion Activa, con el fin de que sean valoradas y

consideradas para su implementacién por cada una de las dependencias asociadas..........

RECOMENDACIONES EMITIDAS
III TRIMESTRE 2020 IV TRIMESTRE 2020 ITRIMESTRE 2021 II TRIMESTRE 2021  TOTAL
Recomendaciones 5 6 5 5 21

Para este segundo trimestre 2021, se emitieron recomendaciones a la Administracién en

1. Se recomienda realizar un andlisis del limite respecto a la capacidad de ingreso de
archivos “pesados”, asi como lo del DNR reverso dado que los yahoo, Hotmail y
otros dominios han generado malestares en otros clientes respecto a accesos o
recepciones de NUESHIAS FESPUESTAS. ... ...ttt ettt eenes

2. Se recomienda se revisen los protocolos establecidos para la atencién de los huecos
(nuevos o por retiro de poste) y se giren las instrucciones que deban realizarse en
el sitio de manera simultanea mientras se realicen trabajos, de forma tal que sean
tratados y abordados protegiendo a JASEC de eventuales denuncias, pues aunque
existe poliza, cada colaborador debe atender su responsabilidad. Para eso existen

las cintas amarillas. Incluso, puede aprovecharse material de desecho, para
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evidenciar el “obstaculo” y evitar seguir recibiendo reclamos por estos descuidos
INJUSTIFICAOOS . . .. e ettt
3. Se recomienda -para retiros de 2 postes 0 menos o retenidas- definir e informar a
través de instructivos o resoluciones, qué informacion y grado de avance del caso
debe pasar PDR a Mantenimiento y si este Ultimo s6lo debe ejecutar el trabajo segun
lo recibido o cuestionar y devolver el caso a PDR, cuando falte informacién o la
interpretacion no sea la correcta o difieran del criterio técnico y que, adicionalmente
cuando haya diferencias, se retnan y resuelvan. Para ello incluso pueden solicitar
colaboracién de profesionales en Ingenieria Civil, Derecho u otros, con los que
cuenta JASEC, pero evitar a toda costa extender los plazos de respuesta, informar
al cliente de las desavenencias institucionales que a la postre nos exponen a
denuncias ante otras instancias externas o superiores y buscar el servicio al cliente
con sustento en los principios de legalidad que nosregulan................ococovviiinne..
4. Actualizar a las areas correspondientes, las condiciones que debe tener las firmas
digitales para ser consideradas como validas, para aquellos trdmites que se
gestionan de manera digital, dado que se han rechazado y el cliente asegura que
son firmas validas porque se asemejan a su cédula de identidad, pero son firmas
o1 g 14 F=To =1 o [ PP PP PPR
5. Respecto a algunos casos conocidos en nuestro departamento, con el objetivo de
agilizar el tramite a los clientes, se recomienda retomar la practica de que aquellos
arreglos de pago asociadas a energia consumida y no facturada que no sobrepasen

un monto de ¢100 mil, sean gestionados en la plataforma de servicios, de manera
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tal que quien deba suscribirlo (titular o autorizado) no deba trasladarse hasta Fatima
e igualmente no requiera la firma de documentos legales (pagarés). Adicionamos
recomendando que las primas sean negociables entre 25% y 40% y el plazo maximo
no exceda los 6 meses. Consideramos que es una practica que dejo de realizarse
y que ademas de brindar flexibilidad a los clientes, permite que el Departamento
Cuentas por Cobrar atienda casos de alta cuantia y los de bajo monto sean
gestionadas como se hacia antes desde la Plataforma de Servicios......................
Finaliza recomendando el tomar nota del Informe de Labores de la Contraloria de Servicios
correspondiente al Il Trimestre 2021, remitido a través del oficio JD-CS-031-2021 con fecha
13 de OCtUDIE del 202, ... .. e e
Recuerda dofia Rita Arce que hace unos meses se le recomendé a la Administracién que
todos los arreglos de pago, sean atendidos en la plataforma de servicios, para ello, las
compafieras de Cuentas por Cobrar iban a capacitar a los comparieros de Servicio al Cliente
=TI C=E] 01T (o T PP
A la vez, le queda la duda cuando sobre lo que la Contraloria de Servicios sirvio de arbitro,
para atender algo de los activos de 10S pOStes. ..o
Indica dofia Rocio Céspedes que obedece a un cliente que queria se le removiera un ancla
que estaba dentro de su propiedad, pero los diferentes Departamentos involucrados
alegaban que el otro departamento no habia realizado lo correspondiente, de ahi que el
abonado solicit6 la intervencion de la Contraloria de Servicios, en la que a través de las

diferentes gestiones efectuadas se pudo llegar a un feliz término en la atencion de ese caso.
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SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
9. a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-986-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N°JD-CS-024-2021,
suscrito por la M.BA. Rocio Céspedes Brenes, Jefe Departamento Contraloria de
Servicios, denominado “Informe de Gestion de Ila Contraloria de Servicios
correspondiente al Il Trimestre de 2021; 3. Resumen ejecutivo de Informe de Gestion
de la Contraloria de Servicios Il Trimestre de 2021..........ccueemeemeeimieeiineinieieeens
9.b.- Tomar nota del Informe de Gestion de la Contraloria de Servicios
correspondiente al Il Trimestre de 2021.......euereieiniieeeve et i ce e eesesarasenanenenanens
9.c.- Recomendar ala Administracion analizar la viabilidad de implementacion de las
recomendaciones contenidas en el Oficio N°JD-CS-024-2021.........ccccvemuernrnrennienenns

ARTICULO 10.- INFORME DE LABORES SEGUNDO TRIMESTRE AREA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-986-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SA-36-2021, suscrito por
la M.Sc. Patricia Mata Meza, Jefa a.i. Area Servicios Administrativos...............................
Para este punto se encuentran presentes la M.Sc. Patricia Mata Meza, Jefa a.i. Area
Servicios Administrativos, la Licda. Gaudy Piedra Martinez, Jefa Departamento de
Proveeduria, el Ing. Ivan Mora Poveda, Jefe Departamento AAMEV, el Lic. Cristian Arguello
Calderon, Jefe de Almacén Central, quienes mediante diapositivas presentaran dicho

1010 (1 11T TR PR
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Inicia dofia Patricia Mata indicando que en esta oportunidad se presentan los resultados
correspondientes al ii trimestre 2021 del Area de Servicios Administrativos, la cual esta
conformada por |os siguientes departamentOS: ..........cccvurrirreeriiiiire e
» Administracién de Activos, Mantenimiento de Edificios y Vehiculos (AAMEV). ...........

L A [ 1.4 F= Uo7 Y o TR PRP S OPPPPRSRR
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Para este periodo el Departamento Administracién de Activos, Mantenimiento de Edificios
y Vehiculos (AAMEV), obtuvo los siguientes resultados los cuales se encuentran detallados
= o0 1] 11 = o3 T SR U
- Area Logistica: Para este |l trimestre, se obtuvo un costo por servicios telefonicos

del ICE por ¢3.662.766,55 y por servicios municipales y ASADAS por

C1.660.967,79. i

Costos Area de Logistica

Area Logistica Il Trimestre 2020 IV Trimestre2020  |Trimestre 2021 Il Trimestre 2021
Servicios Telefonicos del ICE | ¢4.581.231,86 (/4.468.369,85 (14.068.232,05 (13.662. 766,55
Servicios municipalesy ASADAS | £2.286.748,05 (207250711 11.939.051,52 (1.660.967,79

- Servicio de Vigilancia: Se cumplié con el servicio de vigilancia labor realizada con

oficiales de seguridad privada de la empresa Consorcio de Informacion y Seguridad
S.Ay Los Guardianes Cinco Estrellas S.A, en conjunto con el servicio de monitoreo
de camaras de la iNSHEUCION. .......cooiiiiiiii e
- Servicio Aseo: Se ha logrado atender el 100% de este servicio a todas las Sedes

JASEC segun lo indicado en el contrato, mediante la empresa Grupo Compafiia De
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Servicios MUItIPIES MASIZA S.A. ...,

Aumentando la atencion de labores de desinfeccion con cloro a los llavines,

barandas, pasamanos, baterias sanitarias, pasillos entre otros, con el fin de

disminuir la proliferacion del VIFUS. ............uuieiiiiiieiiiiiiieieeeereeeeeee et

- Servicio de desinfeccién por COVID 19: Se han podido atender las desinfecciones

solicitadas por el Departamento Salud Ocupacional, segun los términos indicados

en el contrato vigente y atendido por la empresa Laboratorios Quimicos Arivi, S.A.

Las areas atendidas con este servicio para este trimestre fueron las instalaciones

de Fatimay el EdIficio CENTIal. ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieriieiiieiererereeeeeeeeeeeeseeesreereeeeeeeeeeeeeess

Indica la sefiora Mata Meza que dentro del Area de Infraestructura y Mantenimiento de

Edificios se desligan las siguientes actividades: ...........ccccccoeiii
- Construccion de Instalaciones: el objetivo del Area de Infraestructura y
Mantenimiento es atender los requerimientos segln necesidades internas y

brindar un mantenimiento preventivo y correctivo en los edificios. ........................
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Durante el periodo se efectuaron trabajos de construccion tales como: ...........ccccceeeeeeeeeeeee...

Il Trimestre 2020

IV Trimestre 2020

| Trimestre 2021

Il Trimestre 2021

*Continuacion de Ila
remodelacion en los
estantes del Archivo
Central (avance actual
de 95%).

*Construccién de obra
anexa al laboratorio de
transformadores

(avance actual de 40%).

*Construccion de
gradas de segundo
nivel en la sede de
Infocomunicaciones

*Conclusién  de la
remodelacion de los
bafios en el Almacén
Central

*Construccion  de

anexa al laboratorio
transformadores
actual de 70%)

obra

de

(avance

*Trabajos de remodelacién
en la oficina de la Jefatura

de Infocomunicaciones

*Instalacion de lamina lisa
de zinc en precinta de la
cubierta del Edificio Central

*Canalizacién
acumulacién  de
llovida en los accesos
Edificio de cuadrillas
plantel del Bosque

por

agua

del
del

*Construccion de obra anexa
al laboratorio de
transformadores (finalizacion
del 100%)

*Remodelacion  del taller
automotriz para la unificacion
de los talleres de vehiculos y
motocicletas (avance actual
de 75%)

*Instalacion de lamparas led
para el alumbrado de
oficinas

* Se eliminan las antiguas
bodegas de: Planificar y
Desarrollar la Red ‘PDR’
siendo reubicadas hacia
nuevos espacios de hodegas
ubicados en el costado norte
del nuevo Taller automotriz

* Unificacion en el area de los
talleres mecanicos, se reforzo la
estructura de “mezzanine”, el cual
se dividié en 3 é&reas (PDR,
Mantenimiento v taller motos)

*Se instald tubo de soporte para
camara de vigilancia remota en la
Sede de Barro Morado

* Construccién de pared divisoria
para habilitacién de espacios para
la unidad de activos

*Construccion de  sello  de
concreto por filtracion en el
Almacén Central de Barrio Fétima

- Mantenimiento de Instalaciones: Se realizaron trabajos de mantenimiento tales
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R: 21/11/16 V. 05

5F08 Acta de Junta Directiva




& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

252

Il Trimestre 2020

IV Trimestre 2020

I Trimestre 2021

Il Trimestre 2021

*Instalacion de cielo raso en
oficina de Mantenimiento de
la Red.

*Remodelacion de estantes
en el almacén central.

*Instalacion de lavamanos en
diferentes sedes de JASEC.

*Mantenimiento de zonas
verdes y fumigacion.

*Reparacién de carrocerias de
vehiculos institucionales

*Colocacion de piso ceramico en
piso y paredes del bafio del
Centro de Monitoreo

*Fumigacién extraordinaria
contra insectos en el local de
Paseo Metropoaoli.

*Mantenimiento de zonas verdes
en las sedes JASEC

*Reparacion de porton de la entrada
principal de la Subestacion San Blas

*Mantenimiento de zonas verdes de

las diferentes sedes de JASEC

*Fumigacion en las distintas sedes

de la institucion

*Mantenimiento de aires

acondicionados en las diferentes

oficinas de JASEC

*Reparacién de carrocerias
de vehiculos.

*Reparacion de la pluma de
acceso en el puesto de
vigilancia de la entrada
principal del plantel de
Fatima.

*Mantenimiento de zonas
verdes en las sedes JASEC

* Mantenimiento de caseta
movil de vigilancia en el
plantel de Fatima.

* Instalacion de ventana para
atencion al publico en el
consultorio médico y Talento
Humano

- Area de Transportes Institucional: Se ha contado con una plataforma para el

monitoreo de las unidades vehiculares, de gran beneficio e importancia para la

institucion, dado que permite mantener un control estricto, eficiente y en tiempo real

de 1as UNIdAdES VENICUIAIES. ........oeee et

Costos Vehiculares Il Trimestre 2020 IV Trimestre 2020 | Trimestre 2021 1l Trimestre 2021
Combustible 17.829.177,00 §16.675.526,00 19.848.865,49 23.884.610,18
Mantenimiento Correctivo §22.476.705,42 ¢10.056.822,20 ¢20.058.115,18 @#2.596.760,17
Mantenimiento Preventivo 11.055.020,58 19.588.688,28 3.216.047,16 16.487.999,82
Revision Técnica §582.350,00 0,00 {481.357,50 {472.390,00
Polizas de Vehiculos @22.176.355,56 ¢11.897.460,00 ¢21.585.056,00 | ¢ -
Derechos de Circulacion ¢ - #6.371.711,51 a - a -

Total Por Trimestre (74.119.608,56 ¢54.590.207,99 ¢65.189.441,33 (33.441.760,17

e Costos Vehiculares:

Los costos correspondientes al Il Trimestre del 2021 son de ¢33.441.760,17, distribuidos de
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Costos Vehiculares Il Trimestre 2021 % de Ejecucion
Combustible $23.884.610,18 71,42%
Mantenimiento Correctivo 2.596.760,17 7,77%
Mantenimiento Preventivo (6.487.999,82 19,40%
Revision Técnica ¢472.390,00 1,41%

Total ¢33.441.760,17 100%

Comenta la sefiora Mata Meza que los mayores gastos en materia vehicular son el
combustible y el mantenimiento preventivo tomando en consideracién que la flotilla vehicular
es de gran antigiiedad en vehiculos, camiones y gruas lo que genera un mayor consumo de
combustible e intervenciones en mantenimiento vehicular. ............ccccvvveiee i
- Avaluos Institucionales: El objetivo de dicha area es aplicar adecuadamente los
conocimientos para una correcta asesoria a la administracion; manejar inventarios,
manejar documentacion catastral, cartografica y geografica; asi también realizar
avallos de diferente indole tales como: catastrales, para valorizacion, plusvalia,

actualizacion de activos, asuntos judiciales, eXpropiaciones. .........ccccoecveeeeriiveeeeennne
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Il Trimestre 2020

IV Trimestre 2020

| Trimestre 2021

Il Trimestre 2021

Estudios y atencionde

requerimientos:
Publicacién en diferentes medios de

comunicacién informacion de la venta de
los terrencs ubicados en diferentes
localidades de Cartago. Se logré el
interés de 17 posibles compradores, los
cuales por medio escrito y de llamadas
telefénica han consultade por los
terrenos. Determinacién mediante estudio
registral e inspecciones de campo, de
Inmuebles que albergan la Planta
Generadora Hidroeléctrica Barro Morado

Valuacion de bienes inmuebles:
Estudio y valuacion de inmueble Folio
Real 03-031042-000 para determinar el
costo preliminar de una fraccién del
terreno planteado para considerarse
como Sitio de Toma alternativo para el
proyecto del Acueducto Rio Sombrero.
Inmueble con un area de 3.44513 m2,
del cual se propone segregar un lote de
1.453 m2 valuando el mismo en
#9.893.908,55

Estudios de Inmuebles:

Se continia con el estudio del
inmueble de folio real 3-66991-
000; denominado a lo interno de|
JASEC como Paraiso Perdido
terreno que alberga la casa de
magquinas, tuberia de conduccién,
embalse |
areas de proteccion de la cuencal

oficinas, salén, el

de la Hidroeléctrica Tuis.

Venta de Inmuebles

Publicacion medios de comunicacion de
caracter masivo y de facil acceso
informado de la venta de los terrenos.
Se ha dado seguimiento al proceso de
divulgacién de la venta de los terrenos
por parte de la Unida de Avallos
brindando respuestas a las consultas
planteadas por los interesados a través!
de comreo electrénico, atencién de
llamadas telefénicas y visitas a los
inmuebles en venta en coordinacién los
interesados

Estudios de Inmuebles:

Se atiende oficio GG-221-2021 con
relacion al inmueble Folic Real:
017213-000 en el cual se ubica un
Salon Multiusos y un Pabelldn de Aulas.
Dicho lote en proceso de donacion a
faver de la Asociacién de Desarrollo
Integral de El Carmen. Se informé de la
investigacion realizada para determinar
la factibilidad de la solicitud planteada
por los representantes de la Asociacion
de Desarrollo Integral, de la Directora
de la Escuela Julian Volio

Venta de Inmuebles

Mediante oficio SUBG-SA-AAMEV-UA-017-04-
2021, AAMEV-UA-022-05-2021 se rindi6 informe
del procesoy resolucionde la Venta Publica de
Propiedades(Bienes Inmuebles) de JASEC por
Remate Electrénico. Proceso 2021RE-000002-
00183000001

Estudios de Inmuebles:

Se hizo del conocimiento de la Gerencia sobre 13|
inmuebles que a la fecha presentan situaciones,
especiales, se requiere de la intervencién de la
Gerencia y de la Asesoria Legal, para normalizar la
situacion de dichos terrenos (SUBG-SA-AAMEV-
UA-022-05-2021).

Se emitieron oficios con informacién de|
valuaciones de inmuebles para actualizar datos de
terrenos registrados en la base de datos del
sistema PPE (SUBG-SA-AAMEV-UA-023-05-
2021)

Investigacion y recopilacion de la informacién de
las deudas por concepto de impuestos de Bienes,
Inmuebles y servicios municipales de los terrenos
de JASEC.

Recopilacién de datos para la confeccion de la
declaracién de Bienes Inmuebles para el periodo!
2021-2025.

Seguimientoa la denuncia interpuesta por esta
unidad ante el Ministerio de Salud y ante la
Municipalidad de Alvarado dado la afectacionde
aguas pluviales al inmueble que alberga a Birris 3.

- Propiedad, planta y equipo: El objetivo del Area de Activos Institucionales es
efectuar las capitalizaciones de OTC’s, y poder mantener el control de los activos

IS (S e 0] g =1 [T

Cuadro comparativo saldo de OTC's

2.100,02 1.614,02
Montos expresados en millones de colones

1.393,49 1.500,87

Como se visualiza en el cuadro anterior durante el | y Il trimestre del 2021, el saldo de la
cuenta mayor de OTC’s tuvo una tendencia a la baja, esto puede ser por la relacién
inversion/capitalizacién ya que puede estar viéndose afectada por dos aspectos, la poca

inversion de JASEC en obras en este periodo 2021 o que las obras desarrolladas por JASEC

SGE JASEC
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durante este 2021 se capitalizaron en tiempo oportuno y a su vez se capitalizan las OTC
ANLIGUAS CON EFICIENCIA. ..vevieiieiiiiiiteei et e e e e e e e e e e e s e bbb e e e e e e e s snnreeeae e s
+ Sistemade informacién Geografica: El objetivo del Area del GIS se encuentra en
desarrollar un proceso de gestién de la red multipropdsito que sirva de herramienta
para la toma de decisiones en cuanto a la planificacion, organizacion, direccion,
control y evaluacién de los campos de trabajo en los que interviene JASEC,
desarrollado bajo estandares de calidad que garantice adecuados sistemas de
monitoreo y control con innovacion tecnoldgica, y administrando de manera eficiente
las negociaciones con las empresas en Telecomunicaciones que hacen uso de
posteria con la que cuenta JASEC en el area servida. .........cccceeveeeeeeiicviineees e,

Postes instalados:

Cantidad de Postes Instalados
40 38
25

29

20

13

31
14 *°
5 13 12
10
9 9
10
a 4
2 2 5

(e]
CARTAGO OREANMUNO ALVARADO PARMAISO EL GUARCO

m Il 2020 =1V 2020 12021 112021

Para este segundo trimestre del 2021 las mayores cantidades de postes instalados
corresponden a los cantones de Cartago y El Guarco, esto por motivo de mantenimientos
en las zonas, asi como reposicion de posteria por dafios o colisiones, en contra parte, el

cantén con menos movimiento de instalacion fue ParaiSo. .........ovveeoveei e

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Luminarias instaladas:

Cantidad de Luminarias Ingresadas

700

612
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200 152 146
115 111
- - =24
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Respecto a luminarias instaladas, el grafico anterior muestra que se dio un mayor
movimiento de luminarias en el cantén de Cartago, propiamente en cantidades 612
(8T oo [P R RPN

Activos desmantelados

Activos Desmantelados

Activo 1l Trimestre IV Trimestre | Trimestre Il Trimestre
2020 2020 2021 2021

Alumbrado 243 114 107 414
Control Reconectador 1 0 1 2
Estructura Soporte 11 20 11 61

Medidor 0 0 0 1.091
Montaje 163 844 320 373
Reconectador 2 1 1 0
Transformador 32 74 42 57
Vano 31 331 105 89

Para este Il trimestre del 2021 las mayores cantidades de activos desmantelados
corresponden a medidores, en contra parte, los reconectadores no tuvieron movimiento de

(o XS 0 F= a1 (= F= T T L= (o TR
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Posteria:
GESTION DE PERMISOS DE USO DE POSTERIA DE JASEC
2020 M 2020 12021 Il 2021
OPERADOR ESTUDIOS ESTUDIOS ESTUDIOS ESTUDIOS
PRESENTADOS | PRESENTADOS | PRESENTADOS | PRESENTADOS

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
TELECABLE 14 23 8 14
TIGO 3 12 4 6
ICE 14 7 7 16
C&W COMUNICATIONS 0 0 2 0
CABLETICA 4 0 18 16
CABLE PACAYAS 2 0 2 0
UFINET 10 4 10 15
TELEFOMNICA, 2 2 S 6
CLARO 4 1 8 4
CRISP 2 0 0 1

Segun el cuadro anterior ante la gestion de permisos de uso de posteria para este trimestre
se present6 una mayor cantidad de estudios de los proveedores de Cabletica, y el ICE. .......
Continua dofa Patricia Mata presentando los resultados del trimestre para el Departamento
de Proveeduria, el cual tiene como objetivo establecer las actividades para las compras de
bienes, servicios, obras, remates y otros, que necesita JASEC para el afio 2021, mediante
la generacion y consolidacion del plan de compras, como el desarrollo de su ejecucion
establecidos en cuatro periodos programados. .........ccoveeeiiiiiiiiieii e
Resalta que el Programa de Adquisiciones 2021 derivado del presupuesto ordinario se
publicé el dia 27 de enero tanto en la plataforma Sistema Integrado de Compras Publicas
del Estado (SICOP), como en la pagina web de JASEC y su primera modificacion fue el 20

de abril del 2021, a continuacion, se desprende el detalle correspondiente: .............cccccc......

Programa de Adquisiciones ano 2021 y su modificacion presupuestaria

Plan de Compras ¢ 1.060.116.096,36
| Modificacion ¢ 238.864.961,04
Total ¢ 1.298.981.057 .40
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Las compras se organizaron en cuatro periodos de programacion para el registro de los

O Tz Lo [ =2 (=TSR e [0 =S 1o o SRS

Entreg_;a de paquetes de gestidn por periodos programados 2021
Periodo Fechade corte Programados Entregados entr:gc;dos
Primer 27 enero hasta el 22 de marzo 28 25 3
Segundo |01 de abril hasta 28 de junio 33 23 10
Tercer 01 julio hasta el 27 de septiembre 11 0 0
Cuarto 01 octubre hasta el 01 de diciembre 0 0 0
Total Paquetes programados 72 48 13

Para el segundo periodo los usuarios entregaron 23 paquetes de gestion representando
un 69,7% y en el caso de los paquetes no entregados se presenta un incumplimiento del
00 {1 YRR

Paquetes de gestién no presentados:

Recursos de paquetes de g_;estic')n no presentados
Primero Periodo ¢ 14.834.534,57
Segundo Periodo 04 69.248.885,89
Total de recurso ¢ 84.083.420,46

En la siguiente tabla se muestra el detalle de los indicadores del Departamento de

o)V T=To (U T USRS
A . Meta
Descripcion Indicador obtenida
Paquetes de gestion tramitados en un plazo no mayor a 8 dias habiles una vez otorgado el 100
visto bueno por parte de la Proveeduria para su publicacion.
Procedimientos de contratacion dentro de los plazos programados, siendo 15 dias habiles 89
para contrataciones directas y 8 dias habiles para contratos por principios.
Procedimientos de contratacion dentro de los plazos programados 20 dias habiles para 100
licitaciones abreviadas y 25 dias habiles para licitaciones publicas
Nivel de contratos en proceso y adjudicados. Cumplimiento del Plan de Adquisiciones en a0
estado procesoy finalizados, incluye ampliaciones, modificaciones y prorrogas del contrato
Resoluciones administrativas de contratos que incluyen: multas, prorrogas de plazo de 100
entrega, entre otros.
Nota promedio 95,8
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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En relacion al indicador de los plazos programados de las contrataciones directas, para este
semestre se realizaron 17 concursos de los cuales dos se tramitaron fuera de tiempo y
quince dentro del plazo correspondiente, por lo anterior se obtuvo el porcentaje de 89%. .....
Control de procesos del Programa de Adquisiciones afio 2021. A continuacion, el detalle de

|0S recursos POr ProCEAIMIEINTO: . ..c.oiiuiiiiieeeee ettt e e e e s e e e e e e s r e e e e e e e s sbbr e e e eeeesaannes

Programa de Adquisiciones afio 2021

Contrataciones directas - ¢ 173.054.231,32 25,38%
Por principios ¢ 42.456.268,02 6,23%
Licitaciones Abreviada [0 260.746.183,27 38,24%
Ampliaciones ¢ 200.259.158,07 29,.37%
Modificaciones ¢ 2.281.803,30 0,33%
Prorrogas de Contratos ¢ 3.048.160,50 0,45%
Subtotal ¢ 681.845.804 48 100,00%
Contrataciones directas en proceso ¢ 150.089.489,50 24.32%
Licitaciones Abreviada en proceso [03 467.045.763,42 75,68%
Subtotal ¢ 617.135.252,92 100,00%
Total del presupuesto C 1.298.981.057 .40

Multas:

Ingresos por cobro de multas para el primer semestre del afio 2021

Multas ¢ 8.354.999,91
Total ¢ 8.354.999,91

Continua la sefiora Mata Meza presentando el avance del presupuesto programado en los

concursos del Programa Adquisiciones 2020-2021, aclara que el mismo es acumulativo: .....

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Avance del Programa de Adquisiciones por trimestre

L. Il trimestre Afio 2020 IV trimestre  Afio 2020 | timestre Afio 2021 Il trimestre Afio 2021
Descripcion

IMonto % IMonto % IMonto % Monto Y%

m:?:a?i? (}1.459.554 415,92 | 73.74% | (#2.656.611.866.64 | 100% | ¢177.372.996.00 | 47.00% | ('681.845.80448 |52,5%
Presupuesto
Ez'r'd'e"“" ¢519.637.915.06 |26.26% | 0,00 0% $199.755.290.67 | 53,00% |(@617.135.252,02 | 47,5%
adjudicar
E?:;Ipmpm" (#1.979.192.331,88 | 100,00% | (*2.805 682 351,05 | 100,00% | ¢377.128.295.67 | 100,00% | £1.288.981.057,40 | 100%

Posteriormente dofia Patricia Mata da a conocer los resultados del trimestre con respecto

al Departamento Almacén el cual tiene como objetivo especifico garantizar la entrega

oportuna de insumos materiales solicitados POr I0S USUAIOS. .........c..evvvveeeeeiiiiiiiiiiee e

Al 30 de junio del 2021, el inventario de JASEC se valora en ¢ 5.649,8 millones. ....................
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Il Trimestre 2020

5.841,6

IV Trimestre 2020

Valor Inventario JASEC
Millones de Colones
2020-2021

| Trimestre2021

Il Trimestre2021
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La siguiente tabla detalla los indicadores de dicho departamento: ..........cccceevveeeeiiiniiiieeneenn.
INDICADOR METAS ¥ RESULTADOS
Desviacion
Periodo de Evaluacion 1l 2020 | IV 2020 | 1 2021 I 2021
Atencidn eficaz y despacho de las Meta o92% q3% a2 939
solicifudes de recursos de materiales
gestionadas por los usuarios. Resultade 93% 85% 95% 93% NSA
Registro eficaz en inventario de los Meta 7% 7% 7% 7%
recursos materiales recibidos y
aceptados por los fiscalizadores Resultado oa% 1005 100% a7y NJA
responsables.
Meta * 0% 09 55% | 0% 0%
Control y confiabilidad de los recursos eta
materiales registrados en inventario Resultado 0% 1000% | 0% 0% NfA
Evaluacion de la rotacion de los Meta * o 1 o [a]
recursos materiales registrados en
inventario. Resultado o 1 o o MfA
Gestion/Disposicion de forma Meta 2 2 2 2
amigable con el ambiente de
materiales obsoletos retirados de Hadot*
inventario y desmantelados de la Red. e liE e & x 2 x N/A

(*) Estos indicadores se evalian solamente en el ultimo trimestre de cada periodo, pues
corresponden a el resultado de la toma fisica anual y el informe y estudio establecido por la
Contraloria General en cuanto a deterioro de INVENLArio. ............oocveeeeiiiieeen i
Externa que, segun el cuadro anterior, los resultados obtenidos para los tres indicadores a
evaluar son equivalentes a la meta propuesta e incluso para algunos casos se sobrepasé

la misma, lo que evidencia la continuidad del servicio de atencién de clientes internos y

externos, a pesar de ciertas restricciones ante la emergencia nacional por Covid-19. ............

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Periodo de Evaluacion
Descripcion de Actividad Actividad Asociada al Indicador:
1l 2020 IV 2020 12021 112021
Cantidad de Requisiciones 1693 1497 1865 1585
Despachadas
Atencion eficaz y despacho de las
Valor de Materiales Despachados solicitudes de recursos de
g P ; : ¢441.0 $385.2 #3567 £430.6
(millones) materiales gestionadas por los
usuarios.
Porcentaje de Requisiciones Anuladas 7% 7% 5% 7%
Cantidad de Ingresos Tramitados Registro eficaz en inventario de 62 a7 62 53
los recursos materiales recibidos y
tor d ol 4 aceptados por los fiscalizadores
Va_m € Materiales Ingresados responsables. §233.7 |d98.6 ¢179.6 |[g4338
(millones)
Gestion/Disposicion de forma
amigable con el ambiente de
Kilogramos de Desechos Gestionados | materiales obsoletos retirados de | 2747.5 133112% 3382 2792
inventario y desmantelados de la
Red.

*Incluye Kg venta de chatarra

Posteriormente indica dofia Patricia Mata que en cuanto a la caja chica asignada al Area
de Servicios Administrativos, donde el monto asignado a la caja chica es de ¢1.761.000 de
los cuales durante el periodo se tramitaron 67 comprobantes. EI 100% fueron entregados y
liquidados segun el Reglamento de Caja Chica, dichos comprobantes se encuentran

distribuidos de 1a SIGUIENTE MEBNETA: ......oiiiiiiiiiiiie e

lll Trimestre | IV Trimestre | Trimestre Il Trimestre
Comprobantes 66 65 87 67
Reintegros 3 4 3 3
Total trimestre | 1.797.847.85 | 2.234.856.77 | 1.645.09598 | 1.728.718.99

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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El uso de los recursos de caja chica se distribuy6 de la siguiente forma para este trimestre:

CAJA CHICA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Comenta la sefiora Mata Meza que de los reintegros presentados Administracion de Activos
Mantenimiento de Edificios y Vehiculos fue el Departamento con mayor participacion en los
reintegros con un 60% y un monto de ¢1.040.160,97. ......ocovvviiieiiiiiie
El segundo con mayor consumo es de un 35% correspondiente al Area de Distribucién por
un monto de ¢612.058,02 debido a gastos de alimentacion y VIAtiCOS. ........ccccccevveiiviiieeeeennnns
Finaliza dofia Patricia Mata recomendando tomar nota del informe presentado. ....................
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con siete votos presentes....
10.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-986-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SA-36-2021,
suscrito por la M.Sc. Patricia Mata Meza, Jefa a.i. Area Servicios Administrativos.......
10.b.- Tomar nota del Informe de Labores Il Trimestre 2021, del Area de Servicios
AdMUNISTIAtIVOS.......c.eieiiies i it et e et n i n i n
ARTICULO 11.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesidn no se presentd correspondencia...........vovvviieiiiiiiii i

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 12.- ASUNTOS VARIOS.
Para esta sesion no se presentd asuntos VarioS. ........o.vueieirieeiieie i ieieeeaeeeaeaanss

SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:17 HORAS
RITA MARIA Firmado digitalmente por

RITA MARIA ARCE LASCAREZ

ARCE LASCAREZ (FIrmA)
Fecha: 2022.02.07 23:09:34

(FIRMA) -06'00"
Ing. RITA ARCE LASCAREZ

PRESIDENTE
CARLOS EDUARDO Firmado digitalmente por

CARLOS EDUARDO ASTORGA

ASTORGA CERDAS CERDAS (FIRMA)

Fecha: 2022.01.12 21:39:20

(FIRMA) -06'00"
Lic. CARLOS ASTORGA CERDAS
SECRETARIO

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

MARIA CELINA Firmado digitalmente
por MARIA CELINA

MADRIGAL MADRIGAL LIZANO

LIZANO (FIRMA)
Fecha: 2023.03.31
(FIRMA) 10:51:01 -06'00"

AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta nUmero
079-2021 que incluye 83 folios.
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LA AUDITORIA INTERNA, DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, EN CUMPLIMIENTO CON LO
ESTIPULADO EN EL ARTICULO 22, INCISO e) DE LA LEY GENERAL DE
CONTROL INTERNO, N° 8292.

HACE CONSTAR

QUE AQUI TERMINA EL LIBRO DIGITAL CORRESPONDIENTE AL TOMO N° 364.
EL CUAL SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL ASIENTO N° 006 DEL CONTROL
GENERAL DE LIBROS LEGALES QUE AL EFECTO LLEVA ESTA AUDITORIA.

LAS ACTAS 076-2021 AL ACTA 079-2021 SE LEGALIZAN, A PESAR DE TENER
FECHA ANTERIOR A LA FECHA DE LA APERTURA DE ESTE LIBRO DE ACTAS,
POR EL ATRASO DE LA JUNTA DIRECTIVA EN LA FIRMA, Y POR EXISTIR UNA
GARANTIA RAZONABLE DE LA AUTENTICIDAD, INTEGRIDAD,
INALTERABILIDAD DE LA INFORMACION QUE ESTAS CONTIENEN

DADO EN CARTAGO, A LOS 31 DIAS DEL MES DE MARZO DEL 2023.

MARIA CELINA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL

MADRIGAL LIZANO (FIRMA)
Fecha: 2023.03.31

LIZANO (FIRMA) 11.42:52-06'00

MAFF. MARIA CELINA MADRIGAL LIZANO
AUDITORA INTERNA

Unidad de Auditoria Interna  Tel.2550-6800 ext. 7127  Fax 2553-0039  Email: auditoria@jasec.go.cr www.jasec.go.cr
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