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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 081-2021 01 DE NOVIEMBRE DEL 2021
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- VERIFICACION DEL QUORUM.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 071-2021.

4.- AUDI-427-2021 SOBRE PROGRAMA DE CAPACITACION 2022 DE LA AUDITORIA
INTERNA.

5.- AUDI-426-2021 INFORME TECNICO AUDITORIA INTERNA PRESUPUESTO 2022.

6.- AUDI-408-2021 REMISION DEL INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
“MODIFICACIONES AL PLAN DE TRABAJO, TERCER TRIMESTRE 2021”.

7.- AUDI-425-2021 SOBRE PLAN DE TRABAJO 2022 DE LA AUDITORIA INTERNA.

8.- AUDI-ADV-028-2021 ADVERTENCIA APLICACION DE ARTICULO SOBRE
EXCEPCIONES EN CONTRATACION ADMINISTRATIVA 'Y AUDI-342-2021, AUDI-
351-2021, AUDI-360-2021, SOBRE ACLARACION APLICABILIDAD DE
EXCEPCIONES EN CONTRATACION ADMINISTRATIVA.

9.- AUDI-406-2021, ADV-16-2021.

10.- AUDI-390-2021 SOBRE ATENCION ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA 8.B.-
SESION N° 066-2021, ADV-14-2021.

11.- ENTREGA DE LOS INFORMES DE LABORES DEL TERCER TRIMESTRE 2021.
12.- CORRESPONDENCIA.
- DECLINACION PARTICIPACION DE LA SESION DEL CONCEJO MUNICIPAL
EL 15 DE OCTUBRE DEL 2021 POR PARTE DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
JASEC.
- ALTERACION DEL ORDEN DEL DIA Y MOCION CONVOCATORIA SESION
EXTRAORDINARIA.
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- INFORME DEL ORIGEN Y ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE
NEGOCIACION ENTRE JASEC — MUNICIPALIDAD DE CARTAGO SOBRE
PROYECTO PTAR.

- OFICIO DFOE-S0S-0286 (16821) REMISION BORRADOR DE INFORME
AUDITORIA CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LA CAPACIDAD DE
GESTION FINANCIERA DE JASEC Y CONVOCATORIA EXPOSICION
VERBAL DE RESULTADOS.

13.- ASUNTOS VARIOS.
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ACTA 081-2021
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las dieciocho horas del dia lunes primero
de noviembre del afio dos mil veintiuno, estan presentes a través de la plataforma virtual
webex, Carlos Astorga Cerdas, Secretario, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Ester Navarro
Urefia, Elieth Solis Fernandez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum
reglamentario para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS DIRECTORES:
Al ser las dieciocho horas con cinco minutos ingreso la directora Rita Arce Lascarez,
Presidenta. Al ser las dieciocho horas con siete minutos ingreso el director Raul Navarro
Calderdn, Vicepresidente. Al ser las dieciocho horas con diez minutos ingreso el director
Lizandro Brenes Castillo. Ademas, participan los sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano,
Gerente General, Lic. Juan Antonio Solano, Asesor Juridico Institucional, Lic. José Pablo
Salas Ramirez, Auditor Interno a.i. y la Licda. Georgina Castillo Vega, Profesional Junta
D1 £ =T 1)Y= F PP PPPRP
ARTICULO 1.- VERIFICACION DEL QUORUM.
Se dainicio a la sesidn con el quUOrUM respPectivo.........coviiiii i
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa, con seis votos presentes...................
2.a. Aprobar el Orden del Dia presentado y propuesto por la Presidencia
correspondiente ala sesion NO 081-20217..........ceemumemnmniieceeaeaenensnnarnss s sreennesessnnnens
ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 071-2021.
Se somete a discusion el acta N°® 071-2021 ... ..t
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa con seis votos presentes. ..........cc..........

3.a.- Aprobar el acta correspondiente ala sesidon ordinaria N°071-2021. .........ccccccvvvvnnnnes

ARTICULO 4.- AUDI-427-2021 SOBRE PROGRAMA DE CAPACITACION 2022 DE LA
AUDITORIA INTERNA.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio AUDI-427-2021, suscrito por el Lic. José
Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Programa de Capacitacion 2022,
2. Formulario F-PLA-048 “Programa de Capacitacion 2022 en consideracién con el
presupuesto para ese periodo y la priorizacidén de capacitacién realizada”; 3. Formulacion
Operativa-Ponderacion de Priorizacién-Auditoria Interna de JASEC. .........cccccccvvii.
Para este punto se encuentra presente el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno
a.i, y la Dpl. Hazel Naranjo Araya, Asistente Auditoria Interna, quienes mediante
diapositivas presentaran dicho infOrmMe. ..o
Inicia don José Pablo Salas indicando que la Auditoria Interna, como parte a su plan de
trabajo 2022 y segun lo establecido en su Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, aprobado en sesion extraordinaria N°009-2020 del 29 de abril del
2020 y publicado en la Gaceta N° 239 del 29 de setiembre del afio 2020, donde indica lo
SIQUIBNTE: ettt
- Articulo 10.- Educacioén profesional continua: ...los funcionarios de la Auditoria
Interna deberdn capacitarse con el fin de mejorar y actualizar su formacion,
conocimientos, destrezas, experiencia, credenciales, aptitudes y otras cualidades y
competencias propias en relaciéon a las normas, procedimientos y técnicas afines a

[a INSHItUCION Y SU FUNCION. ...eeiiieiii et
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64

- Articulo 40.- Formulacion Operativa: La Auditoria Interna mediante el proceso de

formulacién operativa definira, documentard y comunicard a las instancias

pertinentes, la planificacion de corto plazo bajo la administracion del Cuadro de

Mando Integral. EI mismo tiene como productos...Disefio de programa de

capacitaciones... El proceso debe apegarse a lo establecido en las politicas y

actividades del procedimiento mencionado anteriormente. .........cccccvvveeeeeeeeeeeeeeeenene.

Continua dofia Hazel Naranjo presentando los detalles del programa de capacitacion 2022,

donde los criterios de priorizacion SoN [0S SIQUIENTES: ..........ccoiiiiiiiiiiiiie e

S = o [T I = 1o =V TSP

- CicClo de CapaCItACIONES. .......cceiiiiiiieiiieee e ettt e e e e s e e e e e et r e e e e e s sb e reeeeeeeaans

- Brechas de Competencia (perfil del PUESTO). ......uuuuviiiriiiiiiiiiiiiiieiiieeeiere e e e e eeees

Hace ver que dentro de los temas de desarrollo profesional se cuenta

con la siguiente

(o (1Yo 10 o1 (0] HEUUTT TP TRTRPRRN

= ASPECTIOS INTBINOS L.t enne

NIA'S

Certificaciones

.
Aseguramiento de la

Auditorias Operativas

»
Elaboracion de
procedimientos

Metodologias de

Capital Humano

Toma de decisiones

Técnicas para realizar
presentaciones y como
hablar en publico

Liderazgo

Teletrabajo

Solucién de problemas

Aspectos Administracion
de Auditoria

Congresos de Al
Internacional/Nacional

Presupuesto para
Auditoria
»

Organizacion y control

calidad Auditoria L . de informacién
Comunicacion efectiva
Elaboracion de informes Instruir y delegar Cuadro de mando
integral
]
Técnicas para realizar . Administracion del
entrevistas Control gerencial tiempo
L]
Elaboracion de papeles Planificacion y gestion
de trabajo por indicadores Al
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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ASPECIOS EXLEINOS: oo e

~ Negocios Aspectos normativos, Proyectos Administracion del Tecnologias de Fraude
institucionales legales y técnicos institucionales resgo informacion
. . .
L

: Riesgos * Prevencion y
Seminario de energia NIIF Administracion y Inetifiiconalas Sistemas de deteccion Pe fraudes
“ - evaluacion de . _informacion : :
Edolcamisos Auditorias de proyectos Gontrollintero institucionales Auditoria de ética
cumplimiento L. — .
* . Proyectos de s Manejo de paquete =
Gestion por procesos Contratacion inversion Administracion de de office Auditoria forense
administrativa * riesgos para auditoria =
y = Residuos solidos Mejores practicas de
Redes Normativa de 5 TI (COBIT, ITIL,
. ARESEP = - CMMI, SIX-SIGMA,
’ Gestion ambiental 1SO/IEC 20000
Infocomunicaciones  Auditorias de gestion TOGAF)
Actualizacion
constante en
sistemas eléctricos

Comenta la sefiora Naranjo Araya que en cuanto a las capacitaciones 2022, se consideran:.
+ Capacitaciones, CUrSOS Y SEIMINATIOS. ......uuuiiieeeriiiiririirreeeeasairirrereeeessssnnrrereeeeeesaanes
+ Congresos nacionales o internacionales. ...
De igual forma presenta el detalle del programa de dichas capacitaciones, asi como su

distribucion, y el monto presupuestado para cada una de las lineas consideradas: ................

Esteban Carmona Loria 2,00
Mejores practicas de TI (COBIT, ITIL, CMMI, SIX-SIGMA, ISO/IEC 20000, TOGAF) €99.519,23
Auditorias de gestion €99.519,23
Sistemas de informacién institucionales €99.519,23
TOTAL €£298.557,69
Jonathan Brenes Guillén 2,00
Elaboracion de informes €99.519,23
NIA's €99.519,23
NIIF €99.519,23
TOTAL €298.557,69
Hazel Naranjo Araya 2,00
Control Interno €£99.519,23
Técnicas para realizar presentaciones y como hablar en publico ©99.519,23
Contratacion Administrativa €99.519,23
TOTAL €298.557,69
Padl Delgado Arce 2,00
Seminario de Energia €99.519,23
Generacion de energia 299.519,23
Contratacion Administrativa €99.519,23
TOTAL €298.557,69
Profesional Nivel 2 Auditoria Interna 2,00
Presupuestos e informacién financiera institucional €99.519,23
NIIF ©99.519,23
Auditorias de gestion €99.519,23
TOTAL ©298.557,69
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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MONTQ PRESUPUESTADO | DiAS CAPACITACION
Presupuesto para capacitaci i =
puesto para capacitacion para el periodo 2021 ©3.881.250,00 26 dias = 221 horas

Distribucion: 26,00
Prevencion y deteccién de fraudes ©99.519,23
Control gerencial ©99.519,23
Comunicacion efectiva €99.519,23
TOTAL €298.557,69
Congreso de Al Internacional/Nacional ©99.519,23
Aseguramiento de la calidad ©99.519,23
Liderazgo ©99.519,23
TOTAL £298.557,69
NIA's ©99.519,23
Elaboracion de procedimientos ©99.519,23
NIIF ©99.519,23
TOTAL €298.557,69
Cuadro de Mando Integral @99.519,23
Planificacion y gestion por indicadores Al @99.519,23
Auditorias de gestion @99.519,23
TOTAL €298.557,69
Contratacién Administrativa @99.519,23
Elaboracion de procedimientos @%99.519,23
Metodologias de Auditoria @€99.519,23
TOTAL €298.557,69

1A's @€99.519,23

IF @99.519,23

ontratacién Administrativa @99.519,23

OTAL €¢298.557,69
Contratacion Administrativa @99.519,23
NIA's @99.519,23
Elaboracion de informes ©99.519,23
TOTAL €298.557,69
Administracion y Evaluacion de Proyectos 299.519,23
NIA's @99.519,23
Contratacion Administrativa @€99.519,23
TOTAL €298.557,69

Indica dofia Hazel Naranjo que los indicadores que se encuentran en la matriz POA,
relacionadas al tema de capacitaCiones 2022 SON: .........ceveeeeeiiiurirereeeeeeisieeeeeeeeeesannnneeeeaaeens
« Horas Capacitacion Auditoria INtErNa. ............ccccuiiiiiieei i
« Porcentaje de cumplimiento efecto multiplicador Auditoria Interna. .........................

« Porcentaje de Distribucion de Presupuesto Capacitacion. .............cccccuvveeveeeeeeeiinnnen
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Consulta don Raul Navarro ¢, de dénde se toman los indicadores que se mostraron para
(S (3 (] 1 = ST PP
Indica don José Pablo Salas que los indicadores que la Auditoria Interna crea para efectos
de rendicion de cuentas, seguimiento y control, respecto a lo que tiene que ver con el tema
de capacitacion, son creados dentro de dicha unidad producto del marco metodoldgico
aplicado en este tema. En los afios anteriores siempre se han ligado dos indicadores al
tema de capacitacién, sin embargo, este afio se hizo una mejora y se incluyd un tercero
referente al efecto multiplicador, los mismos son creados e incorporados en el cuadro de
mando integral a través del POA, dado que la Auditoria se alinea con la institucién bajo
dicha metodologia. Aunado a eso estd como unidad de fiscalizacion a lo interno, debe crear
sus propios controles y dar cumplimiento de implementacion a las normas donde se hacen
evaluaciones tanto internas como externas, y todo lo relacionado a la rendicion de cuentas
y seguimiento a la gestién, esta debidamente respaldada mediante procesos,
procedimientos, metodologias, a razon de eso los indicadores mostrados resultan de la
elaboracion propia de la unidad de Auditoria INterna. ...........cccceeiiiiiie i
Tal y como lo indic6 la compafiera Naranjo Araya hay un proceso sistematico elaborado, y
se utilizan tres criterios de priorizacion para generar los resultados sobre el programa
capacitacion, y se realiza una distribucion equitativa para todos los compafieros de la
8] o = T S
Comenta el sefior Navarro Calderon que en lo personal considera que un indicador es para
medir las actividades que se llevan a cabo, y lo que se presenta considera que es un
beneficio para que los funcionarios estén capacitados, dejando en claro que no tiene nada
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en contra de las capacitaciones, pero crear dentro de una unidad un indicador que obligue
a la institucion a capacitar, en lugar de ser un indicador que mida el rendimiento, pasa a
Verse COMO UN DENETICIO. .oooiiii e
Hace ver el sefior Salas Ramirez que como tema normativo la Auditoria Interna debe dar
cumplimiento, la Contraloria General de Republica como fiscalizadora aparte de su ejercicio
es la madre de todas las auditorias internas en el sector publico, de ahi dicha unidad por
su independencia, debe tener desarrollo profesional con todos los funcionarios, a raiz de
eso existe una norma que establece y regula todo ese desarrollo profesional, a razén de
eso el fondo o la causa de los indicadores resulta un tema normativo de calidad que la CGR
establece en sus normas para Auditoria Interna, de ahi se elaboran controles internos
propios y asi darle implementacién a dicha norma. En cuanto al aspecto del beneficio, quien
se ve beneficia en este caso es la institucion, en cuanto al valor agregado, bajo un servicio
de calidad con conocimientos actualizados, el desarrollo de competencias, el cumplimiento
de brechas, aunado a eso se debe de tener presente que la Auditoria Interna a parte de la
gestién interna también brinda servicios preventivos, entonces con la actualizacion en
temas de capacitacion el beneficio es en si parala empresa. .........ccocoeeeeciiiciiic,
Pregunta don Raul Navarro ¢ Qué dice especificamente el reglamento de la CGR sobre este
tema?, ya que el que esta dentro de la documentacion es el reglamento de organizacion y
funcionamiento de la Auditoria Interna, donde se habla de la educacién profesional
continua, pero no dice que la institucién esta obligada a realizar capacitacion, y se habla de
los funcionarios que deben estar capacitados. A razon de eso le parece que es algo
personal, ya que, si se dimensiona la situacién a toda la institucién, cuantos recursos se
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requeririan para atender esta actividad, por lo tanto, considera que, si la Auditoria Interna
tiene este derecho y casi una obligacion, entonces todos los funcionarios tienen ese mismo
AEIBCNO. i
Externa el sefior Salas Ramirez que si existen normas del tema de recursos que estan
contenidas en el oficio N°® AUDI-427-2021, ademas en el reglamento interno de la Auditoria
es donde se establece el control que la dicha unidad crea para dar cumplimiento a las
normas, que estan ligadas al tema de desarrollo y actualizacion de conocimientos y
competencias si esta establecido en la norma, es decir, no es una situacion personal, sino
que si esta por normativa debidamente establecida. ..............ccccccoiiiiii

Externa el sefior Navarro Calderon que los articulos que se mencionan en el oficio N° AUDI-
427-2021, hablan meramente del tema de capacitacion, pero no dice que sea obligacion de
la institucion capacitar como un indicador como tal, reitera que este elemento dentro de esto
se convierte en un beneficio, mas que una rendicion de CUENtaS. .......ccceveeeeeeiiiiiiiieeeee e
Indica don José Pablo Salas que tal y como lo menciono anteriormente la Auditoria Interna
se rige bajo un marco normativo, al cual se le da cumplimiento, donde se deben crear los
controles internos para generar la evidencia correspondiente. A nivel de la CGR hay normas
gue son un poco vacias, en el sentido de que no indican de qué manera proceder, por lo
tanto, cada Auditoria crea sus propios controles para dar cumplimiento a dicha norma. ........
Interviene dofia Ester Navarro para indicar que sobre la linea de la optimizacion de recursos,
hay que tener presente que estos son de indole institucional, aunado a eso su persona esta
de acuerdo a lo dicho por el sefior Navarro Calderon, en el sentido de por qué este tema no
aplica también para los funcionarios que no son de Auditoria, dicho asunto ya su persona
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lo ha mencionado en el Comité de Desarrollo Humano sobre qué no habia problema en
realizar las capacitaciones con el involucramiento de personal que no fuera de Auditoria,
sino que se aprovechan los recursos para mas personas, ya sea directamente en la
capacitacion o en el momento que se hace el efecto multiplicador, puesto que la idea es
gue la institucion camine en una misma linea y que hayan las menos advertencias posibles,
a razon de eso reitera la necesidad de hacer una participacion mayor a nivel institucional. .
Comenta dofia Rita Arce que su observacion es totalmente asociado con lo dicho por la
sefiora Navarro Urefia, en el sentido de que cuando la Auditoria Interna realice el efecto
multiplicador que invite a la Administracion, para que asi la institucion pueda aprovechar
€S beNEefiCio tAMBDIEN. .. ..cco i
Indica don José Pablo Salas que sobre los comentarios anteriores se debe considerar que
en algunas ocasiones algunos temas de capacitacion son propios de Auditoria, sin
embargo, si la Administracion desea conocer algo en especifico se le podria compartir si
fuera el caso la documentacion. Ademas, considera importante que la Administracién pueda
desarrollar un programa de capacitacion y cree un orden €n €Se Caso0. .........ccccvvvvereeeeeerinnnnns
Aclara la sefiora Arce Lascarez que el involucramiento de la Administracién va mas que
todo enfocado al momento que se genere el efecto multiplicador, entendiendo que algunos
temas son meramente a nivel de la Auditoria Interna. ..........ccccceeeveiiiiiieeie e
Indica don José Pablo Salas que la Auditoria Interna, esta trabajando con respecto al tema
del efecto multiplicador en el sentido de no dar solamente charlas, sino que dicho efecto
sea evidenciado, materializado por medio de implementacion, ya sea a través de una
técnica, procedimiento o herramienta de la unidad de Auditoria Interna segun sea el caso....

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC "

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme, con siete votos presentes...
4.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio AUDI-427-2021, suscrito
por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Programa de
Capacitacion 2022”; 2. Formulario F-PLA-048 “Programa de Capacitacion 2022 en
consideracion con el presupuesto para ese periodo y la priorizacién de capacitacion
realizada”; 3. Formulacion Operativa-Ponderacion de Priorizacién-Auditoria Interna
Lo TSI P
4.b.- Aprobar el Programa de Capacitacion 2022, formulado por la Auditoria Interna
INSTITUCTONAL. ot e e s e e e e e e e s nnees

ARTICULO 5.- AUDI-426-2021 INFORME TECNICO AUDITORIA INTERNA
PRESUPUESTO 2022.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio AUDI-426-2021, suscrito por el Lic. José
Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Informe Técnico de Auditoria
Interna 2022”; 2. Informe de Auditoria N°ETP-033-2021, denominado “Estudio técnico para
elaboracion del Presupuesto y Plan de Compras de Auditoria Interna”; 3. Documento Anexo
o Y (0 o o T = Tox o 1T o FO PRSPPI
Para este punto se encuentran presentes el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno
a.i., y la Dpl. Hazel Naranjo Araya, Asistente Auditoria Interna, quienes mediante
diapositivas presentaran diCho INTOMME. ..........eiiiiiiiiii s
Inicia don José Pablo Salas indicando que el presente informe hace referencia al estudio
de auditoria ETP-033-2021 “Estudio técnico para la formulacion del presupuesto y del plan
de compras de Auditoria Interna”, con el fin que sea analizado por el Organo Colegiado, asi
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también como complemento a lo presentado por la Administracion en la sesion 065-2021,
3. Presentacion y aprobacion de POA — Presupuesto 2022. ..........cccvvveeieeeeisiiinieieeeeeeesnneennns
Procede dofia Hazel Naranjo a resaltar que dicho informe se elabord bajo la normativa,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta Digital N°146, Alcance N°143, lunes 13 de agosto,
2018, el cual trata sobre los lineamientos de la CGR indicadas en la resolucion R-CO-83-
120 P PPRRPR P
- 6. Sobre lasolicitud y asignacion de recursos a las auditorias internas del sector
S 1U1 o] [T oo PP OUPPPPUTT

- 6.1.2 Responsabilidades por la dotacion de recursos ala Auditoria Interna.

Comenta que, en la gestion de la dotacion de recursos para la Auditoria Interna dentro de
una institucién, competen diversas responsabilidades a las instancias con injerencia en el
proceso, a saber: a. La Auditoria Interna — Le corresponde formular técnicamente y
comunicar al jerarca el requerimiento de los recursos necesarios para asegurar el
cumplimiento de las competencias de la actividad de auditoria interna, asi como dar
seguimiento al tramite y los resultados de la solicitud, a fin de emprender cualesquiera
medidas que sean procedentes en las circunstancias conforme a estas directrices y a las
demas regulaciones del ordenamiento que sean aplicables. Asimismo, en la figura de su
titular y como parte de la responsabilidad por la administracion de sus recursos, debe rendir
cuentas ante el jerarca por el uso que haga de los recursos, de conformidad con el plan de
trabajo respectivo. b. El jerarca — Tiene la responsabilidad de proporcionar los recursos a
la Auditoria Interna. En consecuencia, debe analizar la solicitud y determinar la dotacion
gue se hara. En el caso de que la dotacién sea menor a la solicitada por la Auditoria Interna,
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debe justificarlo suficientemente. Asimismo, cuando corresponda, debe girar las
instrucciones a las instancias institucionales pertinentes para que realicen, ante los terceros
externos con injerencia sobre el particular, las gestiones y el seguimiento para que se
obtengan los recursos necesarios para la Auditoria Interna. ...........ccooooeeeieiiiciiiccccciccceciens
Indica la sefiora Naranjo Araya que, como parte del volumen de actividades, dicha unidad
debe presentar un periodo de comparacion de las actividades realizadas, el mismo se

detalla en la SigUiente tabla: ........cccoooi i e e e e e erereearaae

Volumen de Actividades realizadas en los diferentes periodos

2021
Ejecutado 2022
2els e s s | Semestre Planificado
2021
Estudios y Revisiones 29 29 34 12 30
Seguimientos 32 32 55 38 82
Investigaciones Preliminares 3 - - - -
Servicios organismos externos 5 5 6 7 3
Mejoramiento Continuo 20 20 16 24 21
Labores de planificacién 9 9 11 14 15
Labores Administrativas y de apoyo 6 6 1 22 1
Servicios preventivo - - - 27 4
TOTAL 104 101 123 117 156

En cuanto a las dependencias auditadas y recurso humano, se presenta el siguiente detalle:

Cantidad de dependencias
Recurso Humano
ENLELES
34 12

32 1

30 1

| Semestre 2021 21 12
Promedio 29,25 11,5

De acuerdo al cuadro anterior el ideal para la Auditoria seria de la siguiente manera: ............
v Ideal de recurso humano seria un total de 24,77 personas para asi poder auditar las
63 dependencias de JASEC al @M0. ......ccuuviiiiiiiie e
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En lo que corresponde al presupuesto aprobado en sesion N° 065-2021, este asciende a

¢18.931.704,00 millones, dicho monto se divide de la siguiente manera: .............cccceeeevveenen.

Partidanimero |  Cuenta | Monto solicitado

0-99-99-00 Otros remuneraciones (practicantes) ¢ 740.800,00

1-03-07-00 Servicios de Transferencia Electronica ¢115.000,00

de Informacion
OC. Que trasciende de afio: ¢ 726.000,00

a0 Senvicios Juridicos Plan de compras 2022: ¢8.167.500,00
1-05-01-00 Transporte dentro del pais ¢20.000,00
1-05-02-00 Viaticos dentro del pais ¢166.500,00
1-07-01-00 Actividades de Capacitacion ¢ 3.881.250,00
e Mantenimiento y Reparacion de Licencia Anual: ¢ 3.416.000,00
Equipo de Computo Ambiente de pruebas: ¢352.800,00
9.99-01-00 Utiles y materiales de oficina y ¢ 39.950,00
computo
5-01-05-00 Equipo y programas de computo FiiL s DL

UPS: ¢365.904,00

Indica dofia Hazel Naranjo que dentro del siguiente grafico se muestra el comparativo de
afos anteriores, del 2018 al 2022, teniendo que en comparacion con el 2018 se ha venido

(=10 [SToi =] o Lo [ H PR

2022

2021

2020

2019

2018

0,

Q

0 5.000.000,00 10.000.000,00 15.000.000,00 20.000.000,00  25.000.000,00  30.000.000,00  35.000.000,00
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En lo que respecta al detalle de los recursos humanos solicitados por la Auditoria Interna,

SE HIENEN I0S SIGUIBNTES: ...ttt e e e e e e e e e e e e s eeeeeeas

No. Puesto Puesto
0002 Auditor Interno
0391 Profesional Nivel 2 Auditoria Administrativa
* Supervisor de Auditoria
0003 Profesional Nivel 2 Auditoria Interna
0004 Profesional Nivel 2 Auditoria Interna
0005 Profesional Nivel 2 Auditoria Interna
0232 Profesional Nivel 2 Auditoria Administrativa
0288 Profesional Nivel 1 Auditoria
0289 Profesional Nivel 1 Auditoria
0390 Profesional Nivel 1 Auditoria
0392 Profesional Nivel 2 Auditor Tecnologias de Informacion
0202 Asistente Administrativo Auditoria Interna
0545 Profesional Nivel 1 Cargas de Trabajo

Aclara la sefiora Naranjo Araya que el puesto de Supervisor de Auditoria, no se cuenta con
los recursos, sin embrago estos fueron solicitados desde el afio pasado. ............cccceeeeeeernnnee
Ademas, comenta que, sobre la identificacion de riesgos asociados a la falta de recursos,
segun lo indicado en las necesidades de recursos, se puede concluir que esta Auditoria,
contempla en promedio un 29,25 del Universo Auditable; quedando sin auditar 34
dependencias lo cual podria provocar riesgos tales COmMO: ........ccoeeeiieiiieii e
- Posibilidad de que se materialicen riesgos que atenten contra principios de auditoria
como, oportunidad y calidad de los servicios, segun las competencias asignadas. Al
respecto el punto 2.3.2 Control de las Normas para el ejercicio de la auditoria interna

en el Sector Publico indica lo siguiente: “El auditor interno y los funcionarios de la
auditoria interna, segun proceda, deben evaluar la eficacia, eficiencia, economia y
legalidad de los controles establecidos en la institucion, frente a los objetivos y los
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riesgos, a fin de coadyuvar con el mantenimiento de controles efectivos y promover
su mejora continua. Como parte de ello, les corresponde evaluar los objetivos, metas,
programas y presupuestos de los niveles operativos, en cuanto a su efectividad y a
su congruencia respecto de los de la organizacién. Asimismo, deben evaluar los
resultados de la gestion institucional para verificar que sean consistentes con los
objetivos y metas establecidos, y que las operaciones, programas y presupuestos
estén siendo implantados o desempefiados tal como fueron planeados. A los efectos,
deben considerar los criterios establecidos por la administracion para medir el
cumplimiento de los objetivos y metas, y hacer las recomendaciones pertinentes
cuando determinen la posibilidad de mejorarlos.” ...
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
5.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio AUDI-426-2021, suscrito
por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Informe
Técnico de Auditoria Interna 2022”; 2. Informe de Auditoria N°ETP-033-2021,
denominado “Estudio técnico para elaboracién del Presupuesto y Plan de Compras
de Auditoria Interna”; 3. Documento Anexo a Estudio Técnico. .....................cccceeevevuunn....
5.b.- Aprobar el Informe Técnico de Auditoria Interna 2022, formulado por la Auditoria
INterna INSTITUCIONAL. ..o ottt ee e e e see e e
5.c.- Instruir a la Auditoria Interna a ejecutar las acciones contempladas en el Plan
Anual Operativo, aprobado junto con el Presupuesto Ordinario Institucional para el
PEIIOAO 2022. ...
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ARTICULO 6.- AUDI-408-2021 REMISION DEL INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

“MODIFICACIONES AL PLAN DE TRABAJO, TERCER TRIMESTRE

2021”.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio AUDI-408-2021, suscrito por el Lic. José
Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Remisiéon del Informe detallado de
Auditoria — Modificacion al plan de trabajo, Tercer Trimestre 2021”; 2. Oficio N° MPT-003-
2021, denominado “Modificacién al Plan de Trabajo, Tercer Trimestre 2021”. ..........cccc.o......
Para este punto se encuentran presentes el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno
a.i., y la Licda. Daniela Parra Venegas, Profesional Auditoria Interna, quienes mediante
diapositivas presentaran dicho iNfOrME. ... e
Inicia don José Pablo Salas indicando que en cumplimiento a la norma “2.2.3 Comunicacion
del plan de trabajo anual y sus modificaciones” de las Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector PUbIico, qUE INAICA: ..........ccueiiiiiiiiiieiiie e
- “...Las maodificaciones al plan de trabajo anual que se requieran durante su ejecucion,
deben comunicarse oportunamente al Jerarca...” .........ccccvvveeeeieeieiieeiiiiisieee e ee e
Asimismo, segun lo comunicado en la sesion de Junta Directiva del 11 de enero 2021 y
detallado en el acta 003-2021 en el articulo 6, se remite el informe trimestral de las
modificaciones al plan de trabajo version vigente de esta Auditoria Interna del afio 2021. ....
Procede dofia Daniela Parra a presentar las modificaciones al plan de trabajo del Il
trimestre 2021 de AUItOria INTEINAL. ......ocueiiiiiiie e
En cuanto a la normativa, se consideran las Siguientes NOMAS: ..........ccccuvveeeeeeeiiiiiiieieeee e
- Normas del Ejercicio para la Auditoria Interna (NEAI): Art. 2.2.3 Comunicacion

del plan de trabajo anual y sus modificaciones: Las modificaciones al plan de trabajo
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anual que se requieran durante su ejecucion, deben comunicarse oportunamente al
(=12 L oF= VPP TP PP OPPPPPPPPPPP

- Lineamientos Generales de Auditorias Internas (LGAI): Generalidad 1.2: El
plan de auditoria debe ser flexible, de conformidad con las normas técnicas de
auditoria, con el fin de posibilitar su modificacion sobre la marcha, en atencién a
solicitudes de SU SUPETIOF JEFArQUICO. .......ccevviiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e,

De igual forma menciona los oficios mediante los cuales se presentaron cada una de las

modificaciones en el plan de trabajo de la Auditoria Interna, correspondientes a cada

LTSS (PP PR P PP PPPPRPTPPPPPRIN
. AUDI-LAB-2021. ..ottt ettt e ettt e e e e e e b e eaaaaanaans

[l AUDI-279-2021. ... e e e ettt e e e e e e e e e re b e e e e
I, AUDI-A08-2021. ... ettt e e e e e e e e bbb a e e e e e e e eettabb e e e e aaeeanes

La siguiente grafica muestra la estadistica de la cantidad de estudios con modificaciones

en launidad de AUITOTA INTEINA: . .....veee ettt e e e e e e e e e e e aenaaenn

Estudios reformulados . 2

Estudios trasladados | 0

Estudios suspendidos 0

10 15 20 25 30

o
w
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Los consecutivos de dichas modificaciones comprende del 028 —048. ............cccceevevieeeeen.

Comenta la sefiora Parra Venegas que, con respecto al detalle de las asesorias y

advertencias, se tiene la siguiente diStribUCION: .............cccuviiiiiiiii e

Asesorias:

ASR-AUDI-003. Asesoria sobre proyecto de Ley condonacion de deuda con el ICE.
ASR-AUDI-004. Servicio preventivo de asesoria sobre Coadministracion. .................
ASR-AUDI-005. Asesoria sobre “Régimen de pago de Prohibicién” (con agregado

de dediCaciON EXCIUSIVA). .....ccoiiuiiieiiiiiie ettt et e e e e

Advertencias:

AUDI-ADV-019. Advertencia sobre Avallos Terrenos Institucionales. ............cccccceeenne
AUDI-ADV-020. Quinto seguimiento al Estudio “Evaluacién del proceso de venta e
instalacion de servicios de Infocomunicaciones AFC-A-01-2018". ..........cccceveviriieernnnens
AUDI-ADV-021. Advertencia sobre “Uso de plataformas de almacenamiento en la nube
para resguardar informacion de JASEC”. ........ooiiiii e
AUDI-ADV-022. Advertencia sobre luminarias encendidas durante el dia. ....................
AUDI-ADV-023. Advertencia sobre proceso de sustitucibn temporal de jefes
JEPANAMENTAIES. ....eiiiieiiieie e e e e e s e e e e s e reae e s
AUDI-ADV-024. Advertencia sobre “Comunicaciones de irregularidades u
observaciones de Servicio de VigilancCia”. ...
AUDI-ADV-025. Advertencia sobre aspectos por considerar en la actualizacion del plan
eStratégiCo INSHIUCIONAL .........oeiiiiieeiii e e e er e e e e e e neeeeees

AUDI-ADV-026. Advertencia sobre capacitacion profesional continua. ................cccuee....
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Consulta dofia Rita Arce si el nombramiento que tardo alrededor de tres meses y medio,
DA (S L=l e [N g =T =T = W) A (=T 1= USSP
Indica dofia Daniela Parra que dicho concurso fue de manera interna, el puesto estuvo
vacante por ese periodo de tIEMPO. ..o —————————————
Interviene el sefior Salas Ramirez que la unidad de Auditoria Interna tuvo la renuncia de un
compafiero en este afio, a raiz de eso la Administracion colaboré para llevar a cabo el
respectivo concurso interno, pues desde el mes de enero hasta el momento que fue
nombrada la persona en el puesto de Nivel 2 en la parte de Auditoria Financiera alcanzé un
plazo de aproximadamente tres meses y medio, el otro puesto que requeria cubrir se llevd
a cabo mediante concurso externo tardando aproximadamente seis meses y medio,
producto de esas situaciones se tuvieron que tomar decisiones asociadas a los estudios
gue habian sido programados en el programa 2021, con el fin de determinar de qué forma
o= g = =] ar= 1= o [T [0 1= TSRS
Desea saber la sefiora Arce Lascarez porque el procedimiento interno tardo tanto tiempo,
teniendo diSPONIDIE I0S FTECUISOS. ........uiiiiiiii e
Comenta el sefior Salas Ramirez que la Auditoria Interna realizé el requerimiento en el mes
de diciembre, de igual forma la Administracion hizo el andlisis de atestados, las pruebas
psicométricas, el andlisis de las mismas, ademas la definicion procedié externa por lo que
se tuvieron que aplicar procesos de pruebas, teniendo un imprevisto lo cual atraso el
proceso, sin embargo desconoce si a nivel de la Administracién existe un plazo para estos
casos, aun asi se conto con toda la colaboracion para poder atender esta situacion. .............
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa con siete votos presentes......................
6.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio AUDI-408-2021, suscrito
por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Remisioén del
Informe detallado de Auditoria — Modificacién al plan de trabajo, Tercer Trimestre
2021”; 2. Oficio N°MPT-003-2021, denominado “Modificacién al Plan de Trabajo,
Tercer TrimMeSIre 20217, ..o
6.b.- Tomar nota del informe sobre Modificaciones al Plan de Trabajo-Tercer
TEIMESTIIE 2021, ..oeeeeeiie ettt ettt e e e e e e et e e e e e e s et e e e e e e e e e bbnreeeeeeeaann

ARTICULO 7.- AUDI-425-2021 SOBRE PLAN DE TRABAJO 2022 DE LA AUDITORIA
INTERNA.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°’AUDI-425-2021, suscrito por el Lic. José
Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i.; 2. Formulario F-PLA-045, denominado Plan Anual
de Trabajo, para el Period 2022. .........ccoi oo bbb —b— e arrrrrrrbrarrrrrrrnreae e
Para este punto se encuentran presentes el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno
a.i., y la Licda. Daniela Parra Venegas, Profesional Auditoria Interna, quienes mediante
diapositivas presentaran diCho INTOMME. ..........uiiiiiiiii e
Inicia don Jose Pablo Salas indicando que en el plan de trabajo Auditoria Interna 2022, se
materializan varias decisiones que se han tomado sobre las modificaciones que se
consideraron en el punto anterior con respecto a dicho plan, también se recibieron varios
insumos incluido, la colaboracion por parte del Jerarca, cuando en su momento se solicito
mediante oficio temas asociados a posibles estudios, considerando recursos y temas
ligados a la Administracion, por lo tanto producto de todas las herramientas que se tienen
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dentro de la metodologia es que seguidamente se va a presentar el resultado del plan de

TraAD@JO 2022. ... e e e e e s e e e e

Procede dofia Daniela Parra a presentar con detalle el Plan de Trabajo Auditoria Interna
2022, de acuerdo a la normativa a seguir se tiene el siguiente detalle:

- Normas de Ejercicios de Auditoria Interna (NEAI): Art. 2.2.3 Comunicacién del plan

de trabajo anual y sus modificaciones: El plan de trabajo anual de la auditoria interna

y el requerimiento de recursos necesarios para su ejecucion, se debe dar a conocer al

jerarca, por parte del aUdItOr INTEINO. .......ooiiiiiiiieee e e e

- Ley Control Interno (LCI): Inciso f. Art. 22. Competencias de Al: Preparar los planes

de trabajo, por lo menos de conformidad con los lineamientos que establece la

Contraloria General de la RepUbIiCa. ...........ooooeiii i

Comenta la sefiora Parra Venegas que a continuacion se desprenden las fuentes para la

fOrmMUIACION dE ESTUTIOS: ...t e e

1. Universo Auditable: conformado por todos los procesos de JASEC, sus actividades

y tareas, asi como los riesgos identificados para cada uno de estos procesos.........

Distribucion porcentual del nivel de
riesgo de los procesos de JASEC

6%
i 14%
M Riesgo bajo W Riesgo moderado
M Riesgo alto W Riesgo extremo
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. Mapa de procesos y procedimientos SE-SUITE. ..............ccccceeeeee.
. 24 PIOCESOS. ..oiiei e e
. 223 RIBSHOS. .oeeiiiiitie ittt e et a s
. Objetivos eStrategiCoS. ........ccvvvvieiiiiiiiiiee e

2. Ciclo de Servicios de Auditoria: se ejecuta cada 3 afios y se presenta de la siguiente

(0] 4= APPSR

- POrareasy departameEntos. ........ooiiiiie i

= POI PrOCESOS. ...ttt

- Estudio a Juicio del Auditor: estas se pueden generar por conocimiento del Auditor
Interno u otro miembro de la Al, que determine alguna necesidad. ..............ccceeeeee..

Indica dofia Daniela Parra que una vez realizada la formulacién de los estudios por los
miembros de Al, se ejecutan los criterios de priorizacién de cada uno de ellos, bajo el
SIQUIENTE ESQUEIMIA ....teiiiiieeees ittt ee e e e s ettt e e e e e e s bbbttt e e e e e e s st bbbttt e e e e e e bbb e et e e e e e e e nannbee e senes

1. Labores internas:

- Requerimiento de un ente externo o juicio del Auditor Interno. ...........ccccccoovvvvvveennnn.
- Cumplimiento de marco regulatorio. ..............coooeei i
- MejJoramiento CONTINUO. ......oiuiiiiiiiie e ettt ettt e e et e e e e e e et eeeeeeenaan
- Actividades COtIdIaNas. ........ooviiiiiiiiiiiii e

2. Estudios de Auditoria:

- Objetivos estrategiCos lIJATOS. .........eeiiiiiiiiieiiiiie e
= NIVEI B MBSO, oo
- Ciclo de auditoria del PrOCESO0. .....cciiuiiiieiiiiie et
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3. Seguimientos:
- Criterio del AUdItOr @NCArgado. .........uveiiieeeiiiiiiiei e
- Antigiedad del @StUIO. .........ooiiiiiiii e
De acuerdo a los puntos anteriores se cuenta con la siguiente distribucién: ..........................

Estudios plan de trabajo 2022:

SERVICIOS DE AUDITORIA

Seguimientos | 0
Estudios | 30

Revisiones | 1

0 20 40 60 80 100
M LaboresInternas M Servicios de Al

LABORES INTERNAS

Mejoramiento Continuo NN 21

Planificacion NG 15

OE, servicios preventivos y
’ ) . 7
asesoria

Administrativas B 1
0 5 10 15 20 25
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En el siguiente grafico se detallan los estudios asignados a cada uno de los procesos.........

Proceso Apoyo Gestion Recursos Financieros (PARF) 4
Proceso estratégico, apoyo y servicios de Auditoria 4
Gob

Proceso Operativo Produccion y Distribucion de energia (POPD)  e—{ |
Proceso Apoye Liderazgo del Talento Humano (PATH)  sem—
Proceso Apoyo Gesfion de la Infraestructura Administrativa (PAIA) — se——7
Proceso Apoyo Gestion Logisfica Intema (PALI) s {

Proceso Apoyo Gesfion Tecnologias de Informacion y Comunicacion (PATI) s 5

Proceso Apoyo Infraestructura de Energia (PAIE) s 5

Proceso Operafivo Gestion de Infernet (POGI) s 5

Proceso de Apoyo Gestion de la Infraestructura de Enfoco.(PAIC) e 3
Proceso Operativo Gesfion Comercial (POGC) w3
Proceso Operativo Mercadeo (POME) === 2
Proceso Operativo Servicio al Cliente (POSC) == 1
Proceso Operacion Comercial (POCO) w1
Proceso Apoyo Unidad Responsabilidad Social y Ambiente (PASA) 0

Proceso Apoyo Asesorfa Juridica (PAAJ)
Proceso Apoyo Contraloria de Servicios (PACS)
Proceso Apoyo Archivo Central (PAAC)
Proceso Apoyo Salud Ocupacional (PASO)
Proceso Operativo Fondo de Ahomo y Garantia (PFAG)
Proceso Operacion de la Red de Telecomunicaciones (PORT)
Gestion de contenidos y servicios de VA
Proceso Operativo Despacho de Energia (PODE)
Investigacion y Desarrollo (POID)

coococooooo

0 5 10 15 20 25 30 3 40 45 50
Resalta la sefiora Parra Venegas que a continuacion se muestra el detalle de los
indicadores basados en el cuadro de mando integral.............c.coiii

1. Clientes:

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC .

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

2. Procesos:

Porcentaje de Servicios de Auditoria y Administracion
de Auditoria
(SAI+SAP*2+SAF*3)/145=2.86

SAl= Servicios de Auditoria y Administracion de Auditoria
Iniciados (2)

SAP= Servicios de Auditoria y Administracion de Auditoria
en Proceso (16)

SAF= Servicios de Auditoria y Administracién de Auditoria
Finalizados (127)

3. Finanzas:
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4. Capacidades:

Porcentajede Distribucion de Presupuesto
Capacitacion
CCF/PCAI = 100%

CCF= Costo Capacitacién por PCAI. Pr.EfSUPU?StO.
. ; Capacitacion Auditoria
Funcionario
Interna

Porcentajede Servicios Continuosrelacionados
Ingresoy Egresos

(Cantidad proyectadade estudiosfinalizados / Cantidad
de estudios alafic) =0,5

Cantidad proyectadade estudios finalizados / Cantidad de
estudiosalafio=0,5

2 estudiosfinalizados/ 4 estudios al afio= 0,5

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
7.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N°AUDI-425-2021, suscrito
por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i.; 2. Formulario F-PLA-045,
denominado Plan Anual de Trabajo, para el periodo 2022. ..........ccccceeiiiiiiiiiiiieeee e
7.b.- Tomar nota del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna, para el periodo
2022, et e e e ettt et e e e et ettt et e e b e e aas
7.c.- Instruir a la Auditoria Interna a mantener informada a la Junta Directiva sobre
los resultados obtenidos por la ejecucion del Plan Anual de Trabajo-Periodo 2022, de

acuerdo con lo dispuesto en la normativa Vigente. .......ccccoeeeieeiiiiiiieiiivireeeeeeeees
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ARTICULO 8.- AUDI-ADV-028-2021 ADVERTENCIA APLI(;ACION DE ARTICULO
SOBRE EXCEPCIONES EN CONTRATACION ADMINISTRATIVAY
AUDI-342-2021, AUDI-351-2021, AUDI-360-2021, SOBRE ACLARACION
APLICABILIDAD DE EXCEPCIONES EN CONTRATACION
ADMINISTRATIVA.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°AUDI-ADV-028-2021, suscrito por el

Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Advertencia sobre

aplicacion de articulo sobre excepciones en Contratacion Administrativa”; 2. Oficio N°AUDI-

342-2021, suscrito por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado

“Estado de las contrataciones del dafio de tuberia de presion Birris 2”; 3. Oficio N°OPER-

200-2021, suscrito por el Ing. Marco Centeno Masis, Director de Operaciones a.i.,

denominado “Respuesta AUDI-342-20217; 4. Oficio N°’AUDI-351-2021, suscrito por el Lic.

José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Consulta sobre gestiones en

contratacion 2021LA-000012-0018300001 -Sustitucién por dafio de tramo de 37 metros de

la tuberia de presién de la Planta Birris 3”; 5. Oficio N°AUDI-360-2021, suscrito por el Lic.

José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Aclaracién aplicabilidad de

excepciones en contratacion administrativa Oficios GG-1109-2021 y OPER-G-365-2021; 6.

Oficio N°GG-1109-2021, suscrito por el Ing. Cristian Acufia Brenes, Gerente General a.i.;

7. OPER-G-365-2021, suscrito por el Ing. Carlos Quirés Calderon, Jefe Area Generacion. ..

Para este punto se encuentran presentes el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno

a.i., el Ing. Paul Delgado Arce, Profesional Auditoria Interna, quienes mediante diapositivas

presentaran dicho informe. De igual forma estan presentes la Licda. Gaudy Piedra Martinez,

Jefa Departamento de Proveeduria, el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director de Operaciones

y el Ing. Carlos Quirds Calderon, Jefe Area Generacion, para atencion de consultas. ............
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Inicia don José Pablo Salas indicando que en este caso la Auditoria Interna como parte del
ejercicio de fiscalizacion realizd seguimiento, en un principio, sobre el acuerdo que se tomo
en su momento en el seno de la Junta Directiva, respecto al cambio de tuberia en Birris 3,
de ahi se generaron comunicaciones por medio de oficios, hasta llegar a crear un analisis
al proceso como tal, por medio de un servicio preventivo en este caso relacionado al tema
de contratacién aplicado, el cual se presentara a continuacCion. ............ccccccuvvvverevenereenieeeenen.
Procede el sefior Paul Delgado a indicar que en este caso se brindaran los detalles de la
Advertencia sobre aplicacion de articulo en cuanto a excepciones en contratacion
=T [0 T RS = 1)Y= VPP
Indica que dicha presentacion presenta la siguiente estructura: ...........cccccvveeeeeeeiiiieeeeeeeeeenns

* Introduccion:
[N . 7= 111 PSP
Y o= 1 o - PP

» Hechos relevantes:
Dafios a tuberia de la central hidroeléctrica Birris 3. ........cccccooviieeiiiiiieniiineen.
Proceso de contratacion en Sicop para reparacion de dafios en tuberia. ........

+ Consideraciones:
Contratacion de compra directa ante situaciones impredecibles. ....................
Facturacion de compra de energia al ICE. .........ccccoeiiiiiiiiieee e

» Advertencia
Mejora en el proceso de compra por el desconocimiento de las normas de contratacion
administrativa para la reduccion de IEMPOS. ......ccuviiiiiiiiiie e
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Externa que con respecto a la normativa se considera el articulo 22 inciso d) de la Ley de
Control INterN0, €l CUAI INAICAL .....uuieeiiiei et s e e r e s e e e e e e e s b e reaass
- d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas,
advertir a los 6rganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento. ..................
Siendo en esta ocasion de conocimiento de esta Auditoria el dafio generado a la
tuberia por las lluvias intensas en la Central Hidroeléctrica de Birris 3, asi como el
tiempo de paro y los gastos asociados a la compra de energia al Instituto
Costarricense de EIeCtriCidad. ..........cccuuviiiiieiiiiiiiiiiee e
Dentro de las fuentes de informacion, Se CONSIAEIArON: ..........ccociuieiiiiiiiie e
- Punto de agenda conversado en Junta Directiva. .............coooeeei e ee e,

- Respuestas del Ing. Cristian ACUMA Brenes. ..........cccuiiiiiiiiiiiiiiiieieceee e

N N o1 - Yol (o ] TS [ @ ] PRSP
Resalta el sefior Delgado Arce que dentro de los hechos mas relevantes del caso se
CONSIAEraN l0S SIGUIEBNTES: .....oiiiiiiiiiiiiii ettt e e s e e e e s s st e e e e e e s eannannnes
- Primero (Julio 2021): Se conoce que producto de un deslizamiento del terreno,
generado por lluvias intensas, la tuberia de presion de la Plata Birris 3 tuvo un dafio

en 37 metros, concretamente por deformaciones y desmontaje de la junta de
expansion. Esto impide la operacion y obliga a una sustitucion de parte de la tuberia

] L0 [o> T -

- Tercero (03 de agosto 2021): El ingeniero Cristian Acufia, en condicion de Director

de Operaciones emitio en acto de inicio de la compra (Acta de decision inicial OPER-
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G-290-2021), indicando en la justificacién que “...Mientras no se reponga el tramo
danado, JASEC se expone a un aumento en la factura del ICE de aproximadamente
6,6 millones de colones al dia” y en la descripcion de objeto que “3. Esta contratacion
no corresponde a un caso de excepciones a concurso (denominadas por
o147 o] (o X PSSR
- Sétimo (9 de setiembre 2021): Mediante AUDI-351-2021, se le consulté a los
Ingenieros Cristian Acufia Brenes Gerente General a.i. e Ing. Marco Centeno Masis,
Director de Operaciones a.i., 10 SIQUIENTE: ..........ueiiiiiiiiiiiiiiee e
1.- ¢Cudl es el procedimiento que utiliza la Administracién para implementar el
articulo 112 sobre excepciones contenido en la Ley de Contrataciéon Administrativa?
2.- ¢ En caso que no se aplique el articulo en mencién, indicar las razones por las
cuales no se hace, en especial para el proceso de contratacion de la licitacion
abreviada 2021LA-000012-0018300001? Lo anterior debido al dafio sufrido en la
tuberia y que se previa que la reparacién requeriria aproximadamente 45 dias,
naturales y considerando el tiempo transcurrido en el proceso de contratacion y de
que de no reponerse en el menor tiempo posible el tramo dafiado ocasionaria a
JASEC, un aumento en la factura del ICE de 6.6 millones de colones (OPER-166 y
OPER-G-289 ambos del 2021). .....oooiiiiieeieeeeeeee e
- Décimo (17 de setiembre 2021): En oficio OPER-209-2021, emitido por el Ingeniero
Cristian Acufia Brenes, Director Direccion de Operaciones, en respuesta al AUDI-
360-2021 textualmente lo siguiente en el orden de las preguntas: .........ccccccceveeveeeeeen.
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“1.- ¢ Cudl es el procedimiento que utiliza la Administracion para implementar el
articulo 112 sobre excepciones contenido en el Reglamento de la Ley 86607 ............
Tanto de esta Direccion como de parte del area de generacion no se tiene
conocimiento que exista un procedimiento formal en JASEC para la implementacion
del articulo en mencién. De igual forma, no se recuerda que en el area de
Generacion se haya implementado algin proceso de contratacion basado en este
=L (o1 ] [ TSP
2.- ¢En caso que no se aplique el articulo en mencion, indicar las razones por las
cuales no se hace, en especial para el proceso de contratacién de la licitacion
abreviada 2021LA-000012- 00183000017 ......uuteiieeeeeiiiiriieieeeeeessrrneeeeeeeessssnnnnaeeeaens
Precisamente por no tener un procedimiento a lo interno aprobado ni tampoco tener
alguna experiencia previa en el tratamiento de esta situacion, se valoré que se corria
un grave de riesgo de quedar infructuoso el esfuerzo en este sentido. Siendo asi, se
apela a la buena voluntad de las partes involucradas en el trdmite normal de
contratacion fuera lo méas expedito PoSIbIe. ...,
Es importante notar que la autorizacién para salir de la esfera de concurso no exime
a la Administracion de una serie de tramites que en JASEC no estan debidamente
10 1 4= To [0 1
Entre los mas importantes dilemas que se deben de resolver ante un caso como
este, es como asegurar que la seleccion del contratista se dé dentro de los principios
de la contratacion administrativa. El no tener debidamente normado esta situacion
a lo interno se presta para que se presenten situaciones que estén en conflicto con
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Indica don Paul Delgado que, dentro de las consideraciones, como parte de la revision
documental, llama la atenciéon a la Auditoria que el dafio generado en la infraestructura
existente para la produccion de energia eléctrica, no previsto, y que, a partir del efecto
economico potencial, demanda una reparacion urgente. Esto a partir de la afirmacion
contenida en el acto de inicio, donde previé un impacto relevante al sefalar “Mientras no se
reponga el tramo dafiado, JASEC se expone a un aumento en la factura del ICE de
aproximadamente 6,6 millones de colones por cada dia de indisponibilidad. ..........................
De manera que, la Administracion debe velar por la aplicacién de un proceso idoneo para
la contratacion de obras en circunstancias apremiantes basados en la Ley 8660 de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones
para la aplicacion de compra directa en situaciones previsibles. Aunque, lo anterior no es
una amenaza para la continuidad del servicio eléctrico que brinda JASEC, se toma en
consideracion la afectacion a las finanzas de la institucion por la compra de energia eléctrica
al ICE de hasta 600 millones de colones en 100 dias, segun la estimacion indicada por la
AAMINISIITACION. .....ieieiiii et e e e e e et et e e e e s s ae et aeeeesanssteaeaeeeeseasssrseneeeaesanas
Por consiguiente, se interpreta que existen riesgos asociados a la gestion de compras,
cumpliendo con los principios de eficiencia y obtencion de las mejores condiciones en la
indole financiera, siendo eventuales causas un desconocimiento y consultoria oportuna la
valoracion de aplicacién de excepciones contenidas en la Ley 8660 en el Capitulo IV,
articulo 20, haciendo mas expedito el proceso de la contratacion. ............cccccvveeeeeeriiiciiieennn.
De igual forma presenta el detalle de los aspectos relevantes, ligados a las consideraciones
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- Estimaciones de compra de energia al ICE: El pago de 600 millones de colones en

un lapso de 100 dias al ICE, segun las estimaciones de la administracion. .................

- Oportunidades de mejora: La posibilidad de valorar un procedimiento de

contratacion mas agil para la reparacion del dafio en la Tuberia de Birris, pero la
administracién decidio llevar un procedimiento ordinario a pesar de las situaciones
expuestas en los oficios OPER-166 y OPER-G-289 ambos del 2021. .......................
Es por ello que, las situaciones descritas podrian desencadenar la toma de
decisiones menos favorables en la aplicacion de una gestibn agil ante las
necesidades apremiantes que enfrenta la Administracion, viéndose afectados los
recursos financieros de la institucion. Dado que, se debe pensar en un proceso agil
y eficiente en la atencion de eventos catastréficos como el descrito en la tuberia de
Birris y evitar la afectacion en las finanzas de JASEC. .........ccoocoiiiiiiiieeiniieee e
Comenta que sobre la situacién antes mencionada eventualmente se puede ver reflejada
en la facturacion del ICE, para lo cual se solicité al Licenciado Enrique Loria Mata el
suministro de las facturas de compra de energia al ICE de los meses de junio, julio, agosto

y setiembre, dentro de la informacion valorada se extrae 1o siguiente: ............cocccveeeeiiiieneennne
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Analisis de facturacion compra de energia ICE

Descripcion MES MES MES MES
JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE
Diferencia junio a setiembre
FACTURA FACTURA FACTURA FACTURA
21068123172 21078128504 21088133814 21098138466

Energia Eléctrica

Punta €402 956.721,58 €409.651.811,70 €416.954.502,28 €418.781.300,72 €15.824.579,14

alle (548.272.649,44 620.868.931,52 £538.795.841,68 590.697.275,52 (42.424.626,08
Noche £383.054.088,25 T433.742.814.31 £327.652.404,00 £392.422.928.00 9.368.839.75
|Total Energia Electrica (1.334.283.450.27 1.464.263.55753 (1.283.402.747,84 1.401.901.504,24 £67.618.044,97
Demanda Facturada

Punta @181.127 445,56 @180.821.429,59 18375478371 19321891232 12.091 466,76

alle €162 806 587,58 @170.263 940,55 170.356 633,14 181.026.820,% 1822023338
Noche 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ITotal Facturada €343934033,14 351085 370,14 @354 111 416,85 €374.24571.8 £30.311.700,14
Impuesto de Ventas ¢292.785.826,27 ©309.903.779.75 {287 641.657.28 306.301.282,07 €13.515.455,80
Impuesto de Bomberos 0,00 0,00 0,00 0,00 €0,00
IAlumbrado Publico 0,00 0,00 0,00 0,00 €0,00
Servicio de Transmisién Eléctrica @377.981.171,15 372.526.301,15 379.113.968,02 384.016.470,70 6.035.299,55
Cargo fijo Transmision Eléctrica €196.000.000,00 196.000.000,00 196.000.000,00 196.000.000,00 €0,00
IAlquileres Transformador 0,00 0,00 €200 €200 @2,00
(Otros Déhitos (£48.545.865.68 €25.171.907.12 ©20.923.749.97 ©21.322.706,32 €27.223.150.3%
(Otros Créditos 0,51 0,69 €0,00 1,61 €110
|Total ofros Rubros 915312863 61 @903 .601.988,71 {883679.377.27 {907 840 462,70 -£7.672.40091

£2.593.530.365,00 £2.718.950.915,00 €2.521.193.540,00 €£2.683.787.700,22 £90.257.345,22

Hace ver que tal y como se puede observar en la tabla anterior, existe un aumento en el
rubro de energia eléctrica de €67 618 044,97 entre los meses de junio a setiembre, mientras
para el rubro de la demanda facturada hubo un aumento de 30 311 700,14 entre los meses
de junio a setiembre. Dicho aumento eventualmente podria ser efecto del dafio a la tuberia
en Birris y que fue de conocimiento de los miembros de Junta Directiva a finales del mes
Lo LoVl To X o (=TI T (o T = o U = o TP
Las situaciones antes descritas, podrian desencadenar toma de decisiones menos
favorables en una gestion agil segun las necesidades apremiantes a las que se enfrenta la
Administracion que, incluso eventualmente la responsabilizarian de posibles afectaciones
en la gestién de recursos publicos. Lo anterior, no quiere decir que se deban evadir
procedimientos ya establecidos, sino observar otros mecanismos legales que hagan una
efectiva y eficiente administracion de los procesos, un adecuado control y seguimiento
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efectivo, para una apropiada toma de decisiones en la ejecucion de las actividades a
AESAITOIIAL. e
Resalta el sefior Delgado Arce que, como normativa de interés, la Auditoria Interna,
contempla la Ley 8660 de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, de acuerdo a lo que indica el siguiente articulo: ........................
- Articulo 112: Situaciones imprevisibles: Las contrataciones necesarias para
enfrentar situaciones totalmente imprevisibles que afecten o amenacen gravemente

la continuidad de los servicios que brinda el ICE. En estos casos la Administracion

podra efectuar de inmediato las contrataciones que resulten necesarias y dejara
constancia expresa de todas las circunstancias en el expediente que levantara al

L= =T o] (o T RSP
Ademas, la lectura integral de las normas en situaciones de imprevisibilidad. El
contexto exige una lectura distinta a los supuestos tradicionales de imprevisibilidad

y es necesario que la administracion articule y armonice otras normas que persiguen

este mismo fin, tales como el articulo 80 de la Ley de Contratacién Administrativa,

el inciso k) del articulo 139 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa

o el articulo 208 de ese mismo Reglamento. El marco juridico que rige la
contratacion administrativa contempla alternativas explicitas para la atencion de la
emergencia, pues parte del principio de que las normas son un medio y no un fin en

si mismo para satisfacer el inter€s publiCO. .........cccooviiiiiiiiiiie e
Propiamente sobre la advertencia, en virtud de lo expuesto y con el afan de contribuir con
el desempefio transparente y ajustado al marco legal, para fortalecer el sistema de control
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interno, esta Auditoria Interna estima necesaria, emitir la presente advertencia acerca del
oportuno proceso a la Administracion a efecto de que valore la falta de documentaciéon a
andlisis realizados para toma de decisiones previas al inicio del proceso de contratacion,
resulta el posible desconocimiento de normas de contratacion administrativa en puestos
clave; lo que podria limitar la capacidad de reducir los tiempos de seleccion de contratistas,
en casos excepcionales, como dafios graves que general la afectacién de los servicios. ......
Tampoco se evidencia un valor agregado en la asesoria por parte de dependencias
administrativas o consultas a entes externos como la Contraloria General de la Republica,
sobre el tema de interés a los responsables de la compra. ...........ooooeeeiieiiiiii e,
Hace ver don Paul Delgado que como parte del proceso se realizé la inspeccién de campo
N° IC-AUDI-004-2021, el pasado 13 de octubre del 2021, esto como parte del plan anual
de inspecciones que maneja la Auditoria, donde se verific el dafio presentado en la tuberia

de la Central Hidroeléctrica Birris 3, tal como se muestra en las figuras a continuacion: .........

Dentro de las consideraciones tomadas sobre dicha inspeccién se desprende lo siguiente:
- El Ing. Ricardo Chaves, encargado de la planta Birris indic6 que la planta se
encuentra fuera de servicio desde el mes de junio anterior producto de las fuertes

lluvias que provocaron la caida de material en la tuberia de conduccién en el tramo
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que capta el agua desde el embalse hasta la central para la generacion de

L= [=Tox 14 o[ = To SRR

- Por otra parte, se conversé con el Ing. Carlos Quirés Calderén sobre los gastos
asociados a la compra de energia al ICE, los cuales se estiman en un aproximado

de $ 10 000 diarios. Dado lo anterior, el Sr. Quirés indica que para la reparacion de

la tuberia se realiz6 el tramite correspondiente para la contratacién administrativa,

la cual se encuentra actualmente en proceso de adjudicacion en SICOP y se estéd a

la espera de resolucion a una apelacion al procedimiento presentada por una
empresa participante del PrOCESO. ......uuuuuiuuiriiiiiieiiereierrieirrrrererrerrrrrrrr e

- Asimismo, se espera que la reparacion de la tuberia concluya a finales del mes de
noviembre de 2021, segln los tiempos que se indicaron de parte del Sr. Quirés. .......
Externa don Carlos Astorga que en el transcurso de la presentacion se realiza una
afirmacion un poco fuerte, en cuanto a que se observa un desconocimiento de parte de la
Administracién sobre las Normas de Contratacibn Administrativa, sobre dicho juicio
considera que se debe de tener un nivel de certeza que conduzca a manifestar que una
persona o que una dependencia, efectivamente tiene desconocimiento de, ya que una cosa
es desconocimiento y otra es inaplicacion por algun criterio técnico o de oportunidad. A raiz
de eso desea conocer ¢ Por qué se plantea dicha afirmacion? En segundo lugar, recuerda
gue cuando se conocio este tema en Junta Directiva, se hizo la pregunta ¢ si se iba a aplicar
algin mecanismo de emergencia? Valorandose asi la necesidad de si 0 no proceder de
conformidad, aunado a eso le gustaria conocer cudles son las pruebas, o tal vez el
fundamento que se utiliz6 para poder hacer dicha afirmacion. ..............cccccccoeeviiiiiiee e,
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Comenta don José Pablo Salas que respecto a la consulta al ser un servicio preventivo de
auditoria no se esta concluyendo sobre algun elemento asociado, inclusive dentro del
documento que se comunico, sobre el aspecto de desconocimiento lo que se dice es que
es una eventual causa de desconocimiento, es decir que resulta un posible
desconocimiento de normas, no es una afirmacion, puesto que la Auditoria Interna no hizo
una investigacion en desarrollo en los elementos que estan contenidos en este servicio
preventivo, y por esa razén puesto que lo que se busca es tener una comunicacion
oportuna, si asi lo tiene a bien la Administracion segun lo comunicado por la Auditoria
Interna. Ademas, comenta que la razén por la cual se indica dicho asunto es debido a los
hechos que estan contenidos en esta advertencia donde las personas encargadas y
entrevistadas, indicaron que no aplicaba este tipo de excepcion por el caso, sin embargo la
Unidad logroé tener fuentes de informacion mediante las cuales se determin6 que se podria
aplicar un paso como este, donde hay de por medio un tema econémico para la institucion,
incluso posteriormente se materializé un imprevisto en la adjudicacion que impidi6 ese
paso, y actualmente se desconoce si ya se realizaron los trabajos, pero conociendo que
hay un tema econémico de fondo en cuanto al pago de facturacion al ICE, el cual de alguna
manera ha generado impacto en la gestion institucional, por lo tanto dicha advertencia es
comunicada en términos de eventualidad, que es la forma que procede dicho servicio
preventivo, de acuerdo al marco vinculante de la Auditoria Interna. ..........ccccccoeeveiiiieieneeennnns
Resalta don Lizandro Brenes que su preocupacion si es bastante, por cuanto en el oficio de
Auditoria se indica que producto de un desconocimiento en materia administrativa, que
podria entre otras cosas la no actuacion a tiempo de arreglar una falla en algo, el costo es
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sumamente alto en términos de compra de energia al ICE, por ejemplo en los casos
concretos que se vieron, y esto no puede suceder, por lo tanto desea que en el acuerdo a
tomar se contemple que la Administracion se refiera al reSpPecto. .......ccccccveeeeeviciiiiiiieeeeeeieee
Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que su participacion es bastante similar a la del sefior
Brenes Castillo, en el sentido que a nivel personal tiene bastantes preguntas para la
Administracién, una de ellas es ¢Qué opinién le merece, el implementar el articulo N° 112
de la Ley de Contratacién Administrativa? Ya que en este la Ley establece situaciones de
emergencia, entonces porque no se esta aplicando dicho articulo. Ademas, otra de las
preguntas esta relacionada con los seiscientos millones que se van a tener que girarle al
ICE por la compra de una energia que obviamente no se esta generando, ligando esto con
lo que sucedié con la Planta Hidroeléctrica de Barro Morado, que por un repuesto se tuvo
una baja en la generacion y automaticamente eso provoco un desliz de caracter financiero.
Su dltima pregunta esta relacionada con el Ultimo parrafo de la ultima filmina de la
presentacion, donde se indica que se espera que la reparacion de tuberia concluya a finales
de noviembre, es decir, para llegar a eso se esta a 29 dias, y es un hecho de que se asevera
qué hay una apelacién presentada por una empresa que esta participando en el proceso. ..
Interviene don Francisco Calvo para indicar que, de acuerdo a la presentacion de la
Auditoria Interna, y segun los comentarios externados por los directores, es importante
considerar que esta advertencia fue remitida a la Gerencia General con copia a la Junta
Directiva, por lo tanto el dia de hoy lo que dicha Unidad pretende es informarle al Organo
Colegiado. En ese caso la Administracion por su parte esta trabajando con el informe de
atencion al respecto considerando las areas involucradas, para asi generar un diagndstico
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y las conclusiones respectivas, para asi responderle a la Auditoria Interna, segin cada uno
de los hechos mostrados, por lo tanto considera conveniente que la recomendacion se
fundamente en el sentido de que la Administracion pueda terminar su andlisis, y formular
las conclusiones, y de paso dar a conocer a la Junta Directiva la respuesta que se gire con
respecto a dicha advertencia, y de una vez considerar las consultas planteadas en este
018 (o TSP OPR TSSO
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
8.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N°AUDI-ADV-028-2021,
suscrito por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado
“Advertencia sobre aplicacion de articulo sobre excepciones en Contratacion
Administrativa”; 2. Oficio N°’AUDI-342-2021, suscrito por el Lic. José Pablo Salas
Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Estado de las contrataciones del dafno de
tuberia de presion Birris 2”; 3. Oficio N°OPER-200-2021, suscrito por el Ing. Marco
Centeno Masis, Director de Operaciones a.i., denominado “Respuesta AUDI-342-
2021”; 4. Oficio N°AUDI-351-2021, suscrito por el Lic. José Pablo Salas Ramirez,
Auditor Interno a.i., denominado “Consulta sobre gestiones en contratacion 2021LA-
000012-0018300001 -Sustitucién por dafio de tramo de 37 metros de la tuberia de
presion de la Planta Birris 3”; 5. Oficio N°’AUDI-360-2021, suscrito por el Lic. José
Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Aclaracion aplicabilidad de
excepciones en contratacion administrativa Oficios GG-1109-2021 y OPER-G-365-
2021; 6. Oficio N°GG-1109-2021, suscrito por el Ing. Cristian Acufia Brenes, Gerente
General a.i.; 7. OPER-G-365-2021, suscrito por el Ing. Carlos Quirés Calderon, Jefe
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AT GENEIACION. ...cvvvcviiciei ettt ettt e ettt et et se st et e bttt ess et b ne e
8.b.- Tomar nota de la Advertencia contenida en el Oficio N°AUDI-ADV-028-2021 y
documentos qUE 18 reSPAITAN. ......eeiiii i
8.c.- Instruir a la Administracién para que informe a la Junta Directiva sobre las
valoraciones que realice respecto del Oficio N°’AUDI-ADV-028-2021, en el cual se
incluya la respuesta a las consultas planteadas por los directores durante el
CONOCIMIENTO I PUNTO. e e e e e s e e eeens
ARTICULO 9.- AUDI-406-2021, ADV-16-2021.

Se conoce el oficio N°AUDI-406-2021, suscrito por el Lic. José Pablo Salas Ramirez,
Auditor Interno a.i., denominado “Atencion a acuerdo de Junta Directiva 7.b.,
correspondiente a la sesion ordinaria N°® 068-2021. ...........cuuurruimiirmiiimereeerereeeeerererreerrerereeeeee.
Para este punto se encuentra presente el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno
a.i., para presentar dicho informe. De igual forma se cuenta con la presencia del
Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe Area Servicios Financieros, y el Lic. Deiber Arrieta
Fonseca, Jefe Departamento de Contabilidad, para atender consultas al respecto. ...............
Inicia don José Pablo Salas indicando que tomando como referencia las acciones
administrativas comunicadas en Sesion Ordinaria de Junta Directiva N° 068-2021 del
pasado 16 de setiembre, articulo 7- “. - Informe sobre analisis y atencion AUDI-ADV-016-
2021 Advertencia sobre el registro de multas por parte de la Municipalidad de Cartago a
JASEC”. Esta Auditoria procede a dar atencion al acuerdo: “7.b.- Trasladar a la Auditoria
Interna el Oficio GG-952-2021, para lo que en derecho corresponda..............cccooeeeieenenn...
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Por lo cual, una vez realizada la lectura a los oficios GG-952-2021, GG-AJ-187-2021,
SUBG-SF-197-2021; esta Auditoria cita [0 SIQUIENTE: ........cceeiiiiiiiiiieee e
1. Se evidencia que, con oficio GG-AJ-286-2019 y correos electronicos, la Asesoria
Juridica Institucional realiz6 una opinion legal, indicando los eventuales reclamos a
PrESENLAI Y SUS HESTOS. ..eeeiiurreeeeitieeesiitteeeeeiitteeesasreeesaasseeesssseaassnsseeaeaassseeesansrnseeeens

2. La Asesoria Juridica informa, entre otros, que cuenta con una herramienta digital de
(ool 11 £o] I (=310 1 o{ [ 1 T TP P PP PPPPI

3. La Administracion comunica que: “Realizando la revision contable se denota un error
por cuanto aparecen en Activos Contingente el proceso 20-002597-1027-CA-6 que

debe ser reubicado a la seccion de pasivos contingentes”. ...........ccccccviviiiiiiiiieeeeene

4. El Departamento de Contabilidad implementara controles de revision de la
informacion fuente, de previo a emitir los Estados Financieros. ..........ccccocveeeeiiiieeenns
Comenta el sefior Salas Ramirez que, de acuerdo a lo anterior, se puede concluir que la
advertencia realizada en su momento gener6 medidas razonables, algunas sujetas a
monitoreo. Debido a que las acciones subsecuentes de un servicio preventivo de
advertencia, no estan sometidas al proceso establecido en los articulos 36 a 38 de la Ley
General de Control Interno; A raiz de eso la Auditoria informa que, en su oportunidad, se
valorard realizar una fiscalizacion posterior, ya sea como parte de un estudio de auditoria o
bien como un estudio especial que permita determinar la procedencia de lo actuado por la
WX 0 0] a1 £ = Uox (o] o FA PSS PERRR PO
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa, con siete votos presentes....................
9.a.- Dar por recibido al Oficio N°AUDI-406-2021, suscrito por el Lic. José Pablo Salas
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Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Atencion a acuerdo de Junta Directiva
7.b., correspondiente ala sesion ordinaria N°068-2021. .........ccccvveeeeiiiiiieieeeee e eeeiiieeeenns
9.b.- Tomar nota del Oficio N°AUDI-406-2021. .........ooemiiieiiiiiiiiiiieeee et
9.c.- Remitir el Oficio N°AUDI-406-2021 al Comité de Seguimiento de Estudios de
Auditoria, para su valoracion y que rinda unarecomendacion ala Junta Directiva. ......
9.d.- Declarar lafirmezade los acuerdos tomados en este articulo. .........cccccevvvvveeiiinennn.

ARTICULO 10.- AUDI-390-2021 SOBRE ATENCION ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA
8.B.- SESION N° 066-2021, ADV-14-2021.

Se conoce el oficio N° AUDI-390-2021, suscrito por el Lic. José Pablo Salas Ramirez,
Auditor Interno a.i., denominado “Atencion a acuerdo de Junta Directiva 8.b.,
correspondiente a la sesion ordinaria N°066-2021. .............uuuuruirurmrmiirmiirieeerrrrrnrrrr——————.
Para este punto se encuentra presente el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno
a.i., para atender diChO INFOMME. .........uiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaaaaeas
Inicia don José Pablo Salas indicando que en este punto agradece a la Administracion y al
Jerarca respecto a los insumos, opiniones y observaciones que realizan en el proceso de
servicios preventivo de advertencia, puesto que a raiz de eso la Auditoria Interna esta
tomando anotaciones y a su vez ha planificado hacer el levantamiento de un procedimiento
en el mes de diciembre en cuanto a como proceder, ya que si bien es cierto existe un marco
vinculante en si en un poco vago en el llevar a cabo esta actividad. ...........c.cccvviviiiiiiiiniiinnn.
En lo que respecta propiamente al punto resalta que la Administracion Activa presenta en
Sesién Ordinaria de Junta Directiva N° 066-2021 del pasado 06 de setiembre articulo .8-
‘Informe sobre andlisis y atencién AUDI-ADV-014-2021 Advertencia sobre el registro
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contable del proceso judicial expropiacién de lote a segregar Duelas Agropecuarias S.A. y
actividades de control”, respecto de las acciones administrativas realizadas sobre la
advertencia AUDI-ADV-014-2021 comunicada por esta Auditoria Interna. Teniendo como
oo B =7 o [0 P PPRRPR PP
“8.b.- Trasladar el Oficio GG-951-2021 a la Auditoria Interna, para que realice el
tramite interno que en derecho Corresponda. .........ccooevviiiiiiii e e e ”

Hace ver que, por lo anterior, es que con este oficio se da atencion al acuerdo anteriormente
indicado. Conviene recordar que un servicio preventivo de advertencia y sus acciones
subsecuentes no estan sometidas al proceso establecido en los articulos 36 a 38 de la Ley
General de Control Interno, pues éste aplica Unicamente para las recomendaciones
planteadas en los estudios formales de auditoria; a pesar de que una advertencia no es de
obligado acatamiento por parte de la Administracion Activa, si se puede esperar que ésta
actle de MaNEra CONGIUENTE. ........ciiiiiiiiieiiieie ettt ee e st e e e st e e e s st bb e e e e abbe e e e s aaneeeeeanbbeseeeannanes
Ante esto la Auditoria comunica lo correspondiente, una vez analizados los informes de la
WX | 0] 013 £ = Uox o o FA PO PRERRP
Reitera el sefior Salas Ramirez que la advertencia AUDI-ADV-014-2021 del 11 de junio de
L R L (O M A L= (S W (=1 (=1 €= 8611 T ST
a. Unregistro contable por un eventual monto iNnCOrrecto. .............eeveeveeeeeeeeeenneen.

b. Técnicas y/o herramientas para el seguimiento de jUiCIOS. ..........cccccvvevereeennnns

c. Control sobre notificaciones JudiCiales. ...........ooocuviviiiiiiiiiiiiiie e

Sobre la revision realizada por la Auditoria Interna a los documentos emitidos por la

Administracion se desprende 10 SIQUIBNTE: .........eieiiiiie e
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1. Advertencia 1: El Area de Servicios Financieros informé en oficio del 27 de julio de
2021 SUBG-SF-198-2021, entre otros, que conforme el Manual de Politicas
Contables y la norma NIIF, se revisara con la Asesoria Juridica Institucional, la
situacion actualizada y la procedencia de incluir o no, el proceso de Duelas
Agropecuarias en las revelaciones de proximos Estados Financieros. .......................

2. Advertencia 2: La Asesoria Juridica informa, entre otros, que cuenta con una
herramienta digital de control de juicios y que periddicamente se requiere
informacion a los abogados para los informes mensuales. ..........cccooceeeiiiieieiiiieeens

3. Advertencia 3: Con base en la informacion tenida a la vista se tiene, que se el Lic.
Oscar Arias Artavia, Profesional de Gerencia informa que se realizé cambio de
notificacion en todos los procesos que tiene a su cargo al medio de notificaciones
institucional. Con esto se eliminaria la practica de tener correos personales para

BS0S FINES. oot
Externa don José Pablo Salas que por lo anteriormente expuesto la Auditoria Interna
comunica que existe evidencia de una atencion razonable de las advertencias. Como
asunto adicional, llama la atencién, lo comunicado por la administracién con respecto a la
relacion no jerarquica del Lic. Arias Artavia con la Asesoria Legal, sino que esta adscrito
segun se entiende a la Gerencia General; pero que a su vez tiene juicios a cargo, funcion
propia de 1a ASESOIA LEJAL ......euiiiie it e e e e e e
Finalmente, informa que dicha Unidad valorara en su oportunidad, realizar una fiscalizacion
posterior, ya sea como parte de un estudio de Auditoria o bien como un estudio especial
gue permita determinar la procedencia de lo actuado por la Administracion. ..........................
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
10.a.- Dar por recibido al Oficio N°’AUDI-390-2021, suscrito por el Lic. José Pablo
Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Atencién a acuerdo de Junta
Directiva 8.b., correspondiente a la sesién ordinaria N°066-2021. ................cceeeeeeeeennnn.
10.b.- Tomar nota del Oficio N°AUDI-390-2021. .......cccoeiiiiiiiiiiiieee et
10.c.- Remitir el Oficio N°AUDI-390-2021 al Comité de Seguimiento de Estudios de
Auditoria, para su valoracion y que rinda unarecomendacion ala Junta Directiva. ......

ARTICULO 11.- ENTREGA DE LOS INFORMES DE LABORES DEL TERCER
TRIMESTRE 2021.

Se conoce el Oficio N°GG-1299-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente
General, por medio del cual eleva para conocimiento de la Junta Directiva los informes de
labores correspondientes al lll Trimestre del afio 2021. ...........oovviiiiiiiiiiiiieeee e
Comenta don Francisco Calvo gue en este punto se hace entrega de los informes de labores
correspondientes al Il trimestre del afio 2021, de las siguientes Unidades Administrativas
08 JASE . . eiiiiiiie ittt e et e e e e e ee e e e e e b et e ee e e e e e aannaararaeaeeaeeeeeannnrnes
V' Area de DISHHDUCION. ......c.ecvieeeiee ittt ettt et nste e eeeee e
S TN CT=1 0 T= 2= Vo o 1o O
V' Area Operacion COMEICIAL ........c..cceeeveevieeeeeee e e et eee et e e e e eaeaae e e
v Area de Tecnologias de Informacion y COmUNICACIONES. ..........cccvevevereeverceerereererennns
V' Area Servicios FINANCIEIOS. .......c..cceecueeveeieieeeece et eee et ettt es e e n e
v Area Servicios ADMINISIFALIVOS. ...........cccceevieiriieeeeesie e ee st e e eee s
v' Departamento Salud Ocupacional y Servicios MEdICOS. .........ccceeeveeeiiiiviiiieee e,
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v' Departamento Contraloria de SErviCiOS. ..........oocciviiiieie i

v Departamento Planificacion INSHtUCIONal. ...........cccoooiiiiiiiiiieee e

A [ 11e F=To I = Tot01 (o) = U Y PP
Dichos informes atienden los requerimientos de informacién y formato solicitados por la
Junta Directiva a finales del 2020, y su presentacion esta programada para los segundos
jueves de cada mes, igualmente atendiendo el acuerdo de la Junta Directiva, 0 segun lo
defina la Presidencia de 1a Junta DIr€CliVa. ..........coooiiiiiiii i
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
11.a.- Dar por recibido el Oficio N°GG-1299-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para conocimiento de la Junta
Directivalos informes de labores correspondientes al lll Trimestre del afio 2021. .........
11.b.- Solicitar a la Presidencia de la Junta Directiva para que se incorpore dentro de
la Agenda de la Junta Directiva, los Informes de labores correspondientes al Il
Trimestre del af0 2021, ....ooooo it e e e e e e e e e e e e s aeaaaas
ARTICULO 12.- CORRESPONDENCIA.

ACUERDOS,CONCEJO MUNIQIPAL DE CARTAGO:

- DECLINACION PARTICIPACION DE LA SESION DEL CONCEJO MUNICIPAL
EL 15 DE OCTUBRE DEL 2021 POR PARTE DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
JASEC.

- ALTERACION DEL ORDEN DEL DIA Y MOCION CONVOCATORIA SESION
EXTRAORDINARIA.

- INFORME DEL ORIGEN Y ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE
NEGOCIACION ENTRE JASEC — MUNICIPALIDAD DE CARTAGO SOBRE
PROYECTO PTAR. )

- OFICIO DFOE-SOS-0286 (16821) REMISION BORRADOR DE INFORME
AUDITORIA CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LA CAPACIDAD DE
GESTION FINANCIERA DE JASEC Y CONVOCATORIA EXPOSICION
VERBAL DE RESULTADOS.
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12.a. ACUERDOS CONCEJO MUNICIPAL DE CARTAGO:
- DECLINACION PARTICIPACION DE LA SESION DEL CONCEJO MUNICIPAL EL
15 DE OCTUBRE DEL 2021 POR PARTE DE LA JUNTA DIRECTIVA DE JASEC,
- ALTERACION DEL ORDEN DEL DIA Y MOCION CONVOCATORIA SESION
EXTRAORDINARIA. )
- INFORME DEL ORIGEN Y ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE NEGOCIACION
ENTRE JASEC — MUNICIPALIDAD DE CARTAGO SOBRE PROYECTO PTAR.
Se conocen acuerdos del Concejo Municipal sobre los siguientes temas: ........ccccccveveveeeeeeeenen.
- Declinacion participacion de la sesion del concejo municipal el 15 de octubre del 2021
por parte de la junta directiva de JASEC. .......cccoooiiiiiiiii e
- Alteracion del orden del dia y mocion convocatoria sesion extraordinaria. ......................
- Informe del origen y estado actual del proceso de negociacién entre JASEC -
municipalidad de Cartago sobre proyecto PTAR. ........ociiiiiiiiirvevaeenreneeeeneennens
Procede don Carlos Astorga a brindar brevemente el detalle de cada uno de los acuerdos
tomados por el Concejo Municipal de acuerdo a los puntos anteriormente mencionados. .....
Comentan los sefiores directores ampliamente la formulacion de propuesta de acuerdo para
LTS (= T ] (o J PSPPSR
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
12.a.1.- Tomar nota de los Oficios comunicados por el Concejo Municipal de la
Y 0T TTed] oF=11To F-Te [e [ @F= g =T o Mo SRS
12.a.2.- Instruir ala Administracion para que formule un informe a la Junta Directiva

respecto del procedimiento de negociacion que se lleva entre la Municipalidad de

Cartago y JASEC con relacion al proyecto PTAR y otros proyectos de AYSA. .............
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12.a.3.- Designar ala Presidenciay Secretaria de la Junta Directiva para que informe
al Concejo Municipal sobre el conocimiento de la correspondencia municipal, y
consultar sobre los temas especificos y tiempos de presentacion para la sesién a
celebrarse el 19 de noviembre de 2021. Se debera reenviar al Pleno del Concejo
Municipal la documentacion completa previamente enviada a los sefiores regidores
Y regidoras MUNICIPAIES. ....ocooiiii it ab e beeebeee e e eereeesernsaeeees
12.b. OFICIO DFOE-SOS-0286 (16821) REMISION BORRADOR DE INFORME )
AUDITORIA CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LA CAPACIDAD DE GESTION
FINANCIERA DE JASEC Y CONVOCATORIA EXPOSICION VERBAL DE
RESULTADOS.
Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio DFOE-S0OS-0286, suscrito por Lic.
Carolina Retana Valverde, Gerente de Area, denominado “Remision del borrador de informe
correspondiente a la Auditoria de caracter especial acerca de la capacidad de gestion
financiera de la Junta Administrativa de Servicios Eléctricos de Cartago y convocatoria a
exposicion verbal de resultados”; 2. Informe N°DFOE-SOS-IF-00000-2021, denominado
“Borrador del Informe de Auditoria de caracter especial acerca de la capacidad de gestion
financiera de la Junta Administrativa de Servicios Eléctricos de Cartago”. ...........cccccceevninnnnee.
Para este punto se encuentra presente el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe Area
SEIVICIOS FINANCIEIOS. ..ottt e e e r et e e s e eeeeas
Procede don Carlos Astorga a presentar el detalle de dicho ofiCio. ........cocoevvvviiiiiiiii.
Comenta dofia Rita Arce que al momento de recibir dicho oficio se lo remitié a la
Administracion para su atencion, el dia de hoy se llevé a cabo la reunion respectiva en la
Cual SU PErsoNa fUE PATICIPE. ....uuieiieiieiiiiie ittt e e e e st e e e e s e e e e e s sanaeee e s
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Interviene don Gustavo Redondo para indicar que el proceso de Auditoria sufrié un pequefio
retraso, puesto que estaba programado para que se finalizara la semana anterior. Aclara
gue lareunion que se llevo a cabo fue coordinada de previo con los involucrados principales,
el recibo del informe si se atrasé un poco por motivos de correo, el enfoque se dio sobre las
disposiciones, vienen mejoras sobre los cuatro pilares del estudio, comenta que segun lo
analizado considera necesario aclarar algunos comentarios qué tal vez alguien que no
conozca el trasfondo de JASEC podria malinterpretar algun parrafo, para lo cual se cuenta
con 5 dias de aqui al viernes para brindar cualquier tipo de observaciones con respecto al
informe, ya que sobre las disposiciones las considera razonables y lo conveniente es hacer
los esfuerzos necesarios para atenderlas de la mejor manera posible. ...........cccocciviiieennnnns
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
12.b.1.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio DFOE-SOS-0286,
suscrito por Lic. Carolina Retana Valverde, Gerente de Area, denominado “Remisién
del borrador de informe correspondiente a la Auditoria de caracter especial acerca
de la capacidad de gestion financiera de la Junta Administrativa de Servicios
Eléctricos de Cartago y convocatoria a exposicion verbal de resultados”; 2. Informe
N°DFOE-SOS-IF-00000-2021, denominado ‘“Borrador del Informe de Auditoria de
caracter especial acerca de la capacidad de gestion financiera de la Junta
Administrativa de Servicios Eléctricos de Cartago™. ............cccueveommrrcimmmsrsisssnssssssesnsssines
12.b.2.- Acoger la Declaratoria de Confidencialidad formulada por la Contraloria
General de la Republica, por tratarse de documentos en borrador. ......cccccceeeeviiiiiieennnnnn.
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12.b.3.- Instruir a la Administracibn para que prepare las observaciones
correspondientes sobre los documentos recibidos, y enviarlos dentro del plazo
conferido ala Contraloria General de la RepUblica. ........cccccoiiiiiiiiiiiiiie e
ARTICULO 13.- ASUNTOS VARIOS.
Para esta sesion N0 se presentaron asUNtOS VANIOS. ........ccoiirirriieeeeeiiiiiineeeeeeeesseesanssnneeeeens
SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:24 HORAS
RITA MARIA Firmado digitalmente por

RITA MARIA ARCE

ARCE LASCAREZ LASCAREZ (FIRMA)

Fecha: 2022.02.07 23:11:46

(FIRMA) -06'00"
Ing. RITA ARCE LASCAREZ
PRESIDENTE

CARLOS EDUARDO Firmado digitalmente por CARLOS
ASTORGA CERDAS (EFI?:,\/;E;DO ASTORGA CERDAS

(FIRMA) Fecha: 2022.01.21 10:31:22 -06'00'
Lic. CARLOS ASTORGA CERDAS
SECRETARIO

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

MARIA CELINA Firmado digitalmente

por MARIA CELINA
MADRIGAL MADRIGAL LIZANO
LIZANO (FIRMA)

Fecha: 2023.05.02
(FIRMA) 13:07:47 -06'00'

AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero
081-2021 que incluye 53 folios.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



		2022-01-21T10:31:22-0600
	CARLOS EDUARDO ASTORGA CERDAS (FIRMA)


		2022-02-07T23:11:46-0600
	RITA MARIA ARCE LASCAREZ (FIRMA)


		2023-05-02T13:07:47-0600
	MARIA CELINA MADRIGAL LIZANO (FIRMA)




