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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 086-2021 17 DE NOVIEMBRE DEL 2021
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- VERIFICACION DEL QUORUM.

2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
3.- APROBACION DE LA MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 9-2021.

4.- ENTREGA DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA EFECTUADA EN EL
CONCURSO NOMBRAMIENTO DE AUDITOR INTERNO POR TIEMPO INDEFINIDO.

5.- PRESENTACION INFORME LABORES Ill TRIMESTRE AREA SERVICIOS
FINANCIEROS.

6.- PRESENTACION INFORME LABORES Ill TRIMESTRE AREA DE DISTRIBUCION.
7.- PRESENTACION INFORME LABORES Ill TRIMESTRE AREA DE GENERACION.

8.- PRESENTACION INFORME LABORES Ill TRIMESTRE AREA OPERACION
COMERCIAL.

9.- CORRESPONDENCIA.

- RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO CASO
ENERGIA CONSUMIDA Y NO FACTURADA WENDY COTO MORALES.

- OFICIO ACUERDO CONCEJO MUNICIPAL DE CARTAGO.

- CEJ-7-2021.

10.- ASUNTOS VARIOS.
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ACTA 086-2021

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las dieciocho horas del dia miércoles
diecisiete de noviembre del afio dos mil veintiuno, estan presentes a través de la plataforma
virtual webex Rita Arce Lascarez, Presidenta, Carlos Astorga Cerdas, Secretario, Luis
Gerardo Gutiérrez Pimentel, Ester Navarro Urefia y Elieth Solis Fernandez. INICIO DE LA
SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la sesion.
INGRESO DE LOS DEMAS DIRECTORES: Al ser las dieciocho horas con tres minutos
ingreso el director Raul Navarro Calderdn. Al ser las dieciocho horas con cinco minutos
ingreso el director Lizandro Brenes Castillo. Ademas, participan los sefiores: Lic. Francisco
Calvo Solano, Gerente General, ingreso a las dieciocho horas con cinco minutos, Lic. Juan
Antonio Solano, Asesor Juridico Institucional, ingresé al ser las dieciocho horas y tres
minutos, Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i. y la Licda. Georgina Castillo
Vega, Profesional JUNta DIir€CHVA. .........ccouiiiiii e
ARTICULO 1.- VERIFICACION DEL QUORUM.

Se dainicio ala sesién con el qUOrUM reSPeCtiVvo. ..........ovieiniiiiii e
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Solicita don Carlos Astorga modificacion del orden del dia para que se incorpore un nuevo
punto 4, denominado “Entrega de los resultados de la entrevista efectuada en el Concurso
Nombramiento Auditor Interno por Tiempo Indefinido”. Se corre la numeracion del resto de

= 8= To 1= o -
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SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa, con siete votos presentes....................

2.a. Aprobar el Orden del Dia de la sesién N° 086-2021, con la incorporacién de los

resultados de la entrevista efectuada en el concurso nombramiento de Auditor

1.- . .
VERIFICACION QUORUM.

2.- . .
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3- APROBACION DE LA MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 9-2021.

4.- ENTREGA DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA EFECTUADA EN EL

' CONCURSO NOMBRAMIENTO DE AUDITOR INTERNO POR TIEMPO

INDEFINIDO

5.- | PRESENTACION INFORME LABORES Il TRIMESTRE AREA SERVICIOS
FINANCIEROS.

6.- | PRESENTACION INFORME LABORES Il TRIMESTRE AREA DE
DISTRIBUCION.

7.- PRESENTAQION INFORME LABORES Il TRIMESTRE AREA DE
GENERACION.

8.- | PRESENTACION INFORME LABORES Il TRIMESTRE AREA OPERACION
COMERCIAL.
CORRESPONDENCIA.

9.- - RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO CASO

' ENERGIA CONSUMIDA Y NO FACTURADA WENDY COTO

MORALES.
- OFICIO ACUERDO CONCEJO MUNICIPAL DE CARTAGO.
- CEJ-7-2021.
10- | ASUNTOS VARIOS
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ARTICULO 3.- APROBACION DE LA MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 9-2021.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-1350-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para aprobacion
de la Junta Directiva la Modificacion Presupuestaria N° 09-2021; 2. Oficio N° SUBG-SF-PC-
073-2021, suscrito por la Licda. Maria Fernanda Redondo Martinez, Jefe a.i. Departamento
Presupuesto y Control, y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios
Financieros; 3. Modificacion Presupuestaria N° 9-2021...........oiiiiiiiiiiiiiieeeeeeae
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Maria Fernanda Redondo Martinez, Jefe
a.i. Departamento Presupuesto y Control, Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area
Servicios Financieros, Bach. Vanessa Ramirez Brenes, Profesional Administrativo y
Seguiros y el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director de Operaciones, quienes por medio de
diapositivas presentaran la modificacion presupuestaria N° 9-2021.............ccoiviiiieienenn..
PRESENTACION

Los ajustes propuestos en la presente Modificacién N° 9-2021 alcanzan un monto absoluto
de ¢743,5 millones y efectos netos de ¢473.7 millones. En los cuadros N° 1 y N° 2 se
plantea, a nivel de partida, los movimientos propuestos de efectos netos, mientras que en
el cuadro N° 3 se presentan los efectos netos por programas y los aumentos y
disminuciones absolutos por partida. En el Anexo N°1 se encuentra un cuadro a nivel de
detalle por partida, sub-partida y programa.

Con la presente Modificacion Presupuestaria se atienden los siguientes requerimientos:

Remuneraciones:

v' ¢39,6 millones para ajuste en la partida de remuneraciones en los distintos
negocios.
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Los recursos para atender estos requerimientos provienen de:

v' ¢39,6 millones de recursos de aquellas partidas de remuneraciones que presentan
excedentes

Pdliza todo Riesgo:

v' ¢ 255,6 millones para la cancelacion de la Pdéliza Todo riesgo para los negocios
Energia y Servicios Corporativos.

v' ¢1,5 millones para la cancelacion de la Pdéliza Todo riesgo para el negocio de
Alumbrado Publico.

v/ ¢11,0 millones para la cancelacion de la Péliza Todo riesgo para el negocio de
Infocomunicaciones

Los recursos para atender estos requerimientos provienen de:

v' ¢ 255,6 millones, de la cuenta de compras de energia para los negocios Energia y
Servicios Corporativos.

v' ¢1,5 millones, de la cuenta de servicio de agua y alcantarillado para el negocio de
Alumbrado Publico.

v/ ¢11,0 millones, de los saldos liberados en el informe de saldos y 6rdenes de
compras para el negocio Infocomunicaciones.

Negocio Energia:

v' ¢ 2,0 millones, para el Servicio pruebas de transformadores.

v' ¢161,0 millones para el Arrendamiento y mantenimiento de la Planta
Hidroeléctrica Toro.

v' ¢34,5 millones, para Medidor multifuncional y de calidad de energia ION 9000 en

gabinete.

¢5,5 millones, para el reajuste de precios Licitacion Abreviada 2018LA-000020-

0018300001.

¢1,0 millones, para la cuota de Interés de la deuda con el Banco Popular

¢1,5 millones, para la cuota de amortizacion de la deuda con el Banco Popular.

¢29,3 millones para la cuota de interés de la deuda con BICSA.

¢64,3 millones para la cuota de amortizacion de la deuda con BICSA.

¢2,1 millones para prevision por diferencial cambiario.

AN

ANANENENEN

Los recursos para atender estos requerimientos provienen de:

v ¢0,7 millones, del servicio de medicién de vibraciones, el cual fue efectivamente
ejecutado.
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v' ¢0,2 millones, de la atencién por medio de caja chica, cualquier eventualidad que se
presente con los equipos.

v' ¢0,3 millones de la caja chica, para cubrir gastos en alimentos y bebidas en caso de
presentarse emergencias imprevistas.

v' ¢0,4 millones de la atencion por medio de caja chica, cualquier eventualidad que se
presente con los equipos.

v' ¢0,6 millones sobrante de la compra de aceites anual.

v' ¢0,3 millones de la atencién por medio de caja chica, cualquier eventualidad que se
presente con los equipos.

v' ¢4,1 millones del pago del canon por aprovechamiento de aguas de Birris, ante el
MINAET

v' ¢5,0 millones de la inspeccion de la reparacion de la tuberia de Birris Ill, sin
embargo, se ha asignado recurso humano de JASEC,

v" ¢0,9 millones valoracion Impacto Biol6gico limpieza Embalses S.H. Birris y para los

servicios de soporte de Scada de JASEC

¢0,6 millones sobrante de la compra de aceites anual

¢0,2 millones de la atencién por medio de caja chica, cualquier necesidad en el

mantenimiento preventivo y de limpieza general de los equipos

¢3,1 millones de la atencién dafios o imprevistos, en las unidades

¢0,3 millones de la atencién por medio de caja chica, cualquier eventualidad que se

presente con los equipos

v ¢0,1 millones de la atencidon por medio de caja chica, cualquier eventualidad que

se presente con los equipos

¢41,5 millones de la reserva 22827 para la Licencias Software: Actualizacion

Licencia Prime

¢466,6 millones de Compras de energia

¢43,7 millones del  sobrante de la deuda BCR Largo Plazo Interés

¢2,9 millones del sobrante de la deuda BCR Largo Plazo Amortizacién

¢0,4 millones de la cuenta transitoria operativo

< SN NN

AN NI NN

Negocio Alumbrado Publico:

v' ¢1,5 millones, para prevision por diferencial cambiario.
Los recursos para atender estos requerimientos provienen de:
¢0,00 millones del saldo en cuenta transitoria
¢0,70 millones del saldo en cuenta transitoria

¢0,10 millones del saldo en cuenta transitoria
¢0,70 millones del saldo en cuenta transitoria

ANENENEN
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Negocio de Servicios Corporativos:

v' ¢24,3 millones, prérroga de la contratacién de alquiler de enlaces inalambricos para
transporte de datos

v' ¢4,8 millones, para contratar Mantenimiento de Soporte Técnico para equipos

servidores marca SUN

¢0,9 millones, prérroga de la contratacién para adquirir UPS

¢5,7 millones, para realizar una contratacion para adquirir una licencia de sistema

operativo Linux Red Hat

¢3,8 millones, ampliacién el Soporte Técnico y actualizacién de licenciamiento para

software

¢5,0 millones, para contar la asesoria de servicios financieros — contables

¢15,0 millones, para el mantenimiento y reparacion de la Excavadora

¢3,1 millones, para pago de reajuste de precios del Servicio de Vigilancia

¢1,4 millones, para atender necesidades por diferencial cambiario de las diferentes

contrataciones en dolares

ASEERNEN

ANANENEN

Los recursos para atender estos requerimientos provienen de:

¢1.9 millones, Saldo de gasto de otros servicios.

¢5.3 millones, Saldo de la partida de agua.

¢7.5 millones, Saldo de partida de servicios de vigilancia.

¢3.5 millones, Saldo de partida de servicios de aseo.

¢3.5 millones, Saldo de partida de materiales de limpieza.

¢15.4 millones, Saldo de contratacién de servicios de auditoria externa.
¢2.4 millones, Saldo de servicios informaticos para nuevos requerimientos.
¢18.2 millones, Disminucién de recursos de centros transitorios.

ASANENE N NENENEN

Negocio Infocomunicaciones:

v ¢ 73.3 millones para aumentar los recursos en la licitacion 2019LA-000018-
0018300001 “Adquisicién Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo y
soporte con transferencia de conocimientos de la plataforma OSS/BSS de JASEC”
y con ello poder cancelar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la
plataforma OSS/BSS para los meses de octubre 2021 y noviembre 2021.
Adicionalmente se incluyen recursos para la Pdliza de Todo Riesgo.

Los recursos para atender estos requerimientos provienen de:
v" ¢73.3 millones provenientes de saldos en partidas los cuales no se van a ejecutar

debido a que se realizaron mejoras al servicio de internet por parte de la empresa
UFINET lo que significé disminuir a latencia de la conexion del enlace internacional.
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Asi mismo, con base al seguimiento bimensual que realiza el Departamento de
Presupuesto se gestiond la liberacién de recursos de varias partidas para atender

el pago de la Pdliza Todo Riesgo

PRESUPUESTO DE EGRESOS

2. PARTIDAS A AUMENTAR
2.1 REMUNERACIONES

El Departamento Talento Humano realiz6 la estimacion de los recursos de las partidas del
grupo de remuneraciones que pueden ser liberadas en relacion con las plazas vacantes y
algunos excedentes considerando los siguientes postulados:

Se realiz6 un andlisis de las partidas presupuestarias de las plazas vacantes tanto a nivel
de componentes salariales tales como Salario Base, Anualidades, Dedicacién Exclusiva,
Carrera Profesional, Disponibilidad, Bonificacién Salarial, asi como de las cargas sociales
relacionadas con las Contribuciones Patronales al Desarrollo y Seguridad Social y
Contribuciones Patronales a Fondos de Pensiones y otros Fondos de Capitalizacion.

Respecto a la obligacion de responsabilidad patronal que se manifiesta mediante el pago
correspondiente de la Factura de la Caja Costarricense del Seguro Social, esta presenta
un sinnimero de variantes mensuales; quiere decir que no todos los meses este rubro es
el mismo, sino que se ve directamente influenciado por el pago de ajustes adicionales en
la planilla los cuales son muy dificil de prever tales como reconocimiento de anualidades,
tiempo extraordinario, incapacidades, sustituciones, pago adicional de componentes que
no estaban presupuestados en el presupuesto ordinario como Disponibilidad, Prohibicién,
Dedicacién Exclusiva, entre otros. Todo lo anterior es parte del dinamismo asociado a la
gestidn del recurso humano.

Es importante sefialar que la solicitud de la modificacion presupuestaria para asignar
recursos a otras partidas obedece a una proyeccion a futuro para prevenir el faltante de
recursos y que en ningn momento se ha dejado de pagar dicha obligacién patronal.

Producto de la revisién de las partidas y compromisos patronales, se evidencioé que se van

a requerir recursos para atender dicha responsabilidad patronal al mes de diciembre 2021,
en la siguiente distribucion:
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A continuacion, se detalla los centros y partidas a aumentar:

DETALLE DE PARTIDAS A AUMENTAR POR NEGOCIO

NEGOCIO ‘ CENTROS CUENTA AUMENTAR
ALUMBRADO PUBLICO** 02-01-06-01-01 0-04-03-00 10,000.00
ALUMBRADO PUBLICO 02-01-06-01-01 0-04-01-00 40,000.00
ALUMBRADO PUBLICO 02-01-06-01-01 0-05-01-00 40,000.00
ALUMBRADO PUBLICO 02-01-06-01-01 0-01-01-00 141,000.00
ENERGIA ELECTRICA 01-01-01-01-01 0-04-05-00 1,000,000.00
ENERGIA ELECTRICA 01-01-01-01-01 0-04-03-00 1,000,000.00
ENERGIA ELECTRICA 01-01-01-01-01 0-04-04-00 1,000,000.00
ENERGIA ELECTRICA 01-01-01-01-01 0-04-01-00 2,000,000.00
ENERGIA ELECTRICA 01-01-01-01-01 0-03-03-00 2,731,000.00
ENERGIA ELECTRICA 01-01-01-01-01 0-05-01-00 3,000,000.00
SERVICIOS CORPORATIVOS 10-01-01-01-01 0-04-03-00 1,000,000.00
SERVICIOS CORPORATIVOS 10-01-01-01-01 0-04-04-00 1,500,000.00
SERVICIOS CORPORATIVOS 10-01-01-01-01 0-04-05-00 500,000.00
SERVICIOS CORPORATIVOS 10-01-01-01-01 0-04-01-00 2,500,000.00
SERVICIOS CORPORATIVOS 10-01-01-01-01 0-05-01-00 2,500,000.00
SERVICIOS CORPORATIVOS 10-01-01-01-02 0-03-03-00 2,731,000.00
SERVICIOS CORPORATIVOS 10-02-02-01-01 6-03-01-00* 18,000,000.00
TOTAL 39,693,000.00

* Como se muestra en el cuadro anterior, se incluye el aumento de dieciocho millones de
colones con 00/100 (¢18,000,000.00), en la partida de Prestaciones Legales (6-03-01-00)
en el centro de Talento Humano (10-02-02-01-01), esto obedece al compromiso patronal
para el pago de las respectivas obligaciones con los trabajadores que a la fecha han
presentado los documentos al Departamento Talento Humano para acogerse a su derecho
de jubilacién, entre ellos los funcionarios Uriel Acufia Mora, Olga Rivas Brenes y Yadira
Ramirez Umafia. Asimismo, se incluye el caso del pago de liquidacion de vacaciones del
ex funcionario Minor Hernandez Navarro.

** En el caso de los recursos del Negocio Alumbrado Publico, estos por la particularidad
gue posee se obtienen de la disminucion de recursos excedentes del mismo Negocio en
la partida de Salario Escolar.
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2.2 POLIZA TODO RIESGO

Ante la necesidad de obtener una cobertura para mitigar o disminuir el impacto de un
siniestro la Institucioén requiere tener mediante el pago de una prima la contratacion de una
empresa aseguradora, cuya finalidad es cubrir el patrimonio frente a diversos hechos que
causen pérdidas o dafios, en zonas y activos que son de importancia para JASEC como
lo son las Plantas Hidroeléctricas y Edificios en general.

La importancia y necesidad de contar con estos fondos es fundamental para la seguridad
y el desarrollo econémico y financiero de la empresa, basicamente en Administracién de
Riesgos ya que reduce la incertidumbre ante la materializacién que un riesgo afecte la
operacion del negocio. Por lo tanto, se requiere presupuesto por ¢268,1 millones para
completar el pago de la prima del seguro correspondiente a Incendio Todo Riesgo.

Cabe destacar que anteriormente la gestiébn y pago de esta pdliza se le asignaba los
recursos al centro 10-02-03-01-01, actualmente por el cambio en la administracion de los
seguros que se encuentra en el Area Administrativa, se solicita aumentar los centros
presupuestarios 10-02-04-01-01 por un monto de: ¢255,6 millones, el centro 03-01-01-01-
01 por un monto adicional de ¢11.0 millones ya que actualmente tiene un saldo de ¢3.1
millones y el centro 02-01-06-01-01 por un monto de ¢1.5 millones los tres con la partida
1-06-01-21.

Servicios Administrativos y Energia
10-02-03-01-01
Solicitud modificacion ¢ 255.646.450,00
Infocomunicaciones
03-01-01-01-01

Saldo actual 3.123.674,92
Solicitud modificacion 11.000.000,00
Total a pagar ¢ 14.123.674,92

Alumbrado Publico
02-01-06-01-01
Solicitud modificacion ¢ 1.500.000,00

En el monto solicitado se contempla el tipo de cambio en la divisa por ¢650,00, en
consideracion a que el pago se realiza para el mes de diciembre donde la péliza vence el
02-12-2021.

Segun pagos anteriores para el afio 2019 se cancel6 una prima por $339.847,00, para el
2020 una prima por $ 376.190,00 donde hubo un aumento de $36.343,00. Para la
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renovacion del periodo 2021-2022 no contamos aun con la propuesta por parte del INS ya
que debe salir al mercado reasegurador y esto conlleva mas tiempo para tener la oferta,
en base a lo pagado durante los ultimos dos afios se estima un aumento similar al anterior
ya que se toma en consideracion varios factores tales como: se mantienen las mismas
condiciones de la podliza, pero se estd dando cobertura a una nueva zona (Paseo
Metrépoli), se toma en cuenta el aumento en la divisa del délar en relacion al 2020 y esta
poliza presenta dos casos de siniestro en este afio los cuales corresponden Birris | y Birris
[, ambas de cantidades significativas, y que se encuentran en tramite para su
indemnizacion.

2019 339.847,00
2020 376.190,00
Diferencia -36.343,00

376.190,00
36.343,00

412.533,00

Tipo de cambio 650
268.146.450,00

2.3 NEGOCIO ENERGIA

01-01-01-02-01  MANTENIMIENTO Y OPERACION DE OBRA CIVIL Y
ELECTROMECANICA

Servicio de Prueba de Transformadores.

En Julio 2021 ocurre un dafio en el transformador de potencia ABB de la unidad 2 de Birris,
después de multiples pruebas por parte del taller de transformadores, se determina que es
necesario revisar el interior de este equipo y ejecutar pruebas mas especificas que permitan
determinar la falla, la causa de la misma y el método de reparacion ideal.

En octubre 2017 se procede un dafio en el transformador de potencia PROLEC de la unidad
de la planta Tuis, por medio de las pruebas realizadas por el personal de Tuis se determina
que el equipo no es operativo y que es necesario revisar el interior de este equipo y ejecutar
pruebas mas especificas que permitan determinar la falla, la causa de la mismay el método
de reparacion ideal.

La funcionalidad de estos equipos es clave para la operacion de las Unidades Generadoras,
ya que son indispensables en el procedimiento de la generacién de la electricidad, si estos
equipos no funcionan, no es posible mantener la disponibilidad de la generacion, por lo se
tiene un impacto directo en la situacion econdmica de la empresa, debido a que la
indisponibilidad, causaria un aumento en la compra de electricidad al ICE.
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Actualmente, se tiene en operacion los planes de contingencia correspondiente para evitar
estos impactos, pero es necesario proceder de forma oportuna con las reparaciones de los
equipos, razén por la que estas pruebas son importantes para lograr reparaciones exitosas
y por lo tanto la disminucién de riesgos de indisponibilidades.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a aumentar

1-04-99-00 Otros Servicios de Gestidon y Apoyo

Se solicita un monto de ¢2,0 millones, en el centro 01-01-01-02-01 cuenta 1-04-99-00 para
realizar la prueba de los transformadores ABB de la unidad 2 de Birris y PROLEC de la
unidad de la planta Tuis.

01-01-01-07-01  MANTENIMIENTO Y OPERACION DE OBRA CIVIL Y
ELECTROMECANICA

Complemento del arrendamiento y mantenimiento de la Planta Hidroeléctrica Toro 3

En base al Contrato de Arrendamiento para el arrendamiento y mantenimiento de la Planta
Hidroeléctrica Toro 3, firmado el 15 de enero de 2008, se establecid la participacion paritaria
en cuanto a derechos y obligaciones. Los arrendatarios asumiran la responsabilidad por la
correcta operacion, custodia, aseguramiento y conservacion de la PH Toro 3.

Los recursos solicitados para la cuenta 1-01-99-00 se requieren para el faltante del pago
de la cuota de arrendamiento de la PH Toro 3 para el mes de noviembre 2021, debido a
que en el presupuesto ordinario se proyectd un tipo de cambio de a €600 y la fluctuacién
en el precio del délar afect6 seriamente el presupuesto asignado para el cumplimiento de
pago de las cuotas mensuales del arrendamiento, por lo que se proyecta el tipo de cambio
a €655 para el mes de noviembre.

Debido a esta situacién, se realiza la presente solicitud para completar los recursos
presupuestarios para el mes de noviembre que corresponde a un monto de ¢161,0 millones
asi poder cumplir con la obligacion de pago.

Costo mensual $ $795.257,50
Tipo de Cambio ¢ ¢655,0
Costo mensual ¢ ¢520.893.662,50
Saldo en el centro presupuestario ¢368.440.305,44
Pendiente de Presupuestar ¢160.986.470,03
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Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a aumentar

1-01-99-00 Otros Alquileres

Se asignan ¢161,0 millones (Otros Alquileres) con el fin de cancelar el arrendamiento y
mantenimiento de la Planta Hidroeléctrica Toro 3 correspondiente al mes de noviembre
2021.

01-01-08-11-02 ACTUALIZACION EQUIPO DE MEDICION

Medidor multifuncional y de calidad de energia ION 9000 en gabinete

Recientemente hemos adquirido la licencia para la gestién de medidores de subestaciones
(PME), debido a que el Area de Operaciones, por la naturaleza de sus funciones y por
lineamientos normativos establecidos en las normas: “Planeacion, Operacion y Acceso, al
Sistema Eléctrico Nacional” (AR-NT-POASEN), “Supervisién del uso, funcionamiento y
control de medidores de energia eléctrica” (AR-NT-SUMEL), "Supervision de la calidad del
suministro eléctrico en baja y media tension” (AR-NT-SUCAL) y Procedimiento 3.
Procedimiento Aceptacion, uso y supervision de sistemas de medicion comercial (SIMEC);
requiere acceso continuo a la informacién de sistemas de medicion instalados en la salida
de los circuitos y grandes consumidores, con la finalidad de poder operar, mantener y
comercializar la energia en los puntos de inyeccion y clientes finales.

En vista de que JASEC ya cuenta con la licencia de PME, esta se puede aprovechar para
dar cumplimiento a los requerimientos normativos, en conjunto con un medidor
multifuncional y de calidad de energia ION 9000 en gabinete, ya que el PME da mas
ventajas para clientes industriales por el equipo terminal (medidores IEC-610000-430 Clase
A).

- : Costo Costo Total
Descripcion Cantidad Unitario Costo Total ()
Medidor multifuncional y de calidad de
energia ION 9000 en gabinete / Tipo panel
+ Licencia de dispositivo + Integracién y 6 $8.700,41 $52.202,46 | 34.453.623,60
puesta en marcha en el sistema PME
Costo aproximado sin (IVA) $52.202,46 | ¢$34.453.623,60
Impuesto del Valor Agregado (IVA) $6.786,32 | ¢4.478.971,07
Costo total aproximado $58.988,78 | 38.932.594,67
Tipo de cambio proyectado 660,00 | -
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Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a aumentar

2-05-01-02 Medidores

Se asignan ¢34,4 millones en la partida Medidores, para la adquisicion de Medidor
multifuncional y de calidad de energia ION 9000 en gabinete.

01-01-08-13-03 INFRAESTRUCTURA DE LA RED

Reajuste de precios Licitacion Abreviada 2018LA-000020-0018300001 OC 15413
Conversion de Voltaje de 13.2kv A 34.5kv de San Rafael.

JASEC promovié la Licitacion Abreviada 2018LA-000020-0018300001 denominada
Conversién de Voltaje de 13.2kv A 34.5kv de San Rafael, fue una contratacion en modalidad
llave en mano donde el adjudicatario suministro los materiales, mano de obra, equipo y
herramienta.

Se adjudica a la empresa Montajes Eléctricos SPE S.A. por un monto de $ 516.074,44 y
formalizado mediante orden de compra N° 15413, el contratista presenta una solicitud de
reajuste de precios, especificamente para el poste de concreto de 13 metros, clasificado
como insumo directo, de acuerdo a la solicitud realizada por el contratista se dio un aumento
del poste de concreto con respecto a lo ofertado para lo cual aporta facturas de compra de
postes a las empresas Eurobau y Prenac evidenciando el costo pagado por el insumo.

De acuerdo al andlisis realizado previamente y remitido mediante oficio OPER-DIST-PDR-
0480-2021 se indic6 que el ajuste es procedente y se deben pagar al contratista $ 8.339,58,
asi mismo se cuenta con el criterio legal para proseguir con el pago mediante el oficio GG-
AJ-076-2021 y la revisiéon del calculo por parte del Departamento Tarifas, en el cual se
concuerda que el monto de $8.339,81 sin IVA es razonable, por lo que se calculé dicho
monto a un tipo de cambio de ¢655,0 dando como resultado un monto total de ¢5,5 millones
a pagar por concepto de reajuste de precio de la orden de compra n°15413,

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a aumentar

5-02-99-00 Otras Construcciones, Adiciones y Mejoras

Se asignan ¢5,5 millones en la partida Otras Construcciones, Adiciones y Mejoras, para el

reajuste de precios Licitacion Abreviada 2018LA-000020-0018300001, Conversion de
Voltaje de 13.2kv A 34.5kv de San Rafael.
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01-01-11-14-02 BCAC / BPDC $1.500.000

Deuda Banco Popular por diferencial cambiario

En virtud de la fluctuacion que ha sufrido el tipo de cambio del délar, se requiere dotar de
recursos las cuentas correspondientes a intereses y amortizacion de la linea de crédito en
dolares correspondiente al Banco Popular de Costa Rica para el Negocio Energia Eléctrica.

Las proyecciones en el presupuesto ordinario 2021 se realizaron contemplado un tipo de
cambio de ¢600, sin embargo, a la fecha se proyecta un tipo de cambio de ¢655 para los
ultimos meses del afio. Dado lo anterior se requiere un monto de ¢0,9 millones para el pago
de interés y ¢1,5 millones para el pago de amortizacion.

Banco Popular Interés Amortizacién
Costo mensual $ Nov-21 $ 3.415,34 $ 10.796,62
Costo mensual $ Dic-21 $ 3.354,61 $ 10.857,35
Tipo de cambio ¢ ¢ 655,00 /8 655,00
Costo Nov y Dic ¢ ¢ 4.434.317,25 ¢ 14.183.346,42
Saldo en el centro presupuestario | ¢ 3.482.029,52 ¢ 12.676.972,24
Pendiente de presupuestar ¢ 952.287,73 ¢ 1.506.374,18

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a aumentar

3-02-06-23 Intereses Banco Popular

Se asignan ¢0,9 millones en la partida de intereses para el pago de la cuota de interés del
mes de diciembre 2021.

8-02-06-10 Amortizacion Banco Popular

Se asignan ¢1,5 millones en la partida amortizacion para el pago de la cuota de
amortizacion del mes de diciembre 2021.

01-01-11-18-01 PRESTAMO BICSA

Deuda BICSA por diferencial cambiario
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En virtud de la fluctuacién que ha sufrido el tipo de cambio del délar, se requiere dotar de
recursos las cuentas correspondientes a intereses y amortizacion de la linea de crédito en
ddlares correspondiente a BICSA para el Negocio Energia Eléctrica.

Las proyecciones en el presupuesto ordinario 2021 se realizaron contemplado un tipo de
cambio de ¢600, sin embargo, a la fecha se proyecta un tipo de cambio de ¢655 para los
ultimos meses del afio. Dado lo anterior se requiere un monto de ¢29,2 millones para el
pago de interés y ¢64,3 millones para el pago de amortizacion.

BICSA Interés Amortizacion

Costo mensual $ $ 95.739,36 | $ 198.318,64
Tipo de cambio ¢ ¢ 655,00 | @ 655,00
Costo mensual ¢ ¢ 62.709.280,80 | @ 129.898.709,20

Saldo en el centro presupuestario | ¢ 33.452.961,64 | ¢ 65.556.938,64
Pendiente de presupuestar ¢ 29.256.319,16 | ¢ 64.341.770,56

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a aumentar

3-02-07-02 Intereses BICSA

Se asignan ¢29,2 millones en la partida de intereses para el pago de la cuota de interés del
mes de diciembre 2021.

8-02-07-02 Amortizacion BICSA

Se asignan ¢64,3 millones en la partida de amortizacion para el pago de la cuota de
amortizacion del mes de diciembre 2021.

01-01-12-01-01 CUENTA TRANSITORIA (OPERATIVO)

Previsién por diferencial cambiario

En virtud de la fluctuacién que ha sufrido el tipo de cambio del dolar, se requiere dotar de
recursos la cuenta correspondiente a Diferencias por tipo de cambio para el Negocio
Energia Eléctrica.

Lo anterior como prevision a los pagos de distintas 6érdenes de compra y documentos por
pagar, que se deben de realizar en el mes de noviembre y diciembre en ddlares, y que no
cuenten con los recursos suficientes para las erogaciones.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



% JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a aumentar

3-04-05-00 diferencias por tipo de cambio

Se asignan ¢2,0 millones en la partida diferencias por tipo de cambio para la prevision de
pagos en dolares de los meses de noviembre y diciembre.

2.4 NEGOCIO ALUMBRADO PUBLICO
01-01-12-01-01 CUENTA TRANSITORIA (OPERATIVO)

Previsién por diferencial cambiario

En virtud de la fluctuacion que ha sufrido el tipo de cambio del dblar, se requiere dotar de
recursos la cuenta correspondiente a Diferencias por tipo de cambio para el Negocio
Alumbrado Publico.

Lo anterior como prevision a los pagos de distintas 6rdenes de compra y documentos por
pagar, que se deben de realizar en el mes de noviembre y diciembre en délares, y que no
cuenten con los recursos suficientes para las erogaciones.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a aumentar

3-04-05-00 diferencias por tipo de cambio

Se asignan ¢1,5 millones en la partida diferencias por tipo de cambio para la prevision de
pagos en ddlares de los meses de noviembre y diciembre.

2.5 NEGOCIO SERVICIOS CORPORATIVOS
10-02-01-02-01 Gestion de la Arquitectura y Comunicaciones

1. Prérroga de la contratacion 2019LA-000014-0018300001 llamada “Alquiler de
Infraestructura para Enlaces Inalambricos para trasporte de Datos”

La Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago (JASEC), cuenta con una
contratacion de un alquiler de infraestructura de enlaces inalambricos para transmision
datos para sitios de captacién de aguas, embalses y plantas de generacién. Esta
contratacion contempla el debido mantenimiento preventivo, correctivo y administracion
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durante 36 meses de manera continua. El servicio debera incluir los equipos de
comunicacion que componen la red inaldmbrica, asi como sus accesorios y/o componentes.

Esta red es de suma importancia para JASEC, ya que la misma integra equipos de tomas
de agua, embalses y usuarios ubicados en Birris, Tuis, Capellades, Lago Sur, etc. a la red
institucional, por lo que, si las diferentes sedes mencionadas no contaran con esta conexion
o enlaces, no se podria tener acceso a la red desde las mismas.

Adicionalmente, la figura de arrendamiento conviene a los intereses institucionales debido
al apoyo de personal Tl para atencién de incidentes en sitio, y al aporte de herramientas y
software para ajustes de enlaces, asi como el mantenimiento y reparacion de antenas.
Asimismo, esta figura supone la reparacibn y mantenimiento de los equipos e
infraestructura necesaria para lograr el objeto contractual, asi como un monitoreo diario.

La continuidad en la recepcion de los servicios de alquiler de enlaces inalambricos es crucial
para JASEC, por lo que se estima que el plazo de 36 meses del contrato es de interés
institucional, pues asegura la continuidad del servicio y beneficia directamente a los
usuarios de la institucion.

El primer afio de esta contratacion 2019LA-000014-0018300001 llamada “Alquiler de
Infraestructura para Enlaces Inalambricos para trasporte de Datos” culmina el 15 de
diciembre del 2021, por lo que es necesario iniciar los tramites para realizar la primer
prorroga. Actualmente se cuenta con una aprobacion por parte de presupuesto de €3.7
millones para el siguiente afo 2022, en el centro 10-02-01-02-01 partida 1-08-06-00 para la
prérroga de este contrato, por lo que faltaria un monto aproximado de ¢24.3 millones mas
IVA. Es importante recalcar que, uno de los requisitos primordiales impuestos por
Proveeduria para la continuidad de una contratacion, sea prorroga o ampliacion, es contar
con el 100% de los recursos que conforman la orden de compra, por lo que, al no tener ese
monto completo, no se puede prorrogar ni ampliar la licitacién.

Es de suma importancia contar con estos recursos para prorrogar el contrato, ya que, al no
poder continuar con la contrataciébn vigente, al ser un arrendamiento, la empresa
Comercializadora Dennisalon del Sur S.A. simplemente recoge los equipos instalados que
interconectan Oficina Central con Birris 3, Oficina Central con Tuis, Tuis con Birris 3, Birris
3 con Capellades, Capellades con las diferentes Tomas de Agua, Birris 3 con Lago Sur y
de inmediato, ya no habria comunicacién con ninguna de estas sedes; es decir, no habria
comunicacion con REDJASEC en ninguno de los sitios, lo que conlleva a que los usuarios
de Birris y Tuis no tendrian acceso a ningun recurso de la red.

Se planea que, con los recursos solicitados, se pueda iniciar la prorroga por un afio mas
inmediatamente antes que venza el primer afio, ya que la contratacién es por 12 meses,
prorrogable por 2 periodos iguales.
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Por lo antes expuesto, es que surge la necesidad de prorrogar esta contratacion, con el fin
de evitar que los usuarios de la red de las zonas antes mencionadas pierdan la conexién a
REDJASEC. Como se mencionaba anteriormente, el mantener esta plataforma actualizada
permitira que las labores de los colaboradores de JASEC sean mas faciles de realizar dia
con dia.

Como parte de nuestro esfuerzo de la mejora continua y la eficiencia de los procesos y
labores que desempefian los colaboradores de JASEC, se hace importante asegurar que
puedan realizar sus funciones con un verdadera conexion a la red, para que, de esta forma
los colaboradores puedan cumplir los objetivos institucionales, ya que se ha vuelto vital en
las operaciones y comunicaciones del diario vivir de la institucion, a grado tal que de no
estar disponibles puede verse afectada JASEC por no brindar una respuesta en forma
oportuna.

Por otro lado, la naturaleza de la Gestion de la Arquitectura y Comunicaciones va en funcion
a su mision es garantizar la operacion continua, confiable y oportuna de los equipos vy
sistemas automatizados de la institucién; y a su visiébn que es que las tecnologias de
Informacion en JASEC se brindardn bajo un marco de continuidad, confiabilidad y
oportunidad que coadyuven en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El departamento Centro Control el Bosque es responsable de la atencién de averias, la
operacion de la red de distribucién, despacho de energia y la aplicacién de la evaluacién
de la continuidad del servicio en concordancia con las normativas de ARESEP, las cuales
son de caracter obligatorio, todas estas labores las realizan con los datos que se envian
por parte de los operadores de las diferentes plantas hidroeléctricas de JASEC, tal es el
caso de Birris 3, Birris 1 y Tuis; por lo que si no hubiera conexion a la red en estos sitios, el
Centro de Control quedaria a ciegas y no se podria visualizar cuanta es la energia
generada.

La normativa “Supervisién de la calidad del suministro eléctrico en baja y media tension”
(AR-NT-SUCAL), indica expresamente que se debe mejorar los indices de continuidad
conforme pasan los diferentes niveles.

La normativa “Planeacion, Operacién y Acceso, al Sistema Eléctrico Nacional” (AR-NT-
POASEN) y la normativa “Supervision de la comercializacion del suministro eléctrico en
baja y media tension”

De contar con la prorroga que se quiere solicitar para mantener los enlaces que
interconectan las diferentes sedes de JASEC, se podria brindar una estabilidad y
continuidad a las labores realizadas por diferentes colaboradores de la empresa, ya que el
personal de las diferentes plantas de JASEC podran realizar sus labores con una mayor
eficacia y eficiencia, debido a que podran mantenerse conectados a la red de JASEC y asi,
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transferir los datos que involucran toda su diaria labor.
Dentro de los beneficios esperados con este cambio estan:

e Brindar un servicio a nivel interno y externo adecuado para las necesidades
de JASEC.

e Brindar un transporte de datos adecuado para las necesidades de JASEC.

e Estabilidad y continuidad de las comunicaciones por medio de la red de
datos.

e Permitir la adecuada comunicacién entre funcionarios y clientes internos y
externos.

e Reduccion de riesgos por caidas en los equipos.

¢ Comunicacion de las principales plantas eléctricas de JASEC con el resto de
la empresa.

La figura de arrendamiento utilizada responde a las necesidades institucionales de contar
con el disefio, instalacion, implementacion, mantenimiento y monitoreo de enlaces
inaldmbricos en los sitios que requiere JASEC. El alquiler de esta infraestructura logra la
maximizacion de la operacion de enlaces en los sitios y disminuye el gasto operativo,
mediante el incremento de un retorno de inversion tecnoldgica. JASEC encuentra beneficios
en la utilizacion de esta figura en el area de generacién, pues el arrendamiento corre por
cuenta y riesgo del contratista quien se hara cargo de todas las funciones para el correcto
funcionamiento de los enlaces inalambricos.

Con esta prérroga lo que se busca es gue los usuarios de Birris 1, Birris 3, Caseta Lago
Sur, Capellades, Tuis Casa de Maquinas, Tuis Casa de Reuniones y de las diferentes tomas
de agua continten en comunicacion (conectados a REDJASEC) con el resto de la empresa,
ya que, de no prorrogar este contrato, la empresa Comercializadora Dennisalon del Sur
S.A., que es la encargada de este arrendamiento, se veria en su derecho de recoger los
equipos instalados en todas estas sedes, inclusive en el Edificio Central, y asi la
desconexion de las sedes mencionadas seria inmediata, por lo que no habria comunicacién
para reportar las labores diarias, para realizar los trabajos del dia con dia e inclusive para
saber desde el centro de Control del Bosque, cuanta energia es producida.

Otro de los factores por los que no es recomendable no renovar este contrato es el sistema
SCADA, este sistema integra todo lo relacionado con la red eléctrica de JASEC, la
produccion de energia, los niveles de agua de los embalses, los datos que generan los
sensores en los rios y tomas, etc., por lo que es de suma importancia para JASEC seguir
conociendo esos datos para la compra de energia que se realiza con el ICE.

El renovar este arrendamiento es fundamental debido a que esta plataforma es la que
interconecta todas las plantas eléctricas al sistema SCADA antes mencionado, asi como

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

los equipos que se conectan a la red de JASEC, por lo que su costo puede considerase
alto, sin embargo, el costo de una caida de estos equipos puede repercutir en la facturacion
de la empresa, dejando a ciegas recaudadores sin la posibilidad de cobrar los recibos
eléctricos y de internet, asimismo puede afectar aspectos como la compra de energia al
ICE, generando integraciones desproporcionadas en cuanto a costos, por otra parte,
provoca salidas de circuito o equipos de seccionamiento prolongadas que afectan los
indicadores de continuidad, lo que afecta el consumo de energia consumida del area
servida.

De igual manera se pueden presentar problemas con los equipos donde estan contactados
los usuarios de Birris y Tuis, donde se tendrian distintas consecuencias como es la falta de
acceso a los diferentes sistemas utilizados por los usuarios, pérdida de datos, desconexién
de escritorios remotos de usuarios en teletrabajo y muchas mas fallas de servicios que
viajan por la red de datos.

Es por esta razén que la relacién de costo/beneficio es realmente justificada, ya que los
enlaces que interconectan las diferentes sedes de JASEC son de suma importancia para el
desarrollo y desempeiio de JASEC.

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a aumentar

1-08-06-00 Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacion

El monto requerido asciende a ¢24,3 millones para realizar una prorroga de la contratacion
2019LA-000014-0018300001 llamada “Alquiler de Infraestructura para Enlaces
Inalambricos para trasporte de Datos” que culmina el 15 de diciembre del 2021.

Estos montos son necesarios para poder continuar con el servicio de arrendamiento de los
enlaces que interconectan Oficinas Centrales y el Bosque con las principales plantas
hidroeléctricas con que cuenta JASEC, ya que el objetivo principal de esta contratacion es
asegurar una alta disponibilidad y continuidad de los equipos servidores de la JASEC
permitiéndole al usuario interno y externo contar con los sistemas de informacion que corren
en estos equipos cada vez que lo requieran.

2. Mantenimiento y Soporte Técnico para equipos servidores marca SUN.

La Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago (JASEC), cuenta con una
plataforma de sistemas de informacion en la cual el cliente interno puede consultar e
incorporar nuevos datos que se utilizaran para que los colaboradores de la empresa que
tengan acceso, puedan consultar la informacién de los medidores, abonados, trabajos
realizados y de todos los clientes de JASEC, tanto JASEC Internet, como JASEC Energia.
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JASEC, como empresa de servicio publico, ha enfocado su misiéon hacia un servicio al
cliente con eficiencia, sostenimiento ambiental, proyeccibn comunal e innovacion
tecnoldgica. Su visidén se orienta hacia una empresa corporativa agil, eficiente, basada en
el desarrollo humano, organizacional y en la innovacion tecnoldgica. Un aspecto
fundamental en el quehacer de JASEC es el que los usuarios puedan disponer de
informacién oportuna siempre que lo requieran, es por ello que asegurarle la continuidad
en el servicio de la tecnologia de informacién disponible en JASEC, redunda en beneficio
directo hacia el abonado.

Con el plan de mantenimiento de los equipos SUN se tiene como objetivo realizar el
mantenimiento preventivo y correctivo de los servidores, es decir, una limpieza interna y
externa de los mismos, cambio de partes en caso de alguna falla en los equipos,
actualizaciones en los sistemas operativos, atencién telefénica y en el sitio, entre otros.

Como consecuencia de la falta de este contrato, el plan de mantenimiento se ha visto
detenido y no se ha contado con el soporte necesario para realizarle los cambios y
actualizaciones que ameritan estos equipos. Asimismo, se ve limitado lo que es el
mantenimiento correctivo que incluye cambio de partes en caso de una falla mayor, por lo
que es necesario contar con este contrato de mantenimiento al dia por si llegara pasar una
emergencia con alguno de los servidores que alojan los diferentes programas y bases de
datos de JASEC.

Se planea que, con los recursos solicitados, se pueda contratar el Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Servidores SUN, con el fin de contar con el
servicio de mantenimiento requerido.

Por lo antes expuesto, es que surge la necesidad de realizar este contrato mencionado
anteriormente, con el fin de evitar fallas y complicaciones que se pueden presentar en los
equipos SUN que albergan los sistemas utilizados por los clientes, tanto internos como
externos a diario. Como mencionaba anteriormente, el mantener esta plataforma
actualizada y con su requerido mantenimiento, permitird que las labores de los
colaboradores de JASEC sean mas faciles de realizar dia con dia.

Como parte de nuestro esfuerzo de la mejora continua y la eficiencia de los procesos y
labores que desemperian los colaboradores de JASEC, se hace importante asegurar que
la plataforma SUN cuente con el mantenimiento y actualizaciones necesarias para que los
usuarios puedan realizar sus funciones de una manera eficiente y eficaz, logrando asi
cumplir los objetivos institucionales, ya que se ha vuelto vital en las operaciones y
comunicaciones del diario vivir de la institucion, a grado tal que, de no estar disponibles
puede verse afectada JASEC por no brindar una respuesta en forma oportuna.
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Por otro lado, la naturaleza de la Gestion de la Arquitectura y Comunicaciones va en funcion
a su mision gue es garantizar la operacion continua, confiable y oportuna de los equipos y
sistemas automatizados de la institucién; y a su visibn que es que las tecnologias de
Informacion en JASEC se brindardn bajo un marco de continuidad, confiabilidad y
oportunidad que coadyuven en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

De contar con un mantenimiento preventivo y correctivo para los servidores SUN que
albergan varios programas utilizados en plataforma de Servicios, Facturacion, Tesoreria,
Contabilidad, etc., se podria brindar una estabilidad y continuidad a las labores realizadas
por diferentes colaboradores de la empresa, ya que la mayoria del personal Administrativo
de JASEC podran realizar sus labores con una mayor eficacia y eficiencia, debido a que sin
un debido mantenimiento, los equipos actuales podrian sufrir dafios o fallas y asi se
imposibilitaria trabajar de una manera satisfactoria.

Dentro de los beneficios esperados con este cambio estan:

¢ Brindar un servicio a nivel interno y externo adecuado para las necesidades
de JASEC.

o Estabilidad y continuidad de los sistemas informaticos utilizados en JASEC.

e Permitir la adecuada comunicacion entre funcionarios y los datos que
requieran para desarrollar sus labores.

e Reduccion de riesgos por fallas en los servidores.

El tener estos equipos con su debido mantenimiento puede considerarse un monto alto, sin
embargo, el costo de una caida de estos equipos puede repercutir, por ejemplo, en la
facturacion de la empresa, la caida de los sistemas contables, la caida del sistema de
pagos, la perdida de informacién en los sistemas de Talento Humano, etc., por otra parte,
se pueden provocar desatenciones a nivel de clientes, tanto internos como externos, fallas
en la atencion al cliente de JASEC Oficinas Centrales y Metropoli, entre otros.

Es por esta razén que la relacién de costo/beneficio es realmente justificada, ya que los
mantenimientos en los servidores son la parte medular de la infraestructura tecnolégica de
JASEC

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a aumentar

1-08-06-00 Mantenimiento v reparacion de equipo de comunicacion

El monto requerido asciende a ¢4,8 millones para realizar una contratacion para el
Mantenimiento y Soporte Técnico para equipos servidores marca SUN, para contar con un
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mantenimiento de los servidores SUN que albergan varios de los sistemas que se utilizan
dia con dia en JASEC, sistemas como el SIPAC, el RECAF, el SIFAJ, asi como sus bases
de datos Oracle, estan situadas en estos servidores SUN, por lo que es primordial que los
Mismos cuenten con su mantenimiento preventivo y correctivo urgente, ya que si se diera
una eventualidad con los mismos, simplemente se aplicaria el soporte necesario y los
trabajos se realizarian inmediatamente.

Es importante recordar que estos sistemas son utilizados por todos los colaboradores de
JASEC, tal es el caso del RECAF, y los demds por gran parte de la poblacién, como lo es
Presupuesto, Tesoreria, Plataforma, Facturacion, Cuentas por Cobrar, Contabilidad, entre
otros.

3. Ampliacion de la contratacion 2021CD-000020-0018300001 llamada “Adquisicion
equipo de computo”, item UPS.

Como parte de nuestro esfuerzo de la mejora continua y la eficiencia de los datos y el flujo
de comunicacién entre personas e instituciones, se hace importante asegurar los equipos
de computo ya que son vitales para la operacion de las operaciones y comunicaciones del
diario vivir de la institucién, a grado tal que de no estar disponibles puede verse afectada
JASEC por no brindar una respuesta en forma oportuna en alguno de los departamentos
de la institucion.

La naturaleza de la Gestion de la Arquitectura y Comunicaciones va en funcion a su mision
gue es garantizar la operacion continua, confiable y oportuna de los equipos y sistemas
automatizados de la institucion; y a su vision que es que las tecnologias de Informacién en
JASEC se brindaran bajo un marco de continuidad, confiabilidad y oportunidad que
coadyuven en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Estos equipos electronicos se utilizardn para salvaguardar los equipos de computo en
aguellas areas susceptibles a picos de voltaje, fallas eléctricas o falta de la misma,
cuidandolos de no sufrir dafio fisico por alguna fluctuacién en el voltaje o trasciendes en el
suministro eléctrico

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a aumentar

5-01-05-00 Equipo y programas de Cémputo

El monto requerido asciende a ¢0,9 millones para realizar una prérroga de la contratacion
2021CD-000020-0018300001 llamada “Adquisiciéon equipo de computo”, para adquirir un
total de 31 UPS.
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4. Recursos para adquirir una licencia de sistema operativo Linux Red Hat y actualizacion
del motor de correo electronico Kerio Connect.

La Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago (JASEC), cuenta con un servicio
de correo electrénico con un motor marca Kerio, el cual ha presentado problemas de
eficiencia y operacion.

Lo anterior es debido a la obsolescencia del sistema operativo sobre el cual esta instalado
el Kerio, la falta de actualizaciones y parches realizados en este motor y la problematica
presentada en los tiempos de lectura escritura de los correos en los buzones contenidos
dentro de la SAN 2240, misma que se encuentra también obsoleta y esta4 en proceso de
actualizacion.

Estos conjuntos de circunstancias nos han llevado a tener que estar sufriendo con largos
lapsos para el envio y recibo de correos, la limitacién de envio en el tamafio de los mismos
y a veces el colapso de las colas de correos que han llegado incluso a tener que apagar y
encender el servidor por falta de operacion del mismo.

Se plantea con estos recursos solicitados la migracion del Kerio a una nueva plataforma de
sistema operativo, uno moderno y acorde a las necesidades actuales de una adecuada
administracién de los procesos, indices, punteros y otros involucrados en la gestion de un
servidor, también para la modernizacion del motor de correo electrénico, permitiendo contar
con una herramienta adecuada para la administracion de los volimenes altos de correos
gue han sido generados no solo por un tema de pandemia sino también de factura
electronica.

La parte que tiene que ver con la problematica de los 10ps de los buzones con la SAN
estaria resuelta una vez adjudicada la licitacion que se encuentra en proceso.

Por lo antes expuesto, es que surge la necesidad de la realizacién de estos trabajos de
manera emergente para evitar el colapso y hasta posible pérdida del servicio de correo
electrénico.

Como parte de nuestro esfuerzo de la mejora continua y la eficiencia de los datos y el flujo
de comunicacién entre personas e instituciones, se hace importante asegurar tanto el envio
como recibo de correos electronicos de forma inmediata y expedita, ya que se ha vuelto
vital en las operaciones y comunicaciones del diario vivir de la institucion, agrado tal que de
no estar disponibles puede verse afectada JASEC por no brindar una respuesta en forma
oportuna.

La naturaleza de la Gestion de la Arquitectura y Comunicaciones va en funcion a su mision
gue es garantizar la operacion continua, confiable y oportuna de los equipos y sistemas
automatizados de la institucion; y a su vision que es que las tecnologias de Informacién en
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JASEC se brindardan bajo un marco de continuidad, confiabilidad y oportunidad que
coadyuven en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El servicio de correo electrénico es un servicio a nivel institucién, no solo para el uso de un
determinado departamento, el fallo en este servicio implicaria una ruptura en la
comunicacion de proporciones muy graves por la gran magnitud de informes, datos y otros
gue sirven para la gestion de todos los departamentos de la empresa, a nivel gerencial,
legal, de comercio, de operacion, financieros y otros.

Dentro de los beneficios esperados con este cambio estan:

Brindar un servicio de correo electrénico adecuado para las necesidades de JASEC.
Estabilidad y continuidad de las comunicaciones por medio de este servicio.
Permitir la adecuada comunicacién entre clientes y funcionarios.

Asegurar la entrega de datos y cualesquiera otros en forma segura y eficiente.

Por la premura de la situacion que estamos pasando contamos con una oferta de la
empresa MGN quienes son representantes y profesionales en la herramienta Kerio
Connect, que es el motor de correo electrénico que usamos en la actualidad. Aunque la
oferta 061021-26 esta por un monto de US$8.282,90 se solicita un poco mas para asegurar
algun imprevisto o bien que lo gane otra empresa.

Con este dinero se va a adquirir una licencia de sistema operativo Linux Red Hat por tres
afios con su debido soporte, instalacion y configuracion en el servidor, la instalacion y
actualizacion del motor de correo electronico Kerio Connect con todas sus actualizaciones
y la migracion de todos los mails box que se encuentran en el servidor actual.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a aumentar

5-01-05-00 Equipo y programas de Cémputo

El monto requerido asciende a ¢5,7 millones para realizar una contratacion para adquirir
una licencia de sistema operativo Linux Red Hat por tres afios con su debido soporte,
instalacion y configuracion en el servidor, la instalacion y actualizacion del motor de correo
electronico Kerio Connect con todas sus actualizaciones y la migracion de todos los mails
box que se encuentran en el servidor actual.

10-02-01-04-01 Gestion de Calidad y Riesgos

Mantenimiento sistema de factura electrénica
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Segun lo dispuesto por el Ministerio de Hacienda, todos los contribuyentes del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), deberan utilizar de forma obligatoria la facturacion electrénica que
respalda la venta de bienes y la prestacién de servicios, el cual debe de ser generado,
expresado y transmitido en formato electrénico en el mismo acto de la compra-venta o
prestacion del servicio, y es de acatamiento obligatorio.

Mediante la Contratacion Directa N°2020CD-000084-0018300001, JASEC contrat6 a la
empresa EXTRADESARROLLOS JCM S.A. El Soporte Técnico Y Actualizacion De
Licenciamiento Para El Software Que Atiende Las Disposiciones Del Ministerio De
Hacienda Sobre Factura Electrénica.

Dicho contrato estipula la actualizacién de la version del software y 120 horas de Servicio
de soporte y mantenimiento para atender las incidencias que se presenten durante los
procesos de Facturacion de JASEC.

Para brindar este soporte se requiere un vasto conocimiento de los procesos y web services
definidos por el Ministerio de Hacienda, asi como la normativa, para los cuales JASEC no
tiene personal con la expertise necesaria para su atencion en forma y oportunidad.

Beneficios esperados:

¢ Cumplimiento de las disposiciones del Ministerio de Hacienda en la utilizacion de
Facturacion Electronica.

e Continuidad y oportunidad en el acatamiento de las Disposiciones del Ministerio
de Hacienda en todo lo referente a los aspectos tributarios.

e Continuidad en el cobro de todos los servicios que brinda JASEC.
Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a aumentar

1-08-08-00 Mantenimiento y reparacion de equipo de cOmputo y sistemas de informacion

Se asignan ¢3,8 millones en la partida Mantenimiento y reparacion de equipo de cémputo
y sistemas de informacion, para ampliar el contrato 2020CD-000084-0018300001 Soporte
Técnico Y Actualizacion De Licenciamiento Para El Software Que Atiende Las
Disposiciones Del Ministerio De Hacienda Sobre Factura Electrénica.
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10-02-03-01-01 Gestibn Administrativa Servicios Financieros

Asesoria de servicios financieros contables para obtener criterios independientes

JASEC, desde el afio 2008 realiz6 esfuerzos para emitir informacion financiera bajo las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, lo cual implica que las actualizaciones
0 mejoras a la normativa se lleven a los estados financieros de la institucion.

Los cambios en normativa se han realizado con especial atencién del 2017 al 2019 donde
se aplicado varias normas relacionadas a contratos con clientes, evaluaciones referidas a
las mediciones de activos financieras y contratos de arrendamiento.

Conforme a lo anterior, el departamento de Contabilidad realizé una evaluacién de aspectos
gque se deben mejorar en los estados financieros de la institucion:

a. Criterio de unidad de cuenta para los contratos relacionados con la planta Toro 3,

b. Ajustes a las politicas contables conforme a los cambios en la version de las Normas
NIIF,

c. Desarrollo de un modelo financiero para el registro de la provision por litigios,

d. Revision de los modelos financieros para la determinacion de deterioros de activos,
inventario y activos financieros, y

e. Revision del modelo para el pasivo de cesantia.

Cabe destacar que varias actualizaciones a los registros de informacion financiera el
departamento Contabilidad, ha gestionado de manera interna bajo la gestion del auto
conocimiento en la Norma NIIF. Pero es necesario para mantener actualizado la
informacién financiera, por medio de un tercero con mayor experiencia sobre la aplicacion
de las normas.

Como institucion debemos mantener actualizados los registros contables pues de la forma
como se muestra la posicion financiera se toman decisiones para la definicién de la misién
y vision de JASEC.

Es asi como tener el criterio de un tercero independiente en la especialidad de las NIIF, nos
permite adelantarnos a posibles opiniones de auditorias externas o de auditorias que pueda
realizar la Contraloria General de la Republica, donde detecto retrasos en la aplicacion de
las Normas NIIF.

Las evaluaciones de los estados financieros para mantenerlos conforme a la Normas NIIF

permiten tener calidad en la informacion que sirve como base para los analisis y toma de
decisiones sobre la institucion.
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Adicional la informacion financiera con calidad, nos permite obtener una mejor imagen
sobre como nuestros acreedores financieros, asi como ARESEP vy otras instituciones que
nos supervisan.

El fin de contar la asesoria de servicios financieros — contables, con la finalidad de obtener
criterios independientes sobre evaluaciones en los estados financieros sobre las Normas
Internacionales de Informacion financiera.

Para la determinacion de los temas se realizd una evaluacion de las politicas contables y
estados financieros con corte al 31 de diciembre 2020 y se establecieron seis temas para
atender:

° Criterio Unidad de Cuenta para los contratos relacionados a la planta Toro
3,

. Actualizacion de politicas contables de acuerdo con los ajustes de la
Normativa NIIF,

° Modelo para la provision de litigios,

. Revisiéon de los modelos financieros para deterioro de activos, inventario,
activos financieros, y

° Revision del modelo para el pasivo por cesantia

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a aumentar

1-04-99-00 Otros servicios de gestién y apoyo

Se asignan ¢5,0 millones en la partida Otros Servicios de Gestion y Apoyo, para contar la
asesoria de servicios financieros — contables, con la finalidad de obtener criterios
independientes sobre evaluaciones en los estados financieros sobre las Normas
Internacionales de Informacion financiera.

10-02-04-03-01 GESTION TRANSPORTES INSTITUCIONAL

Reparacion y mantenimiento de Excavadora

En el mes de setiembre y octubre, el equipo especializado correspondiente a la
retroexcavadora placa 108-189, utilizado para dar mantenimiento a la infraestructura de
produccion como lo son las Tomas, canales y embalses, de los diferentes Sistemas
Hidroeléctricos del area de Generacion, ha presentado diferentes averias, provocando que
actualmente se encuentre totalmente fuera de operacion.
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Este equipo es clave en el mantenimiento diario que exige esta infraestructura, la cual se
ve aln mas vulnerable, considerando la variabilidad climéatica presentada en los Ultimos
dias, pues se han presentado fuertes lluvias, que han provocado, deslizamientos,
obstrucciones, aludes de lodo, entre otros incidentes, en los que la operacion de este equipo
es imprescindible para poder garantizar que el proceso de produccion de energia no se vea
interrumpido o afectado desde la captacion del recurso.

Asi mismo, la operacién de este equipo permite brindar seguridad a las personas, asi como
a propiedades de terceros, ya que, ante amenazas de obstruccion, inundacién o
deslizamiento, permite a asegurar los terrenos y los accesos de forma oportuna, haciendo
gue se minimice el riesgo de una mayor afectacién por las amenazas naturales que se
pueden presentar durante fuertes eventos climatoldgicos.

La operacion de este equipo, permite garantizar la continuidad y efectividad del proceso de
produccién de energia, al procurar que del recurso hidrico para la produccién llegue
efectivamente en cantidad y calidad a las unidades generadoras, asi como brindar
estabilidad a los terrenos, evitando mayores afectaciones a las propiedades de la
institucion, asi como a propiedades de terceros.

Dado lo anterior se solicitan recursos por un total de ¢15.000.00,00 para el mantenimiento
y reparacion de la Excavadora placa 108-189 asi como la prevision para mantenimiento y
reparacion de la excavadora que no se ha podido determinar en la revisiéon preliminar de la
averia presentada, dado que estos requerimientos se evidencian durante el desarmado
para la reparacion.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a aumentar

1-08-04-00 Mantenimiento y reparacion de maquinaria y equipo de produccion

Se asignan ¢15,0 millones en la partida Mantenimiento y reparacion de maquinaria y equipo
de produccién para el mantenimiento y reparacion de la Excavadora placa 108-189.

10-02-04-06-01 Gestion Logistica Institucional

Reajuste de precios licitacion 2018LA-000027-00183001 Servicio de vigilancia.

El Departamento de Administracién de Activos, Mantenimiento de Edificios y Vehiculos es
una dependencia del Area de Servicios Administrativos, del cual le corresponde atender
cuatro grandes areas:
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e Logistica Institucional

¢ Administracién de Activos

e Mantenimiento de Edificios

¢ Mantenimiento de Flotilla Vehicular
e Sistema de Informacién Geogréfica

Dada la naturaleza, el Departamento de Administracion de Activos, Mantenimiento de
Edificios y Vehiculos en el area de la administracién logistica de la infraestructura
institucional tiene como objetivo especifico:

“Velar por la operatividad de la infraestructura fisica de JASEC brindando el mantenimiento
preventivo y correctivo requerido”

El cumplimiento de este objetivo obliga a prever los recursos econdémicos para el pago de
reajustes de precios de las contrataciones que se manejan en este departamento. Siendo
qgue, de la licitacion No 2018LA-000027-00183001 el Contratista presenté el cobro de
reajustes de precios por un monto de ¢10,4 millones.

Se ha solicitado el pago de reajustes de precios de la licitacion abreviada No 2018LA-
000027-00183001, un monto de ¢10,4 millones correspondiente al periodo del 01 de
setiembre del 2020 hasta el 30 de abril del 2021.

Mediante oficio SUBG-SA-AAMEV-300-06-2021, se realiza el calculo respectivo y solicita
al area de Tarifas su revision y validacion con el fin de solicitar los recursos necesarios para
su cancelacién. Siendo que mediante correo electrénico del dia 16/06/2021 el Lic. Victor
Torres Perez, indica que de la revision efectuada al calculo de esta dependencia y del
contratista, asciende a un monto de ¢10,4 millones.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a aumentar

1-04-06-01 Servicios de Vigilancia

Se asignan ¢10,4 millones en la partida Servicio de Servicios de Vigilancia, para el pago
del reajuste de precios que abarca un periodo de 8 meses calendario iniciando el dia 01 de
setiembre del 2020 hasta el 30 de abril del 2021 de la licitacion 2018LA-000027-00183001
denominada “Servicio De Vigilancia Instalaciones De JASEC”
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10-02-06-01-01 Centro Transitorio Servicios Corporativos

Diferencial cambiario

Producto de la fluctuacion del tipo de cambio se incorporan recursos para solventar los
diferenciales cambiarios que se determinan en el momento de pagar una factura, los cuales
obedecen a 6rdenes de compra en dolares.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a aumentar

3-04-05-00 Diferencias por Tipo de Cambio

En la partida 3-04-05-00 (Diferencias por tipo de cambio) del Negocio Servicios
Corporativos se asignan ¢1,0 millones.

2.6 NEGOCIO INFOCOMUNICACIONES
03-01-02-01-01 OPERACION Y MANTENIMIENTO DE RED DE INFOCOMUNICACIONES
Aumento de contenido a la licitacion 2019LA-000018-0018300001 Mantenimiento

Preventivo, Correctivo y Soporte con Transferencia de conocimientos de la plataforma
OSS/BSSS.

Se requiere aumentar esta partida en ¢62,3 millones, los cuales seran utilizados para
incluirlos en la licitacibn 2019LA-000018-0018300001 “Adquisicion Servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo y soporte con transferencia de conocimientos de la
plataforma OSS/BSS de JASEC” para este ano 2021 se asignaron los recursos necesarios
para continuar con el contrato ya que actualmente se encuentra en ejecucion la prérroga #
1 de dicha licitacion (prérroga que se logro luego de varios estudios técnicos a los equipos
actuales y la base de datos actual del OSS/BSS), sin embargo, actualmente la partida solo
cuenta con ¢21,6 millones y no se contara con los recursos para la cancelacion de los
meses de Octubre y Noviembre 2021, esto debido a que al tratarse de una licitacion que se
ejecuta de forma mensual, se estimo en el periodo 2020 que el contrato inicialmente seria
prorrogado hasta cierto etapa del 2021 y pasar a un nuevo contrato mediante una nueva
licitacion, esto por cuanto el OSS/BSS de JASEC debe ser renovado (a nivel de software y
equipos), sin embargo, la nueva licitacién iniciara su ejecucién hasta el afio 2022 y no para
el periodo 2021 esto por cuanto la preparacion de sistemas y personal debe realizarse con
la transferencia de conocimientos adecuada; por otra parte el aumento desproporcionado
del tipo de cambio ocasionado por la pandemia mundial y distintos factores han provocado
una disminucién en los montos originalmente reservados para la Orden de Compra 15801.
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Actualmente la cuota mensual que se cancela a la empresa I.T. Servicios de
Infocomunicaciones S.A. como parte del servicio indicado anteriormente es de $64.067,99;
considerando un tipo de cambio de ¢655,00 el monto en célones por cuota es de ¢42,0
millones, es decir se necesitan ¢84,0 millones.

Considerando el monto que se tiene en la partida actualmente es necesario el aumento de
la misma en ¢62,3 millones esto para los pagos mensuales del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de la plataforma OSS/BSS para octubre y noviembre 2021.

Se debe destacar que la cuota perteneciente al mes de diciembre de 2021, se presupuesto
para ser cancelada en el afio 2022 con el presupuesto de dicho afio.

Detalle por Objeto del Gasto
Partida a aumentar

1-08-06-00 MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPOS DE COMUNICACION

Se aumenta en esta partida ¢62,3 millones para los pagos mensuales del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma OSS/BSS para octubre y noviembre
2021.

3. PARTIDAS A DISMINUIR

3.1 REMUNERACIONES

El Departamento Talento Humano determiné los recursos que pueden ser liberados y re
direccionados para atender los requerimientos descritos anteriormente. A continuacion, se
muestra el detalle de las partidas presupuestarias que pueden ser liberadas para atender
estos requerimientos:

DETALLE DE PARTIDAS A DISMINUIR POR NEGOCIO

NEGOCIO ‘ CENTROS CUENTA DISMINUIR
ALUMBRADO PUBLICO 02-01-06-01-01 | 0-03-04-00 231,000.00
ENERGIA ELECTRICA 01-01-08-13-02 | 0-01-01-00 200,000.00
ENERGIA ELECTRICA 01-01-04-02-01 | 0-01-01-00 300,000.00
ENERGIA ELECTRICA 01-01-04-02-02 | 0-01-01-00 300,000.00
ENERGIA ELECTRICA 01-01-04-01-04 | 0-01-01-00 400,000.00
ENERGIA ELECTRICA 01-01-01-07-01 | 0-01-01-00 500,000.00
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NEGOCIO

ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
ENERGIA ELECTRICA
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIOS CORPORATIVOS

JUNTA DIRECTIVA

CENTROS
01-01-13-01-01
01-01-01-03-01
01-01-01-01-01
01-01-01-01-02
01-01-01-07-01
01-01-04-01-01
01-01-04-03-01
01-01-08-13-02
01-01-01-06-01
01-01-06-15-05
01-01-04-03-01
01-01-04-04-01
10-01-05-01-01
10-01-06-01-05
10-01-09-01-01
10-01-03-01-01
10-02-04-05-01
10-02-04-07-01
10-01-01-01-01
10-01-02-01-01
10-01-03-01-02
10-01-07-01-01
10-02-05-02-01
10-01-02-01-01
10-02-02-01-01
10-02-03-05-01
10-02-03-06-01
10-02-04-02-01
10-02-05-01-01
10-01-02-01-01
10-02-04-04-01
10-01-01-01-01
10-01-03-01-01

CUENTA
0-01-01-00
0-01-01-00
0-03-99-00
0-01-01-00
0-02-03-00
0-02-03-00
0-03-02-00
0-02-03-00
0-01-01-00
0-01-01-00
0-01-01-00
0-01-01-00
0-01-01-00
0-01-01-00
0-01-01-00
0-99-99-00
0-99-99-00
0-01-01-00
0-01-01-00
0-01-05-00
0-01-01-00
0-01-01-00
0-01-05-00
0-01-03-00
0-01-01-00
0-01-01-00
0-01-01-00
0-01-01-00
0-03-02-00
0-99-99-00
0-03-02-00
0-01-05-00
0-03-02-00

144
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DISMINUIR

500,000.00
700,000.00
900,000.00
1,000,000.00
1,000,000.00
1,000,000.00
1,000,000.00
1,000,000.00
1,500,000.00
1,500,000.00
2,000,000.00
2,000,000.00
100,000.00
100,000.00
200,000.00
252,000.00
300,000.00
300,000.00
400,000.00
400,000.00
400,000.00
400,000.00
400,000.00
500,000.00
500,000.00
500,000.00
500,000.00
500,000.00
500,000.00
510,000.00
700,000.00
900,000.00
1,000,000.00
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NEGOCIO ‘ CENTROS CUENTA DISMINUIR
SERVICIOS CORPORATIVOS 10-02-02-01-01 | 0-99-99-00 1,000,000.00
SERVICIOS CORPORATIVOS 10-01-02-01-01 | 0-01-01-00 2,300,000.00
SERVICIOS CORPORATIVOS 10-01-02-01-01 | 0-03-02-00 3,000,000.00
SERVICIOS CORPORATIVOS 10-02-04-02-01 | 0-01-03-00 4,000,000.00
SERVICIOS CORPORATIVOS 10-02-05-01-03 | 0-01-05-00 4,000,000.00

TOTAL 39,693,000.00

Por lo anterior, se solicita tramitar la presente modificaciébn con los recursos detallados
anteriormente, para cumplir con los siguientes objetivos:

e Redireccionar recursos de aquellas partidas de remuneraciones que presentan
excedentes en nuevas necesidades institucionales

Asignar recursos disponibles en aquellas partidas que por diferentes razones segun la
proyeccion realizada requieren apropiacion de recursos para lo que resta del afio.

Es importante aclarar que los excedentes en los recursos permiten atender las necesidades
que surgen a nivel de las distintas partidas presupuestarias de remuneraciones, ya sea por
movimientos de personal, reconocimiento de anualidades, reasignaciones o creacion de
puestos, licencias por maternidad, sustituciones, tiempo extraordinario, solicitudes de
ingreso al Régimen de Carrera Profesional y Dedicacion Exclusiva, entre otros.

3.2 NEGOCIO ENERGIA

01-01-01-01-01 GESTION ADMINISTRATIVA UEN DE PRODUCCION

1. Saldo de servicio de medicidn de vibraciones

Estos recursos fueron solicitados para el servicio de medicién de vibraciones, el cual fue
efectivamente ejecutado mediante la contratacién, 2020CD-000067 0018300001, por lo que
este monto es un saldo, por esta razén no hay alguna afectacién y se puede disminuir este
monto de la cuenta.
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Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

1-04-03-00 Servicios de Ingenieria

Se solicita disminuir ¢0,7 millones, debido a que el servicio de medicion de vibraciones fue
debidamente ejecutado, y el monto corresponde a un saldo.

2. Saldo del mantenimiento y reparacién de otros equipos

Estos recursos fueron solicitados para atender por medio de caja chica, cualquier
eventualidad que se presente con los equipos, sin embargo, no se han presentado gastos
de este tipo en lo que ha transcurrido del afio y considerando que ya estamos en el ultimo
trimestre del afio, se decide tomar parte de estos recursos para poder atender las pruebas
que requieren los transformadores, las cuales tienen una prioridad alta.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir

1-08-99-00 Mantenimiento vy reparacion de otros equipos

Se solicita disminuir ¢0,2 millones, debido a que en lo que ha transcurrido del afio no se ha
tenido eventualidades con los equipos, por lo que el monto se toma como saldo de la
cuenta.

3. Alimentos y bebidas

Este dinero fue solicitado para ser utilizados por medio de caja chica, para cubrir gastos en
alimentos y bebidas en caso de presentarse emergencias imprevistas, en las que el
personal deba extender la jornada laboral y que, por lo tanto, se tendria que cubrir algin
tiempo de comida. Sin embargo, en lo que ha transcurrido del afio, aunque se han
presentado emergencias, se han gestionado mediante paros programados, por lo que estos
recursos no se han utilizado y considerando que nos encontramos en el Gltimo trimestre del
afo, se decide tomar parte de estos recursos, para poder atender la reparacion de la
excavadora, las cual tiene una prioridad.
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Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

2-02-03-00 Alimentos v bebidas

Se solicita disminuir ¢0,3 millones, debido a que en lo que ha transcurrido del afio no se ha
tenido eventualidades en las cuales se haya tenido que solicitar viaticos por alimentacion,
por lo que el monto se toma como saldo de la cuenta.

01-01-01-02 APOYO TECNICO PRODUCCION

1. Mantenimiento vy reparacion de otros equipos

Este dinero fue solicitado para atender por medio de caja chica, cualquier eventualidad que
se presente con los equipos, sin embargo, no se han presentado gastos de este tipo en lo
gue ha transcurrido del afio y considerando que ya estamos en el tltimo trimestre del afio,
se decide tomar parte de estos recursos para poder atender las pruebas que requieren los
transformadores, las cuales tienen una prioridad alta.

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

1-08-99-00 Mantenimiento y reparacion de otros equipos

Se disminuyen ¢0,4 millones de la partida de mantenimiento y reparacion de otros equipos,
para poder atender las pruebas que requieren los transformadores, las cuales tienen una
prioridad alta.

2. Saldo de la Adquisicidén de Aceites vy Lubricantes

Este dinero fue presupuestado para la compra de aceites anual, la cual fue gestionada
mediante la Contratacion 2021CD-000012-0018300001, Adquisicibn de Aceites y
Lubricantes, quedando este monto como saldo, por lo que se decide tomar estos recursos,
para poder atender la reparacion de la excavadora.
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Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

2-01-01-00 Combustibles vy lubricantes

Se disminuyen ¢0,6 millones, del presupuesto asignado para la Adquisicién de Aceites y
Lubricantes anual, el cual corresponde a un saldo.

01-01-01-02-01 MANTENIMIENTO Y OPERACION DE OBRA CIVIL Y
ELECTROMECANICA

1. Mantenimiento v reparacion de otros equipos

Este dinero fue solicitado para atender por medio de caja chica, cualquier eventualidad que
se presente con los equipos, sin embargo, no se han presentado gastos de este tipo en lo
gue ha transcurrido del afio y considerando que ya estamos en el tltimo trimestre del afio,
se decide tomar parte de estos recursos para poder atender las pruebas que requieren los
transformadores, las cuales tienen una prioridad alta.

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

1-08-99-00 Mantenimiento vy reparacidon de otros equipos

Se disminuyen ¢0,3 millones, debido a que en lo que ha transcurrido del afio no se ha tenido
eventualidades con los equipos, por lo que el monto se toma como saldo de la cuenta.

2. Servicios de requlacion

Este dinero se presupuesta el pago del canon por aprovechamiento de aguas de Birris, ante
el MINAET. Sin embargo, se encuentra pendiente la resolucion sobre la renovacién del
CANON, la cual, ya lleva varios afios en este estado, por lo que considerando que nos
encontramos en el dltimo trimestre del afio y dado que no sea ha resuelto, se prevé que los
recursos presupuestados no seran utilizados, por lo que, considerando la importancia de
poder reestablecer el equipo, para el mantenimiento de la infraestructura de produccion.
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Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

1-99-01-00 servicios de regulacion

Se disminuyen ¢4,1 millones, debido a que encuentra pendiente la resolucion sobre la
renovacion del CANON.

01-01-03-01 MANTENIMIENTO Y OPERACION DE OBRA CIVIL Y ELECTROMECANICA

1. Servicios de ingenieria

Estos recursos fueron solicitados para realizar la inspeccién de la reparacion de la tuberia
de Birris Ill, sin embargo, se ha asignado recurso humano de JASEC, para realizar dicha
inspeccioén, por lo gue este dinero no se utilizaria, por tanto, se decide tomar estos recursos,
para poder atender la reparacion de la excavadora.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir

1-04-03-00 Servicios de ingenieria

Se disminuyen ¢5,0 millones, debido a que se ha asignado recurso Humano de JASEC para
realizar la inspeccién de la reparacion de la tuberia de Birris 111

2. Otros servicios de gestidon y apoyo

Este dinero fue solicitado para las contrataciones de la Valoracién Impacto Bioldgico
limpieza Embalses S.H. Birris y para los servicios de soporte de SCADA de JASEC
gestionados mediante Contrataciones: Contrato Adicional 2020CD-000029-0018300001 vy
2020CD-000060-0018300001 respectivamente, quedando como saldo este monto, por lo
gue, se decide tomar estos recursos, para poder atender la reparacion de la excavadora.
Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir

1-04-99-00 Otros servicios de gestidén y apoyo

Se disminuyen ¢0,9 millones, debido a que corresponde a un saldo de las contrataciones
de la valoracién impacto biolégico limpieza embalses S.H. BIRRIS y para los servicios de

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

soporte de SCADA.

01-01-01-04-01 MANTENIMIENTO Y OPERACION DE OBRA CIVIL Y
ELECTROMECANICA

1. Combustibles y lubricantes

De este dinero, un monto de ¢329.564,55 fue presupuestado para la compra de aceites
anual, la cual fue gestionada mediante la Contratacion 2021CD-000012-0018300001
Adquisicion de Aceites y Lubricantes, quedando este monto como saldo y un monto de
¢314.000,00 se solicitaron para compras por caja chica, sin embargo, no se han presentado
gastos de este tipo en lo que ha transcurrido del afio y considerando que ya estamos en el
altimo trimestre del afio se determina que corresponde a un saldo.

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

2-01-01-00 Combustibles vy lubricantes

Se disminuyen ¢0,6 millones, correspondientes a saldos de la contratacion de Aceites y
Lubricantes, y a las compras por medio de caja chica.

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

2-01-99-00 otros productos quimicos

Se disminuyen ¢0,2 millones, correspondientes a saldos de las compras por medio de caja
chica el mantenimiento preventivo y de limpieza general de los equipos.

01-01-05-01 MANTENIMIENTO Y OPERACION DE OBRA CIVIL Y ELECTROMECANICA

1. Otros servicios de gestion y apoyo

Este dinero fue presupuestado para atencidon dafios o imprevistos, en las unidades, sin
embargo, no se han presentado gastos de este tipo en lo que ha transcurrido del afio y
considerando que ya estamos en el ultimo trimestre del afio, se decide tomar parte de estos
recursos para poder atender la reparacion de la excavadora, las cual tiene una prioridad
alta.
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Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

1-04-99-00 Otros servicios de gestidon y apoyo

Se disminuyen ¢3,1 millones, correspondientes a la atencion dafios o imprevistos, en las
unidades, y en virtud de que no se han tenido percances de este tipo se considera

2. Mantenimiento y reparacioén de otros equipos

Este dinero fue solicitado para atender por medio de caja chica, cualquier necesidad en el
mantenimiento preventivo y de limpieza general de los equipos, sin embargo, no se han
presentado gastos de este tipo en lo que ha transcurrido del afio y considerando que ya
estamos en el dltimo trimestre del afio, se decide tomar parte de estos recursos para poder
atender la reparacion de la excavadora, las cual tiene una prioridad alta

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

1-08-99-00 Mantenimiento y reparacion de otros equipos

Se disminuyen ¢0,3 millones, debido a que en lo que ha transcurrido del afio no se ha tenido
eventualidades con los equipos, por lo que el monto se toma como saldo de la cuenta.

01-01-01-06-01 MANTENIMIENTO Y OPERACION DE OBRA CIVIL Y
ELECTROMECANICA

Mantenimiento y reparacioén de otros equipos

Este dinero fue solicitado para atender por medio de caja chica, cualquier necesidad en el
mantenimiento preventivo y de limpieza general de los equipos, sin embargo, no se han
presentado gastos de este tipo en lo que ha transcurrido del afio y considerando que ya
estamos en el ultimo trimestre del afio, se decide tomar parte de estos recursos para poder
atender la reparacion de la excavadora, las cual tiene una prioridad alta.
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Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

1-08-99-00 Mantenimiento y reparacion de otros equipos

Se disminuyen ¢0,1 millones, debido a que en lo que ha transcurrido del afio no se ha tenido
eventualidades con los equipos, por lo que el monto se toma como saldo de la cuenta.

01-01-04-02-01 MEDICION Y SERVICIOS POSTVENTA

Mantenimiento y reparacion equipos de coOmputo v sistemas informacion

Estos recursos corresponden a la reserva 22827 asignada para el sistema PrimeStone, el
cual es un sistema multivendor (multimarca), que se usa para la interrogacién y
procesamiento de los datos de los medidores instalados en campo, ya sea por medio de
conexiones remotas directas o por medio de interrogacion con depdésitos terminales de
mano.

El sistema PrimeStone, requiere una gran cantidad de recursos de hardware, con los que
JASEC, actualmente no cuenta y tampoco se tienen los recursos para invertir en las
herramientas necesarias para su funcionamiento.

Por lo que se ha procedido a explorar el mercado y posibilidades para poder dar
cumplimiento al requisito normativo que ya no se puede aplazar mas y en vista de que
JASEC ya cuenta con la licencia de PME adquirida por medio de la licitacion abreviada
2020LA-00001-0018300001, se puede aprovechar para dar cumplimiento al requerimiento
normativo y desistir de actualizacion del sistema Primestone, ya que el PME da mas
ventajas para clientes industriales por el equipo terminal (medidores IEC-610000-430 Clase
A), para ello se debe de adquirir seis medidores multifuncional y de calidad de energia ION
9000 en gabinete, los cuales se compran con esta reserva.

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

1-08-08-00 Mantenimiento v reparacidon equipos de computo v sistemas informacién

Se disminuyen ¢41,5 millones, correspondiente a la reserva 22827 asignada para el sistema
PrimeStone, el cual debido a incompatibilidad con los sistemas de JASEC no se comprara.
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01-01-04-04-03 COMPRA DE ENERGIA

Compras de Energia

Segun las proyecciones respecto a los pagos de compras de energia pendientes, y el flujo
de caja para el mes de noviembre y diciembre 2021, se estima pagar ¢2.827,9 millones
correspondiente al 100% de la factura de agosto y 25% de la factura de setiembre:

Cabe destacar que esto es basado en un supuesto que se ejecutara lo previsto en los
meses restantes para el cierre del afio, es decir si la ejecucion prevista es menor se podria
cancelar mayor monto al ICE. Otro factor que toma relevancia va a ser el comportamiento
de los ingresos.

Dado lo anterior es estima que se puede disminuir un monto de ¢466,1 millones en la cuenta
de compras de energia, ya que por el flujo de caja no se cancelaran en el periodo 2021.

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

2-05-03-00 Energia eléctrica

Se disminuyen ¢466,1 millones, correspondiente a compras de Energia al ICE, debido a
proyeccion de pagos segun flujo de caja para noviembre y diciembre 2021.

01-01-11-15-07 BCR / LARGO PLAZO

Crédito BCR Largo Plazo

En el mes de agosto la Gerencia General realizé la firma de los nuevos contratos para la
cancelacion de las deudas actuales con el Banco de Costa Rica, otorgando nuevas
condiciones, entre ellas la tasa de interés.

Dichas condiciones reflejan una disminucion de las cuotas de interés y amortizacién con
respecto a lo proyectado en el afio 2021, es por esto que se realiza una nueva proyecciéon
y se procede a liberar el saldo restante en la cuenta de interés y amortizacion.

BCR LP Interés Amortizacion
Costo mensual ¢ Nov-21 ¢ 13.538.214,67 | ¢ 15.932.882,40
Costo mensual ¢ Dic-21 ¢ 13.035.111,08 | ¢ 16.471.832,50
Costo Nov y Dic ¢ ¢ 26.573.325,75 | ¢ 32.404.714,90
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Saldo en el centro presupuestario | ¢ 70.243.180,70 | ¢ 35.336.545,27
Saldo en la cuenta ¢ 43.669.854,95 | ¢ 2.931.830,37

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

3-02-06-02 BCR Interés

Se disminuyen ¢43,7 millones, correspondiente al saldo de las cuotas de interés de la nueva
linea de crédito a largo plazo.

8-02-06-02 BCR Amortizacién

Se disminuyen ¢2,9 millones, correspondiente al saldo de las cuotas de amortizacion de la
nueva linea de crédito a largo plazo.

01-01-12-01-01 Cuenta Transitoria (Operativo)

Disminucién cuentas transitorias centros operativos

Corresponde a recursos que fueron identificados como saldos y que pueden re
direccionarse a las cuentas transitorias del negocio, por lo que se realiza un traspaso a
centros transitorios, con el fin de tener identificados los recursos con los que el
Departamento Presupuesto y Control cuenta para nuevas necesidades institucionales y con
el objetivo de hacer de estos recursos un uso mas eficiente.

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

1-01-04-00 Alquiler y derechos para telecomunicaciones

Se solicita disminuir ¢0,4 millones, correspondiente a saldos trasladados a las cuentas
transitorias.
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3.3 NEGOCIO ALUMBRADO PUBLICO
02-01-06-01-01 GESTION ADMINISTRATIVA ALUMBRADO PUBLICO

Disminucién del servicio de agua.

Debido a que el consumo de agua para lo que va del periodo 2021 es mucho menor de la
proyeccion anual, y lo ejecutado a la fecha, se determina que estos recursos corresponden
a un saldo disponible y pueden ser utilizados para cubrir el requerimiento solicitado.
Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir

1-02-01-00 Servicio de aqua vy alcantarillado

Se solicita disminuir ¢1,5 millones, debido a que la proyeccién del gasto ha sido mayor a lo
real en el consumo de agua.

02-01-07-01-01 Cuenta Transitoria (Operativo)

Disminucién cuentas transitorias centros operativos

Corresponde a recursos que fueron identificados como saldos y que pueden re
direccionarse a las cuentas transitorias del negocio, por lo que se realiza un traspaso a
centros transitorios, con el fin de tener identificados los recursos con los que el
Departamento Presupuesto y Control cuenta para nuevas necesidades institucionales y con
el objetivo de hacer de estos recursos un uso mas eficiente.

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

2-03-04-00 Materiales y prod electricos, telefonicos y comput

Se solicita disminuir ¢0,004 millones, correspondiente a saldos trasladados a las cuentas
transitorias.
2-04-02-00 Repuestos y accesorios

Se solicita disminuir ¢0,7 millones, correspondiente a saldos trasladados a las cuentas
transitorias.
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2-99-04-00 Textiles y vestuario

Se solicita disminuir ¢0,1 millones, correspondiente a saldos trasladados a las cuentas
transitorias.

02-01-07-10-01 Cuenta Transitoria (Inversion Recursos Propios)

Disminucién cuentas transitorias centros de inversion

Corresponde a recursos que fueron identificados como saldos y que pueden re
direccionarse a las cuentas transitorias del negocio, por lo que se realiza un traspaso a
centros transitorios, con el fin de tener identificados los recursos con los que el
Departamento Presupuesto y Control cuenta para nuevas necesidades institucionales y con
el objetivo de hacer de estos recursos un uso mas eficiente.

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

2-05-01-07 LAmparas Alumbrado Publico

Se solicita disminuir ¢0,7 millones, correspondiente a saldos trasladados a las cuentas
transitorias.

3.4 NEGOCIO SERVICIOS CORPORATIVOS

10-02-01-04-01 Gestion de Calidad y Riesgos

Saldo de la contratacion de servicios informéticos para nuevos requerimientos

De acuerdo a lo indicado en los oficios SUBG-TIC-GCR- 081- 2021 y SUBG-TIC-GCR- 084-
2021 los recursos que se estan rebajando corresponden a los asignados a la reserva 22796
destinados inicialmente para atender requerimientos del Sistema de Facturacion por un
monto de ¢2,4 millones.

En vista de que no se definieron nuevos requerimientos para este periodo 2021, y luego de
un analisis de la situacion actual, se determin6 que el personal interno de Tl podria atender
alguna incidencia menor que se presente para lo que resta del afio, se libera la reserva
22796 en su totalidad, y se disminuyen los recursos mediante esta modificacion
presupuestaria.
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Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

1-04-05-00 Servicios de desarrollo de sistemas informaticos

Para la partida 1-04-05-00 se disminuyen ¢2,4 millones, de la Servicios de desarrollo de
sistemas informaticos.

10-02-03-01-01 Gestion Administrativa Servicios Financieros

Saldo de la contrataciéon de servicios de auditoria externa

Actualmente el Area de Servicios Financieros posee la reserva de recursos N°22856
relacionados para la adquisicién de servicios de auditoria externa, cuyo saldo a la fecha es
de ¢20,1 millones, dichos recursos se requieren ¢4,7 millones para asignarlos a la
contratacion propuesta, por lo que los recursos sobrantes no se van a requerir y se pueden
liberar ¢15,4 millones.

Los recursos sobrantes de la reserva presupuestaria, se puede liquidar dado que a la fecha
no fueron ocupados para el fin de la contratacion de servicios de la auditoria externa 2021.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir
1-04-99-00 Otros Servicios de Gestion y Apoyo

Para la partida 1-04-99-00, se disminuyen ¢15,4 millones de la partida de Otros servicios
de gestion y apoyo de acuerdo a los recursos que no se van a utilizar en el afio 2021.

10-02-04-06-01 Gestion Logistica Institucional

1. Servicio de Agua

Debido a que el consumo de agua ha sido mucho menor de la proyeccién anual, siendo
que solo falta cancelar el mes de octubre y noviembre de este periodo a un promedio
mensual de ¢0,5 millones la cantidad total que se requiere en la cuenta seria por ¢1,5 millon.
Se determinada que, de acuerdo al andlisis efectuado a dicha cuenta, estos recursos es un
saldo disponible y pueden ser utilizados para otros requerimientos.
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Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

1-02-01-00 Servicio de agua y alcantarillado

Se solicita disminuir ¢5,3 millones, debido a que la proyeccién del gasto ha sido mayor a lo
real en el consumo de agua.

2. Otros Servicios Basicos

Debido a que el gasto de la partida de Otros Servicios Basicos ha sido mucho menos de la
proyeccion anual, siendo que solo falta cancelar el mes de octubre y noviembre de este
periodo a un promedio mensual de ¢0,5 millones la cantidad total que se requiere es la
cuenta seria por ¢1,0 millén, se determinada que, de acuerdo al analisis efectuado a dicha
cuenta, estos recursos es un saldo disponible y pueden ser utilizados para otros
requerimientos.

1-02-99-00 Otros Servicios Basicos

Se solicita disminuir ¢1,9 millones, debido a que la proyeccién del gasto ha sido mayor a lo
real en el consumo de otros servicios basicos.

3. Servicio de Vigilancia

Debido a que una vez asignado los recursos a la Orden de Compra No 15946 por Servicios
de Vigilancia para todas las Sedes de JASEC, se determinada que, de acuerdo al analisis
efectuado a dicha cuenta, estos recursos es un saldo disponible y pueden ser utilizados
para cubrir el requerimiento solicitado.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir

1-04-06-01 Servicio de vigilancia

Se solicita disminuir ¢7,5 millones, debido a que son un saldo disponible.

4. Servicio de Aseo

Debido a que una vez asignhado los recursos a la Orden de Compra No 15932 por Servicios
de Aseo y Limpieza para todas las Sedes de JASEC, se determinada que, de acuerdo al
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andlisis efectuado a dicha cuenta, estos recursos es un saldo disponible y pueden ser
utilizados para cubrir el requerimiento solicitado.

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

1-04-06-02 Servicio de aseo

Se solicita disminuir ¢3,5 millones, debido a que son un saldo disponible.

5. Materiales de limpieza

Se determina que el saldo de articulos que se encuentran en el Almacén Central, alcanzaria
para el primer trimestre del 2022 por lo que, de acuerdo al analisis efectuado a dicha cuenta,
estos recursos es un saldo disponible y pueden ser utilizados para cubrir el requerimiento
solicitado.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir

2-99-05-00 Utiles y materiales de limpieza

Se solicita disminuir ¢1,6 millones, debido a que son un saldo disponible, ya que no se
requiere adquirir mas Gtiles y materiales de limpieza durante en el afio 2021.

10-02-06-01-01 Cuenta Transitoria (Operativo)

Corresponde a recursos que fueron identificados que pueden re direccionarse, por

lo que se realiza un traspaso a centros, transitorios, con el fin de tener identificados los
recursos con los que el Departamento Presupuesto y Control cuenta para nuevas
necesidades institucionales y con el objetivo de hacer de estos recursos un uso mas
eficiente.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir

PARTIDA DETALLE MONTO
(Millones)
ALQUILER DE MAQUINARIA, EQUIPO Y
1 j01)02) 00 MOBILIARIO 1,3
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PARTIDA DETALLE MONTO
(Millones)

1 |01 |99| 00 |[OTROS ALQUILERES 18

1 | 02|02| 00 |SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 3.2

1 |02 |04| 00 |SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES 05

1 | 04 | 02| 00 |SERVICIOS JURIDICOS 04

1 | 04 | 03| 00 |SERVICIOS DE INGENIERIA 21

1 | 04 |99| 00 |OTROS SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 13

1 | 05|02| 00 |VIATICOS DENTRO DEL PAIS o1

1 |08 | o5 | oo |[MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO DE
TRASPORTE 2,4

1 | o0s | o6 | oo [MANTENIMIENTO Y REPARACION EQUIPO DE
COMUNICACION 0,2
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE OTROS

11081991 00 EQUIPOS 0,1

1 |99 |99| 00 |OTROS SERVICIOS NO ESPECIFICADOS 23

2 | 01 |04| 00 |TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES 0.04

2 | 01 [99| 00 |OTROS PRODUCTOS QUIMICOS 01

2 | 02 |03| 00 |ALIMENTOS Y BEBIDAS 0.6

> | o3 loal oo MATERIALES Y PRODUCTOS ELECTRICOS,
TELEFONICOS Y COMPUTO 1,2

2 | 04 |01| 00 | HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS 0.2

2 | 04 |02| 00 | REPUESTOS Y ACCESORIOS 0.001

2 |05 |01| 05 | OTROS ACCESORIOS 0.03

2 |99 | 01| 00 |UTILES Y MATERIALES DE OFICINA Y COMPUTO 0.01

2 | 99 | 03| 00 |PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS 0.01

2 |99 | 04| 00 |TEXTILES Y VESTUARIO 0.001
UTILES Y MATERIALES DE RESGUARDO Y

21991061 00 | SEGURIDAD 0,5

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva

R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

PARTIDA DETALLE MONTO
(Millones)
2 | 99 | 99| 00 |OTROS UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS o1
5 | 01 | 05| 00 |EQUIPOY PROGRAMAS DE COMPUTO 0.003
6 | 02 |03| 00 |AYUDAS A FUNCIONARIOS 0.0004
TOTAL 18.2

3.5 NEGOCIO INFOCOMUNICACIONES
03-01-02-01-01 OPERACION Y MANTENIMIENTO DE RED DE INFOCOMUNICACIONES

Saldo compra de ancho de banda.

El Departamento Presupuesto y Control realiza un andlisis bimestral de la ejecucion
presupuestaria de las érdenes de compra y saldos, de este analisis se toman los recursos
que no se van a utilizar, dado lo anterior y como resultado de esta revision se cuenta con
un saldo de ¢81,4 millones de los cuales originalmente correspondian a las siguientes
erogaciones:

e Pago de compra de ancho de banda a la empresa Claro Costa Rica S.A.

e Pago de ancho de banda y equipo autbnomo a la empresa Ufinet Costa Rica S.R.L.
e Pago de derecho de uso de direcciones IP’s al ente internacional LACNIC.

e Pago del servicio de conexion y consumo local de internet (CDN).

Luego de realizar los andlisis correspondientes como parte de las mejoras al servicio de
internet y considerando que el proveedor Ufinet Costa Rica S.R.L. ha mejorado
drasticamente las rutas de servicio con el objetivo de disminuir la latencia de la conexién
del enlace internacional, no fue requerido durante el afio 2021 realizar la conexién de la red
de JASEC con el CDN lo que permitié a JASEC no realizar el gasto de ¢41,0 millones, esto
sumado a que debido a los pagos realizados a Claro Costa Rica S.A. por ancho de banda,
Ufinet Costa Rica S.R.L. por ancho de banda y LACNIC derecho de uso de direcciones IP’s,
se ejecutaron a través del afio con un tipo de cambio menor al proyectado originalmente se
consiguio una reduccion del gasto de ¢36,3 millones, sumado al monto pendiente por pagar
por concepto de la compra de ancho de banda a Claro Costa Rica S.A. (octubre y noviembre
2021) de ¢4,1 millones conforman los ¢81,4 millones con los que se cuenta en dicha partida.
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A razén de todo lo anterior se requiere hacer la disminucion de ¢62,3 millones esto debido
a que dicho monto no fue necesario para estos elementos, sin embargo, se conservan los
recursos necesarios para el pago de las erogaciones finales con la empresa Claro Costa
Rica S.A.

Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir

1-01-04-00 ALQUILER Y DERECHOS PARA TELECOMUNICACIONES

Se disminuye en esta partida ¢62,3 millones, de la partida 1-01-04-00 (Alquiler y derechos
para telecomunicaciones)

03-01-01-01-01 GESTION ADMINISTRATIVA INFOCOMUNICACIONES

Saldos en varias partidas presupuestarias

El Departamento Presupuesto y Control realiza un analisis bimestral de la ejecucion
presupuestaria de las érdenes de compra y saldos, de este andlisis se toman los recursos
que no se van a utilizar, dado lo anterior y como resultado de esta revisién al 30 de
setiembre 2021 se cuenta con un saldo disponible de ¢11,0 millones para atender la gestion
de pago correspondiente a la Pdliza Todo Riesgo disminuyendo las siguientes partidas:
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Detalle por Objeto del Gasto

Partidas a disminuir
Se disminuye en estas partidas un total de ¢11,0 millones.

CENTRO | ~ NOM_NEGOCIO -~  CUENTA - DESCRIPCION > MONTO =
ALQUILER DE MAQUINARIA,
03-01-01-01-01 {INFOCOMUNICACIONES| 1-01-02-00 EQUIPO Y MOBILIARIO ¢ 1,208,780.80
03-01-01-01-01 [INFOCOMUNICACIONES| 1-06-01-17 [SEGURO RIESGOS PROFESIONALES | ¢ 4,342,236.00
03-01-01-01-01 [INFOCOMUNICACIONES| 1-06-01-18 | SEGURO EQUIPO ELECTRONICO | ¢ 29,217.38
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y
03-01-01-01-01 [INFOCOMUNICACIONES| 1-08-01-00 o 05 ¢ 462,485.60
LOCALES
03-01-01-01-01 [INFOCOMUNICACIONES| 2-01-01-00 | COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES | ¢ 1,221,019.20
03-01-03-10-01 {INFOCOMUNICACIONES| 2-04-02-00 REPUESTOS Y ACCESORIOS ¢ 1,725,000.00
OTROS BIENES PARA LA
03-01-03-10-01 {INFOCOMUNICACIONES| 2-05-99-00 PRODUCCION Y ¢ 1,267,682.76
COMERCIALIZACION
UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
-01-01-01-01 [INFOCOMUNICACIONES| 2-99-01- 1.
03-01-01-01-0 ocomu ONES 99-01-00 Y COMPUTO ¢ 95,951.50
PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E
03-01-01-01-01 {INFOCOMUNICACIONES| 2-99-03-00 ’ ¢ 107,921.99
IMPRESOS
OTRAS CONSTRUCCIONES,
03-01-03-10-01 {INFOCOMUNICACIONES| 5-02-99-00 ADICIONES Y MEJORAS ¢ 539,704.77
€¢11,000,000.00

Inicia dofia Fernanda Redondo explicando que la presente modificacion N° 9-2021, es la
ultima programada del presente afio, en la misma se incorpora lo correspondiente a la péliza
de Todo Riesgo # 0218INC0006284, la cual presenta las siguientes caracteristicas: .............
Vigencia: 02-12-2020 @l 02-12-2027 .. ... unii e
Numero zonas de la pdliza: 17 para el 2020, 18 para el 2021 (incluye Paseo Metrépoli)....
MONEda: DOIArES (USP).. ... et e e

Tipo de Seguro: Dafio FISICO DIr€CTO. .. ..cuiuie it
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Prima anual: La péliza Todo Riesgo Incendio ofrece una amplia proteccién a los bienes del

negocio evitando posibles pérdidas en el patrimonio................oooiiii i,

Giro del negoc

io: Generacion y distribucién de energia eléctrica (se asegura el giro del

NEQJOCIO COMO JASTO EXIIA) ...ttt ettt et et ettt e e et e ettt e e ettt e et e e e e e e ens

Amparar contra dano directo los siguientes proyectos e instalaciones del Asegurado:

Proyecto Hidroeléctrico Birris |

Proyecto Hidroeléctrico Birris 111

Proyecto Hidroeléctrico Barro Morado |
Proyecto Hidroeléctrico Barro Morado 1l
Proyecto Hidroeléctrico Tuis

Subestacion El Molino

Subestacion Oeste

Subestacion y Patio de Interruptores El Bosgque
Edificio Central

Plantel Barric Fatima

Inventarios Almacén Central

Inventarios de refracciones Birris |1l
Subestacion Reductora Tejar

Patio Interruptores Zona Franca

Subestacion San Blas

Edificio de Infocomunicaciones

Infraestructura de interconexidon hidraulica del PH Torito 2

Coberturas

Deducibles

Riesgos

Catastroficos

Riesgos

Catastroficos

Rotura
maquinaria
Gasto Extra

Robo

No 1% de la pérdida minimo de $15.000,00 fijos por evento, aplicable a
maquinaria como a infraestructura
5% de la pérdida minimo $ 25.000,00 para zonas con valor asegurado
menor a $100.000 y 5% de la pérdida con minimo de $50.000 para el
restos de las zonas

de
10% de la pérdida con un minimo de $50.000,00 por evento
10 dias

5% de la pérdida con un minimo de $10.000,00 por evento
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Desglose del Monto Asegurado:

165

Rubro

Monto asegurado

equipo de cémputo, repuestos)

Dano Directo (obra civil, equipo electromecanico, planta general,

$93.142.939,01

Perdida de Beneficios: 12 meses para Produccion (Gasto extra)

$11.275.954,65

Total

$104.418.893,66

Externa que en este caso los gastos extra significan la diferencia entre el costo total en que

incurra el Asegurado para mantener en operacién su negocio y el costo total en que

normalmente se hubiese incurrido para operar el negocio, durante el mismo periodo si el

siniestro no hubiese ocurrido (incremento del costo de operacion). ...........cccceevvveeeeniiieeeeenne

Desglose monto asegurado
Obra civil

Equipo electromecanico
Planta General

Equipo de computo
Repuestos

Gastos Extra

Total USS

2020
$ 38.374.582,32
$ 35.630.758,12
$  3.239.285,62
$  6.163.475,65
$  9.734.837,31
$ 11.275.954,65
"$104.418.893,67

2021
$ 36.766.237,84
$ 34.130.330,94
$  3.172.845,74
$ 6.107.217,76
$  8.979.196,54
$ 11.933.409,73
" $101.089.238,55

La siguiente grafica muestra el detalle del histérico de primas poliza de incendio todo riesgo:

HISTORICO DE PRIMAS POLIZA INCENDIO TODO RIESGO

2020-2021

2019-2020

2018-2019

2017-2018
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Se debe tener presente que existen dos siniestros que se encuentran en proceso de
indemnizacion COrreSPONAIENTES @: .....cvvvieiiiiiiiiiiieeee e
a) Birris | caso 953306-W4F3 dafio en transformador. ............cevvvevieiiiieieieiieeieeeeeeeeeeeeeeee e
b) Birris Il expediente 021821-175 dafio en tuberia por inundaciones. .............ccoccvvvveeeeeennnns
Ambos reclamos de sumas significativas por un total de mas de $600mil. ..................cccunee
Comenta la sefiora Redondo Martinez que cabe destacar que anteriormente la gestion y
pago de esta pdliza se le asignaba los recursos al centro 10-02-03-01-01, actualmente por
el cambio en la Administracion de los seguros que se encuentra en el Area Administrativa,
se solicita aumentar los centros presupuestarios 10-02-04-01-01 por un monto de: ¢255,6
millones, el centro 03-01-01-01-01 por un monto adicional de ¢11.0 millones ya que
actualmente tiene un saldo de ¢3.1 millones y el centro 02-01-06- 01-01 por un monto de
¢1.5 millones los tres con la partida 1-06-01-21, dicho detalle se resume en la siguiente

1721 0] = LT

Servicios Administrativos y Energia
10-02-03-01-01
Solicitud modificacion ¢ 255.646.450,00
Infocomunicaciones
03-01-01-01-01
Saldo actual 3.123.674,92
Solicitud modificacion 11.000.000,00
Total a pagar ¢ 14.123.674,92
Alumbrado Publico
02-01-06-01-01
Solicitud modificacion ¢ 1.500.000,00

Total ¢271.270.124,92

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

En el monto solicitado se contempla el tipo de cambio en la divisa por ¢650,00, en
consideracién a que el pago se realiza para el mes de diciembre donde la poéliza vence el
02-12-2021. ..eeeeeee ettt e e — e e e et e e ettt —e e ettt e e e e a e ee e e ntre e e e atrreeeeeaarraeeeans
Segun pagos anteriores para el afio 2019 se cancel6 una prima por $339.847,00, para el
2020 una prima por $ 376.190,00 donde hubo un aumento de $36.343,00. ...........cccccvvveeennnn.
Para la renovacion del periodo 2021-2022 no contamos aun con la propuesta por parte del
INS ya que debe salir al mercado reasegurador y esto conlleva mas tiempo para tener la
oferta, en base a lo pagado durante los ultimos dos afios se estima un aumento similar al
anterior ya que se toma en consideracion varios factores tales como: se mantienen las
mismas condiciones de la poliza, pero se esta dando cobertura a una nueva zona (Paseo
Metrépoli), se toma en cuenta el aumento en la divisa del dolar en relacion al 2020 y esta
poéliza presenta dos casos de siniestro en este afio, los cuales corresponden Birris | y Birris
[ll, ambas de cantidades significativas, y que se encuentran en tramite para su
gl (=T 40T 0TV Voo ] o PRSP PRR PP
A continuacién, se muestra el detalle de lo considerado en compras de energia, donde se
realiz6 un andlisis a nivel de flujo de caja, ligado a lo que es el fin del periodo, tomando en
cuentas las facturas que se proyectaban pagar, asi como el saldo de compras de energia
propiamente, de igual forma se determiné el saldo presupuestario a final de periodo, en la

siguiente grafica se muestra el detalle de [0 gestionado: ............cccvveieiiieiiiiiiieie e,

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA DIRECTIVA

Proyeccion de
pago 2021

* (¢2.827,9
millones

™
Saldo del * 9 N presups:::ario al
Presupuesto 100% Agosto final del period
¢2.233,5 millones L

* 25% Setiembre
¢594,4 millones

* ¢3.936,2
millones

* ¢1.108,3
millones

Proyeccién de pagos pendientes 2021:

* 75% de la factura de setiembre. ¢1.783,1 millones
* 100% de la factura de octubre. ¢2.320,4 millones
* 100% de la factura de noviembre. €2.320,4 millones

* Total ¢6.423,9 millones
Analisis presupuestario no incluye IVA ni CVG.

Dentro de dicha maodificacién se han considerado los siguientes aumentos y disminuciones:

e Aumento

+ Péliza todo riesgo (Energia + Servicios Corporativos) ¢255,6 millones

+Complemento al arrendamiento Planta Hidroeléctrica Toro 3 ¢161,0 millones

+ Ajuste Servicio de la Deuda ¢49,5 millones

e Disminuciones :

- Compras de energia ¢466,1 millones

Indica dofia Maria Fernanda Redondo que en la siguiente tabla se muestra con mayor
detalle los aumentos y disminuciones que va a tener el negocio de Energia y Servicios

(O0] o T0] = 1117/ 0 LS TSP PUPPP T PPPPPPPRPRRN
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JUNTA DIRECTIVA

Monto

DISMINUCIONES

Millones ¢

Compras de Energia

466,1

AUMENTOS

Poliza todo riesgo
(Energia + Servicios
Corporativos)
Complemento al arrendamiento

Monto
Millones ¢

255,6

Planta Hidroeléctrica Toro 3 161

(Nov-21)
Ajuste atencion de la deuda 46,6 Ajuste atencion de la deuda 96,1
Ajuste remuneraciones 39,6 Ajuste de remuneraciones 39,5

. . . Medidor multifuncional y de

LIESTRES BEiiErE 41,5 calidad de energia ION 9000 en 34,5
Actualizacion Licencia Prime B

gabinete

- Alquiler de enlaces inalambricos

Saldo de centros transitorios 18,7 para transporte de datos 24,2
Servicios de auditoria externa 15,4 FEPEEELRD § R D €2 15

excavadora

Monto Monto

DISMINUCIONES

AUMENTOS

Millones ¢

Reajuste de precios licitacion

Millones ¢

Saldo de la cuenta de vigilancia 7.5 2018LA-000027- 10,4
00183001vigilancia
Recursos para la migracion
Saldo de servicio de agua 53 del Keric a nueva plataforma 5,7
de correo
Reajuste de precios
Inspeccion de reparacion de la 50 Conversion de Voltaje de 55
tuberia Birris Il ! 13.2kv A 34.5kv de San ’
Rafael
Saldo pago canon . .
- Asesoria de servicios
aprovechamiento de aguas 4.1 - 4,9
L financieros contables
Birris
. Mantenimiento de los
Saldo de la partida de aseo 3,56 servidores SUN 4.8
Atencion dafios o imprevistos, Mantenimiento sistema de
. 3,1 - 3,8
en las unidades factura electronica
SIETERE |nforr_na_t|cos para 23 Diferencial cambiario 3,0
nuevos requerimientos ’
Monto Monto

DISMINUCIONES

Saldo partida de otros servicios

Saldos atencion por medio de
caja chica varias partidas
Saldo de la cuenta de materiales
de limpieza

Saldo de compra de aceites
anual

Saldo valoracion Impacto
Biologico limp Embalses S.H.
Birris

Saldo del servicio de medicion
de vibraciones

TOTAL DISMINUCIONES

Monto

DISMINUCIONES
Millones ¢

AUMENTOS

Millones €

2,0
1,8
1,6

1.3

0,7

669,9

Servicio pruebas de
transformadores

Adquisicion de 31 UPS

TOTAL AUMENTOS

AUMENTOS

Millones €

2,0

0,9

666,9

169

Monto
Millones €

Disminucion servicio de

. 1,5
agua y alcantarillado ‘
Saldo en cuenta

L 1,5
transitaria
Ajuste remuneraciones 0,2

TOTAL

Pdliza todo riesgo

Partida diferencial cambiario

Ajuste de remuneraciones

TOTAL AUMENTOS

1,5

1,5
0,2

DISMINUCIONES

SGE JASEC
R: 21/11/16 V. 05

5F08 Acta de Junta Directiva



b oasec -

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
En la siguiente tabla se detallan los movimientos en el negocio de Infocomunicaciones:..

Monto Monto
DISMINUCIONES AUMENTOS
Millones ¢ Millones ¢

Aumento de contenido a la lic.

Saldo compra de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y

ancho de banda 522 Soporte con Transferencia de i
conocimientos de la plataforma OSS/BSSS

Saldo de diferentes

centros 11,0 Pdliza todo riesgo 11,0

presupuestarios

bhadiien 73,3 TOTAL AUMENTOS ER

DISMINUCIONES

Externa la sefiora Redondo Martinez que con respecto al tema de regla fiscal es importante
indicar que con esta modificacion presupuestaria no se sobrepasa el limite establecido por
STAP el cual es de un 4.13%, en estos momentos segun el gasto corriente JASEC se esta
en un -5.25% y segun STAP en -3.61%, en la siguiente tabla se desprende el detalle
[oT0 ] 1157 o To] [0 1T | (= TP PERTR S

Comparativo JASEC - STAP:

Gast ient itali
asto corriente | Gastos Capl:‘.?llzahles Cornpra? de i ST T
JASEC (Inversién) Energia

Ordinario 2020 21.920,20 1.718,40 29.963,00 53.601,60
Ordinario 2021 20.090,16 1.343,71 33.410,88 54.844,75
Porcentaje
Presupuesto -8,35% 2,32%
Ordinario

Presupuesto
Ajustado
Extraordinario +
Modificacion

20.769,38 1.755,78 29.139,97 51.665,13

Porcentaje
Presupuesto -5,25% -3,61%
Ajustade

Nota:
Se aumentan gasto corriente en ¢360,6 millones, gasto capitalizable en ¢31,0 millones. .......

Se disminuye compras de energia ¢466,1 millones, gasto STAP en ¢74,4 millones. ..............

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Finaliza dofla Maria Fernanda Redondo presentando como recomendacion, aprobar la
Modificacion Presupuestaria N© 9-2021. ..........covvvviiiiiiiiiiiiieee e,
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
3.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1350-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para
aprobacion de la Junta Directiva la Modificacion Presupuestaria N° 09-2021; 2. Oficio
N° SUBG-SF-PC-073-2021, suscrito por la Licda. Maria Fernanda Redondo Martinez,
Jefe a.i. Departamento Presupuesto y Control, y el Lic. Gustavo Redondo Brenes,
Jefe a.i. Area Servicios Financieros; 3. Modificacion Presupuestaria N° 9-2021...........
3.b.- Aprobar la Modificaciéon Presupuestaria N° 9-2021, por un monto absoluto de

743,5 millones y efectos netos de 473,7 millones, de acuerdo con el siguiente detalle:

CUADRO N° 1
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 9- 2021
PARTIDAS A AUMENTAR - EFECTOS NETOS
(en millones)
. o ALUMBRADO SERVICIOS
CODIGO .
DETALLE ENERGIA PUBLICO INFOCOMUNICACIONES CORPORATIVOS PARTIDA
0 REMUNERACIONES
1 SERVICIOS 105,9 5,0 267,4 378,3
3 INTERESES Y COMISIONES 1,5 1,0 2,5
5 BIENES DURADEROS 5,5 6,6 12,1
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 18,0 18,0
8 AMORTIZACION 62,9 62,9
174,3 15 5,0 293,0 473,7
Programas:
Energia
Alumbrado Publico
Infocomunicaciones
Servicios Corporativos
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA DIRECTIVA

CUADRO N° 2
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 9 - 2021
PARTIDAS A DISMINUIR - EFECTOS NETOS
(en millones)
CcODIGO DETALLE ENERGIA ALU,MBRADO INFOCOMUNICACIONES SERVICIOS PARTIDA
PUBLICO CORPORATIVOS
r o REMUNERACIONES 51 12,9 18,0
1 SERVICIOS
r 2 MATERIALES Y SUMINISTROS 433,5 1,5 4,4 4,3 443,7
3 INTERESES Y COMISIONES 11,4 11,4
4 ACTIVOS FINANCIEROS
5 BIENES DURADEROS 0,5 0,5
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
7 TRASFERENCIAS DE CAPITAL
8 AMORTIZACION
9 CUENTAS ESPECIALES
450,0 1,5 5,0 17,2 473,7
Programas:
Energia
Alumbrado Publico
Infocomunicaciones
Servicios Corporativos
CUADRO N° 3
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 9 - 2021
PARTIDAS A AUMENTAR - DISMINUIR
(en millones)
CODIGO DETALLE ENERGIA ALUMBRADO INFOCOMUNICA SERVICIOS EFECTO EFECTO PARTIDAS PARTIDAS
PUBLICO CIONES CORPORATIVOS POSITIVO NEGATIVO AUMENTAR DISMINUIR
0 REMUNERACIONES (5,1) (12,9) 18,0 21,7 39,7
1 SERVICIOS 105,9 5,0 267,4 378,3 556,6 178,4
2 MATERIALES Y SUMINISTROS (433,5) (1,5) (4,4) 4,3 443,7 34,5 478,3
3 INTERESES Y COMISIONES (11,4) 15 1,0 2,5 11,4 34,8 43,7
4 ACTIVOS FINANCIEROS
5 BIENES DURADEROS 55 0,5) 6,6 12,1 0,5 12,1 0,5
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 18,0 18,0 18,0
7 TRASFERENCIAS DE CAPITAL
8 AMORTIZACION 62,9 62,9 65,8 2,9
9 CUENTAS ESPECIALES
TOTAL: (275,7) - (0,0) 275,7 473,7 473,7 743,5 743,5
Programas:
Energia
Alumbrado Publico
Infocomunicaciones
Servicios Corporativos
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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CUADRO N° 4
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIOS ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 9- 2021
ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS
(en millones)
FUENTES DE RECURSOS APLICACION DE FONDOS
PROGRAMA PROGRAMA
FUENTES ENERGIA ALUMBRADO|INFOCOMUNICA|  SERVICIOS  |TOTAL| % APLICACIONES ENERGIA ALUMBRADO(INFOCOMUNICA|  SERVICIOS ~ [TOTAL| %
PUBLICO CIONES CORPORATIVOS PUBLICO CIONES CORPORATIVOS
REMUNERACIONES 10,7 02 107 21,7 29%|REMUNERACIONES 15,8] 0,2, 237 39,7 5,3%|
SERVICIOS 163,0 15 733 3189| 556,6|  749%[SERVICIOS 57,1 15 68,3 51,5 1784| 240%
RESPUESTOS Y ACCESORIOS 34,5 34,5 4,6%RESPUESTOS Y ACCESORIOS! 468,0] 15 44 43| 4783  64:3%
INTERESES Y COMISIONES 323 15 1,011 348 47%(INTERESES Y COMISIONES 437 437 5,9%)
BIENES DURADEROS 5,5 66 121 1,6%(BIENES DURADEROS 0,5 0,0 0,5 0,1%)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 180 180|  24%|TRANSFERENCIAS CORRIENTE 00 00| 00%
AMORTIZACION 65,8 65,8 89%|AMORTIZACION 2,9 29 0,4%)
|TOTAL 3117 32 733 355.2| 7435 1000%TOTAL 587,5 32 733 79,5 7435 1000%|
Programas:
Energia

Alumbrado Piblico
Infocomunicaciones
Servicios Corporativos

3.c.- Instruir a la Administracion para que prepare y envie las certificaciones u otros

documentos relacionados alas autoridades competentes, derivados de la aprobacién

de laModificacion Presupuestaria N° 9-2021

3.d.- Autorizar a la Gerencia General para que firme las certificaciones o documentos

relacionados, en nombre de la Institucion

Previo a conocer el siguiente punto se retira de la sesion el Lic. José Pablo Salas con la

ANUENCIA A 18 PrESIHBNCIA. .. eee ettt ettt e e e e e e e e e e e e eean s
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 4.- ENTREGA DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA EFECTUADA
EN EL CONCURSO NOMBRAMIENTO DE AUDITOR INTERNO POR
TIEMPO INDEFINIDO.

Se procede a conocer los resultados de la entrevista efectuada por la Junta Directiva en el

concurso Nombramiento de Auditor por tiempo indefinido, realizada en sesién N° 085-

Para este punto se encuentra presente el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe del Departamento
Talento Humano, quien brindara dichos resultados. .............coooiiiiciiiiiiiiiiiiieans
Procede don Carlos Astorga a brindar el detalle de las calificaciones remitidas por cada uno
de los sefiores directores sobre las entrevistas realizadas en una de las sesiones anteriores
para el concurso del nombramiento interno por tiempo indefinido, ante lo cual su persona
procedi6 a realizar las tabulaciones correspondientes, dichos resultados se desprenden a

(o701 01 {1 9 [V E= o (0] 1 TP

Candidato
Maria Celina Madrigal Lizano
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4
Director 1 8 8 8 10
Director 2 8 8 9 9
Director 3 9 9 9 10
Director 4 9 10 10 9
Director 5 9 9 9 9
Director 6 7,5 8 8 9
Director 7 8 7 7 10
Promedio 8,4 8,4 8,6 9,4
Calificacion total 34,8
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Candidato
José Pablo Salas Ramirez
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4

Director 1 8 8 9 8
Director 2 9 9 10 8
Director 3 9 9 9 9
Director 4 7 8 8 9
Director 5 9 9 8,5 8,5
Director 6 7 7,5 9 8
Director 7 10 10 10 10
Promedio 8,4 8,6 9,1 8,6
Calificacion total 34,8

Indica don Arnold Mora que dichos resultados seran contemplados en un informe junto con

los resultados de la prueba técnica, la cual fue aplicada el dia de hoy, para seguir

avanzando con las proximas etapas de €St€ CONCUISO. ......c.ccuvuriiieeeeeeiiiiiieeeee e e e e essinreeeaeee s

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....

4.a.- Dar por recibido los resultados de la entrevista efectuada por la Junta Directiva

en el concurso Nombramiento de Auditor por Tiempo Indefinido, de acuerdo con el

Candidato
Maria Celina Madrigal Lizano
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4
Director 1 8 8 8 10
Director 2 8 8 9 9
Director 3 9 9 9 10
Director 4 9 10 10 9
Director 5 9 9 9 9
Director 6 7,5 8 8 9
Director 7 8 7 7 10
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Promedio 8,4 | 8,4 | 8,6 9,4
Calificacién total 34,8
Candidato
José Pablo Salas Ramirez
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4

Director 1 8 8 9 8
Director 2 9 9 10 8
Director 3 9 9 9 9
Director 4 7 8 8 9
Director 5 9 9 8,5 8,5
Director 6 7 7,5 9 8
Director 7 10 10 10 10
Promedio 8,4 8,6 9,1 8,6
Calificacion total 34,8

4.b.- Trasladar los resultados de la entrevista efectuada por la Junta Directiva a la
Administracién, para que sea incorporada dentro del expediente administrativo
1 L=27 Lo [0 3R T I =T o { o T
Se incorpora nuevamente a la sesion el Lic. José Pablo Salas. ............cccccvvvveveeeiiiiiiiiiieeeenn.

ARTICULO 5.- PRESENTACION INFORME LABORES Il TRIMESTRE AREA
SERVICIOS FINANCIEROS.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1299-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Informe SUBG-SF-012-2021, suscrito por
el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros, denominado “Informe
de Labores Tercer Trimestre 20217 . ... . s
Para este punto se encuentra presente el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area

Servicios Financieros, quien mediante diapositivas presentara dicho informe. .......................

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Inicia don Gustavo Redondo indicando que de acuerdo a los indicadores de gestion en este
caso se presenta el detalle del cumplimiento de las actividades estratégicas para el tercer
trimestre del 2021 del Area de Servicios FINANCIETOS. ..........c.cccvcveiveveeieeeeeee e ee e,
Indica que en las siguientes graficas se muestra la cantidad de gestiones de informacién

atendidas por grupos (financieras — impuestos — deuda), comparativa del Gltimo trimestre

v' Comparativo Gestiones Deuda:

Cantidad de Gestiones Deuda

40
14 14 13
IV Trimestre | Trimestre 2021 |l Trimestre Il Trimestre
2020 2021 2021

v Comparativo Gestiones de Impuestos:

Cantidad de Gestiones Impuestos

35
18 18
H B =
IV Trimestre | Trimestre 2021 |l Trimestre [l Trimestre
2020 2021 2021

Resalta el sefior Redondo Brenes que, conforme a los indicadores relacionados al control
financiero, impuestos y deuda, se han ejecutado conforme a lo planificado para el tercer

L ST 0 [ 240 2 TR
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A continuacioén, presenta el detalle de los indicadores especificos del Departamento de
Tesoreria los cuales estan incluidos en la Matriz POA, asi como su cumplimiento para el
tercer trimeStre del 2021 ......oooiii it e e e s a e e e e s e
El objetivo especifico que se desarrolla a nivel departamental, es administrar en forma
eficiente el flujo de caja de la institucibon maximizando el rendimiento de los recursos,
mediante una adecuada recuperacion, la gestion oportuna de los pagos Yy la colocacion de
L2 (o0 (=] ] (= T OO PP PUPR PRSP
e Comparativo gestiones de pago: Las gestiones procesadas del IV trimestre 2020

al lll trimestre 2021 girados a los diferentes proveedores y acreedores por medio de

las entidades bancarias, Banco de Costa Rica, Banco Nacional de Costa Rica y

Banco Popular de Desarrollo se muestran en el siguiente grafico: ..........ccccccevviveennns

Gestiones de pago por trimestre
2020-2021

556
451
I 399 l .23

= |V Trimestre 2020 = | Trimestre 2021 = |l Trimestre 2021 =il Trimestre 2021

e Comprobantes Electrénicos: Para el control y seguimiento de los
comprobantes electrénicos que se reciben diariamente, se confeccionaron
diversos mecanismos de seguimiento que permiten llevar estadisticas del
procedimiento de recepcion, aceptacion ante el Ministerio de Hacienda y su

(o L3S 10T e [ 0 T= T T TR
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Comprobantes Electrénicos por trimestre
2020-2021

1513,00 1498,00

1424,00
1404,00

m |V Trimestre 2020 ®| Trimestre 2021 ®|| Trimestre 2021 m Il Trimestre 2021

Continua don Gustavo Redondo presentando el resultado de los indicadores del

departamento de Contabilidad. ............cooooiiiiiiiiii e

Cumplimiento de entrega de estados
financieros dentro del plazo establecido.

25% 25% 25% 25%
Meta IV Meta | Trimestre Meta Il Meta Il
Trimestre 2020 2021 Trimestre 2021 Trimestre 2021

Conciliacion oportuna de las cuentas mayores
con sus auxiliares.

25% 25% 25% 25%
Meta IV Meta | Trimestre Meta Il Meta Il|
Trimestre 2020 2021 Trimestre 2021 Trimestre 2021
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Resalta que tal y como se puede demostrar no existe desviacion en los dias de confeccion
de los Estados Financieros de JASEC en entre el tltimo trimestre del periodo del afio 2020
y tres primeros trimestres del periodo 2021, cumpliendo a cabalidad con la fecha meta
propuesta y con el indicador establecido en el indice de Gestién Institucional de la
Contraloria General de 1a REPUDIICA. ............uuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiirre e
En cuanto a los resultados del departamento de Presupuesto y Control se genera el

siguiente detalle con las variaciones presupuestarias 2020-2021: .........cccooeeeiieiiieiiceecceiiiinnns

Variaciones Presupuestarias
2020-2021

W Modificaciones  ® Extraordinarios

3 3
2
1 11 1
B EN : ]

IV TRIMESTRE 2020 | TRIMESTRE 2021 Il TRIMESTRE 2021 Il TRIMESTRE 2021

Revision de drdenes de compray saldos
2020-2021
mSaldos m Ordenes de Compra
316
20.4
8 9.9
45 5.6
IV TRIMESTRE 2020 | TRIMESTRE 2021 Il TRIMESTRE 2021 Il TRIMESTRE 2021
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Comisidn de Presupuesto

H Minutas m Oficios

23
20 19
14
10 11
. | | l

IV TRIMESTRE 2020 | TRIMESTRE 2021 Il TRIMESTRE 2021 Il TRIMESTRE 2021

De acuerdo a las graficas anteriores se demuestra qUE: .........ccoeveeeieiieeeeee e,
1. En el tercer trimestre del afio 2021 se realizaron las aprobaciones y aplicaciones de
movimientos presupuestarios de los ingresos y egresos en cada uno de los
Negocios, generando asi los informes mensuales que fueron presentados en tiempo
ante el Comité de Finanzas y Junta DIir€CtiVa. ..............uuuuuiiiiiiiiieiiieriiriiirereeereeereeeeeeee.

2. Se gestionaron 3 modificacion presupuestaria y 1 presupuesto extraordinario de
acuerdo a las necesidades planteadas por la institucional. ............cccccoviiiiiiiiieiiinnns

3. Se aprob6 el Presupuesto Plurianual 2022-2025. ...,
4. Se dio el seguimiento y control al cumplimiento de Regla Fiscal. ...........cccccooiiiivinnnnn.
5. Se realiz6 una revision de las Ordenes de Compra y saldos en los centros
PrESUPUESTANIOS. ..euvvveeeeitieieesittteeeestieeeesssteaeeasssteaeesssaeaeesssssaeeeaseeeeesassneaeaansseeeesnnneees

6. En la Comision de Presupuesto, para el tercer trimestre 2021 se realizaron 11

minutas de las sesiones CoN 1a COMUSION. ... coou ettt
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A continuacion, se detallan los resultados del Departamento de Cuentas por Cobrar
plasmados en la Matriz de la Evaluacion Fisica Financiera y en el plan de trabajo

para el afio 2021, asi como su cumplimiento en el tercer trimestre del afio 2021. ......

Pagarés Formalizados por Trimestre

157
144
136
I | I
IV Trimestre 2020 | Trimestre 2021 Il Trimestre 2021 1l Trimestre 2021

Registro de Atenciones de los clientes por Trimestral

1292
1223
1132
1013 |
IV Trimestre 2020 | Trimestre 2021 Il Trimestre 2021 lll Trimestre 2021
De acuerdo a los resultados de las graficas se CONCluye qQUE: ...........ccccvvieeeeeeeiiiiiiiieieee e

1. Se cumplieron los objetivos del Departamento de Cuentas por Cobrar en el tercer

THIMESITE 2021, .. oeeiie e ettt e et e et e et e e e eetar e e et e e st e e st s e st eaeanss
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2. El Sistema de Documentos y Cuentas por Cobrar en este trimestre se puso en
produccién, actualmente se encuentra en la etapa de ajustes y programaciones
necesarias para su buen funcionamiento. ............cccoo oo

3. Se mantiene una constante gestion de CODIO. ..........cooiiiiiiiiiiiii i

4. Elcumplimiento de este trimestre se enfoca en la estructura de trabajo actual. ..........

5. Adicional se han atendido los planes de accién de la Auditoria Externa e Interna
para atender todas 1as ObSErVaCIONES. ..........ooooeiiiii i

Externa el sefior Redondo Brenes que de acuerdo con los indicadores de gestion que
evaltuan el desempefio operativo del departamento Tarifas durante el tercer trimestre 2021,
se detallan [0s siguientes reSUltadOS: ..........oooooiiiiiii i
Comparativo Ejecucion de Cumplimiento:

Indicador 1. Ejecucion de Cumplimientos en
Resoluciones ARESEP y otras mejoras

25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
IV Trim 2020 1 Trim 2021 11 Trim 2021 Il Trim 2021

Como se puede notar, se han logrado cumplir con los requerimientos en cada trimestre,

(Yo ] o] =1Sr=1 [T Lo (o R (=] A T2 oI o0 1 L0 LA
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1. Informar a la Administracion Superior, Gerencia General, Jefes de Area y Jefes de
Departamento, los requerimientos de ARESEP, en cuanto a presentacion y analisis
de la informacion, con el proposito de que la informacién que se facilite al
departamento sea de Calidad. ..........coooiiiiiiiiiiiii

2. Atencién de las recomendaciones emitidas en las resoluciones con respecto a
gastos, inversiones, calculo de mercado, rédito para el desarrollo, entre otras. ..........

3. Atencion de Resoluciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
anteriores, (ARESEP) dentro del plazo establecido, que comprende las
prevenciones de informacion y las resoluciones de informacién adicional. .................

4. Atencion de los requerimientos de Tarifarios de afios anteriores. ..............cccceeeeee.

Comparativo informe a terceros:

Indicador 2. Entregade Informes a terceros

12
11
I I |

IV Trim 2020 I Trim 2021 Il Trim 2021 1l Trim 2021

Con respecto a este segundo indicador, cabe indicar que, aunque la cantidad de
requerimientos disminuya, el nivel de respuesta tanto en tiempo como en calidad no debe
disminuir, por lo que se mantienen 1oS logros de: .......coooii oo

1. Remision de los Estados Financieros Auditados de JASEC del 2020 a ARESEP. ......
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Informes de mercado de los meses de Julio a Setiembre del afio 2021. ......................
Informe de Contabilidad Regulatoria con corte ajunio 2021. .........cccccceeevvnvvnnnnenniennnn.
Informe actualizacién canon Alquiler de Posteria solicitado por AAMEV. ....................
Informe Comision Toro 3, Analisis Etapa de Generacion. ...........ccccoccvveeiniieeieniiiieeens
Informe ARESEP proyectos Macro inversién en fase de Planeacion. .............ccccccuue.
Se ha cumplido en la elaboracion y entrega mensual, trimestral y semestral de los

informes que se requieren para dar cumplimiento a las resoluciones de ARESEP. ...

Posteriormente de acuerdo con los indicadores de gestion que evallan el desempefio del

FAG, se desprende el siguiente detalle: ...

1. Promover el cumplimiento de los principios fundamentales del Fondo para
maximizar el beneficio de 10S cotizantes. ...

2. Cumplir con el plazo promedio de atencion de solicitud de crédito personal sobre
ahorros no debe superar [0S 5.5 dias. ......cueeviiiiiiieiiiie e

3. El plazo promedio de atencién de solicitud de créditos de reunificacion y fiduciarios
no debe superar 10S 10.5 dias. ...

4. El plazo promedio de atencion de solicitud de crédito hipotecarios, no debe superar
(0 ES e 1 L= 1T EUPP

5. El plazo promedio de atencion de solicitud de gastos médicos no debe superar los
G0 - T RSP RPRPR

6. Cumplimiento del proceso de las gestiones creditiCias. ..........coourieerieeiiieiieiiecee
7. Atencion de SeSIONES 08 JUNTAL ........cciiiiiiiiiiiie e e e et ee e e s e e e e e e s e e e e e e e anans
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Finaliza el sefior Redondo Brenes indicando que de acuerdo a los resultados anteriores se
recomienda tomar nota del Informe de Labores del Area de Servicios Financieros, del tercer
EAMESIIE 20211, ...eeeieiiie ettt ettt ettt e e e e s s bbb et e e e e e e s st bbbt e e e e e e e e bbb b e b e ee e e e e e nnnnrees
Externa dofia Rita Arce que como es sabido en el plan estratégico se tienen indicadores
financieros y operativos, por lo tanto, consulta si es posible incluir estos en el préximo
informe, asi como los riesgos, ya que considera que es de suma importancia conocer ese
(o101 4] 0] T 0T 1=T oL TR PRSP UUSPUUSPRPRRP
Externa don Francisco Calvo que si asi lo desea la Junta Directiva se procedera a realizar
la solicitud a las distintas areas para los proximos informes. No obstante resalta que es
importante tomar en cuenta que ya existen dos informes especificos, uno de riesgos de
SEVRI y otro de evaluacion fisica financiera el cual contiene el reporte de los indicadores,
ambos informes los presenta el departamento de planificacion periédicamente y son
ESPECIICOS. .t
Indica la sefiora Arce Lascarez que comprende que la informacién vaya a ser repetitiva, sin
embargo, puede haber ocasiones que por ejemplo surjan nuevos riesgos que deban
conocerse, y que mas hien al analizar los indicadores y los informes procedan a incluir
algunos, y en el caso de los indicadores a pesar que se consideran no vienen
STz L g1 1= Lo [0 1= TR PP USRS USSR
Comenta don Gustavo Redondo que en linea con lo dicho por el sefior Calvo Solano los
riesgos son incluidos en el sistema SEVRI, y segun recuerda los usuarios no tienen acceso

a reportes sin embargo es un detalle que debe valorarse con el departamento de
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Planificacion, el cual presenta este tipo de informe de forma anual y actualmente se tiene
el reto de poder darle un seguimiento mas actualizado al tema de riesgos. En el caso de los
objetivos de la perspectiva financiera, aclara que estos se calculan 6 de 7 trimestralmente,
ya que hay uno que nunca se pudo calcular sobre incrementar los recursos para I+D. ...........
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
5.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1299-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Informe SUBG-SF-012-2021,
suscrito por el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros,
denominado “Informe de Labores Tercer Trimestre 2021”.............ccceeeeveverereenenenennnn.
5.b.- Tomar nota del Informe presentado por el Area Servicios Financieros................
5.c.- Solicitar ala Administracién para que en los informes de labores trimestrales se
incluyan los resultados de los indicadores de gestion y riesgos, de acuerdo con el
ETQ=T: WedoT g =Xy o T o Lo [ =T 1 1 (-0

ARTICULO 6.- PRESENTACION INFORME LABORES Il TRIMESTRE AREA DE
DISTRIBUCION.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1299-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N° OPER-243-2021, suscrito por el
Ing. Cristian Acufia Brenes, Director, Direccién de Operaciones..........ccccccccvieiieeeeiennennnn.
Para este punto se encuentran presentes el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director, Direccion
de Operaciones, y el Ing. Mario Jiménez Brenes, Jefe Area Distribucién, quienes

presentaran mediante diapositivas presentaran dicho informe. ............cccccceee v
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Inicia don Cristian Acufa indicando que en este punto se presentara el detalle de las
diferentes actividades y labores realizadas durante el I1ll Trimestre del periodo 2021, pero
con el fin de realizar un andlisis mas enriquecedor del tema, se adiciona un comparativo
entre el IV del Trimestre del periodo 2020, | y Il Trimestre del afio en curso, por los diferentes
Departamentos que conforman el Area de DIStriBUCION. ...........ccccviveiiiiceeeiee e
- Departamento de Servicios Técnicos: La funcién primordial del departamento es la
inspeccioén, instalacion y mantenimiento de servicios eléctricos solicitados por los
clientes residenciales, comerciales e industriales, asi como mantener los sistemas de
medicién de la institucion funcionando adecuadamente, con la finalidad de dar
continuidad a los procesos de comercializacién y facturacién de la energia que se

Lo r=Tol=T o Jr= W [0 Lol =T (=P
1. Subproceso de atencidn de trabajo: Al lll trimestre del afio, se atendi6 por parte
de los grupos técnicos de trabajo, un total de 1501 6rdenes de trabajo, las cuales se
clasifican en Mejoras al sistema de medicion, Reubicacion del sistema medicion,
Instalacion de servicios nuevos y Mantenimientos al sistema medicion. .....................

CLASIFICACION IVTRIMESTRE | ITRIMESTRE | IITRIMESTRE | IIITRIMESTRE | _
2020 2021 2021 2021
39 89 70

MEJORA SISTEMA DE MEDICION 32 230

REUBICACION SISTEMA MEDICION 356 376 297 335 1364
INSTALACION SERVICIOS NUEVOS 708 593 600 688 2590
MANTENIMIENTOS SISTEMA MEDICION 384 508 714 408 1714
TOTAL DE ORDENES ATENDIDAS 1481 1216 1700 1501 5898

Para el tercer trimestre, se evidencia una disminucién de un 11.71 % en comparacion con

el segundo trimestre del R0, .........ooooiiiiiii e
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Para el tercer trimestre, se evidencia una disminucion de un 11.71 % en comparacion con

el segundo trimestre del af0. ..........ooooiiiii i ———————————

800
700
600

CLASIFICACION DE SERVICIOS ATENDIDOS
500
400

593 600
376
356 335
297
. - - - II I
0 - . . |

MEJORA SISTEMA DE MEDICION REUBICACION SISTEMA MEDICION  INSTALACION SERVICIOS NUEVOS H.«\IT[N\ ‘|[N1Cﬁ SISTEMA

3

8

2

g &

m IV TRIMESTRE 2020 W | TRIMESTRE 2021 ® || TRIMESTRE 2021 m Il TRIMESTRE 2021

2. Ordenes de trabajo con rechazo: Del total de total de ordenes atendidas, se
denegd el servicio en visita técnica un total de 271 6rdenes de trabajo que
representan un 18.1%, se evidencia un aumento de 0.9% con respecto al trimestre

anterior, se normaliza a tasa de rechazo segun la estadistica y comportamiento

115 00T { oo FRUTT TR TOPR TR
CLASIFICACION IVTRIMESTRE | I TRIMESTRE 2021 | Il TRIMESTRE Ill TRIMESTRE | TOTAL
2020 2021 2021

ORDENES SIN RECHAZO 1193 1409 1230 4741

ORDENES CON RECHAZO 288 308 291 271 1158
TOTAL DE ORDENES 1481 1217 1700 1501 5899
ATENDIDAS
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La siguiente grafica muestra la distribucion porcentual de servicios atendidos por trimestre

(o Lol (o]0 g == (o101 1 LU ] F= Vo = AT

% ORDENES CON RECHAZO

—&— % ORDENES CON RECHAZO

30,0%

25,3
25,0%

19,4
20,0% 17.1¢ 18,1

10,0%
5,0%

0,0%
V TRIMESTRE 2020 TRIMESTRE 2021 TRIMESTRE 2021 TRIMESTRE 2021

Dentro de las razones de Grdenes rechazadas, es la aplicacién de la normativa técnica,
dado que no se ubica nadie en la propiedad o no se identifica la prevista por parte del
abonado, ademas se da en su mayoria en provisionales para construccion y lotes baldios
(Lo I To [ a1 1o [0 1 TSRS
3. Tiempos de atencidon de las 6rdenes de trabajo: Todas las 6rdenes de trabajo
deben ser atendidas en los plazos maximos establecidos por ARESEP, para el caso

de medidores nuevos 5 dias habiles después de la firma del contrato, como politica
interna se establece que las 6rdenes de trabajo restantes deben atenderse en un

plazo no mayor alos 8 dias habiles. ...

Para el Il trimestre en evaluacion, el 86.67% de las 6rdenes de trabajo se atienda dentro

de los plazos estipulados, un 10.33% de las 6rdenes de trabajo se atendio con tiempos
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superiores a los 5 dias habiles. EI 97.20% de las ordenes se ejecutaron en un plazo inferior

A0S 8 dIAS NADIIES. ..ceveiiiie e ettt e e e e e rans

A continuacién, se muestra el detalle de los tiempos de atencion de 6rdenes de trabajo

(exceptuando 438 OT de cambio de medidor del plan remedial). ...........cccvvvveveveiiiiiiiiiiiiniennnnn,

| DIAS | INTRIMESTRE 2020 | IVTRIMESTRE 2020 | ITRIMESTRE 2021 | IITRIMESTRE 2021 | TOTAL

[ 03 | 1167 943 916 1086 4112 69,71%
[ 45 | 218 163 228 260 869  14,73%
[ 68 | 62 31 84 113 290 492%
34 80 472 42 628  10,65%
1481 1217 1700 1501 5809 100%

De igual forma se muestra en la siguiente grafica el detalle de tiempos de atencién de

ordenes por trimestre (exceptuando 438 OT de cambio de medidor del plan remedial). .........

TIEMPOS DE ATENCION DE ORDENES DE TRABAJOPOR TRIMESTRE

10 1167

1086
1000 943 g1p
800
600
472
400
218 225 260
200 163
o gq 113 30
L ol lml -
0 LI Il -
03 45

68 MASDES

= IV TRIMESTRE 2020 = | TRIMESTRE 2021 | TRIMESTRE 2021 m Il TRIMESTRE 2021

- Departamento Alumbrado Publico: Las labores del proceso estan directamente
relacionadas con la satisfaccion al cliente y el desarrollo de las obras en la zona servida
por la institucion, incluyendo las labores de mantenimiento del Sistema de Alumbrado

Publico que contempla las 19,000 luminarias instaladas en la actualidad. .......................
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1. Reporte de Averias de Alumbrado Atendidas:
Cerrados
1057
1503

Il Trimestre 2021 1602
Il Trimestre 2021 1332

CANTIDAD DE REPORTES
ATENDIDOS POR TRIMESTRE 2021
CANTIDAD DE REPORTES

4437

1503 1602

1332
[

I TRIMESTRE I'TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL

En relacién al lll trimestre la efectividad en la atencion de los reportes se aumenta en un
0.24%, esto por cuanto la cantidad de reportes diSmINUYO. ...........ccccuveeeieeeiiiiiiiiiieee e

2. Reportes Atendidos por Actividad:

TOTAL GENERAL POR TRIMESTRE

Instal. Sustituc. Mantenim.
| TRIMESTRE 65 415 923
Il TRIMESTRE 31 553 936
Il TRIMESTRE 37 373 857
133 1341 2716
Total 4190

En la efectividad en la atencion de los reportes se determina que de los 1332 reportes el: ..
e Actividad de Mantenimiento: la cual consiste en reparar la luminaria y sustituir el

componente de la luminaria dafiado Por UNO NUEVO. ...........cccvreeeriiiiieiiiiieee e

Primer Trimestre: 65.78% para 923 rePOIES. ........ccuvreeiiiiiieeeiiiiiee e
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- Segundo Trimestre: 61.60% 936 reportes. .......oooeeeeiieeiieeeie e
- Tercer Trimestre: 67.64% 857 rE€POIES. ......cuvviiiieeeiiiiiiiiee e
e Actividad de Sustitucion de Luminaria: la cual consiste en remplazar la luminaria
existente por otra NUEVA 0 FECONSIIUIAA. .......eeiriiiiiiiiiiiiiiie et e e
- Primer Trimestre: 29.60% para 415 luminarias sustituidas. ..............cccccceeeennns
- Segundo Trimestre: 36.40% lo que significa 553 luminarias sustituidas. .........
- Tercer Trimestre: 29.44% es decir se sustituyeron 373 luminarias. .................
En estos tres trimestres del 2021 se sustituyeron un total de 1341 luminarias, las razones
se deben a que se cambiaron luminarias instaladas que ya su vida util habia finalizado. .......
e Actividad de Instalacion de Luminaria Nueva: consiste en instalar luminarias
totalmente nuevas en espacios en donde se carece de Alumbrado Publico. ...............
- Primer Trimestre: 4.63% para 65 luminarias NUEVAS. ............cccooevuvvrieeeeennnnnns
- Segundo Trimestre: 2% lo que significa 31 luminarias nuevas en el area de
(oo 1ot =T (o] o FE TP PP PP PPPPPPROPPPRPIN

- Tercer Trimestre: 2.99% para 37 luminarias nuevas instaladas. .....................

ACTIVIDADES POR TRIMESTRE 1° -2°%
3° 2021

4190

2716
|
1341
g 553220 87 l—] "
65 415[:‘ 31 "j 37 373 133i
[—=

I TRIMESTRE Il TRIMESTRE 1l TRIMESTRE SUBTOTAL TOTAL

| TOTAL GENERAL Ill TRIMESTRE Instal.
JMTOTAL GENERAL 11l TRIMESTRE Sustituc.
JMTOTAL GENERAL Il TRIMESTRE Mantenim.
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Para el lll trimestre del 2021, la actividad mas representativa fue la de Mantenimiento. ......

Dentro de la siguiente tabla se muestra el detalle de los reportes atendidos, pero no

reparados para el I, Iy H Trimestre del 2021. ..o

Totales Por Mes Atendidas No Reparadas 1°-2° y 3° Trimestre 2021

o s S 5 9 £

MES 9 S = g 5 5 g <

o < S S = 3 T

5 £ £ = 5y S = £

= & I s = z < d

1° Trimestre 20 19 6 5 32 9 4 5
2° Trimestre 15 11 16 0 27 4 2 7
3 Trimestre 7 18 2 0 27 6 3 2
Subtotal 42 48 24 5 86 19 9 14

Total 247

Un total de 65 reportes corresponden a Reportes que fueron atendidos, pero rechazados

por motivos que seran analiZados. ........ooovvvviiiiiiiiiii
3. Taller de Alumbrado Publico:
Para el Ill trimestre del 2021, se repararon 205 luminarias con un valor de recuperacion de

¢ 1,496,500,00, segun el siguiente detalle: ..o

v Valor de [} Valor de Valor de
Trimestre | recuperacion . Valor de Trimestre | recuperacion | Trimestre | recuperacion de
. | Trimestre a3 A5 P
2020 de luminarias recuperacion 2021 de luminarias luminarias

de luminarias

Luminaria 401 ¢8.050.000 151 ¢1.102.300.00 180 ¢810.300,00 205 ¢1.496.500.00
Tipo Cerrado U

4. Proyectos de Conversion a LED Desarrollados durante el periodo 2020 y 2021: en

Tipo de

Luminaria 2021

esta parte se han generado importantes proyectos de conversién a led en el area servida
tratando de abarcar los 5 cantones del area de concesion y asi llevar la tecnologia led a las
diferentes comunidades tanto urbanas como rurales y poder brindar a los abonados una

mejor calidad de luz, mejor eficiencia luminica, mejor resolucion cromética y sobre todo
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llevar tecnologia de punta, que permite reducir la huella de carbono, ademés de reducir el
mantenimiento de las luminarias, aumentando la vida util, tempos de garantia prolongados,

pero sobre todo reduce el consumo de energia lo cual repercute en la factura de energia...

Proyectos Realizados En Ario 2021 Tecnologia Led
Canfon Nombre Del Proyecito Cantidad de Luminarias Potencia Cosio Total Del Proyecio
OREAMUNO Pali Los Angeles - El Basque 41 160W §5.015.3%0,02
PARAISO Estadio Paraiso - Tunel 35 160W 4.282.942,70
CENTRAL Agua Caliente Esquina del Pollo - Colegio 13 101w §1.963.902,24
CENTRAL Lourdes Colegio - Iglesia 24 160W §2.924.729,28
CENTRAL San Blas Hogares Crea - Basilica 32 160W §4.288.942,70
CENTRAL Ochomaogo Calle Prindipal 16 10mw §10.859.585,00
CENTRAL Taras Fabrica de Candelas - Colegio Tolentino 24 160W §2.930.789,28
CENTRAL-GUARCO Quebradillz - Tablén 56 10w {6.115.918,08
CENTRAL-OREAMUNO Gonzalez Angula - Invu- Las Brlsas 120 101w §13.110.881,50
CENTRAL Calle Cara Vaca - San Blas ] 10w 7431186, 24
CENTRAL Urb. Montelimar - Iztaru 66 0w §7.398.185, 24
CENTRAL- GUARCO dalupe - Tejar - Asuncion 74 160W-100W §3.731.597,32
OREAMUNO Cot - Boguerdn R 160W §3.893.719,04
CENTRAL Barrio Fatima 66 0w §7.216.974,88
ALVARADO Cervantes Centro 34 1w {3.732.58,12
CENTRAL El Carmen 67 10w §7.313.080,56/
ALVARADO Capellades n 0w 7.876.508,96
TOTAL DE LUMINARIAS LED INSTALADAS 845
Costo General De Los Proyectos Realizados €105.091.887,26
La inversion realizada al tercer trimestre del 2021 es de ¢105.091.887.26 millones...............

- Departamento Operacion de la Red: El Departamento Operar la red es
responsable de velar por la operacién oportuna y eficiente de la red de distribucién
gue garanticen la continuidad y calidad de servicio eléctrico a los abonados que

SITVE A IS UCION. . eeee ettt e e et e e e e e eeeaeaes
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1. Indicadores de Continuidad:

Las siguientes graficas muestran los indicadores de continuidad de forma Trimestral. ...........

Duracién Promedio de Interrupciones registradas:

Indicador DPIR por trimestre

1,60 1,501,49
1,40 1,351,34
1,12
1,20 103 1,09
100 b7 0,830,83
0,80 . 0,700,68
0,60
0,35
0,40 0,24
0,20
0,00
11T 2020 IV T 2020 172021 1172021 1T 2021

EDPIR-T ®mDPIR-T-ICE  mDPIR-T-ICE-Ext

Frecuencia Promedio de Interrupciones:

Indicador DPIR por trimestre

1,60 1,501,49

1,40 1,351,34
1,12
1,20 103 1,09
1,00
! 0,75 0,830,83
0,80 ’ 0,70p,68
0,60
0,35
0,40 024 ,31
0,20
0,00
1T 2020 IV T 2020 172021 11T 2021 T 2021

EDPIR-T ®WDPIR-T-ICE  WDPIR-T-ICE-Ext

En las gréficas anteriores, se reflejan que el DPIR total para el Il trimestre es menor al del
afio pasado y muestra un decremento de 0.15 h, asi como, el FPI total para el Ill trimestre
es menor al del afio pasado y muestra un decremento de 0.41 VECES. .......ccceevveeeeeeeceeeceeinnnns

En cuanto a las afectaciones en la red se considera el siguiente detalle: ............................
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Ubicacion de |a pertubaciones en la red de Distribucion

13
. 38
Il Trimestre 2021 139

: 266
II Trimestre 2021 w W Propiedad del Abonado
194
mProteccion de linea
Timestre 2021 w
126
139
100 200

14
477 mRed de Media Tension

M Red de Baja Tension

467 H Acometida

2

IV Trimestre 2020 w 199

Il Trimestre 2020 r 204
an

300 400 500 600

0

Comenta el sefior Acufia Brenes que tal y como se puede apreciar la perturbacion de mayor

impacto en la comparacion de trimestres sigue siendo la de Acometida, lo que significa un

Lo QR L= o 0] (=T o (- V=T o T T S

Departamento Mantenimiento de la Red: Se encarga de aplicar los planes de
Mantenimiento Preventivo, Predictivo, Correctivo, Taller de Transformadores,

Trabajo en lineas energizadas y Otras actividades varias que permiten brindar un

Servicio €léctrico de Calidad. .....coou e
1. Mantenimiento de la Red eléctrica:

Detalle del porcentaje de las actividades de Mantener la Red por Trimestre 2020 -2021. ......

v T 11l TRIMESTRE

PERIODO TRIMESTRE | TR'Z“SZE:TRE TRIMESTRE 2021
2020 2021

TIPO DE ACTIVIDAD Total (%) Total (%) Total (%) Total (%)
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 23,33% 21,48% 12.55% 10,98%
MANTENIMIENTO PREDICTIVO 64,74% 69,23% 73.51% 66,83%
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 5,00% 2,20% 2.83% 4,18%
TALLER DE TRANSFORMADORES 2,78% 2,71% 4.47% 11,23%
OTRAS ACTIVIDADES 4,15% 4,37% 6,63% 6,78%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
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Se evidencia que el Mantenimiento Preventivo y Predictivo son unas de las actividades a la
que el personal del Departamento dedica mayor cantidad de tiempo. Se ha tomado la
realizacion de paros programados de la red como una actividad de Mantenimiento
Preventivo, ya que las actividades que se realizan en estos, son en su gran mayoria
preventivas, sin embargo, para el Il Trimestre del 2021, la cantidad de paros programados
han disminuido, debido a la pandemia por el virus COVID-19, al tener una serie de

actividades que se desarrollan en grupos para evitar el posible contagio y expansion del

2. Mantenimiento preventivo de lared: contempla todo aquel tipo de actividades que
se realizan con el fin de prever y evitar una salida de un circuito primario monofasico,
trifasico y/o secundario en la red de DistribuCion. ............cccceeeeiiiiiiiieieee e

- Desglose de actividades por Trimestre periodo 2020 -2021:

IV TRIMESTRE 1l TRIMESTRE m
PERIODO 2020 ' TR'Z"S:i'TRE 2021 TRIMESTRE
2021
TIPO DE ACTIVIDAD Total (%) Total (%) Total (%) Total (%)

Limpiezas de linea 5,28% 4,34% 10,12% 9,72%
Recorrido de circuito (PMP) 0,63% 0,62% 0,74% 0,13%
Mejoras de la Red 0,46% 0,13% 0,16% 0,13%
Mejoras de voltaje 16,22% 14,55% 0,81% 0,22%
Otras ac'tlv'ldades de . 0,46% 1,47% 0,36% 0,44%
mantenimiento preventivo

Suspensiones programadas 0,28% 0,38% 0,36% 0,33%
Total de Mantenimiento o o o

Preventivo 23,33% 21,48% 12,55% 10,98%

3. Mantenimiento correctivo de lared: Contempla todo aquel tipo de actividades que
se realizan con el fin de corregir problemas o dafios ya presentes, tanto en la red de
Distribucion primaria COmMO SECUNUANTAL .....ccoiuuriieriiiiiee it
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- Desglose de actividades por Trimestre periodo 2020- 2021:

IV TRIMESTRE | | TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | 11l TRIMESTRE
Total (%) Total (%) Total (%) Total (%)
0,13% 0,10% 0,17% 0,78%
3,28% 1,33% 1,19% 178%
1,07% 0,42% 0,83% 0,89%
0,09% 0,29% 0,17% 0,40%

Otras actividades de mantenimiento
correctivo 0,43% 0,20% 0,47% 0,33%
Total de Mantenimiento Correctivo 5,00% 2,36% 2,83% 4,18%

Para el Il Trimestre del 2021 se atendi6 la sustitucién de 22 transformadores y 18 postes

(o Lol 1= (=T LI L =T [ = LT

4. Trabajo en Lineas Energizadas: Esta actividad ha crecido con el fin de disminuir
significativamente los paros programados que se realizaban en la red eléctrica de
JASEC, para el mantenimiento de la misma y disminuir la afectacion de los

indicadores de continUidad A€l SEIVICIO. .......o.uieeeeee e

2020 2021
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
75 102 37 169
45 606 222 104
309 a7 222 805
168 315 01 a1

12 o 0 0
6 2 6 27
0 0 0 0
19 15 2 1

De la tabla anterior se puede concluir que esta actividad ha tomado importancia, al poder
realizarse la atencién de todos los elementos antes indicados sin necesidad de suspender

el servicio eléctrico a los clientes que estan alimentados por los circuitos intervenidos en la
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zona del trabajo. Un dato importante es que para realizar los trabajos de lineas energizadas
el clima debe de ser soleado con una humedad muy baja para evitar un dafio o accidente
al PErsONal eI Ar€a. .......ccoiii i
- Departamento Planificacion y Desarrollo de la Red: Planifica y ejecuta proyectos que
garanticen el crecimiento, la cobertura y optimizacién de la red de distribucion que
satisfagan la demanda actual y potencial, los requerimientos técnicos del cliente y la
normativa vigente, bajo estandares de calidad internacional y una cultura de servicio al
(o)1 T=T 01 (TP PPPPPPPPPPP
1. Estudios de Ingenieria: Los estudios de disponibilidad eléctrica son los
predominantes, practicamente representan un 87,29% de la totalidad de los
estudios, lo cual constituye una de las actividades mas fuertes a nivel de inspeccion

de campo y trabajo adminiSIratiVO. ............uveiiiiiiiiiiiiiiricr e

ESTUDIO IV TRIMESTRE o 1 TRIMESTRE o 0 TR;":;ISTRE o |MTRIMESTRE|
2020 e 2021 e ° 2021 °
Dis d Eléctrica 319 87,40% 279 93,62% 294 91,30% 254 87,29%
Visado de Plano 37 10,14% 6 2,01% 18 5,59% 18 6,19%

Reubicacién de Poste 2 0.55% 4 1,34% 2 0,62% 2 0,69%
Reubicacién de Retenida 2 0.55% 3 1,01% 0 0,00% 3 1,03%
i 0,27%
S aaich = 1 g 2 0,67% 3 0,93% 7 2,41%
Transformador
i i 0,82%
Extension’ de " Linea 3 2 0,67% 5 1,55% 5 1,72%
Secundaria
i i 0,27%
Extension - de " Linea 1 2 0,67% ] 0,00% 2 0,69%
Primaria< 1 Km
Medidor Provisional 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
i 0,00%
it 0 b 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Transformador
Subtotales 356 100% 298 100% 322 100% 291 100%

2. Tiempos de atencion de estudios de ingenieria: Segun analisis y la comparacion
expresada se consideran razonables los tiempos promedio, puesto que se
mantuvieron por debajo de los 10 dias habiles. .............cccovieeeiiiiiiie e
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3. Crecimiento Vegetativo.

e Construccion de lineas:

Trimestre Linea Secundaria km L"Je,a Linea Trifasica km | Total km
Monofasica km

IV TRIMESTRE 2020 4,22 2,48 0,95 7,64
| TRIMESTRE 2021 2,56 1,82 1,12 5,50
I TRIMESTRE 2021 1,09 1,09 0,65 2,84

I TRIMESTRE 2021 1,97 0,78 1,18 3,93

Para el Ill trimestre del 2021, se logré construir un total de 3.93 kilometros de linea entre

primarias trifdsicas/monofasicas Y SECUNAANTAS. ............uuuuuiuuiiuriuiiiriiiiiriirerrererererer————————.
e Obras Construidas:

Tipo de obra IV TRIMESTRE | TRIMESTRE II'TRIMESTRE | 1l TRIMESTRE
P 2020 2021 2021 2021
B] 2 1 9

Nuevos puntos de transformacion

1 2 0 3
10 5 5 4
3 3 2 6
0 1 0 2
7 13 8 24

e Equipos de Transformacién Instalados:

Capacidad Cantidad unidades Instaladas por Trim. Potencia instalada por Trim. (kVA)
KVA

1V 2020 12021 112021 1112021 IV 2020 12021 112021 111 2021
5 7 3 6 50 70 30 60
2 3 2 4 30 45 30 60
12 9 9 6 300 225 225 150
(0] 0 0 0 0 0 0 0
5 15 8 6 250 750 400 300
0 0 0 0 0 0 0 0
(0] 1 0 0 0 100 0 0
Q 0 0 0 0 0 0 0
24 35 22 22 630 1190 685 550
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La mayor cantidad de transformadores instalados fueron de 10,25 y 50 KVA de potencia,
ya que por normativa cualquier potencia demandada menor a 50 KVA monofasico o 75 KVA
trifdsica para alimentacién de servicios a baja tension sobre via publica le corresponde a la
empresa distribuidora aportar [0S transformadores. ...
Concluye don Cristian Acufia indicando que de acuerdo a los datos anteriormente
presentados se desprende [0 SIQUIBNTE: .........cooiiiiiiiiiieee e
a. El Departamento de Servicios Técnicos atendi6 la totalidad de las érdenes de
trabajo solicitadas por los clientes, se logra estabilizar las operaciones normales

y se evidencia nuevamente el comportamiento estadistico histérico de la actividad

(o[ 10T o To o] g W (IR =T AV ol T 1 PSR TP

b. Se puede concluir que se mantiene una adecuada orientacion de las diferentes
clasificaciones del mantenimiento de una red de distribucién, lo que nos permiten

dedicar un alto porcentaje de tiempo a la identificacién de fallas futuras en la red

con mantenimiento predictivo y preventivo, se refleja un leve aumento en el
porcentaje del tiempo a atenciéon del mantenimiento correctivo, producto del

aumento de postes quebrados en la red, ademas de poder contar con los equipos
especializados para poder aumentar el mantenimiento predictivo de nuevo. .........

c. El Departamento de Planificacién de la Red y Alumbrado Publico han logrado
atender las solicitudes de los clientes en tiempos muy cortos y por debajo de

=1 01T = Lo [0 J
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Los indicadores de continuidad del servicio se mantienen en valores inferiores a los
presentados en l0s periodos a l0s anteriores. .........ooeeevee e ceeccces e,

Finaliza recomendando como propuesta de acuerdo tomar nota del informe correspondiente
o L L T =S = 0 PRSP
Indica dofia Rita Arce que para el préximo informe se consideren los indicadores con su
grado de cumplimiento de cara al plan estratégico, asi como también un apartado de
riesgos, y una propuesta de mejora, teniendo presente el punto de vista operativo y

financiero segun lo que indicé la Administracién que se habian analizado cada una de las

Resalta el sefior Acufia Brenes que como Director de Operaciones tomara en consideracion
Lo o o = <o ] o3 £ F o P
Comenta don Mario Jiménez que de su parte le queda clara dicha solicitud, e inclusive mas
adelante estard presentando algunas ideas que tiene planteadas como parte de los
SEIVICIOS NO FEGUIATOS. ....ooiiiiiiiiie ettt e e e e e e nan e
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa, con siete votos presentes................
6.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1299-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N° OPER-243-2021,
suscrito por el Ing. Cristian Acuna Brenes, Director, Direccion de Operaciones.........

6.b.- Tomar nota del Informe presentado por el Area de Distribucion..........................
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ARTICULO 7.- PRESENTACION INFORME LABORES Ill TRIMESTRE AREA DE
GENERACION.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1299-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N° OPER-G-429-2021, suscrito por
el Ing. Carlos Quirés Calderon, Jefe Area GENEracion...........oe e,
Para este punto se encuentran presentes el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director de
Operaciones Yy el Ing. Carlos Quirés Calderdn, Jefe Area Generacion, quienes mediante
diapositivas presentaran dicho INfOrME. ...........ooiiiiiiii e
Inicia don Carlos Quirés indicando que en el presente informe se presentaran los detalles
de las principales actividades desarrolladas durante el tercer trimestre del afio 2021 en los
distintos Departamentos del Area GENEIaCiON. ............ccc.ceeveveeeeeereeeeeeeeee e e
Hace ver que el proceso de produccion de energia eléctrica propio de JASEC, desde el
aseguramiento y captacion de recursos en las tomas de agua hasta la entrega de la misma
en la subestacion de las plantas generadoras, esti a cargo del proceso de generacion y
actualmente se realiza por medio del Sistema Hidroeléctrico Birris, el Sistema Hidroeléctrico
Barro Morado, la Planta Hidroeléctrica Tuis y en forma compartida con el ICE la planta
[ 1o [oT=] =Tt 1 o= T o o I 1 1 PRSP
Los requerimientos necesarios para asegurar el cumplimento de la misién se basan en
establecer altisimos niveles de confiabilidad y eficiencia en las distintas transformaciones

L2 0 [=T 0 1= (o= LT RPN
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En cuanto al sistema hidroeléctrico Birris, en el control de la produccion, sobre la energia
generada en la siguiente tabla se muestra la energia producida en GWH en el Sistema

Hidroeléctrico Birris durante el Il trimestre del afo 2021. ........oovveeeiiieeiieeieeeee e e e

11l TRIMESTRE ANO 2021 (Gwh)

BIRRIS | BIRRIS Ill TOTAL GENERACION
5,14 1,59 6,73
6,22 0,00 6,22
SEPTIEMBRE 5,16 0,00 5,16
TOTAL 16,52 1,59 18,11

De igual forma se detalla la comparacion de la energia producida en los terceros trimestres

de los ultimos 4 afios anteriores, con el tercer trimestre 2021, en GWH. ........coovvveiviiieeein.

COMPARATIVO ACUMULADO TRIMESTRAL EN GWH

Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afo 2020 Afio 2021

34,4 16,22 15,6 18,11

El acumulado de produccién del afio 2021, es superior a los dos afios anteriores pero
1Y (=T ToT =TI o] fo] .1 1=T o TR PRI
Dentro del siguiente grafico se muestra el comparativo trimestral acumulado de los llI

trimestres de los Ultimos 4 afios, en millones de KWH comparado con el 2021. ......................

GENERACION ACUMULADA EN GWH, EN EL SISTEMA BIRRIS
EN LOS ANOS 2017 AL 2021

> < -
- & e & & — & & o & e o fé“ - &
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Indica el sefior Quirds Calderén que el acumulado al 30 de setiembre se vio afectado por el
dafio en la tuberia de presion de la planta Birris N° 3, dejando este trimestre por debajo del
promedio de eStoS UItIMOS 5 AfI0S. ....cuviiiiiiiiiiiiiecieeceeee e,
En cuanto al control de mantenimiento del sistema hidroeléctrico Birris, los eventos que
representan alguna afectacion no programada en la factura del ICE son el dafio en a la

tuberia y el dafio en el transformador de POtENCIA. ..........ccuveiiiiiiiie i

DESCRIPCION BIRRIS N°1 | ToTAL
UNIDAD 1 UNIDAD2  BIRRIS#3 | o]

Salidas reserva fria 39 13 0 52
Salida propia forzada 2 3 1 6
Salida propia programada 4 2 0 6
Programa de paros 6
4 2 0

programados

Salida indirecta forzada 3 2 1 6
Salida indirecta programada 0 0 0 0

Segun la tabla anterior en el trimestre se producen 76 salidas de linea, sin embargo, la gran
mayoria son como reserva fria, la cual se produce para recuperar niveles de embalses y
despachar la energia principalmente en los horarios de los periodos valle y punta, para
lograr asi un mayor benefiCio @CONOMICO. ........c.uuiiiiiiiie e
Con relacion a las salidas indirectas forzadas, éstas se han producido por fallas en las lineas
[0 L= (= 1 1] 4o T o PSPPSR
Las salidas propias programadas se realizan para mantenimientos preventivos. ...................
Las salidas propias forzadas, se producen por fallas en los equipos como la falta de

transformador de la unidad N° 2 de Birris N° 1 y la tuberia de la planta Birris N° 3, siendo

estas dos, las mas representativas del trimestre ya que causaron indisponibilidad

prolongada a las UNIAAES. ..........ouiuii e
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207

Seguidamente presenta un reporte y analisis de las indisponibilidades propias de las

centrales Birris N°1 y Birris N°3, que hayan causado afectacion en la compra de energia y

potencia al ICE, durante el tercer trimestre, asi como la afectacion de los paros

[S]goTe | £= 10 0 F=To [0 1 F PSP P PP SPPPPPPPRPPP
EVENTOS DEL 32 TRIMESTRE
Fechay hora Fechay hora
inicio finalizacion Duracién | Unidad Motivo Tipo de Afectacion de la
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa (min) | afectada indisponibilidad d d
hh:mm |+ hh:mm |~ hd v v v
10/7/202119:02|  10/7/202120:02| 60 1 |Zorrillo pega en Barra principal Subestacién Birris #1, cerca de servicio propio Propia Forzada NO
10/7/202119:02| 10/7/202120:02] 60 2 Zorrillo pega en Barra principal Subestacion Birris #1, cerca de servicio propio Propia Forzada NO
10/7/202120:06] 10/7/202121:12] 66 1 Dafio en transformador de potencia Unidad N°2 Propia Forzada NO
10/7/2021 20:06| 1/8/202100:00] 30474 2 Dafio en transformador de potencia Unidad N°2 Propia Forzada Sl
1/8/2021 OO:OOl 28/8/202117:13] 39913 2 Dafio en transformador de potencia Unidad N°2 Propia Forzada Sl
2/9/2021 13:36' 2/9/2021 13:50) 14 1 Disparo por Falla de la linea de transmisidn 336. Indirecta Forzada NO
2/9/202113:36]  2/9/202113:50| 14 2 Disparo por Falla de la linea de transmisién 336. Indirecta Forzada NO
5/9/202119:40{  5/9/202119:45| 5 1 Disparo por Falla de la linea de transmisian 336. Opero Interruptor NULEC Indirecta Forzada NO
15/9/202116:30]  15/9/2021 16:40) 10 1 Dispara por Falla de |a linea de transmisian 336, fuerte rayeria en la zona de Cartago |Indirecta Forzada NO
15/9/202116:30]  15/9/202116:40 10 2 Disparo por Falla de |a linea de transmisidn 336, fuerte rayeria en la zona de Cartago |Indirecta Forzada NO
20/9/202109:30| 20/9/202109:57] 27 2 Bajo nivel del tanque oleo-neumético por baja Presién de bomba #2 Propia Forzada NO
EVENTOS DEL 32 TRIMESTRE
Fechayhora | Fechayhora
inicio finalizacion Duracion Unidad Motivo Tipode Afectacion de
dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa (min) afectada indisponibilidad | lademanda
hh:mm |~ hhimm [~ M M M M
10/7/202119:07 | 10/7/202120:04 57 1 Disparo por Falla de lalinea de transmision 336. Opero Interruptor NULEC  |Indirecta Forzada NO
22/7/202118:03|  1/8/202100:00 13317 1 Dafio de tuberia de presion por derrumbe causado por fuertes lluvias Propia Forzada NO
1/8/202100:00]  1/9/202100:00 44640, 1 Dafio de tuberia de presion por derrumbe causado por fuertes lluvias Propia Forzada Si
1/9/202100:00]  1/10/202100:00 43200 1 Dafio de tuberia de presion por derrumbe causado por fuertes lluvias Propia Forzada Si
0
0

Tal y como se observa en el cuadro anterior, el dia sdbado 10 de julio se presenta una

indisponibilidad de la unidad N° 2, esta es causada por falla del transformador de potencia

luego de un fuerte corto circuito en la Barra principal de la subestacion, dejando a la Unidad

N° 2 indisponible hasta el sdbado 28 de agOStO. ........ccueeeiiiiiiiiiiiie e
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En lo que respecta a la disponibilidad directa forzada, se tiene el siguiente detalle: ................

“m AGOSTO SETIEMBRE PROMEDIO TRIMESTRAL
100 100

UNIDAD 1 99,72 99,91

31,60 0 99,94 43,85
0 23,33

UNIDAD 3 70 0

PROMEDIO
MENSUAL

6,11 33,33 66.65 55,70

Elindicador se ve afectado por la indisponibilidad de la unidad#2 por falla del transformador
de potenciay la planta Birris #3 por lafalla de latuberia. ...........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiccs

La disponibilidad total promedio del trimestre para el sistema Birris es de 55,70%. ...............

Resumen Trimestral de Actividades

MES / SITIO TIPO BR1 BR3 TOTAL

MP 490 677 1167
MCN 14 13 27
MCP 5 6 11
11l TRIMESTRE PENDIENTE 2 0 2
OTROS 0 0 0
Total Programadas 519 743 1262
Total ejecutado 517 743 1260

De acuerdo al cuadro anterior se tienen pendientes de finalizar en este trimestre 2
actividades del total de 1262 actividades. Estas corresponden actividades que trascienden
de mes y/o trimestre por su naturaleza y complejidad. ..........ccccvveieveiiiiiiiiii e
El indicador trimestral de Gestion del mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
€ iNfraestructuras, €S de UN 99,8490, .....c..o ittt e e e e e
Externa don Carlos Quirés que dentro de los logros del Sistema Hidroeléctrico Birris se
desprenden [0S SIGUIBINTES: .........uiii ittt e e s e e e nnaneees

e Recuperacion del transformador de la Unidad N° 2. ........coooeeiiiiiiiiiieeeeeeiiieieee e

e Acciones previas para atender indisponibilidad de la tuberia de la planta Birris N° 3.
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e Limpieza de sedimento en embalses y se logra la limpieza de un 80% de la

capacidad del embalse LagO SUL. ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieieiresieereeeseeesersrereeereeeeerereereeen

e De acuerdo a esta actividad se determina que en los ultimos afios se ha presentado

un aumento importante de los sedimentos acumulados en los embalses, causado

por la erosion constante en los suelos de las cuencas, que llega a las tomas que

utiliza el sistema hidrOEIECLICO. .......vvviiiieeeeeice e

En cuanto al dafio de tuberia de Presion por derrumbe causado por fuertes lluvias, como

antecedentes, se detalla la explicacion del origen del dafio ocurrido a la tuberia de presion:

o EIl dia jueves 22 de julio, la zona de Cartago se vio afectada por fenémenos

atmosféricos, generando diferentes deslizamientos e inundaciones, lo que se

produjo un deslizamiento sobre la tuberia de presion de la planta hidroeléctrica Birris

3, provocando que al ser las 18.02 horas la tuberia se viera afectada por multiples

deformaciones y el desmontaje de la junta de expansion. Gracias a la oportuna

operacion de los recursos técnicos y humanos presentes se logré minimizar los
efectos sobre terceros y sobre la misma tuberia, tipicos en este tipo de incidentes.

e Por tal motivo desde este momento y hasta el dia de hoy esta planta se encuentra

(01T = W0 [ 0] 01T = Tox (o o TP

Sobre los antecedentes anteriores se generd como plan de accion, el dia siguiente al evento

[as SIQUIENTES ACTIVIAAUES: ........eviiiiiii et e e e e e e et s s e e e e e e eeaeaa s e e aeeeeeennes

» Valorar la magnitud de 10S dafi0S. ..........ceiiiiiiiiiiiiiiiii e

» Determinar las necesidades para la recuperacion de la tuberia. ............ccccceeeeiinnneen.
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Durante los dias del 23 a 26 de julio, personal de Apoyo Técnico logré descongestionar el
deslizamiento para valorar la magnitud de [0S dafios. .........ccccoeoiiiiiiiiiiiiiic s
Se determiné que las deformaciones sobre el tubo impiden una segura operacién y debe
ser reemplazado un tramo de aproximadamente 37 MIS. .......ccooiiiiiiiiiieieeniiieee e
Comenta el sefior Quirds Calderon que, de acuerdo al requerimiento para restablecer la
tuberia, la solucién planteada es sustituir en el corto plazo el tramo dafiado y proteger la
zona afectada para evitar futuros dafios............oooiiiiiiiii i
En cuanto al alcance el reemplazo involucra lograr el suministro del tubo similar con las
caracteristicas requeridas o bien el material para fabricarlo. Una vez construida la tuberia
deberia ser instalada y unida con la tuberia exiStente. ..........ccoooeiiiiiiiiiiiiiicic
Por la enorme presion con que trabaja dicha tuberia, para realizar las anteriores actividades
se requiere de soldaduras, técnicas y equipos de prueba que JASEC no posee por lo que
se recomienda realizar dichas obras por la modalidad de contratacion externa. .....................
Dentro de las acciones realizadas al respecto se desprenden las siguientes: ............cccccooeueee

v El Area de generacion recomend6 a Junta Directiva y se aprob6 por parte de esta,

los fondos para reparacion inSpecciOn y pruebas. ...........cccvveeeeeeiiiiiiiiieeee e
v' Se presenté a proveeduria paquete de gestion de sustitucién tramo dafiado. .............
v Serealiz6 en correspondiente aviso al INS. ..o
v' Proveeduria inicia proceso de contratacion de la sustitucién de tramo afectado. ........
v" Apoyo Técnico inicia las labores de reconstruccion, proteccion y conformacion de

trinchera de la tuberia en el tramo afectado. .......ooeveeen e
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v Apoyo Técnico preparara la junta de eXpansion. ..........cccceeiieenieeiiiee e

Comenta el sefior Quirds Calderon que, sobre el estado actual del proceso, se describe: ....

>

>

El 22 de agosto de recibieron las ofertas (5 ofertas) para la contratacion planteada
(2021LA-000012-0018300001). Se realiz6 el anélisis respectivo por parte del Area
de Generacién y la misma esté en proceso de adjudicacion. .........cccccccvvveeeeeeeereeennenn..
Apoyo Técnico espera finalizar durante la primera semana de octubre los trabajos
de reconstruccién, proteccidn y conformacién de trinchera de la tuberia en el tramo
afectado, para el cual se disefid la construccion de un muro de gaviones para

retencion del talud al este de [a tUDEITa. ... cooeneeee e

Sobre el control del mantenimiento, adicionalmente en la planta se realizan los siguientes

trabajos preventivos que normalmente requieren de un paro programado: .............cc.ceecuveeeee.

v

v

v

Limpieza de generador (eStator-ROON). ........ocooeiiiiiiiiii e
Limpieza de tranSforMadOr. .........ooueuiiiiieee e
Resoque de conexiones eléctricas de potencia, control y proteccion. ...........cccccueeeen.
Limpieza de ductor de interconeXion. ...........cooooeieeiiiii e
Limpieza de SubeStaCiON INEIMA. .........ccuuiieiiiiie e
Mantenimientos varios en la SUDESIACION. ...........couvieeiiiiiiiiiieie e
Lavado de aiSladores. .......ooooiiiiiiie
PiNtura de @qUIPOS VAIIOS. .....ccoiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e s reeeaeeeas
REVISION 08 MOLOTES. . ..ieiiiiiiiie e ettt e e e et e e e e e s e st r e e e e e e s snnneeeeeaeeeas

Cambio de carbones de EXCItACION. ......oeun e
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Externa don Carlos Quirds que sobre el dafio del transformador en la unidad N° 2 de Birris
N° 1, se tiene como antecedente, lo comentado del dafio ocurrido al transformador. ..............
v' El dia sabado 10 de julio, a las 19.02 horas, se produjo un evento de cortocircuito

en la barra principal de la subestacion de Birris 1 provocado por un zorro. ..................

v' Este cortocircuito provoca el disparo de las unidades tanto de Birris N°1 como la
planta Birris N°3, ya que afecto la linea 336, actuaron las protecciones de ambas
unidades y la proteccion de liNea. ............ooooiii i

Dentro de las acciones realizadas, es importante recalcar que el dia domingo 11 de julio se
procedié a realizar el desarmado, inspeccion del equipo y pruebas mas detalladas
confirméandose el diagnostico preliminar. Se informa a nivel de coordinacion del Area que,
no sera posible disponer de la potencia de la unidad (9.3Mw en pico) por lo que resta del
10
Como plan de accién, el Area de generacion comunica lo acontecido a nivel de la Direccion
de Energiay la Gerencia General e informa los posibles escenarios a considerar: ................
1. Eltransformador se puede reparar (reCUrS0OS Propios). .........eeeeeererrrrrrrrrmrmsmrerserereseeenes

2. Eltransformador no se puede reparar y se deberé buscar el reemplazo. ....................
Respecto al escenario 1, al tratar de energizar el transformador el mismo no funciona y
activa nuevamente las protecciones de sobre corriente y las del transformador (Buchholz y
Yol o] (=701 (15710 ] 1 ) R RO

v' Se coordina la continuacion de las gestiones previstas para el escenario 2. ...............
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El sdbado 28 de agosto se realiza un paro programado para el traslado del transformador
a la subestacion y realizar todas las conexiones del cableado de potencia, control,
proteccién y la puesta en marcha del transformador. ..........cccccccviii
Al ser las 15 horas se aplica el voltaje al transformador se verifica todas las variables
eléctricas y de temperatura estando el transformador en operaciéon normal y al ser las 17
horas se sincroniza la unidad generadora con 2MW y queda en operacion normal. ...............
Procede don Carlos Quirés a presentar los detalles correspondientes a la Planta Tuis, en
cuanto al control de produccién, sobre la energia generada en el trimestre, en la siguiente

tabla se muestra la generacion del Ill trimestre por Periodos: ..........ocveeeiiiieieeiiiiiee e

GENERACION Il TRIMESTRE

m Llano Valle Punta TOTAL
1055730 972437 650077 2678244

Se logra mantener una alta generacion gracias al control y monitoreo de los caudales. Esta
generacion representa un factor de planta de 62% . ..........vvvveeeeee i

De igual forma muestra la comparacion de la energia producida en el lll Trimestre: ...........

COMPARATIVO Ill TRIMESTRE

DTN Afo2018  Af02019  AR02020  Afio 2021

2061233 3269393 2034682 3047973 2678244

Resalta el sefior Quirdés Calderon que la generacién del afio 2021 tuvo una disminucion

12.1% con respecto a la generacion obtenida en el 1l trimestre 2020, esto debido al paro
programado por mantenimiento mayor de generador y cambio de transformador de

0104 (o1 - VR PO P PP PPPOPPP
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FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO

JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
TOTAL

JUNTA DIRECTIVA

1258795
706 405
526776
471072
837939

1280118

1254741

1003 295

1011357

8350498

347 399
294 828
379712
361565
1006 445
873 349
586 822
717 744
730116
5297980

707 673
446 741
342 663
325310
653 533
1076 183
940 401
1041093
1066 479
6 600 076

214

693 961
453 109
480 261

1014 649
1069 106
1163583

1137752
686401
854091

7552913

La generacion acumulada de 2021 es mayor un 14.4 % en comparacién con la generacion

P 1o [0 1F= Vo F o [ =Y a o 2 0 12 O F TP

POTENCIA OFERTADA (MW)

POTENCIA REAL (MW)

Potencia y Energia Ofertada vs Real

ENERGIA PROYECTADA (MWH)

GENERACION REAL (MWH)

DIFERENCIA %

Julio

P
b b
©

[Ve]
wu
o

1137

16%

Agosto
1,9
1,9
900
686

31%

SETIEMBRE TOTAL
0 1,9
i85 1,9
500 2350
854 2677
41% 12%

La diferencia entre la energia proyectada y la energia real es de un 12%, esto debido a que

la generacion de Julio fue excepcionalmente @lta. ...........ooooiiiiieiiiiiiii i

Para el mes de setiembre se presenta una disminucion debido al mantenimiento mayor de

generador y cambio de transformador de potencCia. ............eeveeeeeiiiiiiiiiieie e
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Fechayhora | Fechayhora
nicio findlizacion | Duracidn |  Unidad - Tipode
dd/mm/zaaa | dd/mm/aaza | (min) | afectada indisponibilidad
bhmm T|  hhmm " z z 5 -

0N 37N na 1 1{SR 750 Ground OC, ABC (3 Bus under voltage. Indirecta Forzada
7001303 77011312 9 1|Sobre frecuenda Indirecta Forzada
870100 8700012 9 1|falla plc precion de aceite baja Indirecta Forzada
17/200103:29)  14/7/202103:43 gl 1SR 750trip Ground time OC. Indirecta Forzada
070011301 20/7/00113:14 3 1/falla plcprecionde aceite baja Indirecta Forzada
T/10211250 27/7/2021 13:00 10 1|SR 750 Ground OC, ABC @ trip Ground time OCL. Indirecta Forzada
1/8/20211655|  1/8/201 17:17, pJ] 1/5R 750 Ground time oc, Indirecta Forzada
3/8/202113:16)  3/8/202114:42 86 1/Sin Tension por parte de ICE ( Trabajos en Lineas) Indirecta Forzada
12/8/200103:05)  12/8/200103:07 n 1|5R 750trip Ground time OC. Indirecta Forzada
14/8/202106:29)  14/8/202106:45 16 1/SR 750trip Ground time OC, Indirecta Forzada
10/9/202119:42|  10/9/202120:38 56, 1SR 750trip Ground time OC. Indirecta Forzada
11/9/202106:24  11/9/202106:47 i 1/SR 750trip Ground time OC, Indirecta Forzada
11/9/2021 16:14  11/9/2021 16:36, n 1/SR 750trip Ground time OC, Indirecta Forzada
12/9/202108:50] 12/9/202108:38 8 1SR 750trip Ground time OC. Indirecta Forzada
13/9/202102:28)  13//202100:42 gl 1{SR 750 Ground OC, ABC (@ trip Ground time OCL. Indirecta Forzada
19/9/20211553|  19/9/202116:02 9 1/SR 750trip Ground time OC, Indirecta Forzada
B8 18337 B/Y011345 8 1/SR 750 trip Ground time OC, Indirecta Forzada
30/9/20210531  30/9/202107:41 190 1|SR 750 trip Ground time OC. (Sin Tension pare del ICE) Indirecta Forzada
30/9/2021 21053 30/9/202122:00 7 1/SR 750 trip Ground time OC. Indirecta Forzada

Tuis Forzada | Programada | Forzada | Programada Fria salidas

0 4 19 0 1 24

Comenta que en el semestre hay un total de 24 eventos que corresponde a problemas en
la red de distribucion del ICE, de los cuales ninguno afecta en las horas reportadas en la
factura ICE del periodo de demanda enlas compras al ICE. ..........ccccccvveeiiiiiiiiiinieeee e

El % Disponibilidad Propia durante el trimestre es del 1009%0. ..........cooovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeee
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Detalle del mantenimiento de equipos programa preventivo y COIeCtiVO: ...........cccvvveeeeeeennne

__7po | canmow |

MP 126

MCP 4

OTR 8
4
1

Ejecucion Mantenimiento preventivo

n AGOSTO SETIEMBRE PROMEDIO
TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS 183 e o
TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADA 146 100%

Hace ver que en el lll Trimestre se realizaron 143 6rdenes de trabajo de acuerdo al

Il TRIMESTRE

APOYO TEC
BIR-TECCIV

programa de gestion de mantenimiento. Quedan pendientes 3 OT del area civil que estan
en proceso mantenimiento de areas verdes y lINAerosS. .........occvviiiiieeeeniiiiee e
Comenta don Carlos Quirés que dentro de los logros en este caso de desprenden los
][0 01 T=] 0] ST PP PP PPPTPPP
* Serealiz6 el mantenimiento mayor preventivo al generador, cambio de rodamientos,
limpieza en general y la aplicacion de barniz dieléctrico a todo el equipo. ...................

* Serealizé laremocion del 100% del sedimento del embalse el Alto. ............ccccceevnneee.

* Se realiza mantenimiento de los canales de desfogue del embalse a la quebrada
Caledonia para evitar fallas en el terreno. ..........ccuvveiieiiiiiii e

+ Se realizo limpieza del sitio de Toma, mediante descargas controladas al cauce del

rio para evitar problemas con los colindantes y mantener un perfecto estado los
diferentes canales de desfogue del recurso hidriCo ............coooviiiiiiiieieiiiiiiiiieieee e,

* Se realiz6 cambio del transformado elevador y se brind6 el mantenimiento

requerido, procesado de aceite, reparacion de fugas, cambio de cables de control,

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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cambio de valvula de alivio, limpieza general y de mandmetros de temperatura y
NIVELL <o
Continta presentando los resultados correspondientes al SH Barro Morado, a continuacion,

se muestra el detalle de la Energia acumulada en los GItimos 4 afios. ..........ccccccvvveeeeecviiinnnn.

Afo 2018 Afo 2019 Afo 2020 Ao 2021

5.2 2.8 5.2 5.6

Afo 2018 Afo 2019 Afo 2020 Ao 2021

1.8 0.9 2.0 1.8

Comparado a los afios anteriores, el afio 2021 presenta un buen nivel de produccion. ...........

Comparacion de acumulado anos 2017-2021

5000000

B ACUMULADO
8000000 2017
7000000
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6000000 2018

5000000

4000000

3000000

2000000

s —
" i b
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2019
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2021
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Sobre el control de produccién de energia, se tiene el siguiente detalle: .............oevvvveevereenneen.

EnergiaKWH | | 2.005.200

Potencia KW
Energia KWH 1.872.328
Potencia KW 950

La generacion obtenida es un 6.6% promedio menor a lo proyectado debido a: .....................
a. la programacion de limpieza canal por sedimento y basura acumulado, .........
b. el mantenimiento programado de launidad 1 de Barro 1, ......cccccccevvvevveeveennnnn.
c. disparos por fluctuaciones de voltaje por problemas en la red de distribucién..
d. problemas con el agua de enfriamiento de sellos de Barro 2. ...........ccccceeunnnns
Externa el sefior Quirés Calderén que, sobre el control de mantenimiento, las salidas por
“Reserva Fria” son para recuperar recurso hidrico. Las salidas “Propia Programada” se
presentan por: Por los lavados programados durante el afio para limpieza de sedimentacion
acumulada, se realiza limpieza general del canal por acumulacién de sedimento y basura...

Se adjunta detalle de eventos y paros programados para limpieza general de sedimento. ...

EVENTOS DEL TRIMESTRE
L Fecha y hora
Fecha y hora inicio o . .
dd/mm/aaaa slzaciel Duracién Ut Motivo . 'Tlpo'd.e'
dd/mm/aaaa afectada indisponibilidad
hh:mm
hh:mm

9/7/2021 21:45( 10/7/2021 00:50 363 5 Salida por fluctuacion de voltaje Indirecta Forzada
10/7/2021 03:10| 10/7/2021 03:18| 7,99999999 3 Salida por problemas corriente excitacién Propia Forzada
11/7/2021 07:55| 11/7/2021 08:30 300 4 Salida por fluctuacién de voltaje Indirecta Forzada
11/7/2021 09:00| 11/7/2021 11:45 165 3 Salida por problemas con governador Propia Forzada
14/7/2021 13:26| 14/7/2021 13:51 60 4 Salida por fluctuacion de voltaje Indirecta Forzada
14/7/2021 21:45| 15/7/2021 12:20 875 2 Salida por problemas anillos Propia Forzada
15/7/2021 13:30| 15/7/2021 14:10 105 5 Salida por fluctuacion de voltaje Indirecta Forzada
23/7/2021 06:06| 23/7/2021 07:25 76 3 Salida por caida ramas en linea Barro 2 Indirecta Forzada
15/8/2021 09:25| 15/8/2021 09:52 80 5 Salida por fluctuacion de voltaje Indirecta Forzada
30/8/2021 06:10| 30/8/2021 06:30 64 4 Salida por fluctuacién de voltaje Indirecta Forzada

1/9/2021 07:44| 1/9/2021 09:05 275 5 Disparo alta corriente entre fases por re conectador |Indirecta Forzada

2/9/2021 13:35| 2/9/2021 14:28 120 5 Disparo por rayeria Indirecta Forzada

3/9/2021 06:46| 3/9/2021 06:54 35 4 Salida por fluctuacion de voltaje Indirecta Forzada
11/9/2021 07:02| 11/9/2021 07:30 77 5 Salida por fluctuacién de voltaje Indirecta Forzada
15/9/2021 16:25| 15/9/2021 17:58 350 5 Disparo por rayeria Indirecta Forzada
15/9/2021 21:25| 16/9/2021 10:00 610 5 Salida por obstruccién de boquillas en la toma Propia Forzada
16/9/2021 10:00| 17/9/2021 20:28 793 3 Salida por mantenimiento regulador velocidad Propia Forzada
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Total Trimestre

SALIDAS RESERVA FRIA

SALIDA PROPIA FORZADA

SALIDA PROPIA PROGRAMADA
SALIDA INMRECTA FORFADA
SALIDA INMRECTA PROGRAMADA

Total de Trimestre

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS DEL TRIMESTRE

.. |Fechzyhom
Fechay hor inicio tinalizzcion Fecha yhora Fecha y Rura Erms . . .
programado inicio real finalizacian real ) ) . Razon de incumplimiento de
b= programado e e Unidad |Motiva mantenimiento progra s
hh:mm LT hh:mm hh:mm =
hh:mm

10/7/2021 06:30{ 10/7/202112:30| 10/7/202107:00| 10/7/202112:33| 3  |Salidz porpero d si

24/7/202105:30 24/7/202112:30| 24/7/202108:30| 24/7/202113:37) 3 |Salida porparo d Mo |Problemas en canal mbaronTablones

7/8/202106:30 7/8/202112:30| 7/8/202106:34| 7/8/20211130) 3 [Salids por paro d =i

21/8/2021 065:30| 21/8/202112:30| 21/8/202106:32|  21/8/202111:50| 3 |Salidz porpero d 3i

4/3/202106:30| 4/9/202112:30| 4/9/202106:35| 4/9/20211236) 3  |Salide por pero d si

4/3/202106:30| 4/3/202112:30| 4/9/202106:35| 4/9/20211222) 2  |Salida por paro d si

20/3/2021 06:00{ 25/9/202114:00| 20/9/2021 06:00) 25/3/202113:10] 2  |Salidz por pero d si

Resalta que ninguna de las salidas afecté la facturacion programada del ICE. ......................
En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de disponibilidad forzada propia, tanto en
Barro Morado 1 como Barro Morado 2 se mantiene por encima de lo proyectado ya que se

U] o =T = T =] B o (o =PRSS

Total 98.7 % 99 %

Externa que la disponibilidad de Barro Morado 1 sufri6 menoscabo, no obstante, las salidas
SON € DAJA AUFACION. ..ottt e e e et e e e e s
Comenta don Carlos Quirés que, dentro de los logros, en este trimestre se brinda
mantenimiento programado al regulador de velocidad de la unidad 1 de Barro 1. Dicho

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
equipo se desarmé completamente para corregirle fugas por desgaste, y mejoras en el
sistema de control. Durante el trimestre se logra ejecutar el 100% del trabajo programado.
Procede el sefior Quirds Calderdn a presentar los detalles correspondientes a la Planta
Toro 3, en cuanto al control de produccion como se puede apreciar en el siguiente grafico
la energia acumulada por trimestre, con respecto a cada afio la produccion, va en aumento.

Este comportamiento se debe al incremento de las lluvias enlazona. ....................... .

COMPARATIVO TRIMESTRAL

180,00

157,85 161,03 160,00
140,00
108,83 120,00
92,00 100,00
80,00
60,00
7 § 1 ,0 40,00
19,8 10,4 EL) 13,82 21,36 20,00
0,00
Il Trimestre 1l Trimestre 1l Trimestre 1l Trimestre 1l Trimestre
2017 2018 2019 2020 2021
M Energia Programada (GWh) M Energia Producida (GWh)

= Energia Programada Acumulada (GWh) m Energia Producida Acumulada (GWh)

A continuacion, se muestra los datos absolutos y acumulados del 2017 al 2021 de la energia

estimada y producida por la Planta Hidroel€ctrica Toro 3: .........cccuvvvveeeeeeiiiiiieieee e

Energia Energia
Energia Energia | Programad (|
Programada | Producida a
(Gwh) (Gwh) Acumulad
a (GWh)

Ill Trimestre 2017 19,43 26,73 108,83 157,85

Il Trimestre 2019 9,32 19,60 80,55 106,48
1l Trimestre 2020 13,96 22,10 95,55 129,86
Il Trimestre 2021 21,56 27,08 118,22 170,19

La energia del trimestre y su acumulado es superior a las de los Gltimos 5 afios. ....................

Il Trimestre 2018 10,49 24,42 92,00 161,03

Segun la informacién del CENCE ICE, en la facturacion de compra de energia de JASEC

al ICE, el aporte de Toro 3 acumulado para lll Trimestre del 2021 fue de: .......cccceeeveviivinennnnn.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Energia aporte Toro Ill (KWh) Potencia Aporte Toro lll (KW)
Punta Valle Llano Punta Valle Llano

Periodo

Il Trimestre

2021 5290 094,56 8 798 336,16 8072471,48 | 16 230,72 | 26 874,82 | 15 645,54

A continuacion, se muestra un resumen entre el Pre-despacho y el Post-despacho del

L0 L PP PPPPPPRTPTPPPTPPPN

1700,00
1500,00
1300,00
1100,00
900,00
700,00

500,00
300,00
100,00
-100,00

8 o ® o ® o B
)l ) s e e

Promedio de Pre Despacho * == Promedio de Post Despacho

e=@®=Promedio de Desviacion *==Promedio de Curva de la Demanda

Externa que tal como se puede observar, el despacho real de la planta esta por encima del
pre despachoy se ajusta a la curva de carga del Sistema nacional. ...........ccccccoeeviiiiiiiieeeeennnns
Segun los siguientes graficos se demuestra que el despacho de la planta se ajusta a la

curva de carga del Sistema Nacional. ............ccooiiiiiiiiiii i

Causas del Vertido Volumen Entrada vs Vertido

0,0295% )
wi * Volumen Total Turbinado en m3 Toro 2 * Volumen Vertimiento m3 Toro 2

0,8250% /\
by \

P

‘_/ 154.445;1%
\

0,1902%

R —
19.885.806;99%

* Vertido por Baja Demanda/Exceso de agua

¥ Vertido por Mantenimientos Correctivos, Preventivos y Predictivos del CENCE

® Otros menores
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Indica don Carlos Quirds que, con respecto al tema de vertimientos, cada mes se revisan
los niveles de embalse de la PH Toro 2 y los niveles de la antecAmara de la PH Toro 3,
ademas de los datos de produccion total de ambas plantas para llevar el control de los
vertimientos e identificar las causas, lo que no ha permitido verificar que el vertimiento este
por debajo del 0.1 % tal como se indica en el Protocolo de Operacién y Mantenimiento. .......
Dentro de la siguiente grafica se muestra que durante el Ill Trimestre 2021 se dieron 3

salidas forzadas de la planta. ... ——————

~

Cantidad Salidas Forzadas

—e—Cantidad Salidas Forzadas Real

El programa de mantenimiento para el lll Trimestre 2021 se ejecuté en un 100% respecto
a lo planificado y corresponde a un total de 87 6rdenes preventivas y predictivas ejecutadas,
por lo cual en lo que va del 2021 se ha ejecutado un 75,43% del proyectado anual. ...............
En cuanto a los logros se superan las metas establecidas a las 6rdenes de trabajos y salidas
programadas, a pesar de que se registraron 3 salidas forzadas se alcanzdé una
disponibilidad forzada del 99.87% y una confiabilidad del 99.85%. Ademas, se cumple con
los niveles de vertimiento, los cuales se muestran por debajo del 0.1%. ............ccccvvvvieeeeeninnns
Indica el sefior Quirés Calderén que, de acuerdo al analisis del sistema en Despacho,

durante este tercer trimestre la demanda de Energia (KWh) del sistema JASEC, presenta

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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un crecimiento del 7% con respecto al mismo periodo del afio 2020. ..........ccceeeveeeiiiiciiieeeeenn.

DESPACHO DE ENERGEA: DEMANDA DE ENERGIA DEL SISTEMA
TRIMESTRE ANOS 2020 Y 2021

~ 177,11

16527

Millories

®2020 m2021

DESPACHO DE ENERGIA: DEMANDA DE POTENCIA DEL SISTEMA JASEC
11l TRIMESTRE ANO 2021
ANO 2020 v 2021

339 294,63
341972,50 319110,00 - 320 843,64

350 000,00
300 000,00

250 000,00

KW

200 coo,00
150 000,00

100 000,00

50 000,00

m DEM PUNTA DEM VALLE
PERIODOS

Con respecto a la demanda de potencia (KW) tanto el periodo valle, como el de punta, que

muestran un decrecimiento moderado con respecto al afio 2020, de aproximadamente un

PRSPPI
DESPACHO DE ENERGIA: APORTE POR PROVEEDOR DEMANDA DE ENERGIA DEL SISTEMA
" 7RIMESI¢:§CANO 2021 49 894130,92
28%
127 318 988,00
72%
@BAPORTE PROPIO = COMPR
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Durante este trimestre, el 72% de la energia requerida es suministrada por el ICE, mientras
que el restante 28% es entregada por JASEC ProduccCion. ..........coooeeiieiiiiiiiiei e

- Anédlisis del Sistema:

DESPACHO DE ENERGIA: DEMANDA DE ENERGIA DIARIA
ANOS 2020 Y 2021

DESPACHO DE ENERGIA: FACTOR DE UTILIZACION DE OFERTA
11l TRIMESTRE ANO 2021

PORCENTAE
w
g
4

Trim.3
MES

WFACTUTILLLANO @ FACTUTIL VALLE W FACT UTIL PUNTA

Durante el periodo punta, que representa un mayor costo para JASEC, se despacha la
mayor cantidad de la oferta, logrando producir en ese periodo el 94% de la cantidad maxima
gue se podria despachar en ese periodo, mientras en el periodo valle se despacha el 74%
del maximo posible para dicho periodo, mientras en el periodo llano que presenta el menor

costo solo se despacha el 59% del total posible, todo durante el tercer trimestre del afio en

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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curso. El aumento del despacho durante el periodo llano se debe la indisponibilidad de la

UNidad #2 de 18 CENTIAI BIlTIS L. ...oieeiiieeeieiie et e e ettt e et e e et e e ea e e e eb e e ea e e e et e e e eeerans

- Andlisis de potencia:

DESPACHO DE ENERGIA: POTENCIA FIRME ESTIMADA VRS POTENCIA REAL APORTADA

ANO 2021
40 000,00
35 000,00 35 000,00
28617,86 24 667.49
30 000,00 30 000,00
26 274,37
25 277.70 16913,61
25 000,00 22 856,73 22 557,57 X 25 000,00
19 560,57 18 413,31

20 000,00 -“___\‘-. 20000,00
15 000,00
5 000,00 5 000,00

ju ago sep

"
— POT. FIRME MES - 2021 —e—APORTE. WALLE - 2021 APORTE. PUNTA - 2021

La demanda de potencia (KW), disminuy6 un 1% si se compara con el mismo periodo del
= 110 12102
En julio se present6 una indisponibilidad total de la Central Birris #3 debido a problemas en
la tuberia de presion y en la unidad #2 de la central Birris #1 con el transformador de
potencia. También se presentaron indisponibilidades por mantenimiento programado en la

(o2 a1 = VI I T3 VA 10 (o 1 RPN

Anélisis de proyecciones 2021:

DESPACHO DE ENERGIA: DESVIACION DE VARIABLES PROYECTADAS
11l TRIMESTRE ANO 2021

0,040

0,020

-0,020

PORCENTAJE

-0,040

- 0,060

-0,080 (0,08)
-0,100

MESES
= DESVIACION PRODUCCION W DESV.DEM.SISTEMA DESVI. POT.PUNTA = DESVI. POT.VALLE
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Hace ver que las desviaciones en las proyecciones de la demanda de energia y potencia
del sistema, han mantenido un margen aceptable de desviacion, pese al crecimiento de la
demanda de JASEC que tuvo un aumento superior al esperado. ..........ccccvvvvvvvvvvnenveenineeenenn.
En cuanto a las proyecciones en produccion propia no se presentan desviaciones mayores
pese alaindisponibilidad de la Central BirriS #3. ........oovvviiiiiiiiiiie
En la demanda de potencia del sistema si se presentan desviaciones un poco mayores que
deberan ser analizadas y determinar SU CAUSA. ........ccoeeeeeeeeiiiiiiiieiccie s naenaeasaeaenneneenees

- Analisis de costos:

DESPACHO DE ENERGIA: COSTO DE POTENCIA MENSUAL
I TRIMESTRE ANO 2021

34393

33,11
37425

Indica el sefior Quirés Calderdn que debido al aumento en demanda de energia del sistema,
la cantidad de energia transportada es mayor y por ende se produce un aumento en el costo

total del transporte si se compara con el mismo periodo del afio 2020. ...............cooeeeeeiiveieenne

DESPACHO DE ENERGIA: APORTE ENERGIA PROYECTADA ¥ REAL POR PRODUCCION PROPIA
11l TRIMESTRE ARO 2021

50,11
49,89

2021 APORTE TOTAL REAL 2021 - PROYECCION GENERACION
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COLONES

., 1800,00
g
5 1600,00

= 140000

COLONES

1 200,00
1 000,00
800,00
600,00
400,00
200,00

JUNTA DIRECTIVA

DESPACHO DE ENERGIA: CANTIDAD Y COSTO POR SERVICIO DE TRANSPORTE
ANOS 2020- 2021

20000

172911 ]

1676,29 1smo0 2

160000
148,61 156,96 140000

120000

10m00
800,00
500,00
100,00
20,00

s TRANSPORTE KWH ~ =#=COSTO TOTAL TRANSP ORTE

DESPACHO DE ENERGIA: COSTO POR COMPRA DE ENERGIA AL ICE
ANOS 2020 Y 2021

1729,64

i 1334,28
jul

= COMPRA ENERGIA 2020 @ COMPRA ENERGIA 2021

1674,00 1614,43 -

ﬁ J ;ngo
sep

ago
MESES

Durante el tercer trimestre del afio 2021, la produccién propia tuvo una desviacion minima

CON reSPECEO A 10 PrOYECTATOD. ........uviiiiiiie ettt s e e e e e e e

- Informe presupuestario:

SGE JASEC
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COLONES

., 7 000,00
; 6 000,00
5 000,00
4 000,00
3 000,00
2 000,00

1 000,00

DESPACHO DE ENERGIA: PRESUPUESTO REAL Y PROYECTADO SIN IVA
Il TRIMESTRE ANO 2021

6797,08
682099 —

@ 2021  TOTAL COMPRA ICE SIN IVA ™ 2021 - PRESUPUESTO PROYECTADO SIN IVA
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Segun la grafica anterior, se determina que el presupuesto para compras de energia del lll
trimestre presenta una desviacibn minima con respecto al proyectado, por lo cual no se
considera necesario en la actualidad realizar ningun ajuste al presupuesto estimado para el
= 110 12102

- Informe de Ventas:

DESPACHO DE ENERGIA: VENTAS DE ENERGIA POR SEGMENTO DE MERCADO
TERCER TRIMESTRE ANO 2021

3567 344,68 2476 031,00
2% 1%

DESPACHO DE ENERGIA: VENTAS Y PERDIDAS TOTALES
Il TRIMESTRE ANO 2021

14900369,24

200 000 000,00
150 000 000,00
z
= 100 000 000,00
=

50000 000,00
162312 749,68

rim.3

MESES
W TOTAL VENTAS - 2021 W PERDIDA - 2021
Resalta que en cuanto al consumo de energia correspondiente al Il trimestre del afio en
curso, se presenta un aumento de un 8% con respecto al mismo periodo del afio 2020. En
lo que respecta a pérdidas de energia del sistema de JASEC, se calculan en un 9% para el

TRl LTS = L= Lo 12O 1 T
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DESPACHO DE ENERGIA: RECONOCIMIENTO POR AJUSTE DE
PRODUCCION TORO il
1l TRIMESTRE ANO 2021

94 166 320,42
84938 715,13

MVESTRI
MESES

mPOTENCIA mENERGIA TOTAL

Durante este tercer trimestre del afio 2021, se presentaron eventos gque ocasionaran
integraciones de la demanda y por lo tanto aumento en la compra de potencia con respecto
E= [0 J8 0] )Y/ ox - Vo o S
Concluye don Carlos Quirés indicando que de acuerdo a los datos anteriormente
presentados se logrd alcanzar las proyecciones realizadas para este periodo, por lo tanto,
las compras de productos eléctricos presentan desviaciones minimas. ............cccccvvveveeeerinnnns
Pese a las indisponibilidades programadas la producciéon de energia se ha mantenido
dentro de lo proyectado, la principal diferencia se presenta en rubro de potencia, sin
embargo, el presupuesto esta dentro de lo planificado, manteniendo un superavit con
respecto a lo proyectado inicialmente para el afio 2021. ..........cooovvvviviiiiiiiiiiiii
Finaliza recomendando tomar nota del Informe de labores Ill Trimestre 2021. ......................
Interviene don Carlos Astorga para indicar que su persona tiene algunas consultas sobre
las recomendaciones por planta y un detalle de la PH Toro 3, puesto que en el informe

remitido en su pagina nimero 28 se indica lo siguiente: “Por otra parte, luego de recibida la

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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factura de integracion de demanda y compra de energia al ICE para el lll Trimestre 2021,
se realiza un andlisis de la entrega de potencia del Planta Hidroeléctrica Toro 3 segun las

curvas de generacién, en el momento que ocurren las integraciones de los periodos, lo cual

Potencia Aporte Toro lll (KW)

Periodo Punta Valle Llano
Julio 22/7/2021 11:45 22/7/2021 13:00 19/7/2021 20:15
8 359,00 10 374,40 7638,10
18/8/2021 11:15 18/8/2021 12:45 26/8/2021 20:15
Agosto
8 115,36 13 437,41 782277
. 3/9/2021 12:00 3/9/2021 13:00 3/9/2021 20:15
Septiembre 0 0 o

Sobre lo anterior le llama la atencion que el mes de setiembre se muestre en cero, jno se
FECIDIO POLENCIA BSE MES? .ottt e e
Externa don Carlos Quirds que en este caso se debe de tener presente que en Toro 3 la
forma de calcular los beneficios de planta es asignar lo que la planta produce a un segmento
de mercado que tiene el ICE y de ahi salen los beneficios, los cuales son la mitad para cada
parte, sin embargo el reconocimiento actualmente no se hace mediante un cheque, sino
que en este caso se asigna la mitad de la generacién a la factura del ICE, por lo tanto para
poder calcular cuanto se descont6 en la factura, lo que se asume es el momento cuando se
integré la demanda de JASEC, ese momento especifico que se indica en la tabla la planta
estaba en mantenimiento entonces, JASEC en la factura del ICE no recibi6 dicho beneficio,
a razén de eso como ya era sabido que la mitad del aporte de la planta, el cual ya se habia
calculado anteriormente en el segmento de mercado que se le vende al ICE es tanto

después le reduce todo lo que JASEC recibi6 en la factura, en donde se observa que en

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ese momento no hubo aporte por lo tanto JASEC no recibid nada. ..........ccccccevveeeeiiiciiiienneenn.
Pregunta el sefior Astorga Cerdas ¢ de qué manera se determinan las fechas? ....................
Comenta el sefior Quirds Calderdén que para esta actividad existe un medidor de energia
gue constantemente estd midiendo JASEC, el cual en determinados momentos del dia toma
el pico mas alto que por lo general se dan al medio dia, y después de las ocho de la noche,
siendo los momentos de maxima demanda consumidos por el cliente. ..........cccccoevveeeriinneen.
Por otro lado, externa don Carlos Astorga que al final de los resultados de cada una de las
plantas, se plantean una serie de recomendaciones, estas ¢se vinculan dentro del plan
anual operativo, y se ingresan dentro del sistema anual de la institucion? ...............cccccvvveeen...
Resalta don Carlos Quirés que efectivamente, puesto que no tiene sentido proponer algo
gue no esté debidamente planteado en los esquemas de planificacion de la empresa,
teniendo en consideracién que actualmente el esquema de planificacion de la empresa esta
basado en una capa mas alta, como lo es el plan de iniciativas estratégicas, considerando
los tarifarios, los presupuestos, los planes de compra y eventualmente las compras en si,
por lo tanto, todo lo planeado debe estar dentro de las iniciativas estratégicas. ......................
Resalta dofia Rita Arce que al igual que se le ha solicitado a otras areas, considerar dentro
de los proximos informes el cumplimiento de los indicadores operativos que ya se tienen en
el plan estratégico actual, esto mientras empieza a regir el nuevo, asi la inclusion de los
riesgos con el fin de que puedan ser detectados en el momento oportuno, asi como una
propuesta de mejora de la gestion ya sea en nuevos servicios, o bien en como mejorar la

produccion, para asi optimizar recursos, y a su vez tener una propuesta de mejora para
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mantener la red, de acuerdo a las recomendaciones y el andlisis que se haga con la parte
L1 F= T g T T=T = TSP P PP PPRPPRTTPI
Comenta el sefior Quirds Calderdn que en lo personal considera que la parte financiera esta
haciendo un importante trabajo, puesto que de nada vale hablar de nuevos negocios, sino
se cuenta con costos claros. Con respecto a las oportunidades de mejora el tema se ha
conversado seriamente con el sefior Acufia Brenes, puesto que el area de Generacion tiene
aproximadamente 5 afios en lo que no se le ha invertido nada, y en este momento la
prioridad es salvar lo que se tiene, no se ha pensado en nuevos proyectos sino salvar lo
gue se tiene, ya que se esta en una Situacion CritiCa. .........cceeeeviiiiiriieee e
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
7.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1299-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N° OPER-G-429-2021,
suscrito por el Ing. Carlos Quirés Calderén, Jefe Area Generacion............................
7.b.- Tomar nota del Informe presentado por el Area de Generacion..........................
7.c.- Instruir ala Administracion para considerar las recomendaciones planteadas en
el Informe, en los procesos de gestion institucional, a fin de valorar su
IMPIEMENTACION.........c..c.eeeeeeee et ettt ettt ettt e ettt ettt e e st anasenantaennnanas

ARTICULO 8.- PRESENTACION INFORME LABORES IIl TRIMESTRE AREA
OPERACION COMERCIAL.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1299-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N° COMERCI-OP-047-10-2021,

suscrito por M.B.A. Maria del Rocio Brenes Alvarado, Jefe Area Operacién Comercial. ........
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Para este punto se encuentra presente la M.B.A. Maria del Rocio Brenes Alvarado, Jefe
Area Operacion Comercial, y el Ing. Rodolfo Sanabria Hernandez, Director Comercial,
quienes mediante diapositivas presentaran dicho informe. ..........ccoooooiiiiiiiiiiiiiiiiccccecs
Inicia dofia Rocio Brenes indicando que el presente informe muestra las labores del Il
trimestre 2021 del Area de Operacion COMEICIAL ............c.cvveeeieeeeieeeeee e seee e ses e
En lo que respecta al departamento de atencioén al cliente, en cuanto al comparativo de
indicadores de la gestion del mismo, se tiene el siguiente detalle sobre los clientes

ingresados a Plataforma de Servicio durante el periodo Il trimestre 2021: .............................

Gestiones Atendidas plataforma de Servicio lll Trimetre 2021

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000 201

8754

2651
1811 1852

676

Paseo Metropoli Edificio Central Abandonos Correos Post Venta Correos Clientes Atendidos en
Atencionalcliente Informacién

Resalta que durante el Il trimestre 2021 se atendieron en las diferentes plataformas de
servicios para tramites a saber: correo electrénico, Paseo metrépoli, Edificio Central un
total de 15.945 de los cuales el 20.87% de los clientes corresponden a los gestionados por

medio de las cuentas (atenderalcliente@jasec.qgo.cr) y (postventa@jasec.go.cr). Del total

un 11.36% de los clientes fueron atendidos en la oficina comercial de JASEC en Paseo
Metropoli, y un 54.90% corresponden a los clientes atendidos entre en edificio central. .........
Externa la sefiora Brenes Alvarado que sobre las gestiones atendidas en la Plataforma de
Servicio, se obtuvieron 10s siguientes reSUAAOS: ..........eueueiiiiiiiiiiiiiieieeieee e
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En cuanto a la efectividad de la Atencion al Cliente, esta atencion se da por los diferentes
canales de JASEC, sean presenciales, telefénicos, correos, chat, WhatsApp. Para el tercer
trimestre 2021 se obtuvo una efectividad de un 98.56%, superando la meta la cual es de un
95%. De igual forma dicho indicador mide la cantidad de clientes que ingresaron en las
plataformas y al centro de gestion contra los clientes atendidos en las gestiones lo cual
demuestra que se cubrioé un porcentaje muy alto de clientes. EIl porcentaje de clientes no
atendidos corresponden a abandonos tanto en plataforma como en el CG por diferentes
razones normalmente por tiempo de espera y/o por saturacion de la central. .........................
Es importante indicar que la labor de la recepcién es la de garantizar que toda persona que

se le entregue ficha para la plataforma tenga los requisitos en orden para ser atendido. ........
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En lo que respecta a la efectividad en la atencion de reclamos de clientes, durante el tercer
trimestre 2021 se obtuvo una efectividad de un 100%, superando la meta la cual es de un
90%. Este indicador consiste en la efectividad que tienen los colaboradores de atender al
cliente en la atencion de reclamos de clientes a nivel de plataforma con toda la informacion

gque se cuenta para el analisis reduciendo la “necesidad de requerir inspecciones”. En los

casos en que se solicita la inspecciébn son aquellos en que definitivamente el
comportamiento del consumo lo requiere, a continuacion se muestra el detalle de dicha

F= Lo (1Yo =T X

Efectividad en la atencién de Reclamos en Plataforma
Entre el IV Trimestre 2021 al Il Trimestre 2021

105,00%

100,00% 100,00%
100,00%
94,23%
95,00%
90,00%
85,11%
85,00%
80,00% .
75,00%
V Trimestre 2020 I Trimestre 2021 Il Triesmtre 2021 1l Trimestre 2021

En cuanto a la efectividad en el tiempo promedio de atencion en la plataforma de servicio
para gestiones varias se tiene que durante el tercer trimestre 2021 se obtuvo una efectividad
de un 120.53%, el cual estuvo por encima del tiempo meta que es de 13 minutos por
gestion, varia en promedio, obteniendo un tiempo por atencién de 10.33 minutos. .................
Por lo tanto, en cuanto a este indicador durante el Ultimo afio ha mantenido un

comportamiento ascendente en €l 2021, ........cooiiiiiiiiiii i
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Efectividad en el tiempo promedio de Atencidn en la
plataforma de servicio para gestiones varias
Entre el IV Trimestre 2021 al Il Trimestre 2021

9%
140,00% 120,53%

120,00% 108,31% 107,00%
100,00% 83,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

IV Trimestre 2020 I Trimestre 2021 Il Triesmtre 2021 Il Trimestre 2021

Indica dofia Rocio Brenes que la efectividad en el tiempo promedio de atencién en la

plataforma de servicio para cobros, presenta que durante el tercer trimestre 2021 se obtuvo

una efectividad de un 121.66%, el cual estuvo por debajo del tiempo meta el cual es de 3

minutos por gestion en promedio, mientras que obtuvo un tiempo por atencién de 2.35

minutos, menor al tiempo meta establecido. .............coviiiii s
Efectividad en el tiempo promedio de Atencidn en la

plataforma de servicio para cobros
Entre el IV Trimestre 2021 al Ill Trimestre 2021

140,00% 121,66%
i:::i: 92,33% 96,53% 93'M

80,00% - -

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
IV Trimestre 2020 I Trimestre 2021 Il Triesmtre 2021 1l Trimestre 2021

Resalta que la mejora en este indicador obedecié al hecho de que se asignoé a una persona
de cobro exclusivo Gnicamente ya que anteriormente esta persona tenia cobro como opcion
1 y otras gestiones como opcién 2, asi mismo el resto del personal tienen el cobro como
opcién 2, lo que permite que los clientes que vienen solo a pagar sean atendidos

exclusivamente, cuando la cantidad de cobros crece se tiene un segundo colaborador
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asignado para sacar la demanda del momento, esto implica un monitoreo constante del
comportamiento de las colas de espera de acuerdo con tipo de gestion que el cliente va a
=214 | PP PP PPRPPRPRP
Comenta que en referencia a la atencion al cliente se han realizado encuestas de
percepcién del servicio para poder determinar cudal es el sentir de los clientes en funcion a
la atencion al cliente que reciben. Para lo cual se desarrolla una encuesta en forma
trimestral. En dicha encuesta se analizan los siguientes aspectos: ............cooeeeeeeieeiieeeccccecnnns
1. Tiempo que se demord para ser atendido por el funcionario. ...........cccvevvvevieeereeeeenenee.
2. Tiempo de atencion de su gestion por parte del funcionario que le atendio. ................
3. Conocimiento por parte del funcionario que le atendib. ............cccccoeee
4. Atencion por parte del funcionario que le atendid. ...........cccooeveeeiiiiiiiiniiie
5. Efectuar con éxito la consulta, trAmite o cancelacion requerida. .............ccooeeeeiiiiinnns
Es importante sefialar que el comportamiento ha sido muy favorable en todos los trimestres
superando el valor meta de un 90%, salvo en el | trimestre 2021. ..........ccooeieiiiiiiiiiinceecieens
Sobre la calidad de servicio en Plataforma de Servicios se tienen los siguientes resultados,

para el periodo del IV Trimestre 2020 al [l Trimestre 2021: ..........uuvveerieeriereieeeieeereeeieeeeeeeeeeees

Calidad de Servicio en Atencion al Cliente
Entre el IV Trimestre 2021 al lll Trimestre 2021

94,00%
91,85%

90,20% sl
82,76%

IV Trimestre 2020 | Trimestre 2021 Il Triesmtre 2021 Il Trimestre 2021

92,00%
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%
80,00%

78,00%
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Destaca que, sobre la efectividad en el tiempo promedio de atencién en el Centro de
Gestion, durante el tercer trimestre 2021 se obtuvo una efectividad de un 100%, el cual
estuvo por debajo del tiempo meta que es de 4 minutos por gestion en promedio, obteniendo
un tiempo por atencion de 2.74 MINULOS. ......oooiiuiieiiiiiie et e et e e e e e aeee e e e
Por lo tanto, en cuanto a este indicador durante el Ultimo afo ha mantenido un
comportamiento estable en donde en los cuatro trimestres de andlisis se ha superado el
HEMPO MELAL oo ——

Efectividad en el tiempo promedio de Atencion en el
centro de gestion
Entre el IV Trimestre 2021 al lll Trimestre 2021
250,00%

191,33%
200,00%

143,00%
150,00%

; 106,75% 104,75%
100,00%

50,00%

0,00%
IV Trimestre 2020 I Trimestre 2021 Il Triesmtre 2021 I Trimestre 2021

En cuanto a los logros, durante el tercer trimestre se han obtenido los siguientes: .................
1. Atenciébn de una mayor cantidad de gestiones en la cuenta de correos

AtENCIONAICHE NI @ S B C.T0.C . ettt et e e et e e e e e e e e e e aaens

2. Atenciéon de una mayor cantidad de gestiones en la cuenta de correos postventa. ....
3. Atencion de una mayor cantidad de gestiones en WhatsApp y Facebook. ..................
4. Atencion en la recepcion (INfOrmMacion). .........eeeiiviieeiiiiiie e
5. Mayor efectividad en la cantidad de clientes atendidos por los diferentes canales. ....

6. Mejor percepcion del cliente enla atencCion. ..........coooiieieeiiiiiie e
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Resalta la sefiora Brenes Alvarado que esto ha sido muy satisfactorio para JASEC y sus
clientes ya que la institucién siempre ha estado abierta para atender los requerimientos de
los clientes. Y algo muy importante de destacar es el compromiso del personal de atender
al cliente con la adaptacion de estas nuevas formas de atencion, de ahi el agradecimiento
LS Lo (o IR= LN 0= £To ] - | S
Como coNCIUSIONES SE UESPIENUE QUE: .. ...ueiiieiieeeieiiiiie e e e e st e e e e e s s e e e e e s e eeeeees
1. Laefectividad en la atencién al cliente se mantiene adecuada, ya que se ha atendido

la mayor cantidad de clientes en cuanto al ingreso de mismos y por lo tanto los
niveles de desbordaje han disSminNUIdO. ...........c.oeeviiiiiiiiiii e

2. Los niveles en la efectividad en Atencién de Reclamos en Plataforma han mejorado
esto obedece a la implementacion en el registro y control, ya que se establecio y se

gir6 instrucciones del registro de la Orden OAR (Orden de quejas y reclamos) y por

lo tanto la informaciéon ahora es mas precisa, esto permiti6 el aumentar este
indicador a un 90% COMO MELAL ....cceeeieeeie e eenenenees

3. Los tiempos de atencién los mismos han venido mejorando, ya que se implemento

la asignacion de una persona en cobro exclusivo, pues anteriormente esta persona

tenia cobro como opcién 1y otras gestiones como opcioén 2, asi mismo el resto del
personal tiene la opcién de cobro como opcién Otro aspecto importante para estas
mejoras es el hecho de contar con el Recursos Humano en forma completa y

adicionalmente mayor estabilidad en sistemas que opera la plataforma. ...................
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4. Tanto la plataforma de servicio como el centro de gestion ha procurado en todo
momento brindar un servicio eficiente, oportuno y &gil apegandose a los
procedimientos y a las normativas, por lo cual es todo momento se busca ser
transparentes con los clientes en la tramitacion de los servicios de ahi que
constantemente se le habla al personal sobre estos aspectos, de ahi que el abonado
vaya teniendo una opinion favorable en cuanto a la atencion. Ahora bien, para
mantener y/o mejorar esta percepcién del cliente se requiere contar con todo el
recurso humano, procedimientos completos y claros para el personal, mantenerlos
capacitados, sistemas que operen de forma continua y estable, infraestructura de Tl
adecuada y que satisfaga las necesidades para atender todos los Canales y
plataformas de atencion y clientes bien informados. En este ultimo sentido se ha
solicitado a Mercadeo una campafia de informacidn para dar a conocer a los clientes
todos los requisitos para los principales tramites y asi también asegurar que el
cliente no tenga que ser devuelto por algun documento o requisito faltante. ...............

5. Para la efectividad en el tiempo promedio de Atencién en el Centro de Gestién se
ha determinado que el tiempo de atencidn sea satisfactorio, ya que se busca estar
retroalimentando al personal en cuanto a las respuestas que se le brinda al cliente,
esto por medio de micro reuniones con el personal continuamente. ..............ccc.oeueeee.

Continua dofia Rocio Brenes presentando el andlisis de los indicadores del departamento
de Facturacion y Recaudacion, segun la meta fijada, lo alcanzado en cada trimestre de

andlisis y el plan de accién, cuando corresponda, para la mejora continua. ................cccuee.....
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Lectura de Medidores:

EFECTIVIDAD LECTURA REMOTA
tabla-1 LEIDOS EFECTIVIDAD
1I-TRIM-20 15935 69%
1II-TRIM-20 18874 81%
IV-TRIM-20 17917 77%
I-TRIM-21 17628 75%
II-TRIM-21 18659 79%

1II-TRIM-21 17920 79%

La efectividad de la lectura remota ha venido mejorando y se ha posicionado en 79% de los

medidores instalados, el resto se lee MaNUAIMENTE. .......oveeiieeee e e

Error de lectura (%)

ERROR EFECTIVIDAD

5 0.25% 99.75%
0.17% 99.83%
0.20% 99.80%
0.24% 99.76%
0.24% 99.76%

El error de lectura debido al lector se ha estabilizado en un 0.24% para una efectividad del
99.76%. Como accion de mejora: se continua con redimensionamiento de rutas de lectura.

- Servicio Eléctrico:

Eficienci i ici

Energia Info Total

99.92% 99.92% 99.92%
99.89% 99.94% 99.92%
99.89% 99.93% 99.91%
99.91% 99.98% 99.94%
99.90% 99.96% 99.93%
99.94% 99.96% 99.93%

La eficiencia de la facturacién se mide en la cantidad de facturas anuladas, el indicador ha

(SIS = To (o XN ] oY= Mo (S IS L L T
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13275 13180 99%
13412 13620 101%
13134 13295 101%
12614 12660 100%
13737 12660 92%
13631 13547 99%

El indicador de la facturacion esta relacionado con la recaudacion realizando la relaciéon

recaudacién/facturacion; el segundo trimestre 2021, baj6é debido a la indisponibilidad de
cuadrillas de cortas por afectacion del COVID. ..........ccocciiiiiiee e

e Servicios de Infocomunicaciones:

Tabla 5, Infocomunicaciones
(Millones £) Facturacion Recaudacion Indicador
1I-TRIM-2020 972 949 98%
11I-TRIM-2020 s No7:} 1092 106%
IV-TRIM-2020 v | 1043 96%
I-TRIM-2021 I B 6 &) 1187 106%
1I-TRIM-2021 1142 1333 116%
II-TRIM-2021 1183 1438 121%

El indicador se calcula como la relacion de la recaudacion entre la facturacion, el indicador
ha estado arriba del 100%, recuperando lo facturado y ademas facturas pendientes. ............

e Inspecciones de Campo Servicio Eléctrico:

Tabla 6, Inspecciones de Medidores
Indicador Plataforma Facturacion Total

57.8% 138 806 944

20

72.8% 141 1087 1228

57.0% 153 932 1085
50.0% 162 763 925
44.0% 166 618 784
42.0% 195 601 796
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El indicador de inspecciones ha venido desmejorando, ya que con dos cuadrillas se puede
atender el 50% de los casos reportados, sin embargo, los técnicos de ambas cuadrillas han
presentado afectaciones de salud (COVID y otros) e inciden en la realizacién de la
IS 1T oToi o] o FE PO PP PT S PUPPR

e Cortas y Reconexiones, Servicio Eléctrico:

Tabla 7 Cortas y Reconexiones

_ EJECUCION EFECTIVIDAD

11 TRIM-20 94% 89%

La efectividad de la corta, que es la procura del pago, ha estado en niveles superior al 90%

y la ejecucién que es el trabajo que realizan las cuadrillas ha estado en el orden del 95%,
con la baja en el segundo trimestre 2021 por situaciones de salud de los técnicos (COVID).
Resalta la sefiora Brenes Alvarado que de acuerdo con el comportamiento de los
indicadores mostrados en las diferentes actividades que desarrolla el Departamento de
Facturacion y Recaudacion, se puede concluir que la mayoria de éstos han tenido un
comportamiento favorable y estable, tanto estables como al alza, salvo el indicador de
Inspecciones, que se ha visto afectado por la disponibilidad de las cuadrillas, puesto que se
ha tenido que disponer de los técnicos 1 para labores de lectura de medidores, cubrir

programa de vacaciones e incapacidades del personal. ............cccocvvveeeiiiiiiiiiieee e
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Indica dofia Rocio Brenes que con respecto al plan de mercadeo atencién Clientes
Corporativos se desprenden |os siguientes resultados: ........coeevvveveiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e,
e Reuniones-visitas
En este trimestre se mantuvo el programa de reuniones con los clientes corporativos

segln sus requerimientos Yy demandas: ........oooovvveiieieie e

Lista de clientes corporativos atendidos en reuniones Il Trimestre 2021

[ clientes/Organizacion

N Obras entrada Cartago
N Municipalidad de Cartago
I Plycem
Y Cable Cartago (3)
N Zona Franca La Lima
I 4 empresas nuevas Parque La Lima
ZFL
I zeEe
N Grupo Calidad Parque La Lima
P Grupo Calidad Pargue Zeta y Alrededores
—— zeEc
I Vegetales Fresquita
I coloplast
I 4 empresas nuevas Parque La Lima
ZEEC
[ zona Franca La Lima
I coloplast
I Aligntech
I 4 empresas nuevas Parque La Lima
I Baxter

I — Kimberly Clarck
I conica

e Atencién de Gestiones:
Las gestiones de clientes se atienden en las instancias y responsables del Area de
Operacion Comercial que correspondan, segun protocolo de clientes corporativos, se
atienden las gestiones de clientes nuevos o de desarrollos nuevos de los clientes actuales,
en este sentido se atendieron las gestiones de clientes y desarrolladores de Zona Franca
La Lima ( 4 empresas), Parque Industrial Zeta ( 2 empresas y el desarrollo del Portico),
Plycem, Coloplast, Sae-A-Sipining (proyecto de ampliacion), Kimberly Clark, Municipalidad

Lo L= @ 1 = o o J O PPSRPP:
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A través de las compafieras encargadas de la facturacion industrial tanto de TMT como de
Méaxima Demanda se atendieron un promedio de 10 gestiones y/o consultas semanales de
clientes por diversas situaciones relacionadas con la factura por cada una de ellas. ..............
En el Centro de Gestion en conjunto con Distribuciébn se atendieron un total de 15
programaciones de trabajos de mantenimiento de las corporaciones que requerian
descoNEXiONES Y APOYO LECNICO. ......iiiiiiiiee it e ettt ettt et e et e e e b e e e s ssba e e e e e nbsbeee e e e
e Boletines Informativos:
Relacionados con los aumentos tarifarios y disposiciones de ARESEP y del Gobierno sobre
decisiones que afectan la facturacion se remitieron 3 boletines informativos a los clientes
COrporativos durante €l trIMESEIE. .........uuuuuruiiriiiiiiuiieurtrareraeerrre e e et
Hace ver dofia Rocio Brenes que, como implementacién de las iniciativas, se ha trabajado
intensamente con todos los departamentos y areas adscritas a la Direccién Comercial con
el fin de avanzar en la implementacion de las iniciativas planteadas en mayo-2021, se
presentara informe de avance de manera separada, dada la importancia y el impacto de las
mismas en la atencion del cliente y la mejora continua en los servicios y gestiones que
(== 1= LI (0TS od 1= 1= PSP
Finaliza la sefiora Brenes Alvarado recomendando como propuesta de acuerdo el tomar
nota del Informe de labores [ Trimestre 2021. .......ooovvvvviiiiiiiieee e,
Interviene don Rodolfo Sanabria para indicar que practicamente los resultados presentados
por la sefiora Brenes Alvarado se estan logrando debido a un trabajo en equipo, se esta

realizando un seguimiento semanal de todos los temas que acontecen en el Area
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Comercial, se retnen los indicadores, a su vez se definen nuevos indicadores y metas los
cuales son bastante retadores, de igual forma se trabaja para poder alcanzar cada uno de
ellos, y tratar de superar los indicadores que definen los reguladores como ARESEP y
Y 1 I SRR
De igual forma hace ver que dichas actividades han permitido tener un acercamiento mayor
con los profesionales y con los compafieros de cuadrilla, valorando cada una de las
necesidades basicas y operativas en la ejecuciéon de sus labores. Por otro lado, las jefaturas
y el equipo lider buscan el apoyo de otras areas de la institucién para poder lograr tener la
facturacion y las lecturas a tiempo. Las areas de apoyo han fortalecido en gran parte el Area
Comercial, mas que todo el Departamento de Talento Humano con respecto al personal
sustituto de vacaciones, por ejemplo. Asi como el departamento AAMEV para el
mantenimiento de transporte que utilizan los funcionarios en dicha area. ..............................
Resalta dofia Rita Arce que tal y como se les ha solicitado a las demas areas la necesidad
de considerar en los proximos informes indicadores tanto de gestiobn como operativos que
se tienen en el plan estratégico, con el fin de ir viendo el avance de cada uno, de igual forma
se esta solicitando que se identifiquen nuevos riesgos que pueden estar surgiendo y que
no se tienen incluidos. Asi mismo una propuesta de mejora, inclusive un analisis de nuevos
proyectos en esta area. De igual forma hacer un andlisis de cara a la retroalimentacion que
ya la parte financiera estd haciendo con las diferentes areas, para implementar
recomendaciones al respecto. De igual forma desea saber sobre el estado del sistema de

=101 18] ¢- o3 [0] o FRRUTRTURTR ORI
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Agrega dofia Rocio Brenes que actualmente como parte de las iniciativas que tiene el area
comercial es evaluacion integral, puesto que se debe hacer una propuesta ya que una vez
que entre la plataforma virtual y la pasarela de pago, el mundo de la atencién al cliente va
a cambiar significativamente, por lo tanto las gestiones que se han realizado este afio
permiten visualizar hacia dénde se esta yendo el cliente, ante esto dentro de las iniciativas
estratégicas que se plantearon esta la modernizacion y reformulacién de la plataforma de
SErVICIOS Y €l CENLIO A GESTION. ......i i e e e et resssesssesesessseseseseeeeeeeees
Indica don Rodolfo Sanabria que, respecto a las consultas planteadas, desde el mes de
setiembre aproximadamente, se ha valorado el tema de las de las iniciativas con los equipos
de trabajo para entender un poco hacia donde va el negocio, para poder tener certeza que
dichas iniciativas iban a estar respaldadas por un enfoque de mejora y colocando al cliente
como pieza fundamental, de hecho las iniciativas que se presentaron al departamento de
planificacion fueron consensuadas con toda la direccion incluyendo Mercadeo, Operacion
Comercial e Infocomunicaciones, se coordinaron con el fin de que pudieran ser soportadas
y adicionalmente estan con el enfoque de poder darle un giro a la atencién del cliente en
temas de transformacion digital, experiencia de acortar la brecha y distancia y ademas ser
parte del nuevo mercado del comercio que actualmente estd muy movido. Asi mismo se ha
estado trabajando con el tema de riesgos para determinar su nivel y asi poder empezar a
definir una linea, asi como los conceptos que se tienen a la mano, que no implique un costo
adicional para la institucion, que no recargue las estructuras, sino que mas bien las haga

mas eficientes y eficaces aplicando metodologias adecuadas. ............coceevivveieiinieeinieennnnns
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Ademas, indica que, respecto a la consulta del sistema de facturacion, en este momento se
estan haciendo pruebas, desde la parte Comercial se han estado colocando a los
compafieros plataforma de servicio, adicional a eso se esta a la espera que Tecnologias de
Informacion haga los ultimos ajustes para las pruebas correspondientes. ..........cccccoovceveeeenee
Se ausenta del punto el sefior Astorga Cerdas con permiso de la Presidencia. ......................
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes
con la ausencia del director Astorga Cerdas con permiso de la Presidencia...............
8.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1299-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N° COMERCI-OP-047-
10-2021, suscrito por M.B.A. Maria del Rocio Brenes Alvarado, Jefe Area Operacion
(020 Y11 1= o7 - 1
8.b.- Tomar nota del Informe presentado por el Area de Operacién Comercial............
8.c. Instruir ala Administracion para considerar las recomendaciones planteadas en
el Informe, en los procesos de gestion institucional, a fin de valorar su
[100] 0T L= 111 1 = Lo Lo TR
ARTICULO 9.- CORRESPONDENCIA.

- RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO CASO

ENERGIA CONSUMIDA Y NO FACTURADA WENDY COTO MORALES.

- OFICIO ACUERDO CONCEJO MUNICIPAL DE CARTAGO.
- CEJ-7-2021.
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9.a. Recurso de revocatoria con apelacion en subsidio caso energia consumiday no
facturada Wendy Coto Morales.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1249-2021, suscrito por el Lic.
Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N° SUB-SF-CC-ECNF-NV-002-2021,
suscrito por la Licda. Gabriela Céspedes Artavia, Jefatura, Departamento Cuentas por
Cobrar; 3. Recurso de Revocatoria con Apelacion en Subsidio, formulado por la sociedad
Sirma Computacién Expresa S.A.; 4. Resolucion RG-101-2021, suscrita por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 5. Expediente Administrativo del caso...........
Indica don Francisco Calvo que para este caso se desprenden los siguientes aspectos a
(001 0] [0 [T =T oo PP P PP SPPPPPPRPN
1. Que el Departamento de Cuentas por Cobrar notificé el cobro No. TRAMITE- HE-
199 -2021 el dia 29 de octubre del 2021 al abonado 08-10413 a nombre de SIRMA
Computacién Expresa S.A., por concepto de Energia Consumida y No Facturada
(ECNF), asociado al medidor nimero 307831 por el monto de ¢161.486,88 (Ciento
sesenta y unos mil cuatrocientos ochenta y seis colones con 88/100). .......................

2. Que la representante de la sociedad la Sefiora Wendy Priscilla Coto Morales envia
por medio de correo electrénico Recurso de Revocatoria con Apelacién en Subsidio.

3. Mediante resolucion No. RG-101-2021 de fecha 16 de noviembre de 2021, la
Gerencia General atiende la revocatoria del Recurso presentado por la Sra. Coto
MOTAIES. .o —————

En virtud del detalle realizado anteriormente, se eleva para conocimiento y atencion del

Organo Colegiado el recurso con Apelacion en subsidio interpuesto por la Sefiora Wendy
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PriSCIlla COtO MOTAIES. ...ttt e e e e s e e e e e e e e
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
9.a.1.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-1249-2021,
suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N° SUB-SF-
CC-ECNF-NV-002-2021, suscrito por la Licda. Gabriela Céspedes Artavia, Jefatura,
Departamento Cuentas por Cobrar; 3. Recurso de Revocatoria con Apelacion en
Subsidio, formulado por la sociedad Sirma Computacion Expresa S.A.; 4. Resolucion
RG-101-2021, suscrita por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General;
5. Expediente Administrativo del CasO............cc.uvneeemiersiiisieaneesaienanrerarenearsseenanas
9.a.2.- Instruir a la Asesoria Juridica formule una recomendacion de resolucion del

Recurso de Apelacion formulado por la sociedad Sirma Computaciéon Expresa S.A.....

9.b. Oficio acuerdo Concejo Municipal de Cartago. .......ccccouueurimiiiiieeiiiiieie e
Se conoce el Acuerdo del Concejo Municipal de la Municipalidad de Cartago, tomado en el
articulo N°40, de la sesién N° 118-2021, celebrada el 9 de noviembre de 2021.....................
Externa don Carlos Astorga que dicho oficio fue remitido a los 7 directores, con el fin de que
Y= T= W o0 ] 4151 T =T = o o ST UPERP
Interviene dofia Ester Navarro para ofrecer las disculpas del caso, ya que debido a asuntos
meramente laborales se le va a dificultar poder atender la invitacion del Concejo Municipal.
Comenta don Raul Navarro que tal y como lo ha comentado en ocasiones anteriores, le
molesta la manera tan irrespetuosa que se dirigen los sefiores del Concejo Municipal hacia

la Junta Directiva, ya que este es un grupo de profesionales que no le debe nada a nadie,
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y esto no se debe de permitir. Por ejemplo, el Sr. Marco Brenes quién indica: “como entrarle
a este tema porque, tanto la sefiora presidenta como tres comparieros mas tienen claro que
estan ahi representando a la Municipalidad, al Concejo en la junta. Ellos tienen que dar un
informe tanto administrativo como financiero...”, ante esto se le debe dejar claro que ellos
no tienen ninguna potestad de decir eso, aparte gue ningun director debe de elevar ningun
informe administrativo o financiero a la municipalidad, eso no es cierto ya que la ley de
JASEC es muy clara en cuanto a las potestades de cada quien, y esa no es una potestad
del Concejo Municipal, por lo tanto este no tiene ninguna facultad de exigir absolutamente
nada, puesto que el nombramiento se da tal cual lo estipula laley y el informe se les da una
vez al afo, la ley no indica en ninguna parte que por ser nombrados por la municipalidad
tienen que ir las veces que se les llame y brindar informes administrativos y menos
financieros, lo que deseen saber es publico y lo pueden saber, por lo tanto le parece que
eso es una forma irrespetuosa. De igual forma poner en acta “que el que nada debe, nada

LTS

teme”, “que vayan a dar la cara”, asi como otras frases que son de irrespeto, y en lo personal
considera que con ese tono no van a abrir la puerta de su casa e ingresar. Ante esto es
necesario ponerle un alto a este asunto, ya que segun su perspectiva la reunién del viernes
se puede salir de control, por lo tanto se debe de ir preparados, puesto que esta situacion
se esta viendo como si el Organo Colegiado fuera un mensajero o un empleado del
municipio, lo cual no lo es asi ya que JASEC y la Municipalidad de Cartago son instituciones

totalmente independientes y es un punto que se debe de dejar muy claro porque parece

gue la Municipalidad de Cartago NO 10 VE @SI. .........ccccuiiiiiiiee e
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Agrega dofia Rita Arce que coincide con las palabras del sefior Navarro Calderén, puesto
gque es una situacion muy incémoda, y en lo personal si se va a referir al tema el dia de la
audiencia, para lo cual solicitara al Asesor Legal un documento en el cual se indique que
JASEC esté en la obligacion como institucion publica de dar los informes a los ciudadanos
y a quien lo solicite, pero de una manera respetuosa, no de la forma en que lo esta haciendo
la Municipalidad de Cartago, puesto que la institucién no tiene nada que esconder, ya que
lo que a la fecha se ha realizado ha sido bajo la operacién correcta. ....................cee.
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
9.b.1.- Dar por recibido el Acuerdo del Concejo Municipal de la Municipalidad de
Cartago, tomado en el articulo N°40, de la sesion N° 118-2021, celebrada el 9 de
Lo XV =T 10 0T (=2 e (=371 -Jr RN
9.b.2.- Remitir al Concejo Municipal de la Municipalidad de Cartago la justificacién de
ausencia de la directora Ester Navarro Urefia, en razén de un compromiso laboral de
atencion iNEIUAIDIE. ................eeeee et ettt et eee e e s e aess e nananransnsnananennanannnan
9.c. CEJ-7-2021.

Se conoce el Oficio N° CEJ-7-2021, suscrito por la sefiora Nancy Maria Solano Avendario,
Presidenta, Comision Especial de JASEC..........cooiiii i,
Resalta dofia Rita Arce que dicho oficio es dirigido a su persona, en donde se le extendio
invitacion de parte de la comision que fue conformada para estudiar sobre el funcionamiento
de JASEC, la PTAR y otros asuntos, sin embargo, su persona no asistié a razén de no

haber tenido la oportunidad de elevar este oficio a la Junta Directiva. Aunado a eso
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extendera una respuesta al mismo con propuesta de fechas para su atencion, y la consulta
de [0S dOCUMENLOS QUE SE FEOUIETEIN. ....iii i e e e e e e e s nnnnnnnes
Externa don Raul Navarro que es importante indicar en el oficio de respuesta que la
informacion que se les puede facilitar es de tipo publica, es decir, no se les puede facilitar
informacién de caracter confidencial, y hacer menciéon que los acuerdos que tome el
Concejo Municipal no son vinculantes para JASEC, retomando lo dicho en el punto anterior.
Resalta la sefiora Arce Lascarez que dicha indicacion se dard luego puesto que el presente
oficio es suscrito por la Comisién Especial no por el Concejo Municipal. .........cccoeeeeeeiiiiiinnns
Los directores Brenes Castillo, Gutiérrez Pimentel y Solis Ferndndez se abstienen ya que
consideran que el punto le compete directamente a la Presidencia. ........ccccccvvvvvvevivevieeneennennn.
Aclara dofia Rita Arce que este no es un tema personal puesto que la invitacion se le
extendio como Presidenta de la Junta DIreCtiVa. ...........eueevieeiiiiiiiiiiiieee e
SE ACUERDA: de manera afirmativa con cuatro votos y la abstencion de los
directores Brenes Castillo, Gutiérrez Pimentel y Solis Fernandez. Firmeza con cuatro
votos y la abstencién de los directores Brenes Castillo, Gutiérrez Pimentel y Solis
=Y g o = 1 Lo L= 45PN
9.c.1.- Dar por recibido el Oficio N° CEJ-7-2021, suscrito por la sefiora Nancy Maria
Solano Avendano, Presidenta, Comision Especial de JASEC.........ccocvvvvvievvivinvinnnn.
9.c.2. Dar respuesta al oficio N° CEJ-7-2021, en los términos propuestos por la

Presidencia €N @STE PUNTO. ... i i ettt e e e e e e e e e e e e e e e e aa e s
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ARTICULO 10.- ASUNTOS VARIOS.

10.a. Comenta don Lizandro Brenes sobre la Modificacién Presupuestaria N° 09-2021, en
donde su persona realiz6 algunas consultas efectuadas en el Comité Financiero. Sobre esto
converso con el sefor Brenes Redondo en cuanto algunas cifras que si bien no estaban
incluidas ahi son importantes, como por ejemplo la deuda comercial con el ICE, en este
caso el saldo al diciembre del afio pasado era de 8.267,0 millones, el saldo estimado para
cerrar este afio se espera que sea 6.335,0 millones, es decir que se estima bajar la cuenta
en 1.932,0 millones, lo cual lo considera como una buena gestién en aprovechamiento de
los recursos de la liquidacién. A razén de eso considera necesario solicitar alguna
informacién al respecto, como que la Administracién comparta ¢,cuanto se ha recaudado de
la liquidacion? Y ¢qué parte de eso se ha utilizado para amortizar la cuenta de compras de
energia? En general le satisface mucho ver dichas cifras, sin embargo, considera
conveniente conocer el estado de la liquidacién en términos de recaudacion y como es que
esta se utilizado para pagar esa deuda COMErCial. .............uuuueiiiriiiiiiiiiiiiieeeieee e
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con siete votos presentes....................
10.a.1. Solicitar a la Administracion presente un informe sobre como ha ido con la
recaudacion parapagar ladeudacomercial. ........ccccccvviiiiiii
10.b. Comenta dofia Rita Arce sobre logistica de la presentacién a realizar en sesion del
Concejo Municipal de Cartago. Solicita que la informacién institucional oficial sea brindada

oY Tl F= W AN 01T T3 1= ] T o PRSP RRER
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Resalta don Lizandro Brenes que si el acuerdo va en el sentido de que la Administracion
prepare las presentaciones y que la informacién seria brindada por ellos, su voto seria a
favor, dejando en claro que si a su persona se le realizara alguna pregunta con todo gusto
DINAArA SU FESPUBSEA. .....eeiiiiiiiiie ettt e e e e e e anbb e e e e e nnne e e e e
Comenta dofa Rita Arce que en el caso que las preguntas sean sobre datos o cifras, seran
atendidas directamente por [a AdMINISTrACION. ........ccooiuiiiiiiiiiiei e
Externa don Luis Gerardo Gutiérrez que en lo personal considera conveniente que sea la
Administracién quien lleve la batuta de la sesion, puesto que hasta donde tiene entendido
se va a conversar sobre aspectos de la PTAR, y obviamente la Administracién tiene dominio
completo sobre dicha informacién, sin embargo, advierte que si a su persona se le platea
alguna respuesta va a responder a titulo PErsonal. .........ccccceeveiiiiiiieee e
Reitera la sefiora Arce Lascarez que en este caso el acuerdo seria que si las preguntas a
realizarse en dicha sesion van en funcién propiamente a informacion de la institucién
solamente la AdMINIStracion va @ CONLESEA. ............coiiiiiiiiiiie e e e e e
Interviene el sefior Gutiérrez Pimentel que en esa linea su voto es negativo, puesto que si
a su persona se le extendiera alguna consulta su persona contestaria, ya que seria una
CENSUIA PIEVIA. ..uutuuutuuuturiruttrutesteessrssessreesrererereeaeererer et eretttettttterttertttttttatetataaaaeaaaaeaaeaasaeaneaes
Externa el sefior Castillo Brenes que en esa linea su voto seria negativo, puesto que no
permitird el tema de CENSUIa N €S CASO. ......cuuiieeiiiiiiee e iiiiee et ee e ee et ee e ee e e neeae e e
Comenta dofa Rita Arce que le parece extrafio que se hable sobre el tema de censura,

puesto que cuando su persona solicitd informacion y la Alcaldia le solicito asistir, en el seno
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de la Junta Directiva se le dijo que su persona no podia reunirse con el Alcalde para brindar
informacién la cual iba a ser servida por los técnicos. Y ahora si es censura el tomar un
acuerdo democratico de que nadie va a hablar ni presentar documentacion al menos de
gue sea de la Administracion, y esperaria que en aras de la democracia y en un pais de
derecho en el que se esta nadie lo haga, en el sentido de que si se hace una pregunta
sensible de la Administracion esta sera quien responda, por lo tanto, el acuerdo a tomar
sera ese en este seno democratico y ganara la mayoria. .........ccccuevvviiiiiiiiiiieiiiereieeeerriee e,
Externa dofia Ester Navarro que a pesar de que comprende la intencién de tomar este
acuerdo, en lo personal no se siente comoda con tener que imponer a otro Director que no
atienda alguna de las consultas que surjan en esta sesion, por lo tanto, su voto es negativo.
Indica dofia Elieth Solis que en la linea de lo dicho por la sefiora Navarro Urefia, su voto es
en contra de la propuesta de acuerdo ya que el oficio recibido es sumamente claro. ..............
SE ACUERDA: con tres votos a favor y cuatro votos en contra de los directores
Brenes Castillo, Gutiérrez Pimentel, Navarro Urefiay Solis Fernandez. ................cccee....
10.b.1. Rechazar la mocién presentada por la Presidencia. ..........cccccccc.
10.c. Solicita don Carlos Astorga se instruya a la Administracion elaboren y realicen las
presentaciones necesarias a exponer para la sesion del Concejo Municipal de Cartago.

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
10.c.1. Instruir ala Administracién elaboren y realicen las presentaciones necesarias

aexponer paralasesion del Concejo Municipal de Cartago. .....ccccccoeecvvevereeeeeeiiiiiiieeneennn
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:58 HORAS
RITA MARIA ARCE  [iiiia ance LAschney i)
LASCAREZ (FIRMA) [:;;-22:'2023'05'2415:55:07

Ing. RITA ARCE LASCAREZ
PRESIDENTE
CARLOS EDUARDO  Firmado digitalmente por
ASTORGA CERDAS ' rrvae mrmm o OReA
(FlRMA) Fecha: 2023.05.17 13:54:51 -06'00'
Lic. CARLOS ASTORGA CERDAS
SECRETARIO

LUIS GERARDO Firmado digitalmente por LUIS
GUTIERREZ (GFES'\A,&I)DOGUTIERREZ PIMENTEL
PI M ENTEL (FI RMA) Fecha: 2023.05.10 14:46:19 -06'00"

MSc. LUIS GERARDO GUTIERREZ PIMENTEL
VOTO DISIDENTE 9.c. y 10.b.

LIZANDRO PAULITO Firmado digitalmente por

LIZANDRO PAULITO BRENES
BRENES CASTILLO CASTILD (RMA)

(FIRMA) Fecha: 2023.05.10 11:22:55 -06'00'

Bach. LIZANDRO BRENES CASTILLO
VOTO DISIDENTE 9.c. y 10.b.

ELIETH SOL'S FF)irmado digitalmente

or ELIETH SOLIS

FERNANDEZ FERNANDEZ (FIRMA)
Fecha: 2023.05.10

(FIRMA) 12:02:26 -06'00"

Bach. ELIETH SOLIS FERNANDEZ
VOTO DISIDENTE 9.c. y 10.b.

Firmado digitalmente
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NAVARRO URENA (FIRMA)
Fecha: 2023.05.11
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MSC. ESTER NAVARRO URENA.
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MARIA CELINA Firmado digitalmente
MARIA CELINA
MADRIGAL I?/loArDRIGAL LIZANO
LIZANO (FIRMA)
Fecha: 2023.06.08

(FIRMA) 18:02:37 -06'00'
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero
086-2021 que incluye 148 folios.
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LA AUDITORIA INTERNA, DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, EN CUMPLIMIENTO CON LO
ESTIPULADO EN EL ARTICULO 22, INCISO e) DE LA LEY GENERAL DE
CONTROL INTERNO, N° 8292.

HACE CONSTAR

QUE AQUI TERMINA EL LIBRO DIGITAL CORRESPONDIENTE AL TOMO N° 366.
EL CUAL SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL ASIENTO N° 008 DEL CONTROL
GENERAL DE LIBROS LEGALES QUE AL EFECTO LLEVA ESTA AUDITORIA.

LAS ACTAS 084-2021 AL ACTA 086-2021 SE LEGALIZAN, A PESAR DE TENER
FECHA ANTERIOR A LA FECHA DE LA APERTURA DE ESTE LIBRO DE ACTAS,
POR EL ATRASO DE LA JUNTA DIRECTIVA EN LA FIRMA, Y POR EXISTIR UNA
GARANTIA RAZONABLE DE LA AUTENTICIDAD, INTEGRIDAD,
INALTERABILIDAD DE LA INFORMACION QUE ESTAS CONTIENEN

DADO EN CARTAGO, A LOS 13 DIAS DEL MES DE JUNIO DEL 2023.
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