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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 012-2022 14 DE FEBRERO DEL 2022
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- VERIFICACION QUORUM.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3.- MINUTO DE SILENCIO COMO TRIBUTO AL SENOR PADRE DEL DIRECTOR RAUL
NAVARRO CALDERON.

4.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 090-2021, N° 091-2021, N°
092-2021, N° 093-2021, N° 094-2021, N° 095-2021 Y N° 096-2021.

5.- ENTREGA DE LAS ACTAS ANTERIORES N° 001-2022, N° 002-2022 Y N° 003-2022.
6.- AUDIENCIA AL SENOR DAGOBERTO QUIROS.

7.- INFORME COMPLEMENTARIO PARA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL JEFE DE
AREA OPERACION COMERCIAL EN EL MARCO DE LA MODERNIZACION DE LA
DIRECCION DE COMERCIALIZACION.

8.- INFORME DE LABORES DEL IV TRIMESTRE 2021 TI (INCLUYE INFORME SOBRE
EL SISTEMA DE FACTURACION).

9.- INFORME SOBRE USO DE SINPE MOVIL Y SISTEMA PAR PARA RECAUDACION.
10.- CORRESPONDENCIA.

11.- ASUNTOS VARIOS.
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ACTA 012-2022

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas con treinta minutos del
catorce de febrero del afio dos mil veintidds, estan presentes a través de la plataforma
virtual webex, los directores Carlos Astorga Cerdas, Presidente, Ester Navarro Urefia,
Secretaria, Rita Arce Lascarez, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel y Elieth Solis Fernandez.
INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la
sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas
con treinta y seis minutos ingreso el director Raul Navarro Calderon. Al ser las diecinueve
horas con treinta y seis minutos ingreso el director Lizandro Brenes Castillo, Vicepresidente.
Ademas, participan los sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, Lic. Juan
Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Licda. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora
Interna y la Licda. Georgina Castillo Vega, Profesional Junta Directiva............................
ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Se dainicio a la sesién con el qUOrUM respectivo. ..o
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Comenta don Carlos Astorga que ante la sugerencia de la directora Arce Lascarez,
considera oportuno incluir el punto que se dejé rezagado la semana anterior respecto al
perfil de Jefe de Area de Operacion Comercial en el marco de la modernizaciéon de la

Direccion de Comercializacién, y debido a la premura del mismo se mociona para modificar

1.-

VERIFICACION QUORUM
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2.- ) )
APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.

3.- MINUTO DE SILENCIO COMO TRIBUTO AL SENOR PADRE DEL DIRECTOR RAUL
NAVARRO CALDERON.

4.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 090-2021, N° 091-2021, N° 092-
2021, N° 093-2021, N° 094-2021, N° 095-2021 Y N° 096-2021.

5.-

ENTREGA DE LAS ACTAS ANTERIORES N° 001-2022, N° 002-2022 Y N° 003-2022.

6.- AUDIENCIA AL SENOR DAGOBERTO QUIROS.

7. INFORME COMPLEMENTARIO PARA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL JEFE DE
AREA OPERACION COMERCIAL EN EL MARCO DE LA MODERNIZACION DE LA
DIRECCION DE COMERCIALIZACION.

8.- INFORME DE LABORES DEL IV TRIMESTRE 2021 TI (INCLUYE INFORME SOBRE EL
SISTEMA DE FACTURACION).

9.- ) )
INFORME SOBRE USO DE SINPE MOVIL Y SISTEMA PAR PARA RECAUDACION.

10.-

CORRESPONDENCIA.

11.-

ASUNTOS VARIOS.

SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa, con siete votos presentes...................

2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva. .......

ARTICULO 3.- MINUTO DE SILENCIO COMO TRIBUTO AL SENOR PADRE DEL
DIRECTOR RAUL NAVARRO CALDERON.

Inicia don Carlos Astorga indicando que de su parte como persona y en un momento tan
circunstancial como es la de su puesto dentro de la Junta Directiva, expresa un sentimiento
de empatia por la circunstancia tan pesada, dura y compleja, pues, es sabido que el sefior
Carlos Navarro ya estaba enfermo hace algun tiempo, lo cual en parte genera un poco de
consuelo a sabiendas de que ya él esta mejor, sin embargo, eso no le quita el peso a lo

fuerte de la situacion, la Junta Directiva en general conoci6 la situacion hasta el dia siguiente
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de cuando sucedio el fallecimiento, y lo primero fue mediar a través de las oraciones de
cada uno, deseando mucha paz y tranquilidad para el director Raul Navarro, y de paso
rezando por el alma del sefior Navarro Calderon, de modo que de su parte envia su mayor
abrazo y consuelo para [a familid. ..........ccovieiiiiiooii e
Por su parte dofia Rita Arce externa que aunque se sabe que el alma del sefior padre del
comparfiero Raul Navarro esta en un mejor lugar, donde ya no tiene dolor y esta disfrutando
de todo lo mejor, también es sabido que para los que quedan es un duro golpe, porque
hace mucha falta su presencia, el carifio, los consejos, el abrazo entre otros sentimientos,
sin embargo, desea para la familia mucha fortaleza, ya que ahora se debe enfrentar el vivir
con ese vacio de la persona fisica, puesto que nunca se va a ir del corazén de las personas
gue lo han amado, y con la mayor sinceridad envia un abrazo a la distancia al sefior Raul
21V o T PSP TRTUUPPPPPPPRPRIN
Contindia don Lizandro Brenes indicando que en lo personal no desea imaginarse ese
momento de perder a un ser querido tan cercano, le parece que seria inimaginable el dolor,
a veces la vida pone pruebas en las que simplemente no queda otra opcién que continuar
y sacar fuerzas de donde no las hay, sin embargo, por un tema de humanidad externa los
mejores deseos a don Raul Navarro y le insta a que siga adelante, extiende su apoyo y un
abrazo fraterno, sincero y de corazén para que él pueda apoyar a su familia y logren salir
adelante CON ESTA PEITITA. .......ciiiiii it e e et e e e e e s anees
Resalta dofia Ester Navarro su mas sincero pésame con don Raul Navarro, tal y como se
lo expresd en su momento, puesto que es una situacion bastante dificil, para lo cual se

permite dar lectura al salmo 91 el cual dice: “Angeles en tu camino: Pues él mandara que
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sus angeles te cuiden por donde quiera que vayas, te levantarn con sus manos para que
no tropiezas con piedra alguna”, aunado a dicho texto considera que el papa del compafiero
Raul Navarro ahora es un Angel para él, es la persona que lo va a estar guiando en el
camino, va a estar ahi para él como siempre lo estuvo cuando estaba en vida, ahora va a
estar mas cerca de Dios para poder interceder por ély para que lo cuide, de paso extiende
0TI o] = V0 =Y [ T = o TR
Resalta don Luis Gerardo Gutiérrez que por su parte manifiesta sus condolencias hacia el
compafiero Raul Navarro ante este lamentable desenlace con la pérdida de su padre,
puesto que los que ya han pasado por esa experiencia, saben cuanto dolor se siente, y
como lo externaban los comparfieros anteriormente es un vacio que se siente los primeros
dias, sin embargo la vida es un misterio porque a partir de cierto momento pues
afortunadamente la persona empieza a tener un proceso de consuelo que nos brinda el
espiritu de Dios el cual va ayudando a atender la probleméatica que se presenta al puro inicio
de este dolor, como el que en este momento esta sintiendo el comparfiero, nuevamente
reitera sus condolencias, y desea mucha fortaleza para él y para todos sus familiares
cercanos, con la finalidad de que ellos sientan ese CONSUEI0............uuuvveiiiiiieeiieeiieiiieireeeeeeeeee
Externa dofia Elieth Solis su mas sentido pésame, ya que su persona hace 15 afios perdio
a su papa, y para ella su padre nunca se ha ido, siempre ha estado al lado de ella, de cada
uno de sus hermanos, con su mama que todavia se encuentra con vida, y a pesar de que
con su fallecimiento surge un vacio en un momento dado muy fuerte puesto que al principio

cuesta aceptar su ausencia, se debe estar seguro que ellos siempre nos acompafian desde
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el cielo, y con el tiempo se encuentra la paz y la resignacion, para lo cual brinda un abrazo
adon Raul Navarro y atoda la famili@............cccccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieere e
Comenta don Francisco Calvo que, por su parte no le queda mas que unirse a las palabras
de aliento y consuelo de los demas que han participado, expresando su mas sincero pesar
y deseandole que muy pronto pueda estar en el estado que describian dofia Elieth Solis y
don Luis Gerardo Gutiérrez, y se pone a disposicion, asi como a la Administracion en lo que
puedan colaborar, y envia un saludo a la distancia...........c.ccccccvvii
Externa don Juan Antonio Solano un abrazo fraterno y de mucho consuelo para el sefior
Navarro Calderén y su familia, hace ver la muerte es algo que a través de la razén no se le
encuentra entendimiento Unicamente se le encuentra alguna contencién a través de lafe, y
en fe se piensa en que en algiin momento se vuelve a encontrar con las personas que ya
partieron, es un peregrinar y que al final todos nos volveremos a ver, y eso es lo que
consuela a lo que ya han perdido a familiares cercanos y que sin lugar a dudas eso permite
continuar en la vida, le insta a don Raul Navarro a seguir adelante y pedirle a Dios la
fortaleza necesaria, puesto que en sus oraciones estara siempre pedir por el alma del sefior
Carlos Navarro para que esté en presencia del sefior y contemplando su faz, un abrazo
fraterno y de gran aprecio hacia el compafiero Rall Navarro...............coooeeeieciiiiiiiciinnnnnnninnnns
Resalta dofia Celina Madrigal que esta situacion es demasiado lamentable y le desea a don
Raul Navarro la mayor fortaleza y la fuerza en Dios para que puedan superar esta pérdida,
y de igual forma externa un abrazo fraterno............ooooii i
Interviene don Raul Navarro para agradecer cada una de las palabras externas hacia su

persona, y tal y como lo indicaron don Luis Gerardo Gutiérrez y dofia Elieth Solis son dias
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muy dificiles, para lo cual espera que la tranquilidad llegue pronto. ..........ccccceevveiiiieieeeeenienns
Finaliza don Carlos Astorga proponiendo como acuerdo rendir homenaje en memoria del
sefior Carlos Navarro Calderdn, sefior padre del director Raul Navarro Calderén...................
Proceden los sefiores directores a guardar un minuto de silencio, en memoria del papa del
Ir€CtOr RAUI NBVAITO. .....ceiuiiieie ettt b et e et rr e e e e e
SE ACUERDA: De manera unanime afirmativa, con siete votos presentes.....................
3.a.- Rendir homenaje a la memoria del sefior Carlos Navarro Calderdn, sefior padre
del director Rall Navarro Cald@rOn. .........cccuuiiiiiiiiiieiiie et
ARTICULO 4.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 090-2021, N°
091-2021, N° 092-2021, N° 093-2021, N° 094-2021, N° 095-2021 Y N° 096-
2021.
Comenta dofia Georgina Castillo que se recibieron observaciones de forma la semana
pasada por parte del sefior Gutiérrez Pimentel de las actas N° 90, 95 y 96 las cuales se
aplicaron para la remisién en esta oportunidad y hasta este momento no se han recibido
MAS SUJErENCIAS @l FESPECIO. ... .ueiiiiiiiiie ettt e e e e st e e e s nbe e e e e enbeee e s
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa, con siete votos presentes. ....................
4.a.- Aprobar las actas correspondientes a las sesiones ordinarias N° 090-2021,

N°091-2021, N° 092-2021, N° 093-2021, N° 094-2021, N° 095-2021 y N° 096-2021. ............

ARTICULO 5.- ENTREGA DE LAS ACTAS ANTERIORES N° 001-2022, N° 002-2022 Y
N° 003-2022.

Se hace entrega de las actas correspondientes a las sesiones ordinarias N° 001-2022, N°
002-2022 Y N 003-2022. ....eieeeieeee e e ee et e e e e e e e st eeaeeeeaseeaeeraeaeesaansanneeeeeeeaaannnrareaaeens
SE ACUERDA: De manera unanime afirmativa, con siete votos presentes. ..........cc........

5.a.- Dar por recibido las actas correspondientes a las sesiones ordinarias N° 001-
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2022, N° 002-2022 Y N° 003-2022. ......ovieeeiiiieeeeeitieee e e eiaee e e e etaea e e astaeaeesseeeeeassreaaessnneeeeansnnes
ARTICULO 6.- AUDIENCIA AL SENOR DAGOBERTO QUIROS.

Para este punto se encuentra presente el Lic. Dagoberto Quirdés, Profesional de
(©0] 04 [F] T o= Ted (o g I @] o] = 111Y7= VSRRSO SPPPUSSRR
Indica don Carlos Astorga que tal y como es sabido don Dagoberto Quirds es el lider de
comunicacion institucional, y el fruto de una exitosa carrera después de muchos afios de
apoyar no solo a JASEC sino también a la comunidad cartaginesa, ya que como es sabido,
el sefior Quirds Navarro es una institucion en la comunicacién social de la provincia, a razén
de esto se le brind6 este espacio puesto que a él le ha llegado el momento de emprender
a1 =Y (o o] o) V=11 (o 1= TSR SPUPSR
Procede don Dagoberto Quirds indicando que en primer lugar desea externar un
agradecimiento a don Francisco Calvo, quien tuvo la gentileza de proponerle que su
persona estuviese en este espacio. Hace ver que para él son muchos sentimientos
encontrados, ya que son 22 afios de estar sirviendo a JASEC, y a razon de que la situacion
se dio tan sorpresivamente desea contar su anécdota la cual surgié en el momento que
decidi¢ ir a la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), para revisar el proceso de su
jubilacion, la funcionaria que lo atendid le indicé que debia presentarse el 25 de enero 2022
para ratificar dicho acto tres meses después a esa fecha, a raiz de eso su persona se hizo
alaidea que en el mes de abril seria su jubilacion. Posteriormente se presenté nuevamente
ala CCSS en la fecha indicada, en el momento de que le atendieron el funcionario le indico
gue estaba pensionado a partir de ese dia, a raiz de su asombro se dio a la tarea de buscar

a don Arnold Mora como jefatura de Talento Humano para contarle lo sucedido y que le
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indicara como proceder, el sefior Mora Mufioz le solicitd que por favor brindara un espacio
a la Administracién para atender el caso, al cual indicé que por ética profesional su persona
no iba a abandonar de esa manera a la institucion, a raiz de eso se llegé al acuerdo de que
su salida efectiva seria el 15 de febrero, de igual forma la situacion fue consensuada con
don Francisco Calvo como su jefatura inmediata, quien amablemente atendid la
justificacion, y a razén de eso es que solicitd este espacio para asi tener la oportunidad de
poder despedirse de la Junta Directiva y de la empresa. Hace ver que es inevitable la
nostalgia que lo embarga porque realmente ama a la institucién, y es por eso que durante
todo este tiempo ha trabajado incansablemente por la imagen de JASEC, teniendo algunos
enfrentamientos con sectores politicos de la provincia precisamente para defender esta
institucion, por ese lado se siente sumamente satisfecho, y se va con la nostalgia de tener
que cerrar esta etapa de SU VI .....ccoooeieeiieiciccccccee e
Resalta el senor Astorga Cerdas que duda mucho que el sefior Quirés Navarro haya “tocado
techo”, puesto que para personas como él, el techo son las estrellas, y es sabido que
aungue se tenga que cerrar un ciclo la vida guarda cosas buenas a todos, y para don
Dagoberto Quirés quien ha hecho una labor con amor, empatia, carifio, con confianza y con
fe, y que de alguna forma ha sido como un guardian de JASEC, y considera que €l va a
seguir defendiendo a la empresa aunque ya no pertenezca a ella, ya que es sabido que se
tienen muchos ataques, enemigos, intereses de por medio, sin embargo, hay amigos que
defienden, tienen aprecio a la institucion, la protegen y que son soldados en esta batalla. Y
tal y como lo coment6 su persona con el sefior Calvo Solano se sabe que la empresa tiene

referentes y el sefior Quirés Navarro es uno de ellos, por lo tanto, de su parte sabe que esto
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no es un adiés, sino un hasta luego, porque ambos son cartagos y en el camino se seguiran
viendo en las luchas provinciales, y brinda su apoyo en lo que esté a su alcance....................
Procede dofa Rita Arce a indicar que el afilo pasado trabajé muy de la mano con don
Dagoberto Quirds para sacar cosas adelante, sabe que debido a eso tuvo una muy mala
experiencia dentro de todo el gremio y el dia a dia, sin embargo, le extiende las gracias por
el trabajo que ha hecho en la institucién, y por el apoyo qué le brindo siempre cuando estuvo
a cargo de la Presidencia, y también sabe que no solamente con su persona sino que con

muchos ha sido siempre asi, un buen enlace y esa cara de la institucion, y le desea muchos

Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que su persona ya Vvivio la experiencia de jubilacién la
cual es triste por un lado y llena de felicidad por otro, porque son sentimientos encontrados,
dado que es una época en la que se debe de acostumbrar a vivir, a pesar de la ausencia
de tener que presentarse a trabajar para realizar las labores que se desempefiaban
diariamente. Como experiencia personal comenta que se suefia con lo vivido en la empresa,
y se amanece satisfecho y cambiado al dia siguiente cuando se recuerda de lo que estuvo
soflando donde se recuerdan esos agradables sentimientos que se le guardan a la
institucion con la cual se labord, envia un abrazo a la distancia y espera continuar viéndose
LT A= I o= 1 011 [o TSP OT O PR SRPPPPPPPRIR
Comenta don Raul Navarro que es un placer saludar a don Dagoberto Quirés, y un orgullo
para su persona haberlo conocido en esta empresa, le desea lo mejor, que esté muy bien

y que siga adelante porque aun le faltan muchas cosas por hacer, agradece la colaboracion
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brindada en todo, y le envia la mayor de las suertes, que Dios lo bendiga y le dé muchos
oYL R o LY T Fo Y Ao [T [ o PP
Indica dofia Ester Navarro que es muy gratificante ver de la forma en que se esta jubilado
don Dagoberto Quirds, y lo felicita en gran manera pues se lo merece, ha sido un referente
para JASEC, y merece cambiar las ideas, las rutinas, dedicarse mas a la familia que eso es
lo primero que se piensa cuando se llega a la jubilaciéon, de manera personal agradece el
apoyo que se le brind6 cada uno de los eventos que su persona debia participar, ya que le
generd mucha confianza y seguridad el saber que contaba con ese apoyo en el momento
de los discursos, fue muy bonito trabajar en equipo, aprendié muchisimo y es todo un orgullo
para JASEC haber contado con un funcionario tan especial, y espera continuar
compartiendo en la otra institucion que ambos comparten labores, donde también es un
gran referente en temas de comunicacion, agradece nuevamente todo el apoyo brindado y
extiende un fuerte abrazo y le desea muchisimos éxitos en esta practicamente nueva vida
gue va a tener de ahora en adelante, sin presiones y horarios..........c.cocvoviiiiiinininennnns.
Resalta dofia Elieth Solis que es un gusto saludar a don Dagoberto Quirds, y es de gratitud
felicitarlo por la jubilacién que esta obteniendo el dia de hoy, ya que jubilo es que el sefior
Quirés Navarro de ahora en adelante va a tener libertad de disfrutar su vida, hacer lo que
le gusta y agradece por todo el trabajo realizado en JASEC, puesto que ha sido para JASEC
un emblema, ya que laboré con mistica, bondad y eso va a quedar por siempre, y espera
gue quien llegué a reemplazarlo sea casi una semillita de don Dagoberto Quirés, puesto
gue él ha sido una persona muy sencilla, buena y un trabajador insigne para la empresa, y

espera que continle creciendo en todos los ambitos, y queda a la orden para lo se necesite.
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Indica don Lizandro Brenes que desde su punto de vista hay dos sentimientos desde dos
perspectivas, evidentemente felicidad por don Dagoberto Quirds, puesto que gana tiempo
que va a tener para el mismo sin horarios y presiones, pero a la vez hay tristeza ya que el
sefior Quirds Navarro es un baluarte, él marcé a JASEC en muchos momentos, y en este
corto tiempo que ha compartido con €l le admira la dedicacion, la entereza, el compromiso,
el no solamente venir a trabajar sino sentirse identificado con la empresa, y desde el
aspecto personal que también se liga a lo profesional admira su calma, su sensatez, los
pies en la tierra, el enfoque en salir adelante y que siempre en cualquier evento determin6
el cuidado de manejo en cada uno de los detalles, mostrando mucha positividad que
realmente contagiaba a través de la voz calmaba el panorama, y no es para menos que se
vaya a extrafiar a don Dagoberto Quirds, sin embargo, le desea muchas felicidades y
principalmente agradece todo el apoyo, y tiene certeza de que JASEC jamas lo va a olvidar..
Comenta don Carlos Astorga que en tiempos de la inmediatez y la reaccién automatica la
ecuanimidad es vital, y eso es una de las mayores cosas que se van a extrafar de don
(D= Vo [0] 01T ¢ (o T @ 10 1T 1= PSPPI
Comenta don Juan Antonio Solano que el sefior Quirés Navarro ha sido compafiero suyo
por mas de veinte afios, y ha sido un cémplice de luchas, y si hay una persona que tiene el
don de gente natural es don Dagoberto Quirds, y esas caracteristicas son dificiles de
encontrar, esto es una gran pérdida, para la instituciéon, maxime su objetividad y calidad
profesional, ante todo eso le desea muchos éxitos y queda a la orden, y espera que esta

nueva etapa para €l sea de mucho ProveCho............ccuviiiiiiii i
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Resalta dofia Celina Madrigal que en este poco tiempo que tiene de estar en JASEC
considera que el sefior don Dagoberto Quirds ha sido una persona muy colaboradora, le
agradece la cortesia, la amabilidad hacia todas las gestiones que le han sido solicitadas, le
desea muchos éxitos en este nuevo proyecto de vida y muchas felicidades, ya que el llegar
al final de toda una vida laboral es realmente un gran éXit0..............uuuuvieriieriieriierireiriereeeeeee.
Externa don Francisco Calvo que se une a todas las palabras anteriores, para con don
Dagoberto Quirds, para su persona fue un placer haber compartido con el sefior Quirés
Navarro, hace ver que desde que su persona llegd a la empresa él es uno de los
funcionarios que mas se recuerda y llaman la atencién y asi ha sido durante todos estos
afos, lo que significa que él ha marcado la vida laboral de muchos funcionarios de JASEC,
POr 10 que le desea MUCNOS EXItOS.........cciiuiiie it e e ee e ans
Finaliza don Dagoberto Quirés indicando que de las cosas que rescata es que esta
institucion en el aspecto personal y a su familia le brindé techo, abrigo, sustento y
educacion, a lo cual él le llama cuatro conquistas que cualquier ser humano las puede gritar
a los cuatro vientos con tu orgullo, y por esa razén es que se siente sumamente orgulloso
de JASEC y la llevara en su corazon. Agradece todas las muestras de carifio que se le han
MANIfEStaAd0 BN ESIE ESPACIO. ... .cueeiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa, con siete votos presentes......................
6.a.- Agradecer al Lic. Dagoberto Quirés Navarro, por todo su valioso aporte

profesional alainstitucion y desearle unajubilacion llenade satisfacciones.................
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ARTICULO 7.- INFORME COMPLEMENTARIO PARA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL
JEFE DE AREA OPERACION COMERCIAL EN EL MARCO DE LA
MODERNIZACION DE LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-116-2021, suscrito por el

Lic. Francisco Calvo, Gerente General, por medio del cual da cumplimiento al articulo 4.b.

de la sesién ordinaria 09-2022, celebrada el 4 de febrero de 2022; 2. Oficio N° SUBG-TH-

0079-2022, suscrito por el Ing. Rodolfo Sanabria Hernandez, Director a.i. Comercial y el

Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano; 3. Manual Descriptivo de

Puestos Administrativos, perfil “Jefe de Area-Operacion Comercial’.............ccovevvieveveeeeeeene,

Para este punto se encuentran presentes el Ing. Rodolfo Sanabria Hernandez, Director a.i.

Comercial y el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano, quienes

presentardn diCho INFOMME............ooiii e

Inicia don Francisco Calvo indicando que en cumplimiento al articulo 4.b. de la Sesién

Ordinaria 09-2022 celebrada el jueves 04 de febrero de 2022, en que se acordé lo siguiente:..

4.b.- Solicitar ala Administracion que se realice un oficio aclaratorio respecto de los

i. Precision sobre el Colegio Profesional al que debe estar incorporado el
L0141 10 = T L PRSPPI
ii. Precision sobre el perfil académico del candidato..........cccceevvvvieeiiiiieeeiiiiieeens
iii. Cuadro comparativo respecto de los ajustes en las funciones que se
implementaran (Perfil vigente versus perfil propuesto), con el fin de identificar
gue las nuevas funciones responden a un nuevo objetivo estratégico

(vinculado al Nuevo Plan EStratégiCo).....ccccccvviviiiiiiiiiiiiiieeeeee
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iv. Justificar si los cambios en el perfil de puesto implicardn un costo adicional

en laoperaciéon de la Direccion Comercial........ccccccvvviiiiiiii
Hace ver que el objetivo principal es poder actualizar el perfil del puesto de Jefe de Area de
Operacion Comercial, con el propésito de adaptarlo al diagndéstico que realizé don Rodolfo
Sanabria y poderlo alinear a la realidad del mercado en que se desarrolla en estos
momentos JASEC y al plan estratégico y a lo que se pretende desarrollar a través de esté...
Continua don Arnold Mora indicando que el presente informe contiene el andlisis realizado
por parte del Departamento de Talento Humano en conjunto con el Director Comercial en
atencion al acuerdo tomado por la Junta Directiva en la Sesion Ordinaria 09-2022,

celebrada el jueves 04 de febrero de 2022 tal y como se mencioné anteriormente, para lo

1. Sobrelaincorporacién en el Colegio Profesional: Es importante recordar que los
perfiles descriptivos actuales de JASEC estén elaborados bajo el formato de “clases
anchas”, lo cual implica que en el caso de la clase “Jefe de Area” en el respectivo
documento se incluyen los diferentes puestos de dicha clase salarial que a la fecha
estan vigentes en la estructura ocupacional de pUeStOS...........ccceveeeeeiiiiiiieeee e

Con base en dicha condicién, en cuanto al requisito legal relacionado con la incorporacion

al colegio profesional respectivo, en el perfil descriptivo de la clase supra indica se establece

- “Incorporado al Colegio Profesional, segun el puesto a desempefiar y la

pPreparacion aCademiCa.”.........ccviviiiiieiiiiee e
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Hace ver que, al tratarse de una clase ancha, no se indica especifica el nombre del Colegio
Profesional requerido para el caso del puesto de jefatura Area Operacion Comercial, porque
si fuese asi se tendria que replicar el mismo ejercicio para los otros seis puestos de la clase
que se incluyen en dicho perfil deSCrPLIVO...........eiiiiiiiiiiie e
No obstante lo anterior, en éste punto se aclara que como parte de las labores de validacion
y verificacion que realiza el Departamento Talento Humano al momento de revisar los
atestados de las personas postulantes y su cumplimiento a nivel de los requisitos minimos
y legales establecidos, en éste caso especifico a nivel del puesto de jefatura del Area
Operacion Comercial, tal y como lo indica, el requisito vigente en el perfil descriptivo del
puesto, se toma en cuenta la formacion académica establecida como requisito por lo que
en el caso del puesto de cita previa, la incorporacion y estar al dia con la colegiatura
corresponde al Colegio de Profesionales en Ciencias Econ6micas de Costa Rica
(@1 201 101 = TP SERPRRRRRP
De igual forma comenta que se recalca que la validacion del cumplimiento del requisito legal
correspondiente a la incorporacién al colegio profesional respectivo, esta estrictamente

relacionado con la formacion académica propuesta que también se define en el perfil

- “Jefe Area Operacién Comercial: Licenciatura en Administracién de
Empresas o en alguna disciplina afin al puesto, o Bachillerato
Universitario y Maestria en Administracion de Empresas. En caso de
satisfacer el requisito con Bachillerato mas la Maestria, la tltima debe ser

atiente alaramade la especialidad.”...............ccccuveiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee
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Procede don Rodolfo Sanabria brindando los detalles de otros de los puntos analizados.....
2. Sobrelapropuestade requisitos de formacion académica: En relacion con este
punto es importante mencionar que de forma integral el proceso de analisis y
definicion del perfil, se coordind con areas y departamentos internos, esto con el
objetivo de contar con un perfil moderno, actualizado y principalmente que fortalezca

el enfoque actual del plan estratégico y las necesidades de los clientes y
principalmente de JASEC ... ————————

Aclara que el perfil académico del puesto de jefatura de Area de Operacion Comercial se
define como Licenciatura en Administracién de Empresas o en alguna disciplina afin al
puesto, debido a que la necesidad que se logra identificar de andlisis interno y externo, es
gue la persona debe realizar procesos de planeacién, organizacion, gestién y control de
recursos, realizar procesos de rentabilidad y rendimiento operativo-comercial,
adicionalmente, se deben indicar que el rol de Area de Operacion Comercial es gestionar y
proyectar las actividades diarias en las que participa JASEC, creando y fortaleciendo una
estrecha relacién con la mayoria de los abonados y clientes, esto para aumentar su valor y
SUS MArgenes de DENEFICIO. ... ..ciiiiiiiiii e
De igual forma, segun las consultas recibidas en la sesion de Junta Directiva al momento
de presentar el informe, en cuanto a si el perfil de puesto propuesto requeria una
especializacion como complemento a la administracion de empresas, especificamente en
aspectos de mercadeo, se debe indicar que no se contempla una especializacion en

mercadeo u otra &rea, debido al tipo de funciones que define el perfil..........ccccccoviieiiiiinns
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Asimismo, con el objetivo de ampliar las razones que justifican que la formacién académica

en administracion de empresas, a continuacién, se detallan algunos aspectos que de

I. El puesto a contratar es una jefatura de Operacion Comercial, la cual, dentro de sus
roles y estructura a cargo, no tiene funciones asociadas a un Departamento de
Mercadeo o a funciones de un mercadélogo como pudiese ser investigacion de
mercados, andlisis de clientes, comunicacion integral de mercados o similares..........

. JASEC dentro de su estructura organica tiene un departamento especializado en
Mercadeo, el cual, cuenta con una jefatura en esta area y un Profesional Nivel 2
1Y =T o= To [T o J PP RTPPPPRPPR

[ll. Este puesto se basa sobre un profesional en administracion de empresas, debido a
gue se requiere gue su base sea planificar, organizar, dirigir la estructurar y procesos
a cargo, aplicando medidas de control y evaluacion, que permitan proyectar los
servicios brindados con eficienciay rentabilidad...............ccccoeeeiiiiic
IV. Dentro de los estudios realizados para el ajuste de este puesto, se determiné que
las especialidades actuales impartidas por universidades nacionales, no
necesariamente aportan valor al perfil de este puesto, debido a que el mercado
académico actual en el campo de administracion de empresas define especialidades
en Recursos Humanos, Contabilidad, Finanzas, Mercadeo o Gerencia mas
comunmente, por lo que mencionar o enfocar este perfil de puesto solo a una

especializacion puede ser contra ProdUCENEE. ..........ccoeiiiriiiiieeee e e e e e ee e
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V. El perfil de puesto solicita como base la administracion de empresas, no obstante,
sera en los conocimientos y experiencia del postulante, donde se comprobard la
AtNENCIA @l PUESTO......ccceee e ————

VI. Labase de este proceso de contratacion se define bajo tres aspectos fundamentales
y que corresponden a la preparacion académica, la experiencia y el conocimiento,
esto puntos fueron analizados bajo estudios del entorno externo e interno..................

VII. Debido al punto anterior, se define que la preparacion académica se evaluara en el
perfil de puesto, en el caso de la experiencia y conocimientos, sera corroborada en
el proceso de reclutamiento y seleccion, bajo procesos de entrevistas y pruebas
psicométricas y técnica que permitan asegurar a la Administracion que la persona
seleccionada cumple con el perfil de puesto, asi como la idoneidad requerida............

VIIl.  Como parte de este proceso de reclutamiento y seleccion, se define un primer filtro,
gue realiza el departamento de Talento Humano, es una verificacion detallada de la
experiencia del postulante, la cual, debe estar relacionada con los aspectos que
indica el perfil de puesto y el tiempo minino de la experiencia en la gestién de
funciones iguales o similares, lo cual, permite tener un proceso inicial de seleccion
de postulantes que se ajusten al PErfil........cccccooiiiiiiiiiiiiiii

Resalta el sefior Sanabria Hernandez que, con base en lo anterior para definir el perfil de
puesto del Jefe de Area de Operacién Comercial, se realizaron estudios internos y externos
a JASEC, proceso que fue indicado ampliamente en el informe inicial entregado para la

solicitud de modificacion de eSte Perfil..........ccueii i
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Interviene el sefior Mora Mufioz para continuar con la presentacion en cuanto a otro de los
puntos analizados en dichO INfOMME..........ceiiiiiiiiiiiii e,
3. Comparativo perfil actual — perfil propuesto: A efectos de facilitar la comparacion
visual en cuanto a la evoluciébn que se propone a nivel del perfil descriptivo,
seguidamente se presenta el cuadro comparativo que incluye el detalle de las
funciones que estan definidas en la version actual, asi como las funciones que se
proponen en la modificacion. Al final de la tabla también se realiza la comparacion

en cuanto a la formacion aCAJEMICA............uuevvieeiiiiiiiieii e ee e e
Destaca que es importante mencionar que los numerales asignados a cada una de las
funciones no estan correlacionados entre ambas versiones (vigente/propuesto) del perfil
[0 =TT ox €] 0111V o PO P PPPP TP PPPPPRP
Hace ver que las funciones identificadas con el numeral del 1 al 13 corresponden a las
actividades generales para los puestos de la clase Jefe de Area, por lo cual no tienen
ninguna modificacion. A partir de la funcibn nimero 14 se detallan las actividades

especificas para el puesto citado, por lo que se presenta el cuadro comparativo conforme

Actividades generales:

1. Organizar, planear, asignar, coordinar y supervisar el trabajo del personal a su cargo

con el fin de asegurar la ejecucion eficiente de las labores asignadas.

2. Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y
reglamentos, que rigen sus labores, por lo que deber4 mantenerse permanentemente

actualizado.
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3. Asesorar al Gerente General, al Subgerente General y a otros funcionarios de JASEC
en materia de su dominio y competencia, resolver las consultas técnicas que le formulen

y exponer el criterio profesional de su conocimiento.

4. Dirigir la elaboracion, control, ejecucion y evaluacion del Plan Anual Operativo y del

Presupuesto Anual en su area.

5. Evaluar, disefiar y someter a consideracion de sus superiores nuevas normas,
procedimientos, programas y planes de accion, asi como las modificaciones que se

requieren en los ya existentes.

6. Velar porque los recursos humanos, materiales y equipos bajo su responsabilidad se
empleen dentro de los principios de racionalidad y términos de productividad establecidos

por la Empresa.

7. Asistir a reuniones con comparieros y superiores para coordinar actividades, mejorar
procedimientos de trabajo, analizar y resolver inconvenientes que se presentan en el
desarrollo de sus actividades, actualizar conocimientos y otras actividades propias de su

labor.

8. Atender consultas verbales y escritas que le presentan sus superiores, comparieros y

publico en general en materia de los departamentos a su cargo.

9. Supervisar el cumplimiento de las disposiciones administrativas, financieras, legales y
técnicas que requieren las actividades de su area de competencia y de los departamentos

a cargo.

10. Dar seguimiento a las disposiciones de la Auditoria Interna, a los acuerdos de la Junta

Directiva, asi como a las disposiciones de otros Entes internos y externos, en lo que
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compete a su area.

11. Elaborar y presentar informes periddicos de labores asignadas, avance de sus

proyectos y departamentos a cargo y otros aspectos de interés para la evaluacion de su

trabajo.

12. Asistir a sesiones de Junta Directiva para presentar informes relativos a cualquier

departamento a su cargo, funciones, asignaciones o estudios especiales cuando asi se

requiera.

13. Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran asignadas

por su superior inmediato.

Actividades especificas:

14. Supervisar el cumplimiento de las
disposiciones administrativas, legales y
técnicas que requieren las actividades de

su area de competencia.

14. Supervisar el cumplimiento de las
disposiciones administrativas, legales y
técnicas que requieren las actividades de

su area de competencia.

15. Elaborar y presentar informes
periddicos de labores asignadas, avance
de sus proyectos y otros aspectos de

interés para la evaluaciéon de su trabajo.

15. Planificar y definir en conjunto con la
Direccion Comercial el plan estratégico
comercial, de ventas y postventa anual, asi

como gestionar su puesta en marcha.

16. Dar seguimiento a las

recomendaciones de las auditorias

internas y externas y velar porque aquellas

gue sean aprobadas se implementen

16. Asegurar el cumplimiento de la
ejecucion de planes de ventas y postventa

de servicios de los negocios de JASEC.
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oportunamente.

17. Velar porque los requerimientos vy
reclamos de los clientes sean atendidos
oportunamente, negociando y definiendo

alternativas de solucion.

17. Establecer, asegurar y controlar el
cumplimiento de politicas, indicadores
operativos y de calidad, controles de
rendimiento para asegurar la calidad del
servicio y atencion en los departamentos,
unidades a su cargo Yy servicio al cliente

interno y externo.

18. Supervisar el area de reclamos en el

call center y la efectividad del mismo.

18. Organizar, coordinar, controlar y
asegurar la gestién y resultados operativos
de los departamentos y unidades a su

cargo.

19. Analizar los reclamos reportados via

sistemay preparar reportes de Gestiéon

19. Formular los planes estratégicos y
operativos de su area, asi como los

procedimientos para llevarlos a la practica.

20. Implementar sistemas de medicion de

la calidad de servicios.

20. Controlar el cumplimiento de los
objetivos de la estrategia corporativa de la
empresa y planes de accién para asegurar
los resultados de la gestion de facturacion,
recaudacion, de

gestion cobro vy

recuperacion de los negocios de JASEC.
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21. Realizar coordinaciones entre las
diferentes &reas involucradas (legal, Venta

y Post Venta.)

21. Realizar el control permanente y toma
de decisiones para asegurar la gestion de
venta y post venta de los negocios de
JASEC y la consecucion de ingresos de la

empresa.

22. Realizar los andlisis de Encuestas de

Satisfaccion de las diversas areas.

22. Desarrollar  benchmarking  del

comportamiento del mercado y la

competencia en las areas asociadas a la
atencion del cliente, ventas, facturacion,
recaudacioén, y gestion de cobro con el fin

de realizar propuestas oportunas de

innovacion, modernizacion ylo

actualizacion de sistemas, plataformas y

canales de atencién, procedimientos,

capacitaciones y demas que garanticen una
acorde a |las

operacion  comercial

exigencias del mercado.

23. Estructurar y definir la base de datos de
clientes, los procesos de administracion,

actualizaciéon y mantenimiento.

23. Realizar el seguimiento y control de los
procesos asociados al recurso humano del
area con el fin de asegurar el contar con un
talento humano comprometido, con actitud

y aptitud adecuada para la consecucién de
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los objetivos, iniciativas y cumplimiento de

indicadores de gestion del area.

24. Trasladar los objetivos corporativos al

nivel de su area.

24. Gestionar de manera permanente y en
conjunto con los departamentos y unidades
a cargo el mantenimiento y cumplimiento
del manual de servicio al cliente de JASEC

en el Area de Operacién Comercial.

25. Establecer los mecanismos de control
para garantizar el cumplimiento de los
compromisos concretos establecidos con

el cliente.

25. Definir y gestionar con el recurso a
cargo las proyecciones de ventas, ingresos
facturados, ingresos recaudados, por
cuentas por cobrar y tasa de retiro, de los
servicios brindados por JASEC, realizar
ajustes a la estrategia de ventas y brindar
necesario a

recomendaciones si es

departamentos de apoyo.

26. Formular los planes estratégicos y
operativos de su &rea, asi como los

procedimientos para llevarlos a la préactica.

26. Mantener y supervisar la atencion al

cliente y relaciones de los diferentes

servicios que brinda JASEC, con una
orientacion  estratégica

para crear

relaciones duraderas con los clientes.

27. Controlar el cumplimiento de los

objetivos de la estrategia corporativa de la

27. Disefiar o actualizar periddicamente en

tiempo y forma el flujo de los procesos
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empresa.

relacionados con el Servicio al cliente, asi

como los respectivos documentos de

procedimientos, instructivos y ejecutar

planes de accion basados en los

respectivos hallazgos.

28. Preparar informes sobre la evolucién de
los planes de venta, de la calidad de

servicio y de las incidencias.

28. Disefar, implementar y dar seguimiento
a métricas (Key performance Indicador KPI)
gue permitan evaluar corregir el proceso

relacionados con Area de servicio al cliente.

29. Aplicar métodos de calidad al servicio

al cliente.

29. Crear, disefiar y seguimiento de matriz
de escalacion para atencidon de servicios

brindados por JASEC.

30. Controlar el flujo de informacién entre
su area y el de distribucién, para hacer
cumplir los plazos de entrega pactados con

el cliente.

30. Ampliar y reforzar los canales de venta
con que cuenta JASEC, esto para los
negocios actuales o futuros y en sus
distintos nichos de mercado, esto con el
equipo y estructura organizacional a cargo,
y asi gestionar las proyecciones definidas

para cada periodo.

31. Dar seguimiento constante del cliente

para detectar sus necesidades

31. Generar datos de ventas, retiros,

facturacion, reclamos, afectaciones entre

otros para el analisis estadistico de
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tendencias 'y comportamientos en
rendimiento econémico de los procesos de

comercializacion, ventas e ingresos.

32. Atender los reclamamos e incidencias
del servicio y analiza sus causas para

hallar soluciones.

32. Crear valores de referencia y métricas
de rendimiento con un enfoque financiero
gue permitan comparar los datos actuales
con los datos histéricos para realizar un
seguimiento del rendimiento en funcién de
los objetivos y metas en ingresos producto

de la comercializacion de servicios.

33. Medir el grado de satisfaccion de los
clientes en funcién de los resultados,

establece mecanismos de mejora.

33. Generar y desarrollar estudios de
analisis descriptivos y explorar aun mas los
datos utilizando  estadisticas  para
determinar tendencias y comportamiento
en rendimientos, proyecciones y gestion de
costo en procesos de comercializacion y

ventas.

34. Examinar con clientes y proveedores
los &mbitos de colaboraciéon para mejorar
lanza

el servicio, y las propuestas

34. Realizar la interpretacion de datos
para convertir el andlisis de los mismos en

representaciones visuales como cuadros,

adecuadas. graficos e histogramas para consumir datos
con mayor facilidad.
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35. Analiza la evolucion del mercado y las
exigencias de los clientes, y observa a la

competencia.

35. Generar y gestionar modelos de analisis
de costo e ingresos que permitan en
con el director

conjunto comercial,

identificar maneras de aumentar las
ganancias, esto debido a que este puesto
tiene a cargo las areas de gestion y

atencion al cliente.

36. Transformar los datos en informes y
conclusiones que sirvan para tomar las
mejores decisiones para la empresa en
diferentes ambitos como el

financiero,

estratégico, operacional en la

comercializacion de servicios.

37. Dar seguimiento permanente y detectar
cambios en las ventas, ingresos, gastosy
otros datos importantes en los procesos de

comercializacion de JASEC.

38. Gestionar, actualizar y analizar en
conjunto con la Direccion Comercial
modelos de gestion comercial y rentabilidad

del negocio de Infocomunicaciones, con el

objetivo de definir precios, margenes de

SGE JASEC
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contribucién y costos de venta de los

servicios del negocio.

39. Modelar y crear bases de datos
comerciales en sistemas informaticos y/o
ofiméticos, que permitan implementar y
gestionar modelos de andlisis de
inteligencia de negocio en diferentes

ambitos como el financiero, estratégico,

operacional en la comercializacion de
servicios.

Formacién académica:

Licenciatura en  Administraciobn  de | Licenciatura en  Administracion  de

Empresas con énfasis en Mercadeo o en
alguna disciplina profesional afin al puesto,
o, Bachillerato Universitario y Maestria en
Administracién de Empresas con énfasis
en Mercadeo o0 en alguna disciplina
profesional afin al puesto. En caso de
satisfacer el requisito con Bachillerato méas
la Maestria, la ultima debe ser atiente a la

rama de la especialidad.

Empresas o en alguna disciplina afin al
puesto, o0 Bachillerato Universitario vy
Maestria en Administracion de Empresas.
En caso de satisfacer el requisito con

Bachillerato mas la Maestria, la Ultima debe

ser atiente a la rama de la especialidad.
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Interviene don Rodolfo Sanabria para indicar que tal y como se pudo observar en la tabla
anterior se divide en dos partes, la primera de ellas aplica para las jefaturas de area como
tal, y adicionalmente se puede notar la comparacion entre ambos escenarios, donde se
muestra una cantidad de puntos iniciales que tenia el perfil original y en la segunda columna
se detallan cada uno de los puntos nuevos en dénde se observa que se amplia la cantidad
de funciones las cuales practicamente estan asociadas a lo descrito anteriormente, para
poder sumarlo a un proceso en comun el cual es practicamente comercial, el cual se esta
fortaleciendo con diferentes enfoques, a partir de la atencion al cliente donde ya existe una
jefatura con bastante experiencia, para el lado de facturacién también se mantiene el mismo
criterio, y el fin es poder traer un recurso que pueda complementar y sumar a este proceso
completo, por lo tanto, bajo ese aspecto se consideran algunos puntos que vienen a
fortalecer algunos aspectos especificos para complementar iniciativas que estan dentro del
plan estratégico, por lo que, parte de esas funciones no tienen como proposito solamente
cubrir algan tema que hubiera quedado pendiente sino también poder cubrir, proteger y
sumarle al proceso de comercializacion aspectos importantes, y de una vez prepararlo para
el futuro, dado que el plan estratégico 2022 que viene a cubrir los siguientes afios tiene
objetivos en temas financieros, salud financiera en temas de Infocomunicaciones, a raiz de
eso se debe de buscar estabilidad y la apertura en el mercado eléctrico donde
definitivamente el poder tener y aplicar este conocimiento y estas experiencias van a ser
fundamentales, por lo tanto reitera que dichas funciones nacen propiamente de los andlisis
internos que se hacen, de todo el estudio que se desarroll6 y se fortalecen con la

combinacién del plan estratégico el cual definitivamente debe ser cubierto, de ahi es surgen

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

parte de las iniciativas tomadas en cuenta sobre los roles que se estaran desempefiando
por el recurso que se pueda en su momento contratar como parte del proceso de concurso
Lo [T ST Iz W= W0 [=TT= 1 0] |- 1 S
Aclara don Arnold Mora que la numeracién de la tabla anterior no interfiere en una
correspondencia directa entre los numerales, sino que fue el orden que se le fue dando a

R 18 (o0 ] L= ST

4. Sobre costo adicional: Sobre este aspecto se aclara puntualmente que la
modificacién que se propone a nivel del perfil descriptivo del puesto de jefatura Area
Operacion Comercial no conlleva ninguna solicitud de ajuste salarial para dicho
puesto porque no corresponde a una reasignacion de puesto..........ccccceeeeeeeecivviennennn.

Indica el sefior Mora Mufioz que el objetivo de la propuesta de la modificacién del perfil
descriptivo es para que la nueva version sea una base para el proceso de reclutamiento y
seleccioén interno que se debe gestionar por la salida de la titular propietaria actual dado el
proceso de jubilacion que se concretara en el corto plazo..........ccccooeevei

Finaliza don Arnold Mora comentando que con base en los criterios anteriormente

a) Modificar el perfil descriptivo de la clase Jefe de Area, especificamente con la
modificacién e inclusién de funciones y actividades del puesto Jefe Area
Operacion COMEICIAL..........uuiiiiie et e e e e e e e s ee e e e e e ennnes

b) Instruir a la Administracion para que el perfil descriptivo del puesto Jefe Area

Operacion Comercial sea utilizado como parte de las bases del proceso de

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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reclutamiento y seleccién que se realizard para la sustitucién en dicho puesto,

por el proceso de jubilacion de la titular propietaria..........c.cccccevivnrieniieeiinninininnn,
Externa don Carlos Astorga que haciendo una valoracion de lo expuesto por la
Administracion considera que el fundamento se torna mas robusto y razonable, por lo que
se esta ante un panorama mucho mas claro, no solo de los cambios que se van a ser sino
para qué se van a hacer, es decir el objetivo, la planificacién de fondo que se quiere lograr
con este cambio de perfil, a raiz de eso su propuesta es acoger la recomendacion de la
Administracion, paralo cual abre el espacio de discusion para el mismo..........cccccceeeeerinnnnnnns
Interviene don Arnold Mora para aclarar que la puesta en marcha del perfil discutido regiria
a partir del momento en que la persona nueva asuma, es decir, posterior a la salida por
jubilacion de la sefiora Brenes AIVArado.............ccueeiiiiiiiiiniiiie e
SE ACUERDA: De manera unanime afirmativa, unanime, con siete votos presentes....
7.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N°GG-116-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General, por medio del cual da cumplimiento al
articulo 4.b. de lasesion ordinaria 09-2022, celebrada el 4 de febrero de 2022; 2. Oficio
N°SUBG-TH-0079-2022, suscrito por el Ing. Rodolfo Sanabria Hernandez, Director a.i.
Comercial y el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano; 3.

Manual Descriptivo de Puestos Administrativos, perfil “Jefe de Area-Operacion

7.b.- Modificar el perfil descriptivo de la clase “Jefe de Area”, especificamente con la
modificacion e inclusién de funciones y actividades del puesto “Jefe Area Operacioén

(020 ) 11 1= ¢ o] £ 1 L
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7.c.- Instruir a Ia Administracién para que el perfil descriptivo del puesto “Jefe Area
Operacion Comercial” sea utilizado como parte de las bases del proceso de
reclutamiento y seleccidon que se realizara para la sustitucion en dicho puesto, como
consecuencia del proceso de jubilacion de la titular propietaria.........ccccooceeeeiiiiieeennnne.
ARTICULO 8.- MOCION DE ORDEN

Mociona la Presidencia para trasladar para una préxima sesion el articulo 9 “Informe sobre
uso de SINPE Mavil y sistema PAR para recaudacion”............ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee,
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa, con siete votos presentes....

8.a.- Admitir lamocién de orden dia planteada por la Presidencia de la Junta Directiva,
para modificar el orden del di@u......cooovvieiiiiiii .
8.b.- Modificar el orden del dia, para trasladar para una proxima sesion el articulo 9

“Informe sobre uso de SINPE Moévil y sistema PAR para recaudacion”. Cérrase la

1T =) =Y od 1o ] 2 FETTTT TP

1.- , ,
VERIFICACION QUORUM

2.- , ;
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3.- MINUTO DE SILENCIO COMO TRIBUTO AL SENOR PADRE DEL DIRECTOR
RAUL NAVARRO CALDERON.

4.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 090-2021, N° 091-
2021, N° 092-2021, N° 093-2021, N° 094-2021, N° 095-2021 Y N° 096-2021.

S.- ENTREGA DE LAS ACTAS ANTERIORES N° 001-2022, N° 002-2022 Y N° 003-
2022.

6.- - ;
AUDIENCIA AL SENOR DAGOBERTO QUIROS.
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7. INFORME COMPLEMENTARIO PARA LA ACTUALIZACION DEL PERFIL JEFE
DE AREA OPERACION COMERCIAL EN EL MARCO DE LA MODERNIZACION
DE LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION.

8.- .
MOCION DE ORDEN

9.- INFORME DE LABORES DEL IV TRIMESTRE 2021 TI (INCLUYE INFORME
SOBRE EL SISTEMA DE FACTURACION).

10.-
CORRESPONDENCIA.

11.-

ASUNTOS VARIOS.

ARTICULO 9.- INFORME DE LABORES DEL IV TRIMESTRE 2021 TI (INCLUYE
INFORME SOBRE EL SISTEMA DE FACTURACION).

Se entra a conocer los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-078-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-TIC-002-2022, suscrito
por el Ing. Guillermo Gémez Tenorio, Lider Tecnologias de Informacion................................
Para este punto se encuentra presente el Ing. Guillermo Gémez Tenorio, Lider Tecnologias
de Informacion, quien mediante diapositivas presentara dicho informe............cccccccooevivineen..
Sefiala don Francisco Calvo que este es el informe de labores del cuarto trimestre que en
realidad es un compendio de todo el afio 2021, en este caso para el area de TI, y
adicionalmente se esta agregando a solicitud de la Junta Directiva, informaciéon mas puntual
y mas especifica, con un corte mas reciente, en relacion al sistema de facturacion, entonces
tiene doble objetivo el informe, cumplir con el tema de los informes trimestrales y dar una
actualizacion suficiente del avance del sistema de facturacion............ccccoeevveeeeeeeesiiiciineennn.
Sefala don Guillermo Gémez que tal y como lo indicé don Francisco Calvo, va a realizar un

pequefio resumen de lo que es el informe de labores del cuarto trimestre del Area de
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Informa acerca de los objetivos estratégicos del area tecnologia de informacion que asi

estan indicados en el Plan Estratégico y los indicadores que tienen por objetivo medir la

gestidon que se realiza trimestre por trimestre y que se remite con los informes de labores. .

Posteriormente presenta don Guillermo Gomez los principales proyectos que se llevaron a

cabo en el Area de Tecnologias de Informacién, asi como un comparativo por trimestre,

Comparativo por Trimestre

disefio

Proyecto I trimestre 2021 II trimestre 2021 III trimestre 2021 IV trimestre 2021 Observaciones
Sistema de Analisis de Inicio del disefio del Se inicia la etapa de Analisis, disefio de Porcentaje de
Control de Obras |requerimientos sistema desarrollo del sistema una |requerimientos avance 60%
(SI1COB) completado vez concluido el andlisis y |completado. Inicia

desarrollo

Documentos por
Cobrar

T™MT

sistema, en etapa de
ajustes y mejoras

Sistema Se continlia con la etapa |Disefio de la base de  [Conclusion de la etapa de |En produccién Porcentaje de avance
Despacho de de andlisis de datos, modelo entidad- |desarrollo 95%

Energia requerimientos relacion.

Sistema de Desarrollo de facturacién |Se hace entrega de la |Sistema en produccién, en |En desarrollo interfaces |Porcentaje de avance
Cuentas y de Infocomunicaciones y |primera version del etapa de mejoras con sistemas 95%

Sistema de
Facturacién
multinegocio

Se reinician las pruebas
de cada médulo del
sistema

Revision de un ciclo
completo de
Facturacién
correspondiente a
Otros Pueblos, mes de
abril de 2021.

Continuacion de pruebas
funcionales, documentacion
de resultados y ajuste a
sistemas

En pruebas finales para
iniciar paralelos

Se estima su puesta
en produccion para
marzo 2022

Sistema para
Costeo de

Inicio del analisis de
requerimientos

Anélisis de
requerimientos

Se concluye el desarrollo
del sistema en su primera

Mddulo Actividades: se
encuentra en etapa de

El primer modelo
completado en un

mejoras al sitio
web

accesibilidad del sitio
segun directriz 051 del
MICITT

mejoras para lograr el
nivel de accesibilidad
AA

mejoras al sitio web, para
el nivel AA finaliza en 2023

Actividades completado, disefio del |etapa de desarrollo e 100%, para un total

sistema departamentalizacion implementacion global del proyecto
de un 80%

Desarrollo de[Avances en alcances y Se concluye paquete |Se promueve licitacién Contrato adjudicado,

Plataforma cartel de contratacién de gestion 2021LA-000014- inicio de labores en

Virtual de 0018300001, estudios legal |enero 2022

Atencion de concluido

clientes

Redisefio y|Contindan mejoras en Se implementan las Se continda con las Contindan mejoras en |Las mejoras al sitio

accesibilidad del sitio
segun directriz 051 del
MICITT

web se realiza
utilizando un
contrato de
mantenimiento y
soporte del sitio web

Sefala que en cuanto a los indices de gestion relacionados con seguridad de la informacion,

comunicacion de datos y soporte técnico se mantuvieron en un nivel satisfactorio de

ejecucion, donde se corrigieron algunos de los inconvenientes presentados, en los meses
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agosto — setiembre, principalmente con el correo electrénico, con la implementacién de
algunas mejoras paliativas, y hay otros proyectos que incluso le van a dar un soporte mas

robusto a estas plataformas. ...,

- A través de un monitoreo constante de los sistemas de seguridad activos (UTM,
antispam, antivirus) en busca de posibles ataques en que nos veamos expuestos.

- Revisando y analizando los distintos log y eventos de los dispositivos a nivel Web,
IPS, Control de Aplicaciones, virus, amenazas, correo electrénico con la finalidad de
encontrar comportamientos anémalos o amenazas que no han sido neutralizadas.

- Con un monitoreo constante de la plataforma de comunicaciones, donde se tiene el
registro del comportamiento de los equipos a nivel de interfaces, procesamiento,
estabilidad y disponibilidad de en la red de datos el cual se gestiona por medio del
servidor PRTG el cual sirve para observar el comportamiento de los equipos a nivel
A AlBI S, .o,

A continuacién, presenta unos graficos relacionados con la atencién de usuarios
principalmente, donde se puede ver que los casos se ven estables en ndmero y
practicamente todos se resuelven con los tiempos especificados en los niveles de servicio

que el Area de Tecnologias tiene con los usuarios de la institucion....................cccceeeeen...
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- Atencién de incidencias reportadas por usuarios IV Trimestre:

Recuento de Estado / Estado

350 7

300

250

200 Asignado

En Proceso
W Resuelto

150

Recuento de Estado

100

50

L ——

= 17 2=

Asignado En Proceso Resuelto
Estado

- Comparativo con los ultimos 4 trimestres:

Casos Casos Casos en Casos Sin Total de
Resueltos Asignados Proceso asignar casos
I Trimestre 306 51 15 8 380
2021
II 295 27 5 1 328
Trimestre
2021
III 370 31 7 0 405
Trimestre
2021
Vv 350 17 3 0 370
Trimestre

Hace ver don Guillermo Gémez que, en cuanto a la parte de dispositivos de seguridad, se
nombré al encargado de seguridad de informacion, brindando un soporte muy fuerte en la
parte de la seguridad, que es un area importante, asi como para la gestion de la
infraestructura de tecnologias de JASEC.........ccuiiiiiiiie e
En lo que respecta a la gestion de dispositivos de seguridad, se determina que hay mucha
deteccion de virus, que afortunadamente a raiz de los trabajos de monitoreo, se logran
bloquear y no ha habido ninguna afectacion en los servicios que presta JASEC, tampoco

en la pagina web o en los servicios de los sistemas de informacion..............cccccvvvevieeeeeeineeee.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



734

& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

- Gestién de dispositivos de seguridad:

Indicador: Monitoreo diario del ambiente de seguridad
I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre
2021 2021 2021 2021
Detecciones virus
(Kaspersky) 1.507 543 178 637
Detecciones SPAM
(Kerio) 6.515 6.694 o] 4267
Detecciones malware
(Fortigate) 45 25 8 35
Detecciones IPS
(Fortigate) 5.395 5.696 2.604 2.4256
Detecciones Web
Application Firewall
(WAF) 3.234.451 3.568.127 0 3.647.234

Resalta don Guillermo Gémez que la parte de comunicacion de datos, se estabilizd6 mucho,
para lo cual, se adquirieron switches, que vinieron a fortalecer la comunicacion de datos,
principalmente con el area del Centro de Control de Bosque, que estaba presentando unos
problemas de caidas en los enlaces, generé que practicamente en el cuarto trimestre no
hubiera caidas, la que se presenté se debié a una falla entre el enlace que interconecta el
Edificio Central de JASEC con Birris 3, por lo que la solucion fue contactar a la empresa
que les brinda el soporte correctivo a los enlaces y de inmediato se realizaron las revisiones
Y 1as COrrecCiones reqUENAAS. .........cooei i
Es por lo que, en el siguiente cuadro se puede observar una comparacién entre las

incidencias presentadas en los Ultimos tres trimestres del afio 2021................cccoeeeei.

INCIDENCIAS

Caida entre
enlace Birris

Caida entre
enlace Birris

Caida entre enlace
Birris y Tuis
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nologias de Informacion le da soporte, mantenimiento y mejoras

a la mayoria de los sistemas de informacion que se gestionan en JASEC, destacando que

se tienen proyectos muy importantes, como el redisefio de esos sistemas ya con unas

herramientas mas modernas en la parte de programacion y bases de datos, pero son

SISINFO

Facturaciéon Minorista de Infocomunicaciones

SISRH

Sistema de Recursos Humanos

SIFAJ (1. Financiero Contable —
2. Bienes, Servicios y Transportes)

1. Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto, Cuentas por Cobrar, Caja Chica, Cuentas por
Pagar, Emisidn de Pagos, Control Bancario, Inversiones, Custodia de Valores.
2. Inventarios, Propiedad Planta y Equipos, Proveeduria y Transportes

SIFAJ —SICOB

Ordenes de trabajo para la capitalizacidon de Obras

SIFAJ — SISRED — Alquiler Posteria

Componentes de la Red (Eléctrica-Infocomunicaciones)/Control Alquiler de Posterias

RECAF

Reasignacion de costos

SICURA Medidores

SLAM Lecturas (Soporte Base de Datos)

SMI Maxima Demanda

SFTE Sistema FAG Tribunal Electoral

SWQ Sistema Gestion de Quejas

SIPAC Plataforma de Atencion Clientes

SISEVA Evaluacion del Desempefio

SISHISTREC Histdrico de Facturacion

SISAP Sistema de Registro de Trabajos y Control de Cuadrillas de Alumbrado Publico.
Aplicativo Movil (APP) Consulta de Recibos Eléctricos y Internet pendientes de los abonados(Base de Datos)
SIF Sistema Integrado del Fondo de Ahorro y Garantia

SIGSA (Sistema de Gestion de
Sostenibilidad Ambiental )

Registro de indicadores y reportes de sostenibilidad para el informe del Plan de
Gestion Ambiental Institucional (PGAI) a MINAE

a) Los indicadores de gestion para el cuarto trimestre 2021 muestran un avance

satisfactorio, la ejecucion presupuestaria se ha dado conforme a lo planeado,

algunos tramites y/

0 pagos trascienden al 2022. Las funciones de seguridad de la

informacién y redes de comunicacién de datos muestran resultados satisfactorios.
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Los problemas acontecidos con el correo electrénico y el acceso a infraestructura
para funcionarios en teletrabajo, fueron solventados mediante soluciones paliativas,
no obstante, se promovieron contrataciones las que ya estan en ejecuciéon, como
las de migracion y actualizacion del motor de correo electronico y la adquisicion de
un area de almacenamiento, que brindara mayor robustez a nuestra infraestructura
TECNOIOGICA. ...
b) Dentro de los proyectos mas importantes de TIC para este afio 2021 estan:
implementacién del sistema de Cuentas y Documentos por Cobrar y Costeo de
Actividades, el cual fue desarrollado por personal de JASEC y muestran avances
superiores al 90%, de tal manera que se espera concluirlo completamente en el
primer trimestre 2022. Otro sistema relevante para JASEC es el nuevo sistema de
Facturacion y Plataforma de Servicios, que viene a modernizar un sistema con mas
de 20 afios de antigiiedad e incorpora las interfaces con los sistemas del area
financiera contable, se estima su puesta en produccion en marzo 2022 y realizar las
pruebas en paralelo para comparar los resultados del sistema actual con el nuevo
durante al menos 5 periodos de facturacion................cooiii i
c) Para este cuarto trimestre se promovié la Licitacion Abreviada 2021LA-000014-
0018300001 para contratar el desarrollo de una plataforma virtual para atencién de
clientes, implementar la facilidad de pago desde dicha plataforma virtual, asi como
unificacion de redes sociales y gestiones de mercadeo. A este momento se esti a

la espera de la notificacion de la orden de compra para iniciar los servicios.............
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d) De los servicios que provee el Area de TIC, el que mas ha tenido afectacion en el
afo 2021 es el de correo electronico, esto debido a problemas de almacenamiento
de buzones en el area de almacenamiento SAN, necesidades crecientes de
servidores virtuales e incremento en el volumen de los correos remitidos debido a
facturacion electrénica y de Infocomunicaciones. Se han implementado soluciones
temporales que han mejorado el servicio, pero ademas se promovio la Licitacion
Abreviada 2021LA-000015-0018300001 para adquirir una nueva SAN (en estos
momentos esta en estudio legal y técnico), para dar una solucién mas sostenible,
asi como la contratacion directa 2021CD-000073-0018300001 que tiene por objetivo
la actualizacion y migracién del motor de correo kerio connect. Los servicios de
ambas contrataciones estdn en €JeCuUCION.............vuiuiiiiiiiiiii e

e) Otros sistemas que estan en desarrollo por el personal del Area de TIC son: Sistema
de Control de Obras (SICOB), Sistema para el Despacho de Energia, Sistema para
gestibn de averias de Alumbrado Publico (SISAP), estos dos Ultimos ya se
encuentran en produccién. Adicionalmente se ejecutan las labores de soporte y
mantenimiento de los sistemas que estan en produccion...............c.oviiiiiiii i

A la vez, presenta el sefior Gbmez Tenorio informacion adicional relacionada con el estado

de las contrataciones que se realizaron en el 2021, dentro de las que se detallan a
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Informacién adicional: Estado de contrataciones

2021CD-000051- Adquisicion de software  Software recibido e instalado.
0018300001 transcripcion de audio a
texto para sesiones de JD
2021CD-000045- Compra de Switches para  Ejecutado
0018300001 CCEl Bosque
2021CD-000040- Adquisicion de firewalls  Ejecutado
0018300001
2021LA-000014- Adquisicion de Adjudicado. En espera de notificacion
0018300001 plataforma virtual de de orden de compa
atencién de clientes
2021LA-000015- Adquisicion de En ejecucion de servicios
0018300001 almacenamiento (SAN)

Explica don Guillermo Gémez el detalle de las diferentes plataformas, conforme se detallan

- Plataformavirtual de atencion de clientes: Licitacion Abreviada 2021LA-000014-
01021000 0 PSPPSR
- Objetivo: Adquisicion e implementacibn de una plataforma de portales
empresariales con soporte mensual técnico y soporte a la gestion de los procesos
de servicio al cliente y comercial de la informacién gestionada en el canal web, portal
y aplicaciones (visién de omnicalidad)...........ccoooiiiiiiiiii
- Funcionalidades: Pago de servicios, solicitud de servicios en linea, consultas de
transacciones, mercadeo y ventas, gestion de informacién de clientes......................
- Estado actual: estudios técnico y legal concluidos, adjudicado. En espera de
notificacion de la orden de COMPIa. ... ......oviuie it

- Plazo deentrega: MaximoO 5 MESES.......cviiiiiiiiiii e
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- Sistema de Facturacion, Plataforma de Servicios: Licitacion Abreviada 2018LA-
000011-0018300007 . ... e eeeneeee et e et e e et e e errree e st ee e s sbaeeeesnrbeeeeaa e e e enas

- Objetivo: Desarrollar e implementar un Sistema de Facturacién, Recaudacion,
Gestion de Cobro y Plataforma de Servicios para la atencion de Clientes de JASEC

e interfaces con sistemas de Facturacién Maxima Demanda y TMT, Depdsitos de
Garantia, Sistema, de Cobro (SAC), Cortas/reconexiones, Ordenes de Trabajo
(SICURA), Lecturas (SLAM), Sistema Financiero-Contable............................l.

- Estado actual: Etapas de analisis, disefio, y programacién concluidas. Se realizan
las pruebas técnicas y de los distintos modulos, con atencién inmediata de los
ajustes que surgen de las pruebas efectuadas...............ccoooiiiiiiiiiiicn .

- Situaciones presentadas: Interfaces con sistemas, creacién de un ambiente de
pruebas similar al de produccion, limitaciones en dispositivo SAN, necesidad de
contar con personal por servicios especiales para Facturacion y Atencién al
04111 01 (= TSP UURPPPRRPRN

- Situacion futura: Inicio de paralelo marzo de 2022. En proceso de nombramiento
personal para Facturacion y Atencién al Cliente..............cccooiiiiiiiiiiiieeee

El Area de TIC reforzé el personal asignado al proyecto con la incorporacion de Osvaldo
Navarro y Dennis Najera con conocimientos en la herramienta de desarrollo del sistema......
Con el objetivo de que absorban el conocimiento y mantenimiento del sistema, ya que es
importante, por cuanto ARESEP est& emitiendo una serie de disposiciones con respecto a
las tarifas por bloques y lo que respecta a la facturacion por tarifa horaria que hay que

INCOrPOrarle al SISTEIMAL ........cooiiiiiiii e,
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Hace ver que en el informe se incorpor6 un cronograma mas detallado, no obstante,
presenta la parte final, donde se desprende que la puesta en paralelo del sistema de
facturacion y plataforma de servicios estaba para el 04 de marzo, sin embargo, se transfiere
un mes mas, es decir, estaria para abril ProXimo. ..........cccooiiiiiiiiii e

- Ultima parte del cronograma: Sistemas Facturacién y Plataforma de Servicios

Nombre de tarea | Duracion | Comienzo | Fin | Nombres de los recursos
Semana 3 10 dias 24/01/2022 04/02/2022
Verificacién y ajustes semana 2 3 dias 24/01/2022 26/01/2022 Jefes Departamento
Procesos Facturacién 5 dias 24/01/2022 28/01/2022 Usuarios Facturacién
Pagos (SAC) 10 dias 24/01/2022 04/02/2022
Carga del pendiente 10 dias 24/01/2022 04/02/2022 usuario
recaudacién;Usuario
Pago de recibos 10 dias 24/01/2022 04/02/2022 usuario SIPAC
Anulacién de recibos 10 dias 24/01/2022 04/02/2022 usuario SIPAC
Reversién de un pago 10 dias 24/01/2022 04/02/2022 usuario SIPAC
Procesos de recaudacién 10 dias 24/01/2022 04/02/2022 usuario recaudacion
Semana 4 5 dias 31/01/2022 04/02/2022
Pardmetros generales 5 dias 31/01/2022 04/02/2022 usuario SIPAC
Semana 5 5 dias 07/02/2022 11/02/2022
Verificacién y ajustes 3 dias 07/02/2022 09/02/2022 Usuarios
Otros 5 dias 07/02/2022 11/02/2022 Usuarios
Semana6 41 dias 14/02/2022 11/04/2022
Verificacién y ajustes finales 5 dias 14/02/2022 18/02/2022 Usuarios
Preparacién paralelo 5 dias 14/02/2022 18/02/2022 JASEC
Semana 7 (inicio paralelo) 11 dias 21/02/2022 07/03/2022
Migracién de datos . 5 dias 01/03/2022 07/03/2022 Osvaldo;Dennis
Soporte técnico programacién 11 dias 14/02/2022 28/02/2022 Exdesa;JASEC
Puesta en paralelo 1 dia 04/03/2022 04/03/2022 JASEC

Aprovecha don Guillermo Gémez para comentar sobre un evento presentado el viernes
anterior en horas de la mafiana, en la que se dafié un dispositivo del aire acondicionado de
precision que se tiene en el Data Center, debido a que se recalent6 se tuvo que trabajar los
equipos y hasta las once de la mafiana se estuvo sin servicios, por seguridad con el fin de
gue los equipos no sufrieran ningun dafio, de ahi que la empresa le da el mantenimiento
del servicio de aire acondicionado. Hace ver que lo comenta porque se necesita adquirir un
aire acondicionado de contingencia de precision, de ahi que, en la proxima modificacion

presupuestaria, se va a enviar esa solicitud de recursos, por lo que se queria tener el apoyo
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de los sefiores miembros de Junta DIreCHIVA. ........coooeieiiiiiie e
Finaliza recomendando tomar nota del informe de labores del IV trimestre 2021 del Area de
Tecnologias de Informacion y COMUNICACIONES. ........ccoiiiiieiieiieiieccc s nneeneennes
Consulta don Carlos Astorga ¢.si el data center es el mismo de Infocomunicaciones o es
(010 X TP TP PP TRPRPP
Inicia don Guillermo Gémez indicando que es de JASEC y esta ubicado en el Edificio
Central, para ello, resalta la importancia de lo que comenta don Carlos Astorga, por cuanto
la idea que a mediano plazo se pueda tener un data center contingente, de manera tal que
el de Infocomunicaciones sea un contingente del de JASEC y VICEVErSa. ........cccccoovvuvvvenrennn.
Externa don Lizandro Brenes que le parece muy bien que se tenga previsto en el sistema
de facturacion el tema de la modernizacion tarifaria que se esta impulsando y que esté en
boga y que por supuesto JASEC no deberia quedarse atras, tal y como lo ha conversado
con don Rodolfo Sanabria, sobre todo pensando en las tarifas horarias, tarifas pre pago, la
modernizacion tarifaria para los distintos sectores como la TMT o MTB, bueno la MTB que
JASEC no tiene bandas pero que las otras compaifiias si tienen, aunque no se usan, en fin,
todo ese tipo de cosas le parecen muy bien. La segunda cosa, evidentemente es que se
esta pensando a mediano - largo plazo, o en algin momento de la vida entrarle a AMI, ya
que en la parte comercial evidentemente va a ser una herramienta transformadora para
inclusive hacer analisis de datos con respecto a inteligencia comercial, donde si bien no es
experto en informatica definitivamente, ¢tiene previsto por ejemplo esos avances

tecnolégicos y esos cambios en las herramientas y en sistemas de medicion?.....................
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Indica don Guillermo Gémez que precisamente todos los cambios que est4 promoviendo
ARESEP, en JASEC no van a poder ser implementados sino se cuenta con AMI, dado que
este es el corazén de todos estos proyectos, por el tema de la captura de informacién a
través de los medidores inteligentes, por lo que es un tema relevante considerado y
prioritario para poder tener toda esta modernizacion en la parte que esta pidiendo el ente
=10 U1 F=To (o] o P PRSP PP PPPPPPPRPTPPN
Por su parte, agradece dofa Rita Arce a don Guillermo GAmez por presentarse a brindar
estos informes, sin embargo, le da mucha pena y siempre tengo como muchas dudas, para
lo cual comenta que ya le pidié a la Auditoria Interna un estudio sobre la contratacion del
SAM, de la licitacion, en realidad no es de la licitacion en si, sino mas bien de las
especificaciones que dio el técnico y que luego se prosiguié con la licitacién a pesar de que
las especificaciones técnicas dadas, le parece que no fueron las mismas con las que se
subié al SICOP, esto lo dice porque en algiin momento, se les habia informado que dicha
licitacion se habia parado, inclusive fue cuando don Francisco Calvo estuvo fuera de la
institucion, sin embargo, la sorpresa fue que eso siguid, para lo cual informa dicha solicitud

y con el fin de que quede en actas, que la sefiora dofia Maria Celina Madrigal, ya esta con

Continta la sefiora Arce Lascarez externando que en cuanto al cronograma le gustaria
tenerlo, pero en project para ver recursos e hitos, dado que no queda claro los tiempos,
cuando inici6 etc., luego con respecto al mantenimiento que se da a los equipos le gustaria
tener una estadistica actualizada, no casos, sino con tiempos comparando, lo mismo que

el tiempo de atencion y resolucion de casos, cree que esos indicadores son muy

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

importantes, porque son puntos de control de cada uno de estos temas. Luego pregunta
sobre el sistema de facturacion, ¢,cémo anda con los tiempos?, ¢ cuanto se tiene de atraso?
y habla de atraso porque se les habia dicho que esto quedaba listo desde el afio pasado,
se suponia que en mayo, y ya casi se va por otro mayo y no ve que arranque, lo cual le
preocupa mucho porque se sabe qué se ha dicho aqui muchas veces, de gue este sistema
de facturacion viene a quitar el Informix, porque ya se sabe que tiene mas de 20 afios de
estar en uso y que la empresa que lo vendia solo hay dos en el pais etcétera, y todo eso
es importante que se tenga mapeado, puesto que se sabe que el Informix se ha dicho aqui
muchas veces que va a dejar de funcionar por obvias razones, sin embargo, con este nuevo
sistema de facturacion, al cual se le tiene mucha expectativa, siente que ha habido
muchisimo atraso, entonces le gustaria saber, por qué se ha tenido tanto atraso, y ya se
sabe que no es por lo de las bandas, por el nuevo requerimiento que tiene ahora, por la
nueva metodologia que tiene ARESEP, porque ni siquiera se ha incorporado, lo que se
debe hacer es recibirlo como se tiene para luego pedir todos esos ajustes que se vienen, y
qué sucede con la empresa que se contratd, porque siente que eso va muy lento y hay
algunas cosas que realmente no le gustan. En este punto también, le pide ayuda a dofia
Maria Celina Madrigal, lo cual no le ha comentado, y es que por favor le dé un seguimiento
a la contratacion de mantenimiento de los aires acondicionados, esto a razén de que el
viernes segun indica don Guillermo Gémez, el sistema estuvo caido desde las 7 de la
mafana, hasta casi el mediodia, y fue porque fall6 un aire acondicionado se calentaron los
equipos, y se estuvo fuera 4 horas, no sabe exactamente, sin embargo, eso se dice facil,

pero para JASEC eso es muy delicado, porque entonces no se pudo recaudar, no habia
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correo, es mas, tal vez don Guillermo, para no especular, de lo que pasé el viernes, nos
podria indicar ¢qué sistemas se cayeron?, ¢,si se tuvo conexién con los bancos?, porque
de ahi, piensa que al estar fuera, nadie podia cancelar y entonces aqui le solicita también
a la Administracion, que dé a esta Junta Directiva un informe de cuanto fueron las pérdidas
de esa caida, porque cuando ha hablado aqui, muchas veces de los servidores, lo que le
dicen es que los servidores estan muy bien, que si tienen sistema de respaldo y que si algo
falla entra el otro, que se tiene en oficinas centrales pero que se tiene un respaldo también
en Infocomunicaciones, eso es lo que se ha dicho en otras ocasiones, y eso también lo ha
pedido que se tenga un respaldo Infocomunicaciones, que ahi se tiene un Data Center. No
quiere gue se vea siempre que tiene que estar hablando de este tema, porque quiere
molestar, pero es sabido sobre todas las debilidades que tiene TI, en este aspecto y vean
que ahora por la falla del mantenimiento del aire acondicionado o mas bien de la falla de un
aire acondicionado, se tuvo 4 horas sin recaudacién, no sabe en colones cuanto representa
eso a la institucion, y no solo en términos econdémicos, sino también, imagina que tampoco
se pudo subir nada en SICOP, ¢qué pasé si se tenia ahi, algun cierre de licitacion o
apertura? Por lo cual le gustaria solicitar a la Administracion un recuento de los dafios de
lo que sucedi6 el viernes por la falla de este aire acondicionado y del calentamiento de los
equipos. Externa que si gustan las anota en términos generales en el chat para que tomen
nota don Guillermo, y las 2 de dofia Maria Celina Madrigal, son la 1 y las 6, y a la
Administracion, porque sefiores aqui no estamos jugando de casita 0 sea perdonen en que
lo ponga tan simplista, aqui se esta hablando de dinero, son 4 horas de que no se pudo

recaudar. Quisiera saber ¢,cudnto representa eso para la institucion?, ¢ por qué fallaron esos
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aires acondicionados? ¢se les estd dando mantenimiento o no? ¢hay una empresa
contratada o no? todo eso es lo que se pregunta, porque se debe de estar como un reloj
suizo, todo mundo conectado, y todo mundo haciendo las cosas, y esto del sistema de
facturacion le preocupa, asi como ahora esta caida de los sistemas, porque no se tuvo el
respaldo para levantar de inmediato, se tardaron mas de 4 horas, luego el sistema de
facturacion, que ha durado tantisimo tiempo, ¢no sabe cuando termina esta contratacion?,
no sabe si ya se esta fuera de tiempo, entonces, todas esas cosas le preocupan, pero es
justamente por las finanzas de la institucién, porque se debe tener todo muy bien y sabe
que hay muchas cosas que pueden estar bien, pero hay otras que no las ve tan bien, por
ejemplo; toda esa parte de lo que son los proyectos, le gustaria saber esos proyectos
¢cuando empezaron? y ¢.cuando terminaron?, el sistema de facturacion, le interesa saber
¢cuanto costd desde un inicio? y ya ¢ por cuanto se va? o simplemente se esta todavia
dentro del rango de los costos del sistema de facturacion, todo eso le gustaria saberlo por
medio de una certificacién tanto de la Administracion como de la misma empresa, saber
¢cuanto se le ha pagado?. No quiere extenderse mas, pero es importante gue se ponga la
barba en remojo y sabe que don Guillermo Gémez, ha hecho un gran esfuerzo, con
dedicacion y esmero, pero cree que estas cosas deberian de aprovecharse para entre todos
darse lamanoy salir adelante. ... ... ..o ——
SE ACUERDA: De manera unanime afirmativa, con siete votos presentes. ....................
9.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-078-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-TIC-002-2022,

suscrito por el Ing. Guillermo GAmez Tenorio, Lider Tecnologias de Informacion........
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9.b.- Instruir a la Administracién para que informe a la Junta Directiva sobre las
diversas consultas relacionadas con los procesos que se llevan a cabo en el area de
Tecnologias de INnformacion, @ SADEr :................eueeeiieieiii i e eteeeeeenesesessanasnnanas
- Cronograma (formato sistema Project), que incluya recursos necesarios e hitos del
proceso, de los Sistemas Facturacion y Plataforma de Servicios.............c..ccccvvvaua.n.
- Tiempos de atencién y resolucion de casos, asi como sus puntos de control
del mantenimiento € EQUIPOS. . .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeereeereeerrerrereeereeer e rr e eereeeaeeeeeaaaeees

- Estadisticas de mantenimiento de los aires acondicionados. ...........cccceveeeeeninns

- Sistema de Facturacion: Verificacion de cumplimiento de cronograma,
posibles retrasos y relacién actual con empresa proveedora........................

9.c.- Solicitar a la Auditoria Interna incluir dentro de su programa de trabajo las

- Sistema SAM: Analisis comparativo entre las especificaciones técnicas del
cartel sugeridas por el personal técnico y la versidon definitiva del cartel
disponible en siStema SICOP.............eueeeeie ettt ettt et seieaeaeveseseaeaanraeaes

- Analisis de contrato de mantenimiento de aires acondicionados y verificar si
en alguna medida esto provocé lafallaindicada por la Administracion............

ARTICULO 10.- CORRESPONDENCIA

Para esta sesion no se presentd COrreSPONUENCIA. ........ccoiiurireiiiiieee e e eieee e e aieeeeeaieee e
ARTICULO 11.- ASUNTOS VARIOS.

11.a. Comenta don Carlos Astorga que recientemente se tuvo una reunién con don Edwin

Aguilar, sobre dos exposiciones, siendo una la elaboracion de la cartera de proyectos, pre
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factibilidades de varios proyectos, asi como lo de PTAR, con la propuesta a realizarle a la
Municipalidad de Cartago y que se tendran en las préximas semanas, de ahi que, comenta
que la agenda de sesiones esta llena hasta marzo inclusive, procurando dejar todo listo
para irse tranquilos, no obstante, siguen saliendo COSas............cccovvviiiiiiiii i
Hace ver que conversando con don Francisco Calvo y don Edwin Aguilar, encontraron que
existen 3 puntos que necesitan tener una comunicacion muy cercana y una relaciéon muy
estratégica con la Municipalidad de Cartago, especificamente temas muy pequefios y
puntuales, como el caso del famoso poste de Agua Caliente, proyecto PTAR y el proyecto
de Acueductos, cada uno con sus diferentes matices, aspectos, alcances objetivos, etc. De
ahi que le parece importante lograr un acercamiento con la Sra. Alcaldesa, quien ha tenido
muy buenos gestos con JASEC de colaboracion, inclusive de manera informal le han
comentado que ella promueve una actitud conciliadora y de trabajo en conjunto con JASEC,
lo cual le parece que es 1a direCCiON COMECta. ... ..coviiiiiiii e,
Es por lo anterior que somete a consideracion de los sefiores directores, se invite a la Sra.
Alcaldesa por parte de esta Junta Directiva, a una sesion de trabajo que obviamente se
debe de programar y coordinar, con el fin de buscar avances en estos tres proyectos...........
Destaca que por parte de PTAR, la Administraciéon ya tiene bastante avance, obviamente,
se deben de enviar las propuestas, explicarselas, segun corresponda.................c.ccenn..
Con lo que respecta al tema de Acueductos no hay todavia camino andado de manera
reciente, cuya historia es muy larga, basica y tiene muchos avances, sin embargo, no se ha
tenido un acercamiento interinstitucional fuerte, por lo que se debe de fortalecer, asi como

lo del poste, el cual es muy pequefio, pero es un hito, porque si les va bien, pueden
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encaminar muchas otras cosas y caso contrario podria ser un mal precedente.......................
Otro aspecto por destacar y que don Francisco Calvo le ha insistido mucho es dimensionar
dentro de la Municipalidad que todo en JASEC tiene un costo y que la Unica fuente de
ingresos son las tarifas y que si se ponen a hacer muchas cosas, la tarifa va a salir muy
cara, por lo que se debe de buscar financiamiento, y a su vez crear conciencia de que a
toda la zona servida le cuestan las cosas, por lo que el didlogo es vital, sin embargo, se
debe de dar el primer paso en ese aspecto y le gustaria que estén los siete directores, pero
si por un tema de horario, laboral, personal, en el dia dispuesto no se puede, pues no se
puede, pero que al menos participen con el apoyo a la Administracion los mas que puedan,
asicomo alasesiOn detrabajo..... ..o —————
Destaca que esta estrategia de acercamiento, es muy vigorosa para también ir trabajando
en este tipo de alianzas, por ello, es que su propuesta es que le deleguen extender
invitacion a la Alcaldia Municipal para generar o impulsar una agenda de trabajo en
proyectos interinStituCIONAIES. ... ..o
Sefiala dofia Ester Navarro que, para todas las instancias, una comunicacion llana y
sincera, es muy importante para entender a ambas partes, asi como lograr acuerdos, ya
que muchas veces se asumen situaciones tanto de parte de la Municipalidad como de
JASEC, de ahi que estaria completamente de acuerdo, en que se pueda hacer una reunién.
Destaca que no tiene el gusto de conocer a la Alcaldesa, sin embargo, con las referencias
gue estan dando, le parece que es una buena oportunidad que de parte de JASEC se
mantenga la vision, de tener una comunicacion clara con la Municipalidad para llegar a

acuerdos, por lo que de su parte, totalmente de acuerdo..............coooiiiiii .
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Por otro lado, no sabe si por su horario podria participar de la sesion de trabajo, pero
encantada de poder NacCerl. ... ..o
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa, con siete votos presentes.........cccc.........
11.a.1.- Invitar ala Alcaldia de la Municipalidad de Cartago para una sesion de trabajo
relativa a proyectos en conjunto entre ambas instituciones. ...............ccccoc

SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:53 HORAS
CARLOS EDUARDO Firmado digitalmente por

CARLOS EDUARDO ASTORGA

ASTORGA CERDAS CERDAS (FIRMA)

Fecha: 2023.06.20 16:49:31

(FIRMA) 0600
Lic. CARLOS ASTORGA CERDAS
PRESIDENTE

ESTER NAVARRO {iiaceo oretn )
U RE NA (F I RMA) i;eéclggl 2023.06.17 09:42:37

MSC. ESTER NAVARRO URENA.
SECRETARIA

AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo 1V, hace constar que aqui termina el acta nUmero
012-2022 que incluye 53 folios.
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