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ACTA N° 017-2022

28 DE FEBRERO DEL 2.022
SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE LAS ACTAS ANTERIORES
N° 006-2022 Y 007-2022.

CAPITULO I

ASUNTOS ADMINISTRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 4.-

EVALUACION INTERMEDIA PERIODO DE PRUEBA
AUDITORA INTERNA.

ARTICULO 5.-

MODIFICACIONES AL PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA
2022.

ARTICULO 6.-

OFICIO AUDI-470-2021 ANALISIS AL OFICIO SUBG-TH-
0579-2021 / AUDI-067-2022 ATENCION AL ACUERDO 5B
SOBRE SEGUIMIENTO A LA ADVERTENCIA “CONCURSO
INTERNO CI-02-2018.

ARTICULO 7.-

OFICIO AUDI-069-2022 COMUNICACION RESULTADOS
DEL SEGUIMIENTO A LA ADVERTENCIA “AUDI-ADV-025-
2021.

ARTICULO 8.-

OFICIO AUDI-022-2022 SOBRE COMUNICACION
RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A LA ADVERTENCIA
ADV-001-2021 “ADVERTENCIA SOBRE LA FUNCION DE LA
CONTRALORIA DE SERVICIOS DE JASEC COMO
SUPLENTE DE GERENCIA EN LA JUNTA DIRECTIVA DEL
FAG”.

ARTICULO 9.-

OFICIO AUDI-050-2022 COMUNICACION DE INICIO DE
ESTUDIO AL AUDITADO AI-002-2022.

ARTICULO 10.-

OFICIO AUDI-057-2022 SOBRE COMUNICACION DE
RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A LA ADVERTENCIA
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AUDI-ADV-029-2021, SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
INSTITUCIONAL SE SUITE Y SGE.

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 11.-

CORRESPONDENCIA.

ARTICULO 12.-

ASUNTOS VARIOS.
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ACTA 017-2022
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas con treinta minutos del dia veintiocho de
febrero del afio 2022, estan presentes a traves de la plataforma virtual webex, los directores Carlos
Astorga Cerdas, Presidente, Lizandro Brenes Castillo, Vicepresidente, Ester Navarro Urefia,
Secretaria, Rita Arce Lascarez, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Raul Navarro Calderén y Elieth Solis
Fernandez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la
sesién. Ademas, participan los sefores: Francisco Calvo Solano, Gerente General, Juan Antonio Solano
Ramirez, Asesor Juridico, Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, Georgina Castillo Vega,

ProfEeSIONal JUNTA DIFECTIVAL ....ceeieeee ettt ettt et et e et e ettt e ee e e et e e eaneeeee e eeaneeeseareeanteeenereeanaeeerees

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

Se da inicio ala sesidn con el QUOTUM FESPECHIVO. ... ..ottt e
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

SE ACUERDA: de manera undnime afirmativa, con seis votos presentes............c.ccccvevvevievevennn.
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesién
NO QLB-2022........cneeeeeeeee et et e et et ettt e e e e e ae e teeee e an e tnaen e ee e en e enann e tnatntn s nnesennten e rnnennrenenan
ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE LAS ANTERIORES N° 006-2022 Y 007-2022.

Se hace entrega de las actas N° 006-2022 Y 007-2022.........ouiuiniieiii e a e
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa, con seis votos presentes................cccccveececevennnnn.
3.a.- Aprobar las actas de las sesiones ordinarias N° 006-2022y N° 007-2022.............ccoeuvuvrneiennnnns
3.b.- Instruir ala Presidencia de Junta Directiva incorporar las actas recibidas para ser aprobadas

€N UNA PrOXIMA S@SION. ... cenieiesaeeeeit it easee et et e s na s s sns s sasasans s nsn s s snssnnsnsnnnnsnsnsnsnsnnnnsnsnnns
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Previo a iniciar el siguiente capitulo se retira la MAFF. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, a

LYo ] [[o11 10 o Mo [T F= T od (=T 0 [ (o1 -

CAPITULO Il ASUNTOS ADMINISTRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA..

ARTICULO 4.- EVALUACION INTERMEDIA PERIODO DE PRUEBA AUDITORA INTERNA.

Se conoce el Formulario de Evaluacion Intermedia Periodo de Prueba Auditora Interna............ccccceeeee..
Para este punto se encuentra presente el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento Talento
Humano, quien brindara los detalles de dicha evaluacion...............ccooouiiiiiiiiie e
Inicia don Arnold Mora indicando que el formulario que se remiti6 es el que esta debidamente oficializado
en el SE-Suite, y ahi lo que se hace basicamente es detallar una serie de conductas observables a
efectos de que la persona que hace la evaluacién lo tenga como referencia para brindar la calificacion,
el maximo es de 4 puntos para cada una de dichas conductas, y el mismo formulario lo que hace es ir
sacando la nota a nivel de promedio para determinar en cual escala estaria quedando la calificacién que
se le estaria asignando en este caso a dofia Maria Celina Madrigal, posteriormente el mismo Excel
genera el gréafico, lo cual es otro de los insumos que Talento Humano tendria para hacer la
retroalimentacion a la sefiora Madrigal Lizano por medio de un informe que a ella se le haria llegar con
la debida explicacion del formulario y lo que se esta generando del mismo. Por lo tanto, basicamente es
tomar en cuenta esas conductas y de acuerdo a la metodologia que la Junta Directiva defina se asignaria
la calificacion para cada una de las conductas y de ahi la misma genera la calificacién para esta primera
evaluacion. De igual forma indica que se debe de designar a algun director para que firme junto con
dofa Celina Madrigal, y asi Talento Humano lo tome como insumo a la hora de elaborar el informe
tECNICO qQUE 1€ ENregAarial @ €l18.........coi it
Comenta don Carlos Astorga que dado a que el dia de hoy es de mera entrega, considera que de aqui
al miércoles cada miembro con toda la paciencia del mundo analice el tema, al igual que se hizo en su

momento con el tema de las entrevistas, y luego cada uno se lo envia a su persona el miércoles en la
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noche, él se encarga de sacar los promedios, dicha informacion se la remite al sefior Mora Mufioz para
que pueda preparar y enviar el informe al Organo Colegiado, y ya después se le comparta a la persona
evaluada, somete a consideracion de 10S demMAS MIEMDIOS. ... ....viireii et e e
Comenta don Raul Navarro que esto no lo ve tan complicado llenarlo, sin embargo, diria que si estd muy
complicado calificar, porque en lo personal no tiene conocimiento realmente para emitir criterio de que
puntaje asignar, y aunque sea un poco complicado se debe de hacer y llegar a un acuerdo, por su parte
propone que el proximo jueves previo a la sesion se retina solamente el Organo Colegiado y se toma
una decision rapida, puesto que son 17 espacios que hay que calificar, le parece lo mas correcto y
(gETot =T g (ol (oo [0 LR =T 0 I'e (U] oo T PP TR PP PPPPPPTPPPON
Resalta don Luis Gerardo Gutiérrez que le parece muy acertada la opinién de don Raul Navarro, ya que
en el pasado este tipo de calificaciones se han hecho en grupo excepto la calificacién del Auditor porque
se debia de realizar con el sistema Delphos, y al principio es un poco dificil de manejar, pero si le parece
razonable €Se PUNTO A VISTA. ........coiiiiee e
Indica el sefior Astorga Cerdas que esperando que todos puedan se convoca a las 6:30 p.m., no
haciéndolo como sesién sino con el compromiso de que todos deben estar a esa hora, igualmente queda
entregada [a AOCUMENTACION. ...........uuiii ittt e e ekt e e et e e e s bt e e e s e anbeeaeeannees
Interviene dofia Rita Arce para indicar que por su parte no se puede comprometer para el jueves a las
6:30 p.m., pero tampoco puede decir que no en este momento, por lo que le estaria confirmando si
puede asistir a esa hora porque No quiere QUEAr MAl.............veiiiiiiiiiiiiiiie it aeaaaaae e
Externa dofia Ester Navarro que por su parte estd en la misma situacion de dofia Rita Arce, porque ese
dia precisamente hace un cambio de horario, dado que tiene una reunién que va terminando al filo de
las 6:00 p.m. supuestamente, y le preocupa mucho no estar, y para cualquiera aunque no tengan nada
programado para ese dia nada asegura el poder llegar, por lo que en lo personal le parece mas atinada
la propuesta de don Carlos Astorga la cual al final va a ser un consenso porque sera un resultado
consensuado de todos, por lo tanto no quiere comprometerse porque desconoce si va a salir a tiempo,
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aparte que la reunién es en la oficina y posterior debe trasladarse a su casa y conectarse a la sesion, y
le gustaria tener mas tiempo para poder leer e ir analizando las respuestas que va a dar, y si se hace
de forma individual se puede tener un criterio mas obijetivo, por lo que avala la propuesta del sefior
Astorga Cerdas y respeta la de los sefiores Navarro Calderén y Gutiérrez Pimentel, porque le daria
mucha pena no poder acompafarlos el jueves, asi que enviaria su evaluacion por separado, sin embargo
alo que decida la mayoria se estaria aCOMOAANUO.............ccooruuiiiiiiiiiie e
Indica el sefior Gutiérrez Pimentel que retira lo dicho por su persona, ya que a pesar de que estaba de
acuerdo con el argumento de don Raul Navarro, pero desconocia la situaciéon de las compafieras, y
obviamente jamas se va a hacer una cosa de estas sin incluirlas, por lo tanto, retira lo dicho
anteriormente, quedandose con la propuesta planteada en principio por don Carlos Astorga.....................
Interviene el sefior Navarro Calderén para indicar que don Luis Gerardo Gutiérrez tiene razén y es
preocupante que no vayan a participar, porque es un aspecto donde debe haber participacién completa,
insiste que lo que le parece alarmante es la falta de conocimiento, en cuanto a algunas preguntas.............
Resalta don Carlos Astorga que la calificacion puede hacerse por promedio, y los que quieran se pueden
reunir el jueves con su persona alas 6:30 p.m. paraver los resultados..............cccccciiii

SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa, y en firme, con siete votos presentes.....................

4.a.- Dar por recibido el Formulario de Evaluacién Intermedia Periodo de Prueba Auditora Interna.

1. Los directores tendran hasta el dia 2 de marzo de 2022 a las 20 horas, para enviar al
Presidente de la Junta Directiva el Formulario PATH-PR2.FM12 “Evaluacion Periodo de
Prueba”, contestado en forma integral...... ...
2. El Presidente de la Junta Directiva compilara las calificaciones de los 7 directores, y
obtendra el promedio simple por cadauno de los items calificados en el formulario..............
3. El Presidente presentaré a los sefiores directores la calificacién final obtenida por la

sefiora Auditoralnterna en 1a sesSion NOOL8B-2022.......coeeu et eeiaaees
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4. En la sesion se conoceran los resultados y se decidira lo que el colegio tenga a bien......

Seincorporaa la sesion la sefiora Madrigal LIZAN0.............uuiiiiiiiiieiiiiiiiiieeeieie e e eeee e e ee e e ee e e aaaaaaeaaae e

CAPITULO 1lI INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 5.- MODIFICACIONES AL PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA 2022.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Audi-070-2022, suscrito por la MAFF. Maria Celina Madrigal
Lizano, Auditora Interna; 2. Formulario F-PLA-045 “Plan Anual de Trabajo”, Anexo al Oficio AUDI-070-
20022 e — e e ———e e e ————e e e ———eee e h——eeeea—eeeeeeaahhteeeeaatteeeeeabeeeeeaataeeeaareeeeeaantreeeaanreeeaas
Para este punto se encuentran presentes la MAFF. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, y la
Licda. Daniela Parra Venegas, Profesional Nivel 1 Cargas de Trabajo Auditoria Interna, quienes
mediante diapositivas presentaran diChO iNfOMME...........cooiiiiiiiiiiie e
Inicia dofia Maria Celina Madrigal indicando que en este punto se brindaran los detalles de la segunda
modificacion al plan de trabajo de la Auditoria Interna del 2022, dicho plan se habia presentado ante la
Junta Directiva el primero de noviembre, en la sesion N° 081-2021, sin embargo la primera modificacién
se dio el 15 de noviembre de ese mismo afio en la sesién N° 085-2021, esto debido a que se tuvo que
incluir algunos estudios o auditorias relacionadas a una solicitud que habia hecho la Contraloria general
de la Republica en su momento solicitando que se incluyera el tema de contratacién administrativa y un
estudio relacionado con una auditoria financiera sobre la gestién de endeudamiento. ............ccccceevcieeeens

Hace ver que esta modificacion se basa principalmente en las normas para el ejercicio la cual establece

* Norma. 2.2.3 Las modificaciones al plan de trabajo anual que se requieran durante su ejecucion,
deben comunicarse oportunamente al JEIrarCa...........ouvvvvieviiiiiiiiiiii e

Comenta que dentro de las condiciones que generaron modificaciones al plan, se desprenden como
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* La Unidad quedo sin jefatura durante el mes de diciembre 2021 y los primeros 16 dias del mes
de enero 2022, provocando un atraso para la conclusion de auditorias y actividades del periodo
2021 y retrasando el inicio de las del periodo 2022; resultando la inversion de un 6% del recurso
tiempo (135,25 dias) correspondiente al afio 2022 para concluir auditorias y actividades del
0= 0T o 022 0 2 PP

» Seincluyen 5 auditorias de caracter especial a solicitud del Jerarca Institucional, los cuales estan
relacionados a temas de mantenimiento de activos, contrataciones administrativas realizadas por
la Administracion Activa y valoracién técnica en la eficacia de los planes de accion del Fondo de
Ahorro y Garantias, asi como Ssu CUMPpPIMIENTO.........c.oiuiiiiii e

* Se incluyen servicios de auditoria de procesos claves y controles criticos identificados del
Universo Auditable que no habian sido considerados durante la formulacion del Plan de Trabajo.

+ Actualmente se encuentran dos puestos vacantes: Profesional Nivel 2 de Auditoria Tecnologias
de Informacion y Profesional Nivel 1 de Auditoria; asimismo las funciones principales que realiza
la Asistente Administrativa fueron distribuidas entre el personal, ya que esta se encuentra en
licencia de maternidad y vacaciones por un periodo de cinco meses. Lo anterior, teniendo un
impacto en el recurso tiempo y disminuyendo este en un 12% (300 dias) sobre el plan de trabajo
2022. Ademas, se cuenta con dos puestos vacantes sin contenido, a saber: Técnico Profesional
y Asistente Técnico de Auditoria, representando una disminucién de un 14% del recurso tiempo
del plan de trabajo, es decir, 464 dias laborales con los que no cuenta la Unidad para asignar
Y= V(oo 0 L= A U To 1) o] o - SRR

» Se identifica la necesidad de reformular actividades de mejoramiento continuo de la Unidad, con
la finalidad de dar mayor alcance, andlisis e impacto en los productos a generar..............cccveeeee....

+ Se amplia el tiempo asignado en la ejecucion de los servicios de auditoria y en el seguimiento
de servicios preventivos, con la finalidad de que las personas ejecutoras puedan profundizar en
el andlisis y ejecucion de los procedimientos de auditoria............ceeeevieiiiiieiieeee e
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+ Seguimientos con sus recomendaciones implementadas en un 100%, puesto que ya se habian

=1 =] o [T [0 TR SO T PP PPPRRPP

Dentro de la siguiente tabla se muestra el resumen de la cantidad de auditorias y actividades de version
anterior del plan de trabajo, las modificaciones realizadas y la cantidad total de auditorias y actividades
de la versién actual del plan de trabajo de esta Auditoria Interna. Es importante sefialar que la cantidad
total de servicios disminuye en una cantidad de 10 con respecto a la versién anterior, representando un
6,5%. Sin embargo, hay que considerar que la actividad sustantiva de la Unidad son las auditorias y los
servicios preventivos, los cuales aumentaron su cantidad en 4 y 1, respectivamente, que en términos
porcentuales se resumen en aumento de un 12,5% para auditorias y un 25% para servicios preventivos.
Siendo la cantidad de 15 seguimientos que disminuyeron, esto debido a que sus recomendaciones

fueron atendidas en un 100%, provocando su exclusion del plan; mientras que las actividades internas

de la Auditoria se mantienen €N CaNtidad tOtAL.........oeeeeeee et

.. . Tipo de modificacion Version actual del Variacion con
Version anterior .
plan de trabajo respecto ala

Tipo de servicio del plan de
trabajo Excluidos Reformulados

: : (+125%)
g 1 : z 15 185%

Actividades de mejoramiento
continuo, planificacién, 40 2 2 40 0

Total versién anterior

administrativas y organismos

externos

4 : 1 : 1 25%)
157 2 X 147 10.6.5%)

En lo que respecta al seguimiento, dentro de los productos que fueron reformulados estan concentrados
basicamente en procesos claves y criticos, relacionados con temas de activos destinados al area de
electricidad, también en el tema de la infraestructura de la medicién avanzada, las 5 auditorias incluidas
a solicitud del Jerarca donde se solicita una revision del servicio preventivo sobre el mantenimiento de
aires acondicionados, lo de la contratacién administrativa, lo de la valoracion técnica del plan de accion

destinado para el FAG y también una revision del procedimiento que se aplica para la legalizacion de
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libros. Con respecto a las auditorias excluidas se tomé la decision basicamente por cuatro razones, una
de ellas es debido a que habia auditorias que estaban incluidas dentro de los criterios de una auditoria
gue actualmente se esta ejecutando, ademas hay una auditoria que se puede atender por medio de un
servicio preventivo, ya que la revisién es muy concreta, por lo tanto, a raiz de la falta de recursos para
destinar gran cantidad de tiempo, lo que se va a hacer es incluirlo dentro del portafolio de las
advertencias para posteriormente hacer la revision, a la vez, lado otra de las razones de la exclusion de
dichas auditorias, es porque durante el afio 2021 practicamente se revisé el alcance o los criterios que
iban a ser considerados en esa auditoria que se iba a ejecutar durante el 2022, y a raiz de eso se
emitieron varios productos en donde se le informo sobre los resultados de la Auditoria Interna a la
Administracidon que se fueron obtenIENdO..............ooo i ———

Sobre la version actual del plan de trabajo 2022, se considera un total de 147 estudios, bajo los

SERVICIOS DE AUDITORIA

; Seguimientos GG (6
Auditorias  IEG—8 36

Servicios preventivos ® 5

Labores Internas @ Servicios de Al 0 20 40 60 80

Con respecto a la distribucion 107 actividades se relacionan a los servicios de auditoria, en el tema de
los seguimientos hay gran cantidad de actividades que se van a realizar para dar seguimiento a los
productos emitidos por la Auditoria, hay 40 actividades que corresponden a labores relacionadas ya sea
para el fortalecimiento de la Auditoria como el mejoramiento continuo, el cual estd relacionado con
charlas, autoevaluaciones, sistemas de calidad, temas de capacitacion, entre otros. Posteriormente esta
el tema de los organismos externos, que basicamente son parte de la actividad sustantiva y que tiene
relacion con la revision de las declaraciones juradas, atencion de denuncias, y finalmente la parte
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administrativa que contempla todo el apoyo administrativo como el control de vacaciones, asistencia,
programa de capacitacion y todo el tema de planificacion el cual es un proceso meticuloso que se lleva

a nivel de Auditoria Interna, el siguiente grafico muestra dicha distribucion: ...........cccccccc,
LABORES INTERNAS

Mejoramiento Continuo 22
Planificacion 14
Organismos externos 3
Administrativas 1
0 5 10 15 20 25

Desea saber dofia Rita Arce, ¢ si la sefiora Madrigal Lizano tiene alguna recomendacion al respecto?.......
Indica dofia Celina Madrigal que respecto a la consulta de la sefiora Arce Lascarez parte de toda la
valoracion que se hizo y de las condiciones que afectaron el plan original es la modificacion que se esta
presentando en este punto, que practicamente es un cambio en algunos estudios o auditorias que estan
formuladas, y lo que es el tema de la excursién de algunos seguimientos y auditorias que basicamente
estan contenidas en las que se realizaron en el afio 2021, y ejecutandose en el 2022, por lo que no tiene
recomendaciones y mas bien el analisis realizado esta contenido sobre esta modificacion........................
Externa dofia Rita Arce que por su parte considera que se debe acoger esta propuesta ya que el cambio
se dio, no porque el personal de la Auditoria no hubiera atendido esto, sino que mas bien como lo
menciona dofa Celina Madrigal la modificacion se debe mas bien a un atraso por parte del Jerarca en
el nombramiento de Auditor, por lo que si considero prudente que se le dé el espacio, el tiempo y todas
las modificaciones que se necesiten para que la unidad pueda salir adelante. ..........ccccccccciii,
Comenta don Carlos Astorga que dentro del oficio N° AUDI-070-2022 y su anexo, si se ven plasmadas
las diferentes acciones que fueron aprobadas progresivamente por la Junta Directiva, por ejemplo se
resalta el tema de implementacion de los planes del FAG, el tema de los aires acondicionados, el tema
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de los pagos, etcétera, por lo que de acuerdo a lo leido por su persona y en el ejercicio de comparacion,
si le consta que en esta modificacién se plasman esos acuerdos, representando asi la ejecucién de los
acuerdos presentados, siendo eso propone un acuerdo en dos puntos, el primero es dar por recibidos
los documentos y aprobar las modificaciones del plan de trabajo del periodo 2022, de acuerdo a las
COMPELENCIAS I JEIAICA. ......cco e aeeanraneee s
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa, y en firme, con siete votos presentes.....................
5.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Audi-070-2022, suscrito por la MAFF. Maria
Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Formulario F-PLA-045 “Plan Anual de Trabajo”,
ANEXO Al OFiCIiO AUDI-070-2022...... .o et e e e e s e e s b e e e e e e e s e e b e e ee e e e e s annnreees
5.b.- Aprobar las modificaciones al Plan de Trabajo de Auditoria del periodo 2022, conforme a lo
establecido en el Oficio N°AUDI-070-2022, ¥ SU GNEXO0.....ccceiiiurrrrrreeeeaaaiiiieeeeeeeessssisenseeseeesssansnneeeeeeees

ARTICULO 6.- OFICIO AUDI-470-2021 ANALISIS AL OFICIO SUBG-TH-0579-2021 / AUDI-067-2022
ATENCION AL ACUERDO 5B SOBRE SEGUIMIENTO A LA ADVERTENCIA
“CONCURSO INTERNO CI-02-2018.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio AUDI-470-2021, suscrito por el Lic. José Pablo Salas
Ramirez, Auditor Interno a.i.; 2. Oficio N°AUDI-067-2022, suscrito por la MAFF. Maria Celina Madrigal
Lizano, Auditora Interna; 3. Anexo 1 al Oficio NCAUDI-067-2022.........oue et e e
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Yesenia Cubillo Varela, Profesional de Auditoria
Interna y la MAFF. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, quienes mediante diapositivas
presentaran dicho informe, de igual forma participa el Lic. Arnold mora mufioz, Jefe a.i. Departamento
Talento Humano para conocimiento de diChO INfOIME...........ooiiiiiiiiiii s
Inicia dofia Celina indicando que este oficio tiene que ver con el resultado y la atencion del acuerdo 5.b,
de la Sesién Ordinaria N°11-2022 en donde se solicita: “Instruir a la Auditoria Interna, a presentar a la
Junta Directiva una actualizacion sobre los seguimientos de la atencion del Informe N°AUDI-ADV-015-
2021”, se procede a remitirles el “FORMULARIO F-EJE-219 MATRIZ DE RESULTADOS DEL

SEGUIMIENTO A ADVERTENCIA”, el cual contempla el analisis de las medidas de control
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implementadas en atencion a las situaciones advertidas sobre los concursos CI-002-2018 y CI-003-

Procede dofia Yesenia Cubillo indicando que tal y como comentaba la sefiora Madrigal Lizano en su
momento se hizo una advertencia, la cual es direccionada al Gerente General y Jefe Departamento
Talento Humano, el oficio tenia fecha del 05 de julio 2021, posteriormente se hace un primer seguimiento
el cual igualmente se le comunica a los interesados anteriormente mencionados, mediante el oficio
N° AUDI-470-2021, con fecha del 24 noviembre 2021, y en este punto de daran a conocer los resultados
gue se obtuvieron en el segundo seguimiento, el cual fue aplicado en febrero 2022............cccvvvvvevvveveeennenn.

Resalta la sefiora Cubillo Varela que en cuanto a la advertencia N°1, correspondiente al oficio general

» Concurso Interno CI-002-2018: El proceso que se debe aplicar es, eventualmente,
declarar desierto el concurso y no asi su anulacién, esto segun los términos que fueron
Loy U =S (0 1 PP

Una vez realizado el seguimiento el resultado que se obtuvo, fue un No implementado, debido a los

1. En Sesién Ordinaria N°021-2018 del 20 de setiembre del 2018, la Junta Directiva acuerda: 2.b.
Solicitar al Departamento Talento Humano, presentar periédicamente los avances del
Concurso INterno Cl-002-2018..........iiii e e e e e e e e e et e e e e eeearba s

2. Elconcurso corresponde a puestos que son de naturaleza administrativa y técnica........................

3. Elnombramiento de los puestos le corresponde al Gerente General a excepcion de las Jefaturas,
las cuales deben ser sometidos a aprobacion de la Junta Directiva, tal y como lo establece el
articulo N°14 de la Ley Creacion de JASEC N° 7799......coi i e e e ee s

4. En la Convencion Colectiva de Trabajo JASEC y SITEC sefiala sobre declarar desierto un
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* “Articulo 21. Carrera administrativa. (...) Solo en caso de que un concurso interno sea declarado
desierto, ya sea por la no presentacion de postulaciones, por la imposibilidad de escoger a
algunos de los participantes al no reunir algunos de los requisitos imprescindibles o, por la no
conformacion de al menos una terna, se procedera con el concurso externo. (...)" ...ccccovvveeeennenn.

Dado los hechos anteriores la Auditoria identifica que este concurso se presenta a la Junta Directiva
como parte del acuerdo que fue tomado en la sesion ordinaria, ahora bien, la encargada de la resolucion
de dichos nombramientos es la Gerencia General, sin embargo, se presenta que en la Normativa Interna
de JASEC no se hace referencia sobre la situacién que se ha presentado en los mismos, dado lo anterior
la Auditoria como recomendacion considera prudente un andlisis legal para que se determine el accionar
de los concursos Cl-002-2018, CI-003-2018, asi como el o los responsables de su resolucion. .................
En referencia a la advertencia N° 2, relacionada al tipo salario aplicable en JASEC, al Auditoria habia
indicado la necesidad de implementar controles que ayuden en forma oportuna, confiable y Gtil, ante una
respuesta por parte de la Procuraduria General de la Republica o bien una decisién por parte del
Gobierno Central, mediante posibles escenarios que le permitan a JASEC establecer tiempos de
respuesta, asi como la proyecciéon en sus recursos econdémicos. Es necesario mantener comunicada a
la Junta Directiva sobre el avance que se realice tanto en las consultas como en sus proyecciones, todo

o [o N Mg F= L L olo WU g o [Tolo = Tox -1 PP

« JASEC recibi6 la resolucion de parte de la Procuraduria en cuanto a la posibilidad de que

se pueda implementar el Salario UNICO. ..........c.uuueiiiieeiiieiiiie e e e e e e e e e s e e nenees

« No se haremitido la evidencia sobre la ejecucion de un analisis integral con proyecciones
economicas y el impacto que tendria en JASEC sobre la implementacién del modelo de

Y= 1= U (o IR U g 1o o TSP EREPRPP

Es criterio de esta Auditoria Interna que por un tema de "oportunidad" es conveniente efectuarlo con la
situacion actual de la Institucion, a raiz de saber si la institucion esta preparada o no, en caso de que se
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llegue a implementar en forma obligatoria dicho modelo, y también es importante resaltar el acuerdo que
tom¢é la Junta Directiva en la sesién N° 006-2019, donde acordé lo siguiente: “Instruir a la Administracién
para que brinde un seguimiento a los proyectos de ley relacionados con el empleo Publico, con el fin de
establecer las implicaciones que puedan tener al nivel de los esquemas salariales vigentes y
paralelamente se realizan los estudios técnicos requeridos para establecer la metodologia y mecanismos
gue pueden emplearse para la implementacion del salario unico en JASEC”. Dado a lo anterior la
Auditoria Interna determiné que dicha advertencia todavia no ha sido implementada................................
Externa dofia Yesenia Cubillo que como advertencia N° 3 esta el tema relacionado a los nnombramientos
interinos sin resolver, ya que la Auditoria Interna habia indicado: “Resolver la situacion actual de los
funcionarios interinos, considerando los afios que se encuentran en las plazas, como las plazas vacantes
sin funcionarios asignados, asi como establecer controles internos para este tipo de nombramientos
siendo fundamental el establecimiento del tiempo, todo bajo el marco normativo interno como externo’....
El resultado al seguimiento igual que los anteriores es No implementado, debido a que como razén esta

gue no se ha resuelto los puestos que JASEC mantiene en forma de “interinos”............cevvvvvvvivevieviieeeenennne.

» Impacto a la Ley N°9635 “Fortalecimiento a las Finanzas Publicas”...............c.ccccovivieeennns
« Lacontencidn del gasto AAMINISIIALIVO. ........cuiiiiiiieiiiiiieir e
¢ LAREQIA FISCAL.....eeiiiiiiiiie e e e e
o SItUACION A COVID-19. .. iiiiiiii ettt e e et e e e e e e e e e a e e e e e e s sbbseeaeeaeeeeaaans
+ Elaumento que representa en el aporte patronal (FAG).........coovvviieiiiiiiii
* Aumento en la carrera ProfeSIiONaAL...........coouiiiiiiiiiiii e
» Por el proyecto de Ley “Empleado PUDIICO”.............ocoiiiiii e
Resalta la sefiora Cubillo Varela que sobre la advertencia N° 3 la Auditoria Interna considera que estas
acciones contradicen un poco la situacién actual que pueda tener JASEC, ya que a la fecha se mantienen
personas funcionarias en puestos interinos que se encuentran sujetos a prorrogas, en donde sus
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condiciones laborales se mantienen, a excepcién de lo que el aporte patronal del FAG, por lo que ya la
institucion asume un costo econdmico. También la Auditoria ha resaltado lo que se refiere al interinato,
el cual es un puesto temporal, por lo que no es admisible mantenerlo de forma indefinida, dado la anterior
la Auditoria Interna recomienda que la Gerencia General, en conjunto con el Departamento de Talento
Humano creen una propuesta para resolver el tema de los nombramientos interinos que actualmente
LTS TSI N PRSPPI
Finaliza dofia Yesenia Cubillo indicando que todo lo anterior son los resultados que se han obtenido de
este seguimiento que se le harealizado a esta adVEIMENCIA...........uuuiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeee e e
Comenta don Carlos Astorga que dentro de los documentos recibidos no se le comunican a la
Administracién, por lo que en este caso procederia remitirselo a la Administracién para que esta lo
ANANICE Y 10 VAIOTE.....eeeeeieee ettt et e e e e e e e et e e e e e e e e bbb e e et e e e e e e e e e e e n b rreee e e e e e
Aclara dofa Yesenia Cubillo que en este caso si se hizo la separacion, tal y como indicé dofia Celina
Madrigal este oficio es para darle respuesta al Jerarca, y hay otro oficio en donde se le comunica a don
Francisco Calvo y a don Arnold Mora, es decir, tanto a la Gerencia General como al departamento de
Talento Humano 10s resultados COrr@SPONUIENTES. ........uuiiiiieiiiiiieieieeieee e e e e e e e e e
Desea saber don Lizandro Brenes ¢de qué manera esta abordando la Administracion esos resultados
presentados por la Auditoria Interna?, sabiendo que el tema de los interinazgos es un tema muy
[SF L[] = PP PP PPPTP N
Externa don Francisco Calvo que sin animo de dar por agotado el tema, ya que si merece dar un informe
mas detallado al respecto, no obstante aprovecha el espacio para indicar que el afio pasado y de forma
paralela a la advertencia de la Auditoria Interna, mas no a raiz de la advertencia de la Auditoria, tanto
don Arnold Mora del departamento de Talento Humano como la Gerencia General, le plantearon a la
Junta Directiva, un informe y un analisis del porque se cree que los concursos que aqui se mencionan
ya no son convenientes, y que practicamente es imposible poderlos concluir, e incluso este afio a
solicitud de la misma Junta Directiva se presentd un informe adicional donde se completé lo solicitado,
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justamente para poder dar por finalizados dichos concursos, y poder justamente abordar el tema del
interinazgo bajo ya otro esquema diferente, puesto que los concursos grandes del 2018 justamente
pretendian eliminar o minimizar el interinazgo, sobre todo en los casos donde no aplica porque las
condiciones o la necesidad de la plaza es permanente en el tiempo que es la mayoria de los que estan
al dia de hay, y no funciond por las razones que ahi se indican y la idea es concluir con ese temay poder
dar otro abordaje diferente, pero primero hay que eliminar ese porque oficialmente estan abiertos deben
de cerrase para poder iniciar otro esquema diferente, que se cree que mas bien deberia ser un esquema
paulatino, justamente para que permita la implementacién desde el punto de vista de Talento Humano
mas razonable, y desde el punto de vista financiero de poder ir absorbiendo los efectos de forma
paulatina y no en un solo momento como sucederia seguramente con los concursos actuales. Por lo
tanto cree que en realidad se ha venido trabajando para atender en gran medida la recomendacion de
la Auditoria Interna aunque el estudio se inici6 desde antes, no fue por la advertencia, aunque
obviamente si se traté de considerarla, y de hecho en informe de Talento Humano se habla y se plantea
gue se pretende cumplir con dicha advertencia, de ahi sugiere muy respetuosamente a la Junta Directiva,
es gque se retome el tema, que se vio en la sesiones N°083-2021 y 011-2022 con los informes de Talento
Humano y ya se pueda aprobar la finalizacion del concurso, y ya con eso se estaria determinando la
condicién de los mismos, y poder entrar justamente a laborar en el tema del interinazgo bajo otro
(olo] pTot=T o1 (o I o [ (=T =] 0| (= TSP RTP P UPPPPPPPPPP
Consulta el sefior Astorga Cerdas ¢ si la administracién va a responder a esto? y que de paso se lo
compartan al Organo Colegiado o no, en funcién del acuerdo a tomar en este punto. .............ccc.cecvevevennane.
Indica el sefior Calvo Solano que la Administracion siempre procura atender las recomendaciones, por
lo que en este caso corresponde hacer el documento respectivo, sin embargo lo que quiere decir al
menos a su modo de ver es que esa respuesta, no deberia ser un requisito para resolver el otro tema,
porque se esta en un limbo, es decir, si se necesita que la recomendacion quede completamente
aprobada, antes de definir lo del concurso, nunca va a suceder porque resolver lo del concurso es un
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requisito para atender muchos de los temas de la recomendacién entonces, por lo que la respuesta es
gue si, pero justamente resolver el informe que la Administracion present6 es basico para poder avanzar
en la atencion de [a reCOMENACION. ...........uuiiiiiiee it r e e e e e e b e e e e e e s e s snbbeeeeeeeeeaaan
Indica don Carlos Astorga que a razén de lo anterior se queda con la tarea de ver agendas, compilar la
informacion y elaborar una propuesta para la Junta Directiva tratando de abarcar todos los puntos. ..........
Interviene dofia Celina Madrigal para indicar que en relacién a lo comentado por la Administracion y en
vista al seguimiento que la sefiora Cubillo Varela hay un aspecto importante, y es que hay que considerar
antes de declarar desierto o infructuoso ese concurso que se haga un analisis legal, es por lo que la
Auditoria Interna indica en ese punto que se realice ese andlisis para determinar el accionar de los
concursos, ya que cuando se reviso la normativa Unicamente en la Convencidn Colectiva en cuando cita
lo de que un concurso interno sea declarado desierto, e indica cuales son las condiciones de que no se
hayan presentado postulantes, y este no es el caso ya que si hay postulantes, si hay personas con
requisitos, que posiblemente las condiciones son ahora diferentes, pero si se considera que para poder
darle el respaldo a JASEC a la hora de tomar la decision si seria contemplar un andlisis legal que venga
fundamental la declaratoria de €S CONCUISO. ... .uuuiiiieii it e e e e ettt ee e e e e s e st e e e e e e s e s e e e aeaeeeennneenneeeees
Externa el sefior Calvo Solano que en linea a lo comentado por la sefiora Madrigal Lizano, hace
recordatorio que la propuesta de la Administracibn no es declarar desierto el concurso, porque
técnicamente no es posible hacerlo de tal manera, puesto que hubo participantes que en el momento
cumplieron con los requisitos, de ahi es que la figura de declararlo desierto no aplica, es el concepto que
la Administracion recomienda en el informe, para que asi Se CONSIAEIE..........cceeeiiiiiiiiiieeee e
Indica el sefior Astorga Cerdas que se debe tener presente que las recomendaciones de la Auditoria
Interna son vinculantes por lo que la Administracion debe realizar esfuerzos por dar cumplimiento a las

mismas en los extremos en que ya han sido bastamente eXPUESTOS............evveiiieriiiiiiiiiiiiee e
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Interviene don Lizandro Brenes para indicar que por su parte esta seguro que la Administracion ya esta
abordando el tema, por lo tanto, considera si es posible dar un plazo, o inclusive el mismo don Francisco
Calvo puede estimar un tiempo en el que Podria PreSENTAr €S0........uuuuruiririiiiieeiiirerieereereerre e
Expresa don Carlos Astorga que otra opcion seria conversarlo en el Comité de Seguimientos de
seguimientos de Auditoria, aprovechando ya que este afio no se han reunido, y darle algin tema de
tratamiento y formular a la Junta Directiva una recomendaciOn.............ccceeeiiiiiiiirieeeeeeiiirieie e e e e esiveneeeeaens
Comenta dofia Rita Arce que dentro del comité de Auditoria lo que se hace es conversar para llegar a
un consenso, por lo tanto se tiene a bien se podria seguir ahi, sin embargo si le gustaria que sea don
Francisco Calvo en este caso quien es que debe de ejecutar, aunque siempre han dado muy buenos
resultados las reuniones y el sentarse a conversar en el comité de Auditoria y Asuntos Legales por lo
gue podria ser esta una buena alternativa, aunque si el sefior Calvo Solano indica que mas bien en 15
dias tiene resuelto, no es necesario que eltema vaya al COMIE..............uuuuiiiiiiieiiieiiiieiierieee e ee e
Interviene don Francisco Calvo para indicar que tratando de ser lo mas simple posible, hay un informe
de la Administracion en el cual se presentd una propuesta para dejar sin efecto los concursos, y al menos
en la sesién N° 011-2022 lo que quedd pendiente fue la actualizacion de la Auditoria Interna, y que es
lo que hoy se esta presentando, a su modo de ver lo que la Auditoria esta planteando para poder permitir
que el Organo Colegiado tome una decision final es un criterio de la Asesoria Juridica, entonces para ir
en ese orden, a pesar de que su persona anteriormente indicé que la figura es otra, pero si esa es la
recomendacion de la Auditoria lo que hace falta es el andlisis con el criterio juridico de don Juan Antonio
Solano, en ese sentido su persona no podria decir cuanto va a tardar ese andlisis, sin la necesidad de
gue él indique ya un tiempo, tendria que conversarse, para que el oriente a la Administracion y poderle
plantear entonces a la Junta Directiva y a la Auditoria Interna el plazo para atenderlo, puesto que no es
el punto de si se esta de acuerdo en una cosa u otra, en principio es hacer el informe con el criterio

juridico, por lo que ese es el paso que sigue, el tema del tiempo dependera cuanto tiempo tarde la
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Asesoria Juridica en preparar el criterio que esta recomendando la Auditoria y que la Junta Directiva lo
ENLIENAE COMIO VINCUIBNTE. ... .uiiiiiiii ettt e e e e e e e e s st bbbttt ee e e e e e e b bbbt e e e e e e s ansbbneeeeeeesennnnes
Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que esta totalmente de acuerdo con la propuesta, maxime que don
Juan Antonio Solano siempre ha recomendado de que todos los acuerdos deben estar sustentados, y
gue cualquier acuerdo que se tome a futuro tendria que tener fundamentalmente ese sustento legal que
el equipo de asuntos juridicos PUEAE DIINAAT............coi i
Resalta don Raul Navarro que en honor a lo dicho por el sefior Gutiérrez Pimentel, le parece que mas si
sea vinculante o no la advertencia de la Auditoria en estos momentos para el Organo Colegiado es
indispensable tener un criterio legal para tomar una decision al final de lo que se resuelva al respecto,
pero en este caso esta totalmente de acuerdo en que se haga ese informe porque es sumamente
IMPOItaANte PAra POUET AVANZA ... ....ciiiuitieieieeeees et eeeeees s e st e e et eeeeasaaaseeeee et eeesaa s s bsbeseeeeesaaasnsbenbbeeeeeeesans
SE ACUERDA: de manera undnime afirmativa, y en firme, con siete votos presentes.....................
6.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio AUDI-470-2021, suscrito por el
Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i.; 2. Oficio N°’AUDI-067-2022, suscrito por la
MAFF. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 3. Anexo 1 al Oficio N°AUDI-067-2022...........
6.b.- Tomar nota de las recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna en el Oficio N° AUDI-
01O o 0 YA LU = T 1= o TP
6.c.- Solicitar a la Administracion que presente a la Junta Directiva su postura respecto de los
criterios planteados por la Auditoria Interna en el Oficio N°AUDI-067-2022 y su anexo......................

ARTICULO 7.- OFICIO AUDI-069-2022 COMUNICACION RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A LA
ADVERTENCIA “AUDI-ADV-025-2021.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio AUDI-ADV-025-2021, suscrito por la MAFF. Maria
Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Formulario F-EJE-219, Matriz de Resultados de Seguimiento

a Advertencia, ANEX0 AUDI-ADY-025-2021.... ..ottt et e e et e e e e ettt e s et e s e eraeans
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Para este punto se encuentran presentes la MAFF. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, y el
Lic. José Pablo Salas Ramirez, Profesional Auditoria Interna para explicar dicho informe. De igual forma
se cuenta con la presencia del Lic. José Arce Lascarez, Jefe a.i. Departamento de Planificacion para
oo ] aTo et ] (=] gl o] e L= I g o] 4o TSP
Inicia dofia Celina Madrigal indicando que en esta oportunidad se daran a conocer los resultados del
seguimiento efectuado a una advertencia emitida relacionada con algunos elementos que tenian que
haberse considerado a la hora de la formulacion del plan estratégico de JASEC. ...........ccccccl.
Procede don José Pablo Salas indicando que tal y como lo indico la sefiora Madrigal Lizano en este
punto se estaran presentando los resultados a un seguimiento aplicado a una advertencia, aunado a eso
hace el recordatorio que el dia 06 de octubre del afio anterior la Auditoria Interna emitié esta advertencia,
la cual tuvo como nombre “Aspectos por considerar en la actualizacion del Plan Estratégico Institucional”,
entre otros aspectos se comunicaron elementos que eventualmente podian ser considerados dentro de
esa actualizacion, que tal y como es sabido a partir del mes de abril se empezé a conocer a nivel del
Organo Colegiado, y el objetivo basicamente era someter esos aspectos a consideracion para que
fueran un insumo para que el proceso de actualizaciéon estratégico de JASEC segun sea la voluntad
oo 0 T T 1= 117 U
Dentro de dicha advertencia también esta el tema recomendaciones de Auditoria de 3 estudios que se
habian realizado en afios anteriores e incluso el afio anterior se les dio seguimiento y continuaban en
estado pendiente. De igual forma se us6 como referencia un tema de estructura organizativa, para el
aspecto de documentacién en sumomento se evidencio que no habia algo relacionado a documentacion
sobre algunos temas de organizacién que se tomaron como decision en la actualizacién del plan
estratégico que estaba Vigente anteriorMENTE..........c..uuuiiiiri e e s e e e e e e eeaaeee s
Tal y como comento dicha advertencia gener6 5 aspectos, el primero relacionado al tema de
cumplimiento o recomendaciones que se habian comunicado por parte Auditoria en estos tres, uno que
era de seguimiento y cumplimiento a los indicadores estratégicos, otro relacionado al cumplimiento de
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objetivos estratégicos y un ultimo del SE-Suite. También otro aspecto que se consider6 era el de las
estrategias que estaban documentadas en el informe de estrategia de sostenibilidad financiera que se
genero el afio anterior a nivel de la empresa, el cual contenia ciertas estrategias para el tema financiero.
Por otro lado, era si se considera dentro de ese insumo para la actualizacion las iniciativas estrategias
gue habia en ese momento pendientes de cumplir. Otros dos eran relacionados a estructura organizativa
como comento anteriormente para el tema de documentacién y andlisis, y en general el tema de
Y0 1 . F=Tod T o PR UPUPPPPRPPR

Hace ver que producto de la presentacion de Auditoria posteriormente se emiti6 un comunicado a la
Junta Directiva por parte de la Gerencia General indicando que ya se estaba trabajando en él, el dia 21
de octubre del afio anterior, se expuso en Junta Directiva la advertencia, y en términos generales se
acordé trasladar a la Administracion en este caso la Gerencia General, para el andlisis respectivo y que
informara respecto a las medidas tomadas frente a las advertencias de la Auditoria, producto de lo
anterior la Gerencia General comunico a la Auditoria Interna el andlisis realizado a las advertencias,
adjuntando un oficio que en ese caso estaba suscrito por el departamento de Planificacion Institucional,
el cual fue el alcance de esta Unidad para el seguimiento aplicado a las advertencias anteriores,
basicamente dentro de los aspectos que se desarrollaron para cada una de las advertencias se hace
referencia a trabajos realizados de previo, no hay al menos dentro de dicho documento evidencia o
manifestacion alguna de que realmente se tomaron los aspectos advertidos o recomendados en su
oportunidad, para que se analizara y se tomara una decision al respecto, producto de lo anterior se hace
referencia a documentos de periodos anteriores, pero no en el sentido de que para efectos de la
actualizacion del plan estratégico, en el taller tal por ejemplo se vio el tema relacionado por ejemplo a
las iniciativas estratégicas, si se obtuvo un documento que decia que habian en ese momento cerca de
36 iniciativas que estaban pendientes de implementar, pero no se dijo que se hizo para efectos de su
formulacion de plan estratégico vigente, eso y otros aspectos relacionados por ejemplo a la certificacion
9001-2015, las estrategias de la sostenibilidad financiera, y el tema por ejemplo de modificaciones,
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producto de lo anterior esos son resultados que la Auditoria Interna comunicé en este mes y basicamente
haciendo referencia que si bien es cierto el alcance de una advertencia no es un principio vinculante
para su implementacion, si es de entender que la Administracion tome esas observaciones y genere un
andlisis para decidir si aplican o no. Igualmente se hace referencia al articulo N° 12 de la Ley de Control
Interno, donde se establece que el Jerarca, titulares subordinados deben de: “Analizar e implantar, de
inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la
Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y
fiscalizacion que correspondan.”, por lo tanto esta el tema de observaciones que se podria interpretar
de que si hay algin asunto de iIMpPIEMENTACION...........coiiuiiiiiiiiiie e ee e
Externa el sefior Salas Ramirez que en términos generales al respecto y una vez analizadas las medidas
de control implementadas en atencién a las situaciones advertida, se comprob6 que se incumple en
cuanto a que no se ha determinado manifestacion aplicada ni evidencias en ninguna de las acciones
administrativas documentadas en sus oficios GG-023-2022 y GG-PI-002-2022; que permitan concluir
gue las advertencias comunicadas oportunamente hayan sido consideradas para su definicion como
insumos en el ejercicio de formulacién del plan estratégico institucional, el cual fue aprobado en sesion
ordinaria de Junta Directiva N° 095-2021 y comunicado via correo electrénico a todos los funcionarios
el dia 28 de enero del afio en curso. Aunado a eso y tomando como referencia en la primera habia una
recomendacién de Auditoria del afio 2019, y se hizo seguimiento en el afio 2021, donde se indicaba que
para la préxima actualizacién del plan estratégico qué se realizaran integralmente los indicadores en
practica para que se integren y se alineen a los procesos institucionales de la cadena de valor del SE-
Suite, igualmente que se valore la metodologia aplicada a ese momento, siendo el cuadro de mando
integral, acé esa es la recomendacion, pero previo a ella hay todo un desarrollo en los componentes del
hallazgo, habiendo temas relacionados a si es necesario 0 no, por ejemplo que cada dependencia o
proceso aplique ciertas perspectivas del cuadro de mando integral las cuales son 4, igualmente que se
alinee a los procesos institucionales que estan en la cadena de valor, otro aspecto a considerar también
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era el tema de la calidad de la informacién o del indicador formulado, y la idea era que se realizara el
analisis y la integracion, de lo cual no se obtuvo evidencia, la prueba qué aporté en ese caso la
Administracion esta relacionada al tema de mejora continua y seguimiento del plan estratégico, por lo
gue reitera que en ese tema no se obtuvo evidencia que permita indicar que si se consideré esa
recomendacién. Por otro lado habia otro estudio de Auditoria que dentro de las recomendaciones habian
6, temas relacionados a seguimiento y control, a iniciativas estratégicas que estaban pendientes, de
igual forma en este caso tampoco se obtuvo una evidencia por parte de la Administracion que permitiera
a la Auditoria Interna cumplir de que si se consideré para efectos del plan estratégico que se aprobé en
el mes de diciembre 2021 en Junta Directiva, y que se comunicé a toda la institucion por medio de correo
electrénico el dia 28 enero 2022. Otro aspecto que se habia recomendado era que JASEC debia decidir
respecto a la certificacion de la 1ISO 9001-2015 que se habia en su momento perdido el tema de calidad
en la certificacién basicamente, y en ese caso a lo que se hizo referencia fue a un oficio del mes de
agosto el cual indica que la Administracion valorara el costo y beneficio de la certificacion, pero para
efectos del plan estratégico como insumo no se indic6 que se valord ese tema, 0 al menos no se aporto.
Igual en la parte de estrategias de sostenibilidad financiera en este caso en la evidencia se hizo
referencia a que fue socializado por parte del jefe de servicios financieros con otros responsables, pero
no se tuvo una evidencia clara, concisa y especifica para ese tema, y finalmente esta el tema relacionado
a las iniciativas estratégicas, que tal y como se comento si sé aporto un estado de un cuadro, dentro del
cual se mostraron 36 iniciativas estratégicas que estaban pendientes, por lo que el objetivo era que se
tomaran las mismas y se decidiera algo al respecto, sin embargo no se aporté nada al respecto, y las
dos ultimas sobre la estructura organizativa de JASEC y su documentacion, para lo cual se obtuvo como
respuesta un poco desfasada, que como parte de la tarea fundamental en la elaboracién del plan
estratégico se esta trabajando en los instrumentos para la elaboracion de plan, el pasado 8 de noviembre
se aprobo por parte de la Junta Directiva la metodologia, y dado a que se hacia referencia a actividades
del afio anterior, no permitia cumplir en que si se consideré la documentacion y el analisis, y el ultimo
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punto esta relacionado con la documentacion, lo cual producto de todo lo anterior se puede concluir que
en este alcance no hay evidencia de que se tomé documentacion de los aspectos advertidos por parte
(o L= 0o 11 (o] = [ 1 =] 4 - VOO PP PPPPPPPPRP
Externa don Carlos Astorga que por lo general la Auditoria Interna siempre hace un cronograma de los
seguimientos, y es la primera vez que ve que un seguimiento no trae las fechas del préximo seguimiento,
por lo que pregunta ¢ si eso obedece a alguna razén en particular, 0 NO?.........ccccooviiiiiiiiiee e
Resalta don José Pablo Salas que este afio por iniciativa de dofia Celina Madrigal se establecié un
procedimiento para seguimiento y control a las advertencias que el afio pasado se realizaron, por lo que
se hizo un levantamiento, y conociendo que el alcance de una advertencia es distinto en cuanto a
vinculacion de implementacién porque es una observacion basicamente lo que se comunica, a una
recomendacion de Auditoria, donde si hay un proceso documentado de andlisis investigativo que se
hace en condicién a un criterio de causa y efecto, y el hallazgo como tal en principio no procede a no
ser que la Junta Directiva o un ente asocie un tema de plazo, la Auditoria lo que aporta como proximo
seguimiento es pensando de que de acuerdo a lo que aport6 la Administracion eventualmente podria tal
vez, comentarse de que podria existir alguna documentacion que le permita a la Administracion generar
algun tipo de evidencia, pero el alcance que se indica en el oficio, la Auditoria no logré entender de que
si habia manifestacion o alguna prueba asociada a esa advertencia y desconoce si por parte de la
Administracion podria aportar algin otro elemento o documento inclusive el plan estratégico como tal
que pueda ser eventualmente analizado por la Auditoria, de ahi que se puso ese aspecto...............ccuee....
Indica dofia Celina Madrigal que, en relacién a lo consultado, en el transcurso de esta semana la
Administracion le solicité a la Auditoria una reunién para ver el tema de la advertencia y los puntos que
se encuentran pendientes, por lo que es posible que se estén reuniendo aproximadamente el dia
miércoles, se esta en proceso de la coordinacién con don José Arce quien hizo la solicitud, a raiz de eso
es que no se establecié un plazo porque si se va a realizar dicha sesion con los compafieros de la
X0 [0 011 054 = T o1 o SRR
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Comenta don Francisco Calvo que en linea con lo indicado por la sefiora Madrigal Lizano, la
Administracién desea llevar a cabo dicha reunién para poder conversar sobre la expectativa de lo que
realmente considera la Auditoria Interna qué es esa documentacién o prueba que se tiene que aportar,
porgue en principio se creia que se estaba atendiendo la advertencia, y que asi se estaba indicando en
el informe, por tanto ese es el objetivo, ver si se puede entender de mejor forma qué es la expectativa
de alcance y sobre todo de documentacion y evidencia de lo que se debe entregar, para ver si se puede
lograr un cambio en el resultado, no puede asegurar que se haya hecho al 100%, ya que habria que
conversarlo, sin embargo si desea dejar patente el interés de la Administracion por entender qué hace
falta y poderlo completar si estd dentro del alCaNnCe..............oouuiiiiiiiiiiiiie e
SE ACUERDA: con seis votos a favor y la abstencion de la directora Arce Lascarez.........................
7.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio AUDI-ADV-025-2021, suscrito por la
MAFF. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Formulario F-EJE-219, Matriz de
Resultados de Seguimiento a Advertencia, Anexo AUDI-ADV-025-2021.........cccccceeieeeeeeeee e,
7.b.- Tomar nota de los oficios N°AUDI-ADV-025-2021, Y SU @NEXO0........uuuriiieeeiiiiiiiriieeeasessinineeeeaesananns
ARTICULO 8.- OFICIO AUDI-022-2022 SOBRE COMUNICACION RESULTADOS DEL
SEGUIMIENTO A LA ADVERTENCIA ADV-001-2021 “ADVERTENCIA SOBRE
LA FUNCION DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS DE JASEC COMO
SUPLENTE DE GERENCIA EN LA JUNTA DIRECTIVA DEL FAG”.
Se conocen los siguientes documentos: 1. AUDI-022-2022, suscrito por la MAFF. Maria Celina Madrigal
Lizano, Auditora Interna; 2. Formulario F-EJE-185- Anexo Oficio N° AUDI-022-2022.........ccccceeieeiiieenaneen.
Para este punto se encuentra presente la MAFF. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, quien
brindara los detalles de diCho INTOMME. ...........ooi i
Inicia dofia Celina Madrigal indicando que en atencion a este informe de seguimiento basicamente se
esta haciendo referencia a dos situaciones advertidas en enero del periodo 2021, una de ellas estaba

relacionada con que se gestionara ante la Asesoria Juridica el analisis legal de haber nombrado dentro

de la Junta Directiva a la Contralora de Servicios, y el segundo punto estaba vinculado con las
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actividades o funciones establecidas para la Contralora de Servicios, en relacion a la participacion de
comisiones relacionadas con el trabajo, y que se encuentran afines con las funciones de la prestacion,

evaluacion y mejora continua de 10S Servicios iNStItUCIONAIES. ..........cuiveeiiiiiiiiiiiiie e

A su vez indica que el documento remitido dentro de la documentacion de la presente sesion tiene como
finalidad comunicar que esta 100% cumplidas estas recomendaciones, ya que la Administracion realizo
las gestiones necesarias ante la Asesoria Juridica e hizo la modificacién del manual de puestos en donde
atendil 10 advertido POr 18 AUITOITA. ........ooi ittt e e et e e e sannee e
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa, con siete VOt0S PreSEeNteS. .. meeeeererererererereneennenans
8.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. AUDI-022-2022, suscrito por la MAFF. Maria

Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Formulario F-EJE-185- Anexo Oficio N° AUDI-022-

8.b.- Tomar nota de [0s Oficios N° AUDI-022-2022 Y SU QNEXO0....cetiieeiiiiuiriiiiieeeeeesaiiieeeeeesesaaiirnneeeaeeeens

ARTICULO 9.- OFICIO AUDI-050-2022 COMUNICACION DE INICIO DE ESTUDIO AL AUDITADO Al-
002-2022.

Se conoce el Oficio N°AUDI-050-2022, suscrito por la MAFF. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora
Interna, y tomar NOta el MISIMO.........coii i e
Para este punto se encuentra presente la MAFF. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, quien
brindara los detalles de diChO INFOIME...........oiiii i re e e e e e e e e e aaes
Inicia dofia Celina Madrigal indicando que este oficio simplemente es de conocimiento ante la Junta
Directiva, en relacion a que se le esta comunicando a don Francisco Calvo, dofia Gaudy Piedra y dofia
Patricia Mata referente a la intervencion que se esta haciendo para poder atender el requerimiento
realizado por la Contraloria General de la Republica, lo cual esta muy relacionado con el DFOE-CA-R-
0206 el cual fue de conocimiento por la Junta Directiva el pasado 09 de febrero, ya que fue remitido a
dofia Rita Arce, y en mediante el documento de la Auditoria se esta comunicando acerca de cual es el

objetivo de esta auditoria que basicamente es determinar el nivel de preparacién institucional para la
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implementacion del nuevo modelo de gestion de compras, a partir de la vigencia de la Ley General de
Contratacién Publica, y el propdsito es que se suministren los insumos que sean requeridos para poder
llevar a buen cauce lo que esta solicitando la CGR, en este documento se le indica acerca de las
potestades que tiene la Auditoria Interna de poder tener acceso a toda la documentacion que se requiera
y se le solicita la colaboracion por parte de la Administracion para lograrlo. Cabe indicar que se ha tenido
muy buena respuesta por parte de la Administraciéon en donde se va a lograr cumplir con los plazos
establecidos por parte de la CGR para poder suministrar la informacion solicitada...........cccccveevveeviienennnnn.
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa, con siete vot0S presentes........ccoooeeeeeeieeiicciiicicnnnns
9.a.- Dar por recibido el Oficio N°AUDI-050-2022, suscrito por la MAFF. Maria Celina Madrigal
Lizano, Auditora Interna, y tomar nota del MiSMO........ccccoiieiiiii
ARTICULO 10.- OFICIO AUDI-057-2022 SOBRE COMUNICACION DE RESULTADOS DEL
SEGUIMIENTO A LA ADVERTENCIA AUDI-ADV-029-2021, SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL INSTITUCIONAL SE SUITE Y SGE.
Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N°AUDI-057-2022, suscrito por la MAFF. Maria Celina
Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Formulario N°F-EJE-219, Matriz de Resultados de Seguimiento a
Advertencia, Anexo al OfiCio NCAUDI-057-2022........oo ettt e et e e e e e e e e eannn
Para este punto se encuentran presentes la MAFF. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, y la
Licda. Karla Torres Loria, Profesional de la Auditoria quienes presentaran dicho informe. De igual forma
se cuenta con la presencia del Lic. José Arce Lascarez, Jefe a.i. Departamento de Planificacion para
(oTo ] aTo Yo ¢ 1= a1 (0T L= I 0 0TS o Lo T
Inicia dofia Karla Torres indicando que en referencia al AUDI-057-2022, como antecedente comenta que
el pasado 7 de octubre del 2021 se remiti6 a este Organo Colegiado el ADV-029 el cual hace referencia
a una advertencia sobre el sistema de gestion documental SE-Suite y SG, y en competencia de esta
unidad se comunicaron una serie de hechos y consideraciones, por lo que se procedié a plantear tres
advertencias. Posteriormente se recibié documentacion por parte de la Administraciéon la cual fue

analizada por la Auditoria Interna lo cual género un primer seguimiento que seria como resultado el
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AUDI-057-2022, en el cual se informa que hay un incumplimiento de 2 de las advertencias. De igual
manera en el material que se remitié se encuentra la matriz la detalla los documentos tanto analizados
por la Auditoria y la justificacion del porque se da esa situacion y la conclusion a la que llega la Auditoria
Interna, sin embargo es muy importante indicar que el dia de hoy el departamento de Planificacion hizo
un nuevo comunicado que posiblemente va a generar un nuevo seguimiento, y posteriormente se les
estara remitiendo a la Junta Directiva para que tengan el conocimiento sobre el mismo............ccccccvvveeeennnn.
Comenta dofia Celina Madrigal que a raiz del comunicado realizado el dia de hoy por el departamento
de Planificacién, practicamente 2 de ellas serian implementadas, quedando pendiente la Gltima que esta
relacionada con el almacenamiento y la gestion documental donde se le solicitaba a la Administracién
gue hiciera la valoracion de las comunicaciones por correo electrénico que sean parte de esos sistemas
(o L= 0] 110 = T3 T TS PURR SR
SE ACUERDA: con seis votos a favor y la abstencion de la directora Arce Lascarez......................
10. a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio N°’AUDI-057-2022, suscrito por la
MAFF. Maria Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Formulario N°F-EJE-219, Matriz de
Resultados de Seguimiento a Advertencia, Anexo al Oficio N°AUDI-057-2022. ..............eeeeeeeieeeennne

10. b.- Tomar nota de [0s Oficios N°AUDI-057-2022 Y SU @NEXO0. .....ocuvvrririeeeeeiiiiiiiiieeaeessesiinieneeeeesaennens

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 11.- CORRESPONDENCIA.
Para esta sesion no se presentd COrreSPONAENCIA. ... ......iuuriieiiiiiee ettt e e ab e e e e e
ARTICULO 12.- ASUNTOS VARIOS.

Para esta sesion N0 se presentaron aSUNTOS VAIIOS. ........c.ciiuuuiiiireeeesiiiiiieie e ee e s assieeeeeaeeeessnnneeeeeeeeesanenanes
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AL SER LAS VEINTIUN HORAS CON TREINTA Y UN MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

CARLOS EDUARDO Firmado digitalmente por CARLOS
ASTORGA CERDAS :EF?;J'\/ZSDO ASTORGA CERDAS

(FIRMA) Fecha: 2023.06.28 07:31:44 -06'00'
Lic. CARLOS ASTORGA CERDAS
PRESIDENTE
ESTER o

NAVARRO (FIRMA)

Fecha: 2023.06.21

URENA (FIRMA) 1614090500

MSC. ESTER NAVARRO URENA.
SECRETARIA
R|TA MAR'A Firmado digitalmente por

RITA MARIA ARCE LASCAREZ

ARCE LASCAREZ (FirmA)
Fecha: 2023.06.16 20:38:31

(FIRMA) o600
Ing. RITA ARCE LASCAREZ
VOTOS DISIDENTES arts. 7 y 10.

AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta namero 017-2022 que incluye 30
folios.
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