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ACTA N° 077-2023

09 DE OCTUBRE DEL 2023
SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2,5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2,5 minutos)

CAPITULO Il

TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

JURAMENTACION NUEVO GERENTE GENERAL.
(Tiempo: 5 minutos )

CAPITULO 1l

INFORMES DE LA AUDITORIA.

ARTICULO 4.-

OFICIO AUDI-355-2023 FORMULACION OPERATIVA DEL
PLAN DE TRABAJO ANUAL DE LA AUDITORIA INTERNA
Participantes: Karla Torres.

(Tiempo: 5 min presentacion, 10 min. discusion)

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS

ARTICULO 5.-

CORRESPONDENCIA.
- MG-SM-ACUER-169-2023 JASEC-AUDIENCIA.
- CARTA VECINOS DE BARRIO NUEVO DEL
GUARCO.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 9.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 077-2023
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia lunes nueve de octubre del afio dos mil
veintitrés, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los directores y las directoras,
Lizandro Brenes Castillo, quien preside y Rosario Espinoza Carazo. INICIO DE LA SESION: No se
cuenta con el quérum para la celebracién de la sesién, se brinda el tiempo reglamentario. INGRESO DE
LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las seis horas y cuatro minutos ingresa
la directora Anelena Sabater Castro, Secretaria. Al ser las seis horas y nueve minutos ingresa el director
Salvador Padilla Villanueva. Al ser las seis horas y diez minutos ingresa la directora Rita Arce Lascarez.
Al ser las seis horas y veintitrés minutos ingresa el director Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente.
Ademas, participan los sefiores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General, Juan Antonio
Solano Ramirez, Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, Georgina Castillo Vega,
Profesional de JUNTA DIFECTIVA..........uiiiiiiiiitiitii et e e et e e e e e e st r e e e e e e e e nnnnereeeas

La directora Solano Pacheco no participa de esta sesion por motivos de salud................cccoeeeeieien .

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Se dainicio a la sesién con el quérum respectivo al ser las seis horas con diez minutos..........................
Indica don Lizandro Brenes que: en este acto, como les estaba indicando, quisiera de nuevo comentarles
gue dofia Ana Lia (Solano) no esta presente, ella me llamé anoche, me dijo que por temas de salud no
le iba a ser posible conectarse a la sesion, entonces me gustaria someter a consideracion de ustedes la
LU ] [er= T To g Mo [ TS T= (U Y= o [or - ST OPPPRR
Somete don Lizandro Brenes a votacion la justificacion de la ausencia de la directora Solano Pacheco:
Vota dofia Rita Arce: a favor de concederle la licencia, por favor hacerle llegar mi real y sincera
Preocupacion Y QUE PrONIO S& MECUDPEIE. ... ..uuieiiuureteeeaaiiteteeasteeeesaasee e e e asteee e e aste et e e e nbbeeeaassseeeeanbeeeesannneeaeaen

Vota don Lizandro Brenes: @ faVOr . ... e e e e
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Vota dofia Rosario ESPIN0za: @ favor. ... ..o

Vota don Salvador Padilla: @ faVor.. ... ....oo e e e

Vota dofa Rosario ESPIN0za: @ favor...... ..o
Vota don Salvador Padilla: @favor...........c.oiiii
Vota dofia Anelena Sabater: @afavor....... ..o
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con cinco votos presentes y la ausencia
del director Mejias Zamora y la directora Solano Pacheco..........cccccccciiiiiiec e

1.a. Justificar la ausencia de la directora Solano Pacheco para la sesién 077-2023, por motivos

ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes que: en cuanto al orden del dia en su contenido y dada la hora de inicio de
la sesién, quisiera proponer una alteracion para que quede, del que les fue remitido, excluido el articulo
N° 6 y el articulo N° 7, asi las cosas, vamos a leer como quedaria. Participaria de manera permanente,
a quien saludamos también de manera atenta, dofia Rocio Céspedes Brenes en calidad de Gerente
LT 01T - PSSR
Saluda dofia Rocio Céspedes: muy buenos dias a todos, PreSeNnte.........cccuvveieeeeeiiiiiiiiieie e
Indica don Lizandro Brenes que: a don Juan Antonio Solano Ramirez de la Asesoria Legal.....................
Saluda don Juan Antonio Solano: buenos dias, PrESENLE.........coii it
Indica don Lizandro Brenes que: dofia Celina Madrigal Lizano, de la Auditoria Interna..............cccccceevuneeen.
Saluda dofia Celina Madrigal: buen0s dias, PrEeSENTE........cccuiiiiie e e e s e e e enes

Indica don Lizandro Brenes que: y dofia Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva.............
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Saluda dofia Georgina Castillo: buenos dias, PreSENTE..........uuviiiiiiie e

Indica don Lizandro Brenes que: por el tiempo, y viendo que ya son las 6:15 am, me parece que

deberiamos de trasladar todo lo que son Informes de la Administracién para que no corramos, entonces

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.
ARTICULO 1.- |VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2,5 minutos)
ARTICULO 2.- |APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
(Tiempo: 2,5 minutos)
CAPITULO I TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.
ARTICULO 3.- |JURAMENTACION NUEVO GERENTE GENERAL.
(Tiempo: 5 minutos )
CAPITULO Il INFORMES DE LA AUDITORIA.
i OFICIO AUDI-355-2023 FORMULACION OPERATIVA DEL
ARTICULO 4.- PLAN DE TRABAJO ANUAL DE LA AUDITORIA INTERNA
Participantes: Karla Torres.
(Tiempo: 5 min presentacion, 10 min. discusion)
CAPITULO IV OTROS ASUNTOS
CORRESPONDENCIA.
) - MG-SM-ACUER-169-2023 JASEC-AUDIENCIA.
ARTICULO 5.- - CARTA VECINOS DE BARRIO NUEVO DEL
GUARCO.
(Tiempo: 5 minutos)
ARTICULO 6.- |ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete don Lizandro Brenes a discusion el Orden del dial.......oo.oee oo e e,
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Vota don Salvador Padilla: @ faVvor...........o i
Vota dofia Anelena Sabater: @favor.. ...
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con cinco votos presentes y la ausencia
del director Mejias Zamora y la directora Solano PachecCo........ccccccviiiiiiiiiicc i e
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesién

N° Q77-2023, y de los participantes convocados @ €Sta SeSiON...........ccceecvererereiniresniinraransaransnasas

CAPITULO I TEMAS PROPIOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.- JURAMENTACION NUEVO GERENTE GENERAL.

Indica don Lizandro Brenes que: le ruego a la sefiora Gerente electa que, por favor, se ponga de pie y
levante su mano derecha. Dofla Rocio (Céspedes) le voy a hacer una pregunta y usted me contesta si
(8L ol g (oI5 U = VPP E PSP PPPPPPPPPPR
Pregunta don Lizandro Brenes que: dofia Rocio (Céspedes), en su calidad de Gerente General de
JASEC por los siguientes 5 afos, le pregunto: “¢Jurdis a Dios y prometéis a la Patria, observar y

defender la Constitucion y las leyes de la Republica, y cumplir fielmente los deberes de vuestro destino?

) -~
- e Rita Arce
pel 3 0
-'.7- “'s' s'" >

Lizandro (Coorganizador)

g Cancelar el silencio

L

N Celina Madrigal
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Indica don Lizandro Brenes que: “si asi lo hicieres, Dios 0s ayude, y si no, él y la Patria os lo demanden”,
dofia Rocio (Céspedes) queda debidamente juramentada como Gerente General de JASEC................
Externa dofia Rocio Céspedes que: muchas gracias, gracias por la confianza y tengan la seguridad de
gue estamos poniendo alma, vida y COrazin €N €StE FEL0........ccvvvviiiiiiiiiiieee e,
Comenta don Lizandro Brenes que: lo sabemos, gracias a usted. ¢ Dofia Georgina (Castillo) logr6 tomar
= T 0 (0
Responde dofia Georgina Castillo que: traté de tomar Varias..........ccooceeieiiiiiuiiirniiiniinneirirrrere e
Externa don Lizandro Brenes que: felicidades dofia Rocio (Céspedes), de todo corazon..............ccccuee...
Responde dofia Rocio Céspedes que: muchas gracias a ustedes, ala orden............cccccoeeeiiiiiiiiniinnnnnnnn.
Sefiala dofia Rita Arce que: no puedo levantar la mano, ¢me permite un segunNdo?.........cccccevvvvvvirereeenn.
Indica don Lizandro Brenes que: adelante dofia Rita (AICE).........uuuuiuiririiiiiiieieieieieeeiereereeeeerreeeeererereereeeeene
Comenta dofia Rita Arce que: muchas gracias sefior Presidente, la verdad es que en este momento lo
gue quiero decirle a dofia Rocio (Céspedes) es que espero que Dios la bendiga mucho, que la ilumine,
gue realmente necesitamos una Gerente en este momento en la institucién, que se esfuerce por hacer
mucho trabajo que tenemos en frente, que tenemos adelante. Tenemos que afrontar muchas cosas y le
digo que le deseo el mejor de los éxitos y que espero que Dios ilumine cada uno de sus pasos para que
actle siempre en pro a favor y por el beneficio de JASEC y de toda la ciudadania cartaginesa, que
realmente tanto nos necesita a nosotros unidos y fortalecidos. Decirle en este momento dofia Rocio
(Céspedes) que cuente conmigo, que soy un pedn en el juego de ajedrez y que para lo que le pueda
ayudar aqui €StOY @ SUS OFUENES, GIACIAS. .. .cceiurrreeiiiieieeitiie e e ettt e e e sttee e s s teeeeasbbeeeaasrereeeasnteeeeesanneeaeeeaas

Externa dofia ROCIO CESPEUES QUE: QIACIBS........uuueurreeeeiiiiiiiieireeeeasaitiieeraeeeesssnsnereeeeeeessssnsseneeeeeeaseeesannes

Indica don Lizandro Brenes que: perddn, dofia Rita (Arce), dofia Anelena (Sabater) estamos muy justos
de quorum y precisamente noto que ustedes dos y no tienen la camara encendida, de hecho, dofia

Georgina (Castillo) me coment6 que dofia Rita (Arce) no salié en las capturas durante la juramentacion,
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igual si teniamos quérum sin ella ese momento, entonces la juramentacion es absolutamente valida,
pero les pediria que por favor enciendan su cdmara como lo mandalaley...............c.cccccoo.
Interviene dofa Rita Arce para indicar que: crei que la tenia encendida, mas bien déjeme ver, si no me
Salgo Y VUEIVO @ ENLFar, QISCUIDEN......eiiiiieiiiiee ettt e et e et et e e e e e e e e e e e e ee e e e e e eeeeeeaeaeaaeaeaaaaaaees

Contintia don Lizandro Brenes: dofia Anelena (Sabater) ya la activl, gracias...........cccceevviiveeeeiiiieee e,

CAPITULO 1lI INFORMES DE LA AUDITORIA.

ARTICULO 4.- OFICIO AUDI-355-2023 FORMULACION OPERATIVA DEL PLAN DE TRABAJO
ANUAL DE LA AUDITORIA INTERNA.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-355-2023, suscrito por la MAFF. Celina
Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Guia de Apoyo; 3. Documento Excel, Identificacién Aspectos a
AU AT . . e
Para este punto se encuentra presente la Lic. Karla Torres, Profesional Auditoria Interna........................
Indica don Lizandro Brenes que: supongo que lo expondria dofia Celina (Madrigal) y dofia Karla Torres,
por si dofia Celina (Madrigal) QUIEIE INMICIAT..........uuuuuuuruiiiiiiriieirieisreeererereeereeeeereeeeereerereerreererrreererrrreeessrrreeee
Externa dofia Celina Madrigal QUE: OIaCiBs.........c.uuuuiiiiiieiiiiiiiiiii e ee sttt et e e e e e et e e e e e e e e e e
Interviene dofia Rita Arce para indicar que: sefior Presidente, solo le pido que si se me vuelve a apagar
me indique, es que estoy desde el celular entonces no me estaba dando cuenta que no tenia la cAmara,
entonces le solicito por favor que si se me vuelve a apagar me lo haga saber, gracias................ccocuueee.
Indica don Lizandro Brenes que: con gusto dofia Rita (Arce). Adelante dofia Celina (Madrigal)...............
Explica dofia Celina Madrigal que: buenos dias a todos y todas, vamos a presentar una solicitud que le
estamos haciendo a este Organo Colegiado en vista que la Auditoria Interna es uno de los componentes
organicos del sistema de control interno y tiene independencia organizacional y de funcionamiento. Esto
lo que le permite es poder fiscalizar todas aquellas acciones que realiza y ejecuta tanto el Jerarca como
la Administracion y que esas sean de conformidad con el marco legal y las sanas practicas. A raiz de
€s0 nosotros, afio a afo iniciamos una formulacion operativa, esa formulacion operativa atiende lo que
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establece el articulo 22 inciso (f de la Ley General de Control Interno en donde tenemos que preparar
un plan de trabajo anual, de conformidad con los lineamientos que emite la Contraloria General de la
Republica y este plan de trabajo anual gira alrededor de aquellos niveles de riesgo o aquellas unidades,
procesos que las instituciones, en este caso JASEC, tienen un nivel de mas alto. A raiz de eso dentro
de nuestra planificacion nosotros consideramos la perspectiva de los interesados y dentro de los
interesados se encuentra lo que es la Administracion y el Jerarca, entonces a raiz de eso estamos
remitiendo el (oficio) AUDI-355-2023 para hacerles a ustedes de una forma la invitacién extensiva para
gue nos propongan cuales aspectos o temas ustedes consideran que deben ser contemplados dentro
de este plan de trabajo de la Auditoria. Entonces le solicito, don Lizandro (Brenes) si le da la palabra a
dofa Karla (Torres) para que ella les expligue en qué consiste y cuéles son los aspectos que pueden
tomar en cuenta para hacer esa propuesta de temas, graCi@S..........covvuurrriiieereiiiiiiiieiee e s ensirieeeeee e s e

Indica don Lizandro Brenes: Si, a dofia Karla Torres siempre es un gusto saludarla y que nos acomparie,
bienvenida, pero antes nada mas indicar nuevamente que dofia Rita (Arce) no tiene la camara
encendida. Adelante dofia Karla (Torres), puede iniCiar.........ccccccccviiiiiiii
Saluda dofia Karla Torres: buenos dias sefiores directores, voy a compartirles, me confirman cuando ya
logran visualizar [a preSENntacCiON..............oooi i
Externa don Lizandro Brenes que: a mi me sale que dofa Karla Torres va a empezar a compartir
contenido, pero no se concreta, ¢,no sé si a los demas les pasa lo MISMO?...........ccccvvvviiiieeeeeeeciiiiiieeeeen,
Externa don Salvador Padilla que: igualmente. ... e
Sefiala dofia Rosario Espinoza que: yo veo lo mismo don Lizandro (Brenes), ahora Si................ccccuuieee.
Indica don Lizandro Brenes que: perfecto dofia Karla (Torres), ahora Si..........ccccceeeeveiiiiiiieine e
Comenta dofia Karla Torres que: hoy he tenido un poquito de problemas técnicos con la computadora...
Interviene don Lizandro Brenes para indicar que: perdén, me parece que don Alexander Mejias se
conecto, para darle los buenos dias y que se incorpore al QUOTUM.........c.uviiiiieeer i

Saluda don Alexander Mejias que: buenos dias, saludos a todosS............ccevvvviviiiiiiiiiiiiee e
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Indica don Lizandro Brenes que: ahora si, adelante dofia Karla (TOITeS)........cc.evveiiiiiieeiiiieeeniiiee e

Explica dofia Karla Torres que: perfecto, como les comentaba dofia Celina (Madrigal), la Auditoria
Interna estd dando inicio con el plan de trabajo y en cumplimiento de lo que dicta la Ley General de
Control Interno, asi como las normas. Se hizo una solicitud por medio del (oficio) AUDI-355-2023, donde
se les esta solicitando su colaboracion para disponer de aquellos temas que consideren relevantes para
fiscalizar. Aca en lo que es la guia como tal, se les esta colocando los cinco pasos para completar,

adicionalmente a esta guia viene un excel que es el que requerimos para hacer un listado de temas....

Instrucciones de complete

Identificacion de aspectos para auditar, paso a paso.

Paso 5

Paso 1

Paso 4

Paso 2
| Paso 3

Prioridad Riesgos

Identifique la prioridad de acuerdo
al riesgo asociado

1. Alto: Muy Importante

Procesoy
2. Medio: Es Importante Actividad
3. Bajo: Importante

Ubique el Proceso y la
Actividad, que sugiere
auditar.

Tema
Coloque el tema en
relacién al proceso y
actividad que se desea

Justificacion
Indique la razon por la que
considera que es

importante  que  ese
proceso sea auditado

Identifique e indique el
riesgo que se asocia.

La informacién esta en la
dispositiva 7.

La informacion esta de la auditar

diapositiva3 ala 6.
Sefala dofia Karla Torres que: como pueden ver, todo los que son de la 3 a las 6 van a encontrar

diapositivas asi, es donde van a ubicar el proceso como tal y las actividades.............cccceeveeeeiiiiiiiiennnnnnn.
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Proceso y Actividad critica

Se debe ubicar el proceso y la actividad, segun la siguiente informacién:

Desarrollo de la estrategia
Planificacion estratégica, tactica y Planificacion de la  gestion

operativa comercial
Auditoria Interna del sistema de Ejecucion de la planificacién de la
gestion gestion comercial

Revision por la direccion Seguimiento y medicion de la

Mejora - ejecucion de la planificacion
Comunicacion Actividades comercial

Alianzas comerciales Revision de la gestion comercial

Gobernanza .
Comercial

Investigar el mercado ) o
Atencion de requerimientos del

Formular las estrategias  de - .
Proceso cliente
mercadeo los planes de -
Proceso d dy aCcIM P . L Activacion del servicio Actividades
mercadeo y de la Gestion de clientes e

Comunicacion de la prestacion del
Servicio

Mercadeo Ejecutar los planes de mercadeo y

de la CIM

Evaluar los resultados de las

estrategias de mercadeo
— Proyeccion del mercado de energia
Gestion de ideas del sistema de JASEC
Preinversion de |a solucion Despacho de energia Programacion del pre-despacho
Investigacion y Desarrollo  Ejecucion de la Inversion Confrol de la ejecucion del

Puesta en marcha, validacion final y despacho _
clividades
cierre de la solucion - -
IActl\ndades I

Proceso y Actividad critica

Proceso Obtener el recurso

= P Produccién y control de energia
Produccién y Distribucion de J il Integracion de plataformas  de
energia ici
Distribucion y control de energia - senvios

Operacion de la red de Integracion de plataformas de
Actividades telecomunicaciones sistemas comerciales

Monitoreo del cumplimiento del SLA

Operacion de la Red
Proyeccion de la demanda de Actividades

internet

Ajuste de la capacidad intemacional Atencion de la retroalimentacion del
Gestién de Internet oLt cliente
Configuracion de internet roceso

Resolver internamente la
Servicio al Cliente

Verificacion del suminisiro  de retroalimentacion

internet — Resolver externamente la
Actividades retroalimentacion -
Actividades

Proyeccion de la demanda de Planificacion financiera
contenidos y servicios de walor Gestion de cobros

agregado Gestién de recursos financieros Gestion de liquidez
Gestion de contenidos y Planificacion vy control de las Gestién de pagos
servicios de VA operaciones

Control financiero
Actividad
Produccion  de  contenidos vy

servicios de valor agregado
Actividades
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Proceso y actividad critica

Planificacion  de las  macro
inversiones de la infraestructura de

energia
Planificacion de las necesidades Planificacion de recursos humanos
para el mantenimiento  de Reclutamiento  y  seleccion  de
infragstructura de energia personal
Gestion de los recursos de la Induccion y reinduccion
Gestion de la infraestructura de INfrasstructura de energia Servicios para el recurso humano
energia o ; Liderazgo del Talento Humano R
Ejecucion de la programacion para Carrera Administrativa
la gestion de la infraestructura de Gestion del clima laboral
€energia Evaluacion de desempefio
Atencion del mantenimiento no Formacion y desarrollo
programado Relaciones laborales
Control y disposicion de la
infragstructura de energia Atencion de solicitudes de servicios
Desarrollo de soluciones de TIC
= B Mantenimiento preventivo
(_%estlon d_e' las becnolc!glas. 'de programado
informacién y comunicacion L programado
Solicitud de nuevos proyectos Disposicién de residuos

Monitoreo de la solucion | Actividades
roceso
Desarrollo nuevos proyectos

Gestion de la infraestructura de
Infocomunicaciones Asignacion de drdenes de trabajo

Supervision de labores
Verificacion de labores de las

empresas contratistas
Actividades

Proceso y actividad critica

Planificacién de las necesidades de

infraestructura administrativa

Gestion de los recursos
infraestructura administrativa

Ejecucion de la programacion para

la gestion de la infraestructura
administrativa

Afencion del mantenimiento de la
Gestion de la infraestructura  figtilla vehicular

administrativa Disposicion de la infraestructura
administrativa
Administracion de Activos
Institucionales
Sistema de informacion de las Gestion de las  compras
redes de JASEC concursadas
Gestion de las compras no
Gestion del monitoreo Institucional concursadas
Gestion de logistica int Recibo, almacenamiento,

preservacion, control y suministro
de recursos de materiales

Gestion Ambiental Seguimiento al desempefio de
procesos y servicios

Gestion Social y Ambiente  EValuacion Ambiental
Responsabilidad Social

Fuente: Sistema SE-Suite- JASEC
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Hace ver dofia Karla Torres que: en la diapositiva N°7 esta la categoria de los riesgos, esté asi tal cual
por categoria y su descripcidon para que puedan identificarlos y hacer un asocie con respecto a la
PrOPUESTEA T 10S TEMIGIS. ....eeeeeeee ettt ettt e et e e e e et et e e e e e s bbb e e e e e e e e s sn e e e e e e eeeeeeeannnnrnes

Categoria de Riesgos

CATEGORIA DE RIESGO DESCRIPCION

Riesgo Estratégico Riesgos relacionados con situaciones que afecten el logro de
objetivos estratégicos

Riesgo Operativo Riesgos relacionados con situaciones que afecten el logro de
los Planes Operativos

Riesgo Legal Riesgos relacionados con situaciones que afecten el logro de
disposiciones legales o regulatorias

Riesgo Ambiental Riesgos relacionados con situaciones ambientales que
interrumpen el funcionamiento de la institucion

Riesgo Tecnoldgico Riesgos relacionados con actividades tecnoldgicas que
interrumpen el funcionamiento adecuado de la institucion

Riesgo Financiero Riesgos relacionados con actividades financieras que afectan
el cumplimiento adecuado de las obligaciones de la institucion
a corto y largo plazo

Fuente: Marco Orientador del SEVRI - JASEC

Explica dofia Karla Torres que: aca hay 3 ejemplos, pero les voy a explicar el primero: se puso una
prioridad alta. El proceso es investigacion y desarrollo, este va ligado con los proyectos; la actividad es
la ejecucion de la inversién; el tema, el financiamiento que obtiene JASEC para proyectos nuevos. En lo
gue son los aspectos a auditar: es importante conocer las fuentes de financiamiento que obtiene JASEC
para no afectar la liquidez; aqui les colocamos 3 riesgos de ejemplo. Hay un riesgo también con respecto

a la planificacion de la gestion comercial y otro de recursos financieros para que puedan ubicarse.........
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Ejemplo de complete
N° Prioridad Proceso Actividad Tema Aspectos que justifican Riesgos asociados a
la necesidad de realizar la actividad a evaluar
la auditoria
1 Alto Investigacion vy | Ejecucion de la | Elfinanciamiento que obtiene | Es importante conocer las | Riesgo Estratégico
Desarrollo Inversion JASEC para proyectos | fuentes de financiamiento | Riesgo Operativo
nuevos que obtiene JASEC, para | Riesgo Financiero
no afectar |a liquidez.
2 Alto Comercial Planificacion de | Proyeccion de clientes Es importante conocer | Riesgo Estratégico
la gestion como se proyecta obtener | Riesgo Operativo
comercial nuevos clientes.
3 Medio Recursos Formular el | Formulacion del presupuesto | Cantidad de | Riesgo Estratégico
Financieros presupuesto modificaciones Riesgo Qperativo
presupuestarias  en el | Riesgo Financiero
periodo.

Contintia dofa Karla Torres indicando que: en el excel estan ubicadas las columnas, prioridad, tema,

actividad, proceso y de hecho, lo que hicimos fue colocarles los procesos con las actividades y al costado

también el responsable para que se puedan ubicar. Esto es porque, qué sé yo, en caso que quisieran

hacer alguna propuesta sobre el tema de tarifas, en recursos financieros van a encontrar que se

encuentra Tarifas, entonces también les pusimos los responsables para que los puedan ubicar. Acé les

puse la informacion de mi persona en caso de que tengan alguna duda o consulta con mucho gusto

podria ayudarles, esta el correo electronico y la extensién en la que me pueden ubicar

Informacién de Contacto

1. Correo electrénico: karla.torres@ijasec.qgo.cr

2. En caso de dudas o consultas puede consultar a la extensién 7134.

Hace ver dofia Karla Torres que: como propuesta de acuerdo, en este caso seria:

1. Dar por recibido el oficio AUDI-355-2023 y sus anexos

2. Invitar a los sefiores y sefioras, miembros de la Junta Directiva a completar el documento

“Identificacién de aspectos a auditar”

Sefiala dofia Karla Torres que: que es el excel que les comentaba que viene adjunto

3.Definirel plazoa[ _ de _ del 2023]
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Finaliza dofia Karla Torres: por Gltimo, seria en este caso, que este Organo Colegiado pueda definir un
plazo para la remisién de la informacién. Esto seria todo de mi parte...........cccccoeeeeii .

Consulta don Lizandro Brenes que: muchas gracias dofia Karla (Torres), con respecto a ese plazo me
parece que mas bien ustedes podrian indicarnos cuanto tiempo requieren para que nosotros les demos
ese insumo y ustedes poder completar su plan de auditoria............ccccvveiieiei i

Responde dofia Celina Madrigal que: gracias don Lizandro (Brenes) para nosotros pueden colaborar
gue sean 5 dias habiles para remitir la informacion, se los agradeceriamos bastante.........c..cccccccceeeee.
Indica don Lizandro Brenes que: si porque la propuesta de acuerdo seria esa y que entonces le
remitamos a dofia Karla (Torres) y a dofia Celina (Madrigal), ¢,a ustedes o mediante dofia Georgina
[(OF=T11] | (o) 1 TSP PP PP PPRPPPPPN
Responde dofia Celina Madrigal que: pueden hacerlo directamente a la Auditoria..................cooeee e,
Sefiala don Lizandro Brenes que: con ese plazo. Abrimos el tiempo para la discusion, tenemos (un)
minuto 30 (segundos) por director; podemos hacerlo en 2 minutos ya que quitamos algunos aspectos.
Dofla Anelena (Sabater) adelante............ooooviiiiii

Sefiala dofia Anelena Sabater que: para el acuerdo, tal vez si lo dejamos para de hoy en 8 (dias)
entonces, para dejarlo con alguna fecha fija, no abierto, como a mas tardar el préximo lunes.................

Externa don Lizandro Brenes que: si me parece bien, igual Son 5 dias.............uvvvvviviieiiieiereeeieieieeeeeeeeeee,
Contintia dofia Anelena Sabater que: y le ponemos tal vez una hora limite para el envio........................

Indica don Lizandro Brenes que: antes de las 4:00 pm puede ser, para que ellos tengan también un
“‘chance” de manipular la informacion, consolidarla y que sea antes de la hora de salida de los
funcionarios. Si usted gusta comparte el acuerdo dofia Anelena (Sabater)...........ccccuuvveiieiiiiiiiiienieneiennnee.

La Secretaria de Junta Directiva presenta en pantalla la propuesta de acuerdo, la Presidencia procede
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4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-355-2023, suscrito por la MAFF.
Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Guia de Apoyo; 3. Documento Excel, Identificacién Aspectos
= o 1=
4.b. Invitar a los sefiores y sefioras, miembros de la Junta Directiva a completar el documento
“Identificacién de aspectos a auditar” y remitirlo antes del lunes 16 de octubre hasta las 4:00 pm.............
Sugiere dofia Rita Arce que: Nasta las 4:00 PIM.........uieiiiieiriiiiiie et e e e s e e e e s e aanes
Indica don Lizandro Brenes que: dofia Celina (Madrigal)..............ooo oo
Sefiala dofia Celina Madrigal que: don Lizandro (Brenes) para su valoracion, podria anotarse que el
traslado de la documentacién o de esa matriz se realice a través de dofia Georgina (Castillo), que ella
nos puede agrupar el paquetito y luego mandarnos todas las solicitudes como 6rgano colegiado, gracias.
Indica don Lizandro Brenes que: si me parece bien; “el documento debera ser remitido al equipo
asistencia de Junta Directiva”. Gracias dofia CeliNa............ccuuiiiiiiiiiiiiie e

Indica don Lizandro Brenes que: entramos entonces a la votacion, empezando con el voto de dofia Rita

Vota dofia Rosario ESPIN0za: @ faVvor. ...
Vota don Alexander Mejias: @ faVvor.. ... ...

Vota don Salvador Padilla: @ faVor........oooo oo e e,
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Vota don Alexander Mejias: @ favor...... ...
Vota don Salvador Padilla: @ faVOr.............oie
Vota dofia Anelena Sabater: @favor.. ...
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia
de ladirectora SOlan0 PACNECO........uuiiiiiii ittt e e e e s s s r s r s rrnrnn s
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° AUDI-355-2023, suscrito por la
MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Guia de Apoyo; 3. Documento Excel,
Identificacion ASPECEOS @ AUNLAL ...........oooeeeeeemmmmeeeeieiimemmmamnen bbbt eebeeseeseseeeseseenesenenees
4.b. Invitar a los sefiores y sefioras, miembros de la Junta Directiva a completar el documento
“Identificacion de aspectos a auditar” y remitirlo antes del lunes 16 de octubre hasta las 4:00 pm;

el documento debera ser remitido al equipo asistencial de Junta Directiva..........ccccvvvvvveveieneieneeeennen.

CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.

5.a. MG-SM-ACUER-169-2023 JASEC-AUDIENCIA.

5.b. CARTA VECINOS DE BARRIO NUEVO DEL GUARCO.
5.a. MG-SM-ACUER-169-2023 JASEC-AUDIENCIA.
Se conoce el siguiente documento: 1. Oficio N° MG-SM-ACUER-169-2023 JASEC-AUDIENCIA, suscrito
por el sefior John Solano Cardenas, Secretario Municipal de El Guarco, Cartago...........cccccoevieiininnn...
Indica don Lizandro Brenes que: en este basicamente le piden una audiencia a dofia Rocio (Céspedes)
de la Municipalidad de El Guarco, si no me equivoco, a mi me parece que es una consideracion de dofia
Rocio (Céspedes), ya que ella es la invitada, de hecho, me parece que nosotros no tenemos “vela en
ese entierro” sino que queda a discrecionalidad de la sefiora Gerente. Adelante dofia Rocio (Céspedes).
Explica dofia Rocio Céspedes que: si me permiten, sobre este tema particular yo les comparto que al
conversar con don Victor Arias, ya a don Victor (Arias) lo tuvimos en la oficina nuestra y tal vez para

comentarles a ustedes, hemos girado invitacion y hemos recibido a todos los alcaldes de los 5 cantones,
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solo que el de Alvarado tuvo que suspender y esta pendiente la nueva cita. Consideramos
respetuosamente que al no haber una obligacion de estar asistiendo a los Concejos y €so
particularmente dependiendo del abordaje que se quiera dar en la misma puede malinterpretarse, vamos
a contactar a don Victor (Arias) para conocer cuales fueron los alcances que sustentaron el acuerdo y
en funcion de eso pues, igualmente invitar a don Victor (Arias), al Presidente del Concejo pero vamos a
hacer las valoraciones sobre la conveniencia 0 no de estar asistiendo particularmente a los concejos y
a una sesion, esto lo quiero informar para que estén enterados en lo que corresponda..............eeeveeeeeee..
Indica don Lizandro Brenes que: muy bien, presentamos la otra correspondencia de una vez y luego lo
Lo TESY oW1 O E=T o o 0) o1V (o PP
5.b. CARTA VECINOS DE BARRIO NUEVO DE EL GUARCO

Se conoce el siguiente documento: 1. Carta de vecinos de Barrio Nuevo de El Guarco, suscrito por la
sefiora Jahaira BONilla COrdero. ... ... e e e ae e ns
Explica dofia Rocio Céspedes que: esto cuando nos llegé la correspondencia de este tema, nosotros no
lo conocimos, no obstante, hemos procedido a solicitarle a don Carlos Bonilla que se sirva por favor
coordinar una visita, una inspeccién porque, con el respeto que ustedes se merecen, consideramos que
en ocasiones los mismos ciudadanos desconocen un poco el debido proceso y esto es un tramite normal
gue perfectamente puede presentarse a través de las instancias en este caso plataforma o contactando
directamente con don Carlos (Bonilla). Yo esperaria de aqui a una semana ya tener el resultado de la
visita y las valoraciones, porque también tenemos que tener presente que no es donde el cliente o los
ciudadanos digan, sino que tienen que darse muchos aspectos de caracter técnico antes de instalar las
luminarias en los sitios pretendidos, sea por la ubicacion del transformador, de la ubicacion de las lineas,
de los postes, pero esto se lo vamos a trasladar ya a don Carlos (Bonilla), ya él lo esta valorando para
ir a inspeccion esta semana y les estariamos informando a ustedes lo que resulté de la inspeccion y la

valoracion del CaS0 €N PAIICUIAN.............ueirire ettt e e e e e e s e e e e e e s s e e aeeees s s ensnnneeeeeeeeeaas
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Indica don Lizandro Brenes que: de previo a la discusion tal vez si dofia Anelena (Sabater) nos ayuda

con la presentacion de la propuesta de acuerdos con respecto a lo del Concejo Municipal......................

5.a.1. Dar por recibido el siguiente documento: 1. Oficio N° MG-SM-ACUER-169-2023 JASEC-

AUDIENCIA, suscrito por el sefior John Solano Cardenas, Secretario Municipal de El Guarco,

5.b.1. Dar por recibido el siguiente documento: 1. Carta de vecinos de Barrio Nuevo de EI Guarco,
suscrito por la sefiora Jahaira Bonilla Cordero...........o.oioiiiiiiiii e e e e
5.b.2. Trasladar a la administracion dicha carta de los vecinos de Barrio Nuevo de El Guarco, para su
(o =Y o] T F= = 11T o [ox o] o P PRSRR
5.b.3. Notificar este acuerdo @ l0S reMITENTES. .........iiiiiiiiiiie e e s eae s
Indica don Lizandro Brenes: abrimos la discusion hasta por 1 minuto; don Salvador (Padilla) adelante....
Comenta don Salvador Padilla que: gracias Presidente. Me parece excelente la disposicion que ha tenido
dofia Rocio (Céspedes) para trabajar con los gobiernos locales, me parece que es fundamental y creo
gue estos enlaces que se hagan con los diferentes gobiernos estratégicos de todos los cantones de la
provincia son buenos, al ser representantes populares pues creo que ellos deben de estar informados
del servicio que nosotros les prestamos y cuando haya dudas evacuarlas. Como veo que la carta viene,
yo tengo una duda, viene “sefiores Junta Directiva”, yo creo que también hay que notificarles a ellos lo
que corresponda de la reunién que acuerde dofia Rocio (Céspedes) con el sefior Alcalde, eso lo primero.
Con respecto a lo de los vecinos (de Barrio Nuevo) yo concuerdo que si hay un procedimiento debe ser
establecido, no obstante, yo creo que esta Junta Directiva también debe ser receptiva y escuchar a la
gente también directamente, no sé pero a mi “me cae muy mal”, en términos coloquiales, cuando hago
una carta a un ministro, hago una carta tal y no me responden, cuando es deber de cualquier servidor
publico dar respuesta a las inquietudes. Entonces yo creo que esta Junta (Directiva) siempre ha sido

accesible también para eso, que nos demos cuenta, que nos lo envien a nosotros no rifie con el
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procedimiento ordinario que tenga que hacerse, yo creo que es parte de escuchar y que podamos
responder en tiempo y forma. Yo lei la carta y vi que es por una cuestion de colocar seguridad, es una
opinion, yo creo que estos temas en la coyuntura actual en la que nos encontramos donde la situacion
de la seguridad ciudadana s& ha CONVEITIAO..............uuiiiiiiiiiiiiiiiii e e e e er e ee e e e e e eeeeeaaeeaaeeeaeaeaeees

Interviene don Lizandro Brenes para indicar que: perdén don Salvador (Padilla) le voy a dar mi tiempo
para que pueda redondear es que [1eVa 2 MINULOS (-..) . cuuurrrieiieiiiiiiiii e
Continla don Salvador Padilla: si, que yo creo que estos temas de seguridad en los cuales JASEC
pueda coadyuvar a los esfuerzos de los diferentes poderes de la Republica y otras instituciones
encargadas del tema de seguridad es importante que los tomemaos en cuenta, porque es la preocupacion
N°1 de la ciudadania y lo que se trate de rescate de espacios y ademas iluminacién de estos, es bien
sabido que ayudan a combatir la criminalidad y creo que es deber nuestro también hacerlo, yo no tengo
problema con el acuerdo, pero esa era la idea que queria finalizar, muchas gracias................................
Indica don Lizandro Brenes que: dofa RItA (AICE)........uuiiiiuiiiiiieiee ettt
Comenta dofia Rita Arce que: muchas gracias, compafieros vean, aqui son varios puntos tal vez muy
puntual, una es que nosotros somos una Junta de puertas abiertas, a nosotros cualquier ciudadano
costarricense, yo sé que nuestra legislacion dice que nadie puede alegar desconocimiento de la ley, sin
embargo, hay procedimientos que nuestros ciudadanos no conocen y si ellos creen que enviandonos a
nosotros una nota los vamos a atender, pues que crean bien que si los vamos a atender y que si les
vamos a responder. Es mas, con la Ley 8220 si enviamos una nota a cualquier institucion y la nota llega
a un area donde no es la correspondiente, la misma administracion tiene la obligacién de enviar esa nota
a donde corresponde, pues con mucho més razén nosotros si nos llega a la Junta directamente, tenemos
gue darle respuesta aunque sea para decirles que se les va a atender o que no se les va a atender pero
hay que darles respuesta y en los plazos que dicta la ley. Luego, nosotros recordemos que nos debemos

alos ciudadanos y si nos debemos a los ciudadanos tenemos que estar siempre dispuestos a atenderles.

Folio 4577



. Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2022 Acta Junta Directiva 00 20 de 22

Lo otro que les iba a decir se me acaba de olvidar porque no lo anoté, porque todo lo tengo anotado,
ahorita espero recordarlo porque se me acaba de escapar, gracCiasS............ueeeeeeeeeeeeieeerieeeeeeseveieeereeeeeeaeee.
Indica don Lizandro Brenes que: muy bien, con los comentarios, tal vez al primer acuerdo le
agregariamos el “notificar el acuerdo a la Municipalidad”...............ccccciiiiiiiiiiiiie e s
Interviene don Salvador Padilla para indicar que: si que yo creo que dofia Rocio (Céspedes) lo sefiald
(o] =T o o [Tl =T =W ole) g odo] o F= T U g b= T o - TR PSPPSR
Indica don Lizandro Brenes que: esa seria la propuesta, vamos a entrar en votacion. Don Alexander

(Mejias) no tiene 1a CAMAra, GISCUIPEN........coiuuiiie ittt e e e e e e b e e e e e nnnees

Consulta dofia Rita Arce que: ¢el primer punto de comunicacion fue la primer nota? don Lizandro
(R leTS) M Ll o= W o Lo 1= AV 0| S USSP
Responde don Lizandro Brenes que: el acuerdo municipal de la Municipalidad del Guarco......................
Contintia dofa Rita Arce consultando que: ¢y €l SEQUNAO?.........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiie e
Responde don Lizandro Brenes que: Barfio NUEBVO...........ceeviiiiiiiiiiiiiic e
Vo] 2= e (o] aT= W R c= I ot = I €= 1Y o PP
Vota don Lizandro Brenes: @ favor. ... ... i
Vota dofa Rosario ESPIN0za: @ favor.... ...
Vota don Alexander Mejias: @ favor...... ...

Vota don Salvador Padilla: @ faVor.. .. ..o e e

Vot dONa Rita ArCE: @ fAVOT . ... e e e e
Vota don Lizandro Brenes: @ faVOr. ... e e e,
Vota dofia Rosario ESPIN0za: @ favor...... ...

Vota don Salvador Padilla: @ faVO ... e e e e e
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Vota don Alexander Mejias: @ faVOr.... ...
Vota dofia Anelena Sabater: @ favor........ ..o
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes y la ausencia
deladirectora SOlan0 PACRECO.........ccuuiiiiiiiii ettt s r e r e nrn
5.a.1. Dar por recibido el siguiente documento: 1. Oficio N° MG-SM-ACUER-169-2023 JASEC-

AUDIENCIA, suscrito por el sefior John Solano Cérdenas, Secretario Municipal de El Guarco,

5.a.2. Notificar el acuerdo ala Municipalidad de El GUAICO...........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiece e
5.b.1. Dar por recibido el siguiente documento: 1. Carta de vecinos de Barrio Nuevo de El Guarco,
suscrito por la sefnora Jahaira Bonilla COrdero..............ouummiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e eae e e s r e nen
5.b.2. Trasladar ala administracion dicha carta de los vecinos de Barrio Nuevo de El Guarco, para
Yo L= oT¥o F=N= L= o Yo Lo 1 o PR
5.b.3. Notificar este acuerdo al0S reMITENTES. .. ...uuuiiiiiiiiiiieee et e e e e e e e e r e e eeeees

ARTICULO 9.- ASUNTOS VARIOS.

9.a. Indica don Lizandro Brenes que: Indicar dofia Rocio (Céspedes) o dofia Georgina (Castillo) para
gue lo transmitan que, con respecto al perfil del puesto de Contraloria de Servicios, una de las razones
también importantes para trasladar el punto es porque la Auditoria (Interna) se comunic6 conmigo ahorita
y hay una retroalimentacién. Entonces inclusive me parece que se puede considerar de una vez para el
jueves cuando se traiga, me parece que es algo bastante puntual y bastante bien definido por la sefiora
Auditora (Interna) a quien le agradecemos. Dofia Celina (Madrigal).............euvvveerieiiiiiieiieerieeriierieeeeeeeeee

Comenta dofia Celina Madrigal que: para indicarle que nosotros nos vamos a poner en contacto con don
Arnold (Mora) para ver la observacion o la situacion que detectamos, gracias..........ccccceeeeevivvveeeeeeeeeennnns

Externa don Lizandro Brenes que: muy amable dofia Celina (Madrigal) le agradecemos, me parece que

es mucho més eficiente traerlo ya depurado por la Auditoria Interna inclusive. Muy bien, sin mas asuntos
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que tratar, levantamos la sesién al ser las seis y cuarenta y cinco de la mafiana, que tengan una
excelente semana, QUE ESTEN MUY DIEN.........uuiuuiiiiiiiiiiiiii e aese e serersaeaeaerreerererrearrerrerererereeees

AL SER LAS SEIS HORAS CON CUARENTA Y CINCO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

LIZANDRO Firmado digitalmente por

LIZANDRO PAULITO BRENES

PAULITO BRENES ' cAsTILLO (FIRMA)
Fecha: 2024.04.04 13:14:00

CASTILLO (FIRMA) -os100
LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta namero 077-2023 que incluye 22
folios.
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