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ACTA N° 017-2024

01 DE ABRIL DEL 2024
SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO I

ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES

N° 001-2024, 002-2024, 003-2024, 004-2024, 005-2024, 006-2024 Y
007-2024.

(Tiempo: 10 minutos)

CAPITULO 1l

INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 4.-

OFICIOS AUDI-001-2024 Y AUDI-096-2024 SOBRE PRESENTACION
DE LOS INFORMES DE DESEMPERNO Y SEGUIMIENTOS DE LAS
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CGR, Al Y DESPACHOS
CONTABLES.

Participantes: Karla Torres.

(15 min. presentacion y 20 min. discusion)

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS

ARTICULO 5.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 6.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 017-2024
Sesion ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las seis horas del dia lunes primero de abril del afio dos mil
veinticuatro, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los directores y las directoras,
Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente, Rosario Espinoza
Carazo, Secretaria, Anelena Sabater Castro, Marilyn Solano Chinchilla, y Ana Ruth Vilchez Rodriguez.
INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la sesion.
INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las seis horas y once
minutos ingreso el director Salvador Padilla Villanueva. Ademas, participan los sefiores y las sefioras:
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General, Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General, Juan Antonio
Solano Ramirez, Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna, Georgina Castillo Vega,

Profesional JUNTa Dir€C IVA. ..o e e e e e e

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Al ser las seis horas con un minuto se da inicio a la sesion con el quérum respectivo...........ccccccvveeveeeenen..
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: para esta sesion N° 017-2024 estariamos dando la aprobacion de que
participen de manera permanente las siguientes personas empezando con dofia Rocio Cespedes
Brenes en calidad de Gerente GENEIal...........ooi i

Saluda dofia Rocio Céspedes: muy buenos dias a todos, presente............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiic i,
Indica don Lizandro Brenes: de la misma manera don Edwin Aguilar Vargas Subgerente General.............
Saluda don Edwin Aguilar: buenos dias, PreSente.........c.ouiuieiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: de la Asesoria Legal don Juan Antonio Solano Ramirez............................

Saluda don Juan Antonio Solano: buenos dias, presente. ...t
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Indica don Lizandro Brenes: de la Auditoria Interna dofia Celina Madrigal Lizano...............................

Saluda dofia Celina Madrigal: buenos dias, PresSente....... ..ot

Indica don Lizandro Brenes: y como profesional de Junta Directiva dofia Georgina Castillo Vega..........

Saluda dofa Georgina Castillo: muy buenos dias, presente..........coooviiiiii i

Presenta la Presidencia la propuesta de Orden del Dia, segun el siguiente detalle: ..................cccc.....

CAPITULO |

ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.-

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.
(Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.-

APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO Il

ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.-

REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES

N° 001-2024, 002-2024, 003-2024, 004-2024, 005-2024, 006-2024 Y
007-2024.

(Tiempo: 10 minutos)

CAPITULO Il

INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 4.-

OFICIOS AUDI-001-2024 Y AUDI-096-2024 SOBRE PRESENTACION
DE LOS INFORMES DE DESEMPENO Y SEGUIMIENTOS DE LAS
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CGR, Al Y DESPACHOS
CONTABLES.

Participantes: Karla Torres.

(15 min. presentaciéon y 20 min. discusién)

CAPITULO IV

OTROS ASUNTOS

ARTICULO 5.-

CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 5 minutos)

ARTICULO 6.-

ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete la Presidencia a disScusion €l Orden eI Aia..........veeieeee et

Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del Orden del di@............

Vota don Lizandro Brenes: a favor....

Vota dofia RoSario ESPINOZa: @ fAVOF..........coooiiiiii i e e e e
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Vota don Alexander MEJias: @ fAVOF.........ooi ittt et e e e naeeae e
Vota dofia Anelena Sabater: @ fAVOL...........uuiiiiiiiiiiiie e
Vota dofia Marilyn SOIan0: @ faVOr........ ..
Vota dofia Ana RUth VIICNEZ: @ TAVOT...........uuiiiiei i e e e e e eaee s
Indica don Lizandro Brenes: de Manera UNANIME..........c.uuuiiiiiiie e ee et ee et ee e aite e e e abeee e abaee e e e nneeas
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes y la ausencia del
direCtor Padilla VIllaNUEVA. ..........u ittt ettt ettt e e et e e e e e e e e e e n e n e s ma s e mrm e raneneas
2.a. - Aprobar el Orden del Dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesién

N°017-2024, y de los participantes convocados @ €Sta S€SION.............cccveeeiiiieireieininininsiennnenns

CAPITULO I ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES N° 001-2024, 002-2024, 003-
2024, 004-2024, 005-2024, 006-2024 Y 007-2024.

Somete la Presidencia a discusion el acta N© 001-2024...........ouiuiriiiiiiie e aaeaes
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N°© 001-2024............coovviiiiiiiieeeeee e,
AV o] r=Wo ol ol M4: Voo | ol 21 =T o =1 = 0 -\ o P
Vota dofia ROsario ESPIN0Za: @ fAVOI..........uiiiiiiiii e
Vota don Alexander MEJIas: @ fAVOK.........c ittt e e e e e e s e e e e e e s e ensnreneneaeeeennns
Vota dofia Anelena Sabater: & FAVOX...........uu i
Vota dofia Marilyn Solano: Me abStENQO. ... ....uuuu ittt ee e e et e e e e et e e e et e e e e e e e e aaaeaaeaaaaaaaaaaans
Vota dofia Ana RUth VIICNEZ: @ FAVOF.........eeiiiiee e e ee s
Indica don Lizandro Brenes: con cinco votos y la abstencién de dofia Marilyn (Solano).............cccccecvvnne.
SE ACUERDA: con seis votos presentes, de manera afirmativa con cinco votos, la abstencion de
la directora Solano Chinchillay la ausencia del director Padilla Villanueva.........c.cccccccceiiviinnnnnne.

3.a. Aprobar el actade 1a SeSiON NP Q0L-2024..........eeeeeneeeeee ettt aeeseae e sassssnanesesnsansnsnnanennans
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Somete la Presidencia a discusion el acta N° 002-2024...........oiniiiiiii e
Somete la Presidencia a votacion la aprobacidn del acta N° 002-2024.............cccoiiiiiiiiiiieec e
AV o] r=We ol ol M= Tale | foll 21 q=T 0 =t =0 = Vo ] G PP
Vota dofia ROSario ESPINOZa: @ TAVOT..........uuiiiiiiiiiitie et e e e ee e s
Vota don Alexander MEJias: @ fAVOF........cooi ittt e e nbeeee e
Vota dofia Anelena Sabater: @ fAVOI.........c..uiiiiiiiiii et eeeeaeeeeneee e sbeeseeeaeeseeeseeeeee e
Vota dofia Marilyn Solano: Me abStENQO. ... ....uuuu ittt et teeeeeeaeeeaeeeteeeeseeseeeseeeeeeeeeeeeeeeeees
Vota dofia Ana RULh VIICNEZ: @ fAVOF..........eeiiiee it e e e reeeee s
SE ACUERDA: con seis votos presentes, de manera afirmativa con cinco votos, la abstenciéon de
la directora Solano Chinchillay la ausencia del director Padilla Villanueva...........c.ccccccoovveievinnnnnns
3.b. Aprobar el actade [asSeSiON NP Q02-2024..........eueeeeeeeee ettt eeeeeaeeesaeeananesesesarsnsnnanennaes
Somete la Presidencia a discusion el acta N© 003-2024...........ouiriniiiii e aeaes
Somete la Presidencia a votacion la aprobaciéon del acta N° 003-2024.............cccoviiiiiiiiiiieec e
Vota don Lizandro Brenes: me abstengo; porque no participé de esa Sesion..........cccccvevvvevvevvieeieeeeeeeeevenee,
Vota dofia ROSArio ESPINOZaA: @ TAVOL...........uiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieiee et eesaeeaeeeseeseeeseesssaaesaeseseseesnnsnnnsnnsannnes
Vota don Alexander MEjJias: @ fAVOI.........ccocciuiiiiiiiiiii i e eesesseeesaeteeeaeesaseeesassesesessnnsnnnssnsannnns
Vota dofia Anelena Sabater: @ fAVOI.............uuuiiiiiiiiiiiii e e e aeeeaeeaebeaereeseeeseeeaeeareraerareees
Vota dofia Marilyn Solano: Me abSIENJO...........uiiiiii e eaee e aebeebresbaeeaeeaerrareareees
Vota dofia Ana RUth VIICNEZ: @ fAVOK..........uiiiiiee i e e e e e eeae s
Indica don Lizandro Brenes: aprobado con cuatro votos y las dos abstenciones, la mia y de dofia Marilyn
[(ST01E= 1 a0 ) F PP PRSPPSO POUPPPPPRPPN
SE ACUERDA: con seis votos presentes, de manera afirmativa con cuatro votos, la abstencion
de la directora Solano Chinchilla 'y el director Brenes Castillo, y la ausencia del director Padilla
LY 411 = LA L0 L2 PR

3.c. Aprobar el actade 1a SeSiON NP O03-2024..........oeee ettt ettt eeae e e st eaeaeesesesasssananennaes
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Somete la Presidencia a discusion el acta N© 004-2024........ ..o
Somete la Presidencia a votacion la aprobacidn del acta N° 004-2024............ccooviiiiiiiiiiiee e
Vota don Lizandro Brenes: @ faVOI ...ttt
Vota dofia ROSario ESPINOZa: @ TAVOT..........uuiiiiiiiiiitie et e e e ee e s
Vota don Alexander MEJias: @ fAVOF........cooi ittt e e nbeeee e
Vota dofia Anelena Sabater: 8 FAVOT...........uuiiiieiii et e e
Vota dofa Marilyn SOlan0: @ faVOI .. ... e
Vota dofia Ana Ruth Vilchez: me abstengo; porque no partiCipé en esa SeSION.........cccvvveeeeiiiciiiiieeeeee e

Indica don Lizandro Brenes: con cinco votos y la abstencion de dofia Ana Ruth (Vilchez) queda aprobada
LTI Vo = A Al 0107
SE ACUERDA: con seis votos presentes, de manera afirmativa con cinco votos, la abstencion de
ladirectora Vilchez Rodriguez y la ausencia del director Padilla Villanueva........................................
3.d. Aprobar el actade [asSeSiON NP QO4-2024..........ceeeeneieeieeeeeeeaeasesaeeaesassssnanesesnsassnsnnansnnaes
Somete la Presidencia a discusion el acta N© 005-2024 ..ot
Somete la Presidencia a votacion la aprobacién del acta N° 005-2024.............cccoiiiiiiiiiiiieec e
Vota don Lizandro BreN@S: @ fAVOI..........iii ittt ettt e e e e et e e e e e e e e e e a b e
Vota dofia ROSario ESPINOZa: @ TAVOT..........uuiiiiiiii it e e e ee e s
Vota don Alexander MEjJias: @ fAVOI........cccoicuuiiiiiiiiiiiii e eesee e eesaeteseseessseeesaesesesessnnsnnnsnnsannnns
Vota dofia Anelena Sabater: @ FAVOX...........uuiiiiiiiii it a e
Vota dofa Marilyn SOlan0: @ faVOI ... e
Vota dofia Ana RUth VIICNEZ: @ VK ... e e e e aeeaa e s
Indica don Lizandro Brenes: de manera undnime queda aprobada el acta N° 005-2024................cccueeeens
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes, y la ausencia del
director Padilla VIllANUEV . .........oo oo e e e n e

3.e. Aprobar el actade 1a SeSiON NOOO5-2024..........eeee et ettt ee et ettt e eaeesesesaessananeneaes
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Somete la Presidencia a discusion el acta N° 006-2024
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N° 006-2024
Vota don Lizandro Brenes: a favor

Vota dofia Rosario Espinoza: a favor

Vota don Alexander Mejias: a favor

Vota dofia Anelena Sabater: a favor
Vota doiia Marilyn Solano: a favor

Vota dofia Ana Ruth Vilchez: a favor

Indica don Lizandro Brenes: aprobada de manera unanime el acta N° 006-2024............ccovevveeeveeveeeeeennnen.

SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes, y la ausencia del

AdireCtor PaAdilla VillQNUEV@...........ceueeeuvieirneirneirseisneisssssssssnsssnsssnssssssssssssssssssssnsssssssssssnnines

3.f. Aprobar el acta de la sesidn N° 006-2024
Somete la Presidencia a discusion el acta N° 007-2024
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del acta N° 007-2024
Vota don Lizandro Brenes: a favor

Vota dofia Rosario Espinoza: a favor

Vota don Alexander Mejias: a favor

Vota dofia Anelena Sabater: a favor
Vota dofia Marilyn Solano: a favor

Vota dofia Ana Ruth Vilchez: a favor

Indica don Lizandro Brenes: de manera undnime queda aprobada el acta N° 007-2024...............ccccueeenns

SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con seis votos presentes, y la ausencia del

Lo [T=Yoa (o Yl = Vo 111 = IR V4 1 1= T g 17 =37 T PR

3.9. Aprobar el acta de la sesion N° 007-2024
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CAPITULO 1l INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 4.- OFICIOS AUDI-001-2024 Y AUDI-096-2024 SOBRE PRESENTACION DE LOS
INFORMES DE DESEMPENO Y SEGUIMIENTOS DE LAS RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CGR, Al Y DESPACHOS CONTABLES.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficios N° AUDI-001-2024; y N° AUDI-096-2024, ambos
suscritos por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Informe Desempeiio al Jerarca; 3.
Informe seguimientos; 4. Apéndice N° 1 Detalle de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna; 5. Presentacion informes del desempeno Jerarcay Seguimientos............coooviiiiiiiiiiiiinennns,
Para este punto se encuentra presente la Licda. Karla Torres Loria, Profesional Auditoria Interna.........
Indica don Lizandro Brenes que: para que haga la exposicion, le pediriamos a dofia Celina (Madrigal) si
tendria que mencionar algo que lo haga y a dofia Georgina (Castillo) que le dé el pase a dofia Karla
Torres; buenos dias de nuevo dofia Celina (Madrigal).............uuuuuiiiiiiiiiiiieiiieiiee e e
Indica dofia Celina Madrigal que: buenos dias gracias, bueno lo que vamos a presentarles en este
momento (...) a lo que es informe del desempefio de la Auditoria Interna correspondiente al periodo
2023, dentro de él les vamos a explicar una serie de aspectos que la Auditoria (Interna) ha cumplido en
funcién a su plan de trabajo, algunos servicios de advertencias y asesorias que se han remitido durante
el periodo, asi como el informe de seguimiento que corresponde al (...) recomendaciones al cierre del
afo 2023 emitidas tanto por la Contraloria (General de la Republica), por esta Auditoria, como por los
despachos de contadores publicos, esto radica en cumplimiento a una serie de normativas, entre ellos
el articulo N° 22 de la ley General de Control Interno y las normas para el ejercicio y las normas generales
gue dictan que de forma anual se tiene que rendir este informe a esta Junta Directiva, entonces va a
continuar dofia Karla Torres con la explicacion del detalle del informe que fue remitido a este Organo,
0= T =T OO PR TP PPPPPPPRPPP

Saluda dofia Karla Torres: muy buenos dias a todos, voy a compartirles la presentacion........................
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Indica don Lizandro Brenes: buenos dias dofia Karla (Torres), nada mas un elemento importante, ¢ dofia
Karla (Torres) ya habia participado en una sesiéon con dofia Marilyn (Solano)? para tal vez que se
presente para que dofia Marilyn (Solano) [a CONOZCA. ...........oooiiieiiii e
Expresa dofia Karla Torres: si claro, mucho gusto mi nombre es Karla Torres, estoy para servirle por el
F=To (ol (SN P A 0o [ (o] g = L] =] 0 - VPP
Responde dofia Marilyn Solano: muchas gracias, igualmente...........ccociiiiiiiiiii e
Indica dofia Karla Solano: me confirman si logran ver la presentacion............ccccooviiiiiiiiiiii,
Responde don Lizandro Brenes: Si SEAOIA. ....... ...t
Expresa dofia Karla Solano: como les comentaba dofia Celina (Madrigal) en cumplimiento a lo que
establece el Marco Normativo el dia de hoy les estamos presentando lo que es el informe de desempefio
gue ha tenido la Auditoria Interna durante el periodo del 2023 y el seguimiento que se le ha dado a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria (General de la Republica), la Auditoria Interna y los
despachos contables. Aca esta propiamente la normativa que regula que el dia de hoy estemos aca
Presentandoles [0S INTOIMMES.........uu it e e et e e et e et e e et e et e e e ee ettt eeeeeeeee b aeebaereesreeaees

PRESENTACION DE LOS INFORMES DE DESEMPENO Y SEGUIMIENTOS DE LAS
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CGR, Al Y DESPACHOS CONTABLES

Periodo 2023

AUDITORIA INTERNA

Marzo 2024
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Normativa

Reglamerte de  Organizacion
Funcionamiento da la Auditoria Intema
At 17

Ley General de Control Intermo

¥

Contintla dofia Karla Torres: ahora si, entrando en materia propiamente en lo que es la Gestion

Administrativa, comentarles un poco que de los ¢76.0 mil millones que se le asignan a la institucién, a

la Auditoria Interna se le da una porcion y esta corresponde a ¢277.0 mil (millones) y este equivale a un

0.4% de ese presupuesto total, el presupuesto ejecutado por la unidad fue de ¢241.0 (mil millones) lo

gue equivale a un 87%, este presupuesto esta distribuido en las partidas de remuneraciones servicios y

materiales, suministros y bienes duraderos

Gestion Administrativa

2023

Presupuesto Ajustado

¢277,991,307.74

Presupuesto Ejecutado

¢241,322,712.86 ==

: Distibuida  en  las  partidas:

Remuneraciones, SERACIOE,
matenales y sumnistros v bienes
duraderos
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Hace ver dofa Karla Torres que: en lo que es el cumplimiento del plan de trabajo, el plan de trabajo
culmina con 44 servicios programados, de los cuales 36 servicios quedan completamente finalizados,
es decir, comunicados, lo que representa un 82% y en proceso quedan 8, es decir, un 18%, a estos 8
se le asignaron recursos en el periodo 2024 para ser concluidos durante el primer trimestre.....................

Gestion de Cumplimiento PTA

Plan de Trabajo Anual

Continda la sefiora Karla Torres: lo que son los indicadores de desempefio les comento que la Auditoria
(Interna) tiene cuatro, uno de ellos son los interesados que es donde se realizan servicios directos o
solicitudes de la Junta Directiva, de la Contraloria (General de la Republica) y de la ciudadania, este
corresponde a 95%, esta también el de procesos que este incluye auditorias, seguimientos, servicios
preventivos, atencion de denuncias, actividades de mejoramiento continuo, planificacion y
administrativas, para este se tuvo un cumplimiento de un 93%. En lo que es capacidades que es parte
de la capacitacién que debemos tener durante el periodo, el indicador mide la cantidad de horas por
funcionario y a este si cumplimos con el 100%. En lo que respecta a la parte de finanzas tenemos dos
indicadores, uno que mide la distribucion del presupuesto de capacitacion, este tuvo un cumplimiento
de un 87% vy el otro indicador mide propiamente las auditorias relacionadas con ingresos y egresos, este
tiene un 75%; ese 25% faltante corresponde a todas esas auditorias que no se culminaron durante el

periodo y requieren recursos para terminar en el 2024 y por lo general van relacionadas con lo que es
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contabilidad y financiero, por esa razén también se dan recursos en el 2024 por el cierre de la
1S 1 (U [o1 1] o DO

Indicadores de desempefio

Interesados
I_"' Junta Directiva, CGR v |a Ciudadania de |3 zona semida
25 5%,

\,_ Procesos

| » Auditesias, sequimisnias, sesvicios preveriivas, siencion de denuncias,
acividades e mejoramierio contimus, plarificasiin y administratvas.
3%,

Capacidades
, » Cartidad de karas por funcionann'a de auditoeia
100%

Finanzas
gu — 1. Porcantaie de distibucion de presupuesto capacitacion: 8%
/ ? Porcentsje de awditoras relacionadas oo ingresos y egresce: T3%

Sefala dofia Karla Torres que: ahora propiamente voy a comentarles lo que son los seguimientos y
entramos directamente a lo que son las disposiciones, acd tenemos un servicio de fiscalizacion que
realizé el ente contralor llamado Auditoria de Caracter Especial acerca de la capacidad de la gestion
financiera de JASEC, para esto se emitieron una serie de diSPOSICIONES.........cc.vuiuiiiieiiiniiiiiiieneienn
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: dofia Karla (Torres) perdén, disculpeme usted la
interrupcién, nada mas queria saludar, que se incorporé al quérum de la sesion, a don Salvador Padilla...
Saluda don Salvador Padilla: buenos dias, ¢coOmo estan? un placer saludarles..........................o....

Responde don Lizandro Brenes: buenos dias don Salvador (Padilla), continte dofia Karla (Torres) por

Continua dofia Karla Torres: de acuerdo gracias, como les comentaba de ese servicio de Fiscalizacion
de la Contraloria (General de la Republica) salieron 8 disposiciones de las cuales 7 estan implementadas
y 1 esta pendiente, las 3 que fueron dirigidas a la Junta Directiva estan completamente implementadas

y 5 dirigidas a la Gerencia General, s6lo hay 1 que de momento se visualiza, es decir, al corte de
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diciembre se visualizaba como pendiente, sin embargo, la Administracion el propio dia emiti6 la
documentacion y hay un registro que constata la emision de la documentacion................cccccecvvvieeeee e,

Seguimiento a Disposiciones

Disposiciones para la JD

raay (A5
0 8 I(_mev
DiﬂF'ﬂSi':i?”&S CGR Disposiciones para la Gerencia General
Implementada a7 | F¥: a9
1 Implemantada Implemantada Implemantada
Pendients o
410 Purios por atender 11
Implamentada Pendisnta:
23-02-2024

Hace ver dofia Karla Torres: en lo que respecta a los seguimientos de las recomendaciones de los
despachos de contadores publicos, desde el 2017 al 2022 han participado tanto firmas, consorcios y
despachos los cuales han auditado los diferentes temas que se pueden apreciar en la diapositiva, tanto
a JASEC como al FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) y obviamente esto va dirigido a los estados
L1 E= T T 1= 1O RUP

Seguimiento a Recomendaciones DCP

Documentos por

pagar
CG 217 -2019
Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar Firma Diaz & Villta por
Cuenta coriente Conciliaciones bancarias

Préstamo

CG-2-2022 Estados Financieros

Despacho Carvajal JASEC
! FAG

CG 1- 2021 y CG 2-2021
Consorcio EMD Propiedad planta y equipo
Auxiliar de activos

Folio 84



. Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 14 de 33

Sefala dofia Karla Torres que: ahora entramos propiamente a los seguimientos de las recomendaciones
gue ha hecho la Auditoria Interna, aca se constata un nimero de 499 recomendaciones de las cuales
165 estan implementadas, 104 no aplica o perdieron vigencia, ¢esto qué quiere decir?, que con el
levantamiento que se hizo en el periodo 2023 se identificd que ya algunas recomendaciones perdieron
vigencia u otras se hicieron en algin momento, y resulta que cuando llegamos a hacer el seguimiento,
por darles un ejemplo, se hizo una recomendacion con respecto al sistema SCADA (Supervisory Control
and Data Acquisition), y cuando llegamos a verificar ya habia otro nuevo sistema que cubria la
recomendacion, entonces ahi es donde entran ese tipo de recomendaciones y algunas de aquellas que
entraron como duplicidad, sin embargo, nos quedan 230 recomendaciones no implementadas que igual
lo podemos apreciar en el siguiente grafico, tenemaos una criticidad donde 9 estan en extremo, alto estan
en 119, moderado 84 y 18 en bajo; todo lo anterior va relacionado a los tipos de riesgos tecnoldgicos,
operativos, legal, financiero, estratégico y ambiental. Del lado derecho les adjuntamos la tablita con la
dependencia que se ha auditado y la cantidad de recomendaciones que de momento se tienen no
implementadas, y en este primer semestre vamos a entrar a darle seguimiento..................ccoeiveiennnn.

Seguimiento a Recomendaciones

_,D"rticidad de lzs Recomendaciones

2 L Aud o Inbi
“No Implementadas™ E—

Dupemdanca Castalad da

et il oris
11 Bevkiva Cimteal 7
EA ] Hurva Dt ibuciin &
Arva Sarstion Franciers 55
1= Area T 10
8 [T — i
- Dt AAMEV 15
Dt Contakifdad ]
Dpto, EXE 12
Dgto. Faturacien y cobro 1
Distu. Aartenimiento Rid 3
Dyt POR 1
Db, Mlanifiacin imb baional 18
Dizt. Prascpusst y Centred ]

Recomendaciones Al

165 Exomo  Ato  Moderado  Bio

Implementad
499 oo

Mo aplica o perdid vigencia
230

T Recomendaciones asociadas
Mo implementadas.

al tipo de Riesgos

Diptia. Prosid urla 4
. byt Servicis al liente
Tacnologco N 2 Dpt, $ereius Tomicm 1
Operative I 65 Dyt TH i7
2% 1
Legal W § Susencia Serwrel F
Financiers  — 72 ol .
L Total 210
Eatrafégico i
Ambiantal 66
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Continua dofia Karla Torres: en lo que respecta a los servicios preventivos, para el 2023 se generaron
17, y para lo que es el seguimiento del 2021 al 2023 llevamos un total de 72, donde 32 estan
implementados, 12 no requieren acciones a verificar y 28 estan sujetas a seguimiento. Lo que son las
asesorias realizamos 9, donde 3 quedaron implementadas, 4 fueron solicitud de criterios y al corte de
diciembre 2 quedaron pendientes. La legalizacion de libros, se hicieron 9 aperturas y 9 cierres; también
otro dato importante, la Auditoria Interna participd en 98 sesiones programadas por este Organo
1070 ] =T | =T Lo J PP

Servicios Preventivos

Asesorias

Cp\/? 9 servicios generados

C’ O 33,3% (3) Implementadas
17 Servicios generados 2024 %ﬁ j 44,4% (4) Solicitud de criterios

22,2% (2) Pendientes
|

Legalizacién de libros

9 aperturas y clerres

Seguimiento a Advertenciaz
72 servicios generados del periodo
2021 al 2023

44% (32) Implementadas
17% (12) Sin acciones a verificar

39% (28) Sujetas a seguimiento Junta Directiva

Se participd en 98 sesiones
Sefiala dofia Karla Torres: en lo que respecta la atencién de denuncias, podemos apreciar algunos de
los temas que se recibieron y fueron 22, donde 18 fueron admitidas, 3 desestimadas y 1 quedd en

investigacion; 10 de ellas son trasladadas y 9 y fueron atendidas por la Auditoria Interna..............c.........
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Atencion de Denuncias

R Asuntos laborales
Infraesctrutura de la institucion

(Gestiones operativas de los negocios
Administracion de herramientas
18 Admitidas
3 Desestimadas
1En Investigacion

10 Trasladas AA
9 Atendidas Al
Contratacion Administrativa Condiciones administrativas y
financieras

Administracion de personal
Conflicto de intereses

& JASEC

Continua dofia Karla Torres: en lo que respecta al desarrollo y aseguramiento de la calidad, la Auditoria

Interna siempre incluye dentro de su plan actividades administrativas, aca entra lo que son compras,

atencion de reuniones, actividades de mejoramiento continuo, que es lo de la autoevaluacion y

actividades de planificacion que seria todo este tipo de trabajos, informe de desempefio, el plan de

trabajo como tal, las modificaciones, e€ntre Otr0S. ... ...coii it

Desarrollo, aseguramiento de la calidad y gestion gerencial

La Auditoria Intema incluyd en el PTA diferentes
actividades relevantes de |z Unidad, las cugles ze
distnbuyen en:

Q Labores Administrativas
o] Mm:ldades de Mejoramiento
Continuo

* Actividades de Planificacion

Propuesta de acuerdo:

1. Dar por recibida la documentacion remitida. .............oooi i
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2. Tomar nota de los informes:

v Informe de desempefio de la Auditoria INterN@...........ccveiiiiiiiie i

v Informe de seguimientos de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de

la Republica, Auditoria Interna y Despacho de Contadores Publicos, todo lo anterior al

cierre del periodo 2023....... ... ettt a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaa e e

Consulta don Lizandro Brenes: gracias dofia Karla (Torres), yo tengo claro dofia Celina (Madrigal) y sino
usted me lo aclara, que la intencion de este informe, segun la Ley de Control Interno, es que nosotros
estemos informados y por lo tanto tomar nota, sin embargo, y lo hago antes de la discusion para tratar
de ver si proponemos alguna propuesta adicional, es necesario entonces que se tome nota también
inclusive de los puntos que estan pendientes de implementarse, eso sin querer llegar a juzgarlos verdad,
de por qué siy por qué no, sino que es una cantidad importante, yo sé que cada uno de los seguimientos
gue hace la Auditoria Interna se presentan en Junta Directiva, entonces ¢ usted considera que es
pertinente simplemente tomar nota, inclusive al estar esos temas pendientes de implementacion segln
= I 10 10T
Externa dofia Celina Madrigal: si, como usted lo acaba de indicar, este momento es de conocimiento
para este Organo Colegiado y basicamente en principio es tomar nota y dar por conocido ambos
documentos, lo que es el tema de implementacidn de las recomendaciones nosotros tenemos todo un
procedimiento, por ley esta dado, que existe un deber por parte de la Administracién de corregir, analizar
las observaciones de la Auditoria, establecer las medidas correctivas e implementar lo que son las
disposiciones y las recomendaciones, entonces ya por ley esta dado, ya lo que es la implementacién de
las recomendaciones, pero basicamente ese es el fondo, dar por conocido ambos documentos...........
Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Celina (Madrigal) esta bien, entonces tenemos la mano
levantada de dofia Anelena (Sabater) y dofia Marilyn (Solano)............ccoiiiiiiii
Expresa dofia Marilyn Solano: si gracias, 2 cositas (...) que fueron los anexos y si efectivamente me

llamé la atencién la no atencion de las recomendaciones que no estan implementadas, sobre todo las
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externas que son 9, igual el “alto” que son 119, lo que sucede aca es que yo revisando unas eran para
Planificacion Institucional y otras eran para la Gerencia General que todavia no estaban ni siquiera
atendidas o estaban atendidas en un nivel bajo, entonces yo quisiera saber si la Administracion tiene un
sistema o un método (...) a las recomendaciones de la Auditoria (Interna), que si bien es cierto, hay que
dar por recibido y todo el informe que presentd la Auditoria Interna, si nos compete a nosotros girar
instrucciones para que la Administracion proceda con el tema de implementar los controles internos para
fortalecer lo corresponda. La otra pregunta basicamente es sobre los informes de la Auditoria (Interna)
gue en la web, ustedes dicen que esto es del 2018 al 2023 los informes, no vi en la web informes ni del
2018 ni del 2019, sélo vi que habian unos del 2021 y unos cuantos del 2023, entonces no sé si no es
practica de la Institucién publicar los informes de Auditoria (Interna) salvo los que sean ya privados o de
indole mas dedicado, pero basicamente serian esas dos consultas, gracias..........cccceeeiiiiiiiiiiiiinine.,
Indica don Lizandro Brenes: asumo que se querian referir a las consultas dofia Rocio (Céspedes) y dofia
CeliNA (MAANIGAL)......cco e e e e
Sefala dofia Rocio Céspedes: asi €S, ¢ pUedO CONLESIAI?......ccuiiiiiiiiiiieiiieeeeeeee e
Indica don Lizandro Brenes: AdIante.............uuveiiiiiiiiiiiiiiie ettt
Comenta dofia Rocio Céspedes: gracias, para contestarle a dofia Marilyn (Solano), las atenciones de
las recomendaciones de la Auditoria (Interna) en muchas ocasiones generan que nosotros a partir del
plazo que ellos nos proponen, les hacemos contrapropuestas de plazos segun la posibilidad de
responder y la complejidad, muchas de ellas, y fin de afio no fue la excepcion o a lo largo del afio, tal
vez vienen con una propuesta de 1, 2, 3 meses de atencion y dependiendo el detalle, por supuesto que
nosotros hemos llegado, y las compafieras aqui de Auditoria (Interna) no me dejan mentir, hemos llegado
incluso a pedir plazos de mas de 6 meses porque conllevan muchos aspectos de caracter procedimental,
normativo, reglamentario, operativo y no es tan sencillo, entonces algunas de esas desatenciones o
faltas de atencion como se refleja en el informe pueden ir asociadas en esa linea. No menos importante

y en referencia también a eso, es el momento en que llegé el informe, por ejemplo, nosotros en este
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momento, le puedo contar de uno que tenemos que traer aca que se recibié en diciembre, tiene que ver
con el tema de tiempo por tiempo y que por diversas razones, incluso la misma desintegracién temporal
de la Junta Directiva y lo complejo de las recomendaciones para su implementacion, también ha llevado
tiempo, entonces no es que no se estén atendiendo, sino que llevan tiempo también. Por parte de una
comparfiera en la Gerencia General se da el seguimiento a todos y cada uno de los servicios que da la
Auditoria (Interna) y se les va dando el cumplimiento que esta directamente asociado a la Gerencia o se
traslada a la instancia técnica operativa que asi le corresponde atender..............c..cooiiviiiiiiieieieieneeenn,
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina (Madrigal).............cooiiii e

Externa dofia Celina Madrigal: gracias, en relacion a las consultas de dofia Marilyn (Solano), primero,
nosotros tenemos un Sistema el SAI (Sistema de Auditoria Interna) en donde se encuentra incluidas
todas las recomendaciones, dentro de ese sistema ya la Administracién procede a hacer la incorporacién
de las acciones que han realizado en atencién a las recomendaciones emitidas, cabe indicar que estas
recomendaciones, como bien se indic6 o sefald, que corresponden al afio 2018 hasta el 2023 y todas
se encuentran dentro del plazo de implementacion, como bien lo dijo la Gerenta, efectivamente hay
algunas circunstancias en donde ellos han valorado y nos han solicitado ampliaciéon y nosotros
analizamos las justificaciones que ellos dan para ampliar los plazos de implementacion, entonces
basicamente si hay un sistema en donde se hacen notificaciones para recordar que el plazo va a vencer,
y que la recomendacion tiene que implementarla. Con respecto a los informes que estan publicados (...)
de un levantamiento que tuvimos que hacer para reactivar lo que es la informacion en la web a raiz del
ciberataque, recopilamos basicamente la informacion que ustedes ven el listado incorporado desde el
afo 2021 al 2023, vamos a ampliar a los otros periodos, basicamente nos circunscribimos al ciclo de
Auditoria que son 3 afios, no obstante, vamos a incorporar el de los otros periodos para poder hacer
levantamiento de aquellos informes que sean de acceso publico, gracias...........ccoccviiiieniiieeeneenennn

Pregunta don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (Solano) ¢ satisfecha?, cualquier cosa le cedo mi tiempo,

yo tenia exactamente la misma CONSURA. ... ..o i
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Externa dofia Marilyn Solano: ok gracias, si bien es cierto, yo vi que unas vencian ahora en junio del
2024, pero al ver los avances era relativamente poco y estamos a 2 meses, y preocupa el tema de las
gue son un nivel alto critico, porque esas casi son como de atencién de inmediato, son pocas, pero si
me preocupan esas, por lo menos creo que si deberian de atenderse y no necesariamente porque hasta
en junio vencen es porgue yo voy a darlas por atendidas y como no veo avances, por lo menos en lo
gue Yo revisé, por €so era mMi COMENTANIO, GraCIAS. .. ...ueuiuineie ettt ettt e e e e e e e et eneeeaeaeananns
Indica don Lizandro Brenes: perfecto doiia Anelena (Sabater) adelante..............c.cooooiin.
Comenta dofia Anelena Sabater: muchas gracias a dofia Celina (Madrigal) y a dofia Karla (Torres) por
la exposicidn inicial, tal vez mi primer consulta tiene que ver con la que esta pendiente de la Contraloria
General (de la Republica), si podria tal vez dofia Karla (Torres) ampliar al respecto de eso; y la segunda
consulta iba en la misma linea de lo que decia dofia Marilyn (Solano), ya me parece que dofia Celina
(Madrigal) lo abordé en el sentido de que no hay ninguna, estaba viendo de hecho el documento que es
el apéndice N° 1 o el detalle todas las recomendaciones, me parece que en las fechas no hay ninguna
gue ya esté vencida y que no esté implementada verdad, eso nada mas como para confirmarmelo, creo
gue dofa Celina (Madrigal) ahora lo dijo en su comentario pero para tenerlo claro, sin embargo, me
llama la atencién, entiendo que cuando ustedes ponen “cumplimiento alto” es que definitivamente ya fue
abordada verdad, porque habia una que era incluso de finales de marzo de este afio que decia
“‘cumplimiento alto”, eso lo entiendo sinénimo de que esta ya cerrada, implementada completamente,
porque después lo que me confunde es que en el cuadrito déonde ponen el resultado dice “no
implementada”, entonces ahi es donde me confundo de si estad implementado al 100% o si no
necesariamente, pero el grado de avance el alto, eso también me interesaria tenerlo claro. Igual, como
lo decia dofia Marilyn (Solano), la mayoria esta para finalizar en junio de este afio, entonces aqui la
pregunta es, bueno, evidentemente también coincido con ella de que deberiamos por lo menos ver en
la mayoria un grado de avance por lo menos minimo, en algunos se dice que no hay del todo avance,

entonces aqui la consulta seria ¢cuando veriamos el siguiente seguimiento de estas mismas
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recomendaciones? en el entendido de que preocupan que muchas de ellas no estén ni siquiera iniciadas
verdad, también hay algunas, o sea, yo tenderia a pensar que por lo menos las que tienen riesgo
inherente extremo y que estan asociadas con areas importantes de la organizacion, que podamos tener
algun grado de un cronograma o cual va a ser la implementacion que va a abordar de aqui a los proximos
2 — 3 meses que tienen esos hallazgos, un poco en el sentido de que nosotros también tenemos que
velar porque eso se cumpla satisfactoriamente verdad, me parece que darlo recibido Gnicamente es una
manera un poco laxa de recibir el informe, entonces no sé, también lo dejo ahi para discusion del resto
de los miembros y para conSIideracion, GraCias. ..........uuvuu e e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Karla (TOMES). .. ... e e aeees
Externa dofia Karla Torres: en atencion a la consulta de dofia Anelena (Sabater) con lo que respecta a
la disposicién que queda pendiente de la Administracion, ellos ya, por decir algo, trabajaron en lo que la
Contraloria (General de la Republica) les pidi6, ellos enviaron la documentacion, a la fecha aun si
aparece pendiente, sin embargo tenemos un namero de registro, lo que quiere decir que tal vez la
Contraloria (General de la Republica) en este momento esta revisando toda la documentacién que
remitié la Administracion activa, para darle un cumplimiento o seguirla dejando pendiente y en ese
seguimiento si fuera el caso dar una nueva fecha, pero en este momento seguimos pendiente digamos
por ese lado, sin embargo ellos cumplieron en tiempo con lo establecido con la Contraloria (General de
la Republica). Ahora para cubrir su otra consulta, eso que dice “avance alto” puedo darle un ejemplo,
pedimos un control determinado, entonces ellos trabajaron e hicieron el control, lo que pasa es que eso
debe pasar por una oficializacion, entonces ellos remiten el control y nosotros decimos “correcto esta el
control”, lo que pasa es que tal vez al no estar oficializado no podemos darla por implementada, entonces
por eso le colocamos “avance alto”, se realizé lo que se pidid, sin embargo al no estar oficializado no es
un documento todavia que la Administracién puede decir “si, bajo este documento vamos a empezar”,

hasta que ya esté esa oficializacion nosotros contamos que ya listo, se cerré la recomendacién como
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tal; eso mas que todo seria creo que las consultas que tenia con respecto a esos 2 temas, no sé si dofia
Celina (Madrigal) tal vez me CoOmMPIEmMENTa. ... ... e e e

Comenta don Lizandro Brenes: si, tal vez para aprovechar la intervencién de dofia Celina (Madrigal)
dofla Karla (Torres), es un comentario super rapido y también una consulta para ella,
independientemente del fondo, es decir de lo que la Auditoria sefiale que muchas veces son
recomendaciones, algunas son resultados de auditorias internas o especiales, lo importante es que se
atienda, eso me parece importante o sea que la Administracion atienda lo que la Auditoria esté diciendo
y se le dé un seguimiento correspondiente, entonces lo que quiero decir es que no porque se hagan
recomendaciones o demas la Administracién tiene derecho a réplica o a analizar los temas verdad, ese
es mi punto, que se tiene que atender, eso es lo que nos manda la ley, pero entonces yo no sé dofia
Celina (Madrigal) si a raiz de las dudas que también fue mi duda antes de iniciar la discusion, ¢ qué mas
alla podemos nosotros tomar de decision ahorita, mas alla de dar por recibido?..........cc.ccc.cooieiiiinin.

Externa dofia Celina Madrigal: gracias, voy a atender las consultas de dofia Anelena (Sabater) y luego
le respondo don Lizandro (Brenes), en relacién al proximo seguimiento que se va a realizar y que
tenemos que presentarle a ustedes lo vamos a hacer ahora al cierre de junio, el proximo seguimiento de
avance que se les estaria informando a ustedes, si efectivamente de un par de afios aca ya estamos
solicitando a la Administracion que hagan hasta un plan de accién para implementar las
recomendaciones, de los afios anteriores no se solicitaba este tipo de acciones que requiere la
Administracion para poder hacer la implementacién efectiva de las recomendaciones, si compartimos
con ustedes la preocupacion de que las recomendaciones, se hacen acciones tal vez no se concretan
como el ejemplo que ahora dofia Karla (Torres) dio, y siguen todavia latentes, hay una serie de
justificaciones verdad que la Administracién da por las cuales les han impedido lo que es la
implementacion de las recomendaciones, que bien ustedes conocen en su mayoria, no obstante, si la
falta de eficacia efectivamente para nosotros es preocupante, hay recomendaciones que estan

vinculadas por nivel de riesgo que si deberian atenderse de forma inmediata considerando que es una
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debilidad, nosotros dentro de nuestro procedimiento hacemos una comunicacién del resultado,
remitimos el borrador con tiempo, para que posteriormente venga la conferencia final verdad y se
atiendan todas las observaciones, consultas que tengan al respecto y como dijo ahora dofia Rocio
(Céspedes) efectivamente ellos analizan la complejidad, las acciones que tienen que hacer para
implementar las recomendaciones, posteriormente basicamente acordamos el plazo de implementacion
dependiendo del nivel de complejidad. Si como Organo ustedes pueden disponer que la Administracion
establezca cuéles son las acciones que van a hacer por lo menos para atender aquellas
recomendaciones cuyos riesgos estan en extremo y alto aun dentro del plazo que ha sido acordado y
gue sea efectiva su implementacion, entonces esa es una posible accion o instruccién por parte de este
Organo para que se llegue a concretar la implementacion de esas recomendaciones, nosotros con
mucho gusto, este informe es del conocimiento de la Administracion, perfectamente podemos, si ellos
requieren de nuestra colaboracion en relacion al fondo de cada recomendacion o perfectamente
podemos hacer una sesion de trabajo gracias. ... ..o
Comenta don Lizandro Brenes: gracias, antes de darle la palabra a dofia Marilyn (Solano) queria
agregarle entonces a la propuesta de acuerdo “instruir a la Administracion para que remita un informe
sobre los productos de Auditoria Interna que estdn pendientes de implementacion y que responden
segun la caracterizacién un estado critico o alto de riesgo”, ¢ le parece dona Celina (Madrigal)?............
Indica dofia Celina Madrigal: si sefior, de acuerdo.............ccooiiiiiiiiii e,
Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (SOIan0)...........ou i
Continua dofia Marilyn Solano: gracias, otra consultita que se me olvid6 fue la Junta Directiva tiene
pendientes unas recomendaciones, lo revisé creo que es actas, que tiene un avance y me parece que
era un temade, no sé si era dofia Anelena (Sabater), entonces quiero ver qué son los pendientes porque
en este momento nos compete muchisimo més aun lo que tenemos la Junta Directiva en ese estado
verdad, entonces quizas si me ayuda con los que tenemos nosotros y la atencion que se le ha dado de

3170 .01 11 (o
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Indica don Lizandro Brenes que: dofia Celina (Madrigal)...........oooiiiiiii e
Comenta dofia Celina Madrigal: si gracias, basicamente eso trata de una auditoria que se hizo en el afio
2021 (...) son dos recomendaciones que lo que tratan de atender es el atraso de la presentacion y la
aprobacion de las actas ante la Junta Directiva considerando lo que establece la Ley General de la
Administracion Publica, entonces esto es establecer cuél es el plazo que se dura para lo que es la
elaboracion de las actas y el otro es ya propiamente el procedimiento de la Junta Directiva para aprobar
ya esas actas, aqui participa por un lado las colaboradoras de la Junta Directiva y posteriormente ya lo
que es definir el tiempo de la remision del acta para que sea revisada por este Organo, la oficializacion,
ya lo que es el procedimiento de Junta Directiva le corresponde a la persona que funja como secretaria
del Organo Colegiado, eso es basicamente lo que esta pendiente de implementar, gracias.................
Comenta dofia Marilyn Solano: si, entonces don Lizandro (Brenes), compafieros y comparfieras quizas
también tomar nota de este procedimiento si lo tenemos aun pendiente..............ccoooiii
Responde don Lizandro Brenes: si dofia Marilyn (Solano) tal vez para contestarle, esto ha sido un tema
reiterativo, hemos tomado algunas acciones al pasar los afios, en alguna fue de una manera critica que
inclusive yo me acuerdo que fue dofia Karla (Torres) que dofia Celina (Madrigal) nos dio el espacio a
dofia Karla (Torres) para atender de manera critica “mucha pega” de actas que teniamos pendiente, sin
embargo creo que ha mejorado el tema, se le doto un recurso adicional, tenemos ahorita una practicante
y me parece que lo que hubo mas bien fue un cuello de botella, porque las muchachas de produccién
sacaron muchisimas actas que luego tuvo que revisar en un s6lo momento la sefiora Secretaria, en un
s6lo momento, eran como 30 actas entonces evidentemente si se hacia contra grabacion eso tardaba
un poquito, por eso es que hemos traido paquetes tan grandes de aprobacion de actas recientemente,
sin embargo, dofia Georgina (Castillo) no me deja mentir, me parece que ya en transcripcién estamos
absolutamente al dia, nada méas que tenemos pendientes algunas de revisiéon de la Secretaria de Junta
Directiva y obviamente traer aqui a aprobacion del Organo Colegiado, pero también como el Organo se

desintegré, se pospuso de alguna manera esa aprobacién de actas. Ahora las sesiones se estan dando
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un poquito mas efectivas, menos convulsas y también, antes precisamente por algunas situaciones la
sefiora Secretaria tenia que revisar el acta contra grabacion verdad entonces eso también retardaba un
poquitito la revisién, pero en las nuevas condiciones me parece que ese proceso va a mejorar, ese es
mi punto de vista al respecto y me parece que se ha avanzado bastante, no se don Alexander (Mejias)
o dofia Georgina (Castillo) si quieren agregar @lgO MAS..........c.iu it e e
Indica don Alexander Mejias: dofia Georgina (Castillo) si gusta, yo después aporto..........c..cccoeuvuveennnne.
Externa dofia Georgina Castillo: gracias don Alexander (Mejias), para aportar un poquito sobre este tema
tomando en consideracion lo que indicé dofia Celina (Madrigal) pues estas recomendaciones
efectivamente son del periodo 2021, hay que recordar, en este momento sélo estaba don Lizandro
(Brenes) y don Juan (Antonio Solano) de ese periodo, que las sesiones en ese momento duraban en
promedio 5 horas, 2 veces a la semana, las discusiones eran muy profundas, solamente éramos 2
personas, habian directores en su particularidad que nos pedian literalidad de sus intervenciones, dofia
Karla (Torres) no me deja mentir, aprovechando que ella también estuvo colaborandonos en ese
momento en el proceso de transcripcion y que lo que generé es un tema de acumulacién a nivel de
actas, que también generé el estudio por parte de la Auditoria (Interna), también en ese sentido a nivel
del procedimiento se actualizd, en su momento se trabajé con dofia Anelena (Sabater) ya se actualizaron
los tiempos, inclusive se actualizo con el tema de la oficializacion de los documentos, ahi nos colaboro
dofia Rocio (Céspedes) a nivel de los sistemas y se comunicé al nivel del SAI (Sistemas de Auditoria
Interna) la actualizacion de ese tema, si tengo entendido que efectivamente falta un tema de seguimiento
a nivel de tiempos, como lo indica también don Lizandro (Brenes), las sesiones en este momento son
menos convulsas, con temas mas ejecutivos, no tan profundo en ciertos aspectos, lo que ha venido a
contribuir en una optimizacion de los tiempos en el proceso de transcripcion, una vez que el acta esta
transcrita por parte del personal de Junta Directiva se remite a la Secretaria de turno para su revision,
gue con su visto bueno se lleva a la Junta Directiva para su aprobacion, en ese sentido, no sé si me voy

a adelantar a don Alexander (Mejias), nosotras llevamos un control en el proceso de temas de tiempos,
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inclusive en su oportunidad también se lo presentamos a dofia Ana Ruth (Vilchez) y a dofia Celina
(Madrigal) en el proceso de cOmo esta ese tema de actas en todo ese ciclo, por decirlo de alguna manera,
es algo que se ha venido trabajando a raiz de todo lo que ha acontecido, casi que desde el periodo que
se present6 esta situacion en el periodo 2020, NO S€ Si CON €S0......ccueiiieeeiiiiiiie et e,
Indica don Lizandro Brenes que: gracias dofia Georgina (Castillo), don Alexander (Mejias) para cerrar la
(o 1= o1 =3 o T o
Comenta don Alexander Mejias: mi aporte era con respecto a los informes de Auditoria, pero para
aprovechar con dofia Georgina (Castillo) si hemos venido ahi llevandole el pulso, creo que se ha
adelantado bastante, antes habian hasta 17 o mas de 20 actas pendientes, entonces yo creo que se ha
venido haciendo un esfuerzo bien oportuno de la Administracién para poder atender eso, creo que (...),
de hecho al dia de hoy nos faltarian como 10 y ya hay muchas que estan trascritas, lo que falta es como
la revision, entonces ahi genial por eso. Mi pregunta era con respecto a lo siguiente, el informe de
seguimiento como tal, no sé por ejemplo tomé la que dice periodo 2022, hay una advertencia que es
AUDI-003-2022 que esta en la pagina N° 9, ¢ si esa y cualquiera de esas tiene referencia con el apéndice
N° 1? como para decir “ok dice que no estd implementada”, pero si yo me voy al apéndice deberia estar
ahi como para ver cuando se debe ejecutar esa, es que traté de darle como trazabilidad para ver si tenia,
EeNtONCES €S8 €ra M PrEGUNTA. ...\ttt et et e eree e e s e e e e e e e e nnneees

Expresa dofia Celina Madrigal: permiso don Lizandro (Brenes), en relacién a su consulta don Alexander
(Mejias), el apéndice N° 1 a lo que se refieren son las recomendaciones de informes de auditoria, lo que
son asesorias y advertencias, esas no estan incorporadas dentro del apéndice N° 1, porque estas figuras
son servicios preventivos que emite la Auditoria (Interna) ya sea a solicitud de parte, que son las
asesorias o la advertencia que es cuando se detecta un riesgo y que se tienen que implementar
acciones, no obstante, esas basicamente no tienen plazos establecidos para su implementacion por su

naturaleza deberia de ser de implementacién inmediata, dependiendo de las acciones que se tienen que
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realizar pero basicamente no estan incorporadas dentro de ese apéndice N°1 que usted cita, por esa
diferenciacion que existen entre amboSs SErVICIOS, GracCias. ........couuiuire et e e

Comenta don Alexander Mejias: ok, ¢ dentro de ese control que luego nos va a dar, van a estar esas?,
porque si veo algunas que son como viejitas y que no tienen ninguna accion, entonces nada mas como
para darle seguimiento en el proximo informe, si esas también vienen, asi como con ese detalle..............
Responde dofia Celina Madrigal: efectivamente, en este corte semestral que vamos a hacer vienen los
SErIVICIOS PreventivoS Y A€ AUAITOITA. ........uuueereeee e it iee e e e s e e e e e e et e e e e e e e e e e e e aera e e e e neneneneenes
Responde don Alexander Mejias: de acuerdo, muchas gracias. .............coouveiiiiiiiiiniiiiiiieee e,
Indica don Lizandro Brenes: muy bien creo que quedd ampliamente discutido, el acuerdo también lo
pasamos aqui y al borrador del acta que adicional al dar por recibido esta ahi escrito seria “instruir a la
Administracién para que remita un informe sobre los productos de esta Auditoria Interna que estan
pendientes de implementacién y que segln su caracterizacion fueron catalogados con riesgo critico o
muy alto y sobre el procedimiento que sigue para la debida atencién de dichos productos, presentarlo
ante este Organo Colegiado en un plazo no mayor a un mes calendario a partir de la firmeza del presente
acuerdo”, eso es lo que se agrega a lo que ya habiamos presentado, mas alla de tomar nota y dar por
recibido y obviamente le consulté a dofia Rocio (Céspedes) y me dijo que esta bien inclusive con el
plazo, entonces 10 SOMEtEMOS @ SU VOIACION......cccoi vt
Somete la Presidencia a votacion la propuestade acuerdo...........c.oooiiiiiiiiii i
AV o] r-Wo o ol M= Tale | doll 21 =T o =t H= 0 = Vo ] GRS
Vota dofia ROSario ESPINOZA: @ TAVOT..........uiiiiiieii ittt e e e e ee e s
Vota don Alexander MEJias: @ fAVOF........cooiuiiio ettt ettt sae e neeee e
Vota don Salvador Padilla: @ favor. ...
Vota dofia Anelena Sabater: @ fAVOI...... ...ttt eae e aeeeeaeee e beeseeeeeeseeeseeeeee e
Vota dofia Marilyn SOlan0: @ TAVOF...........eiiiiiiie et e e e

Vota dofia ANa RULN VIICNEZ: @ faVO ... et
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Somete la Presidencia a votacioén la firmeza del acuerdo..............oooi i
Vota don Lizandro Bren@s: @ fAVOI..........ueiiiiiiiiiiiii ittt
Vota dofia ROSario ESPINOZa: @ TAVOT..........uiiiiiiiiiiie ettt e e e e e ee e s
Vota don Alexander MEJias: @ fAVOF........cooiuiiiiiiiie ettt et rae e e nbeeae e
Vota don Salvador Padilla: @ favor. ...
Vota dofia Anelena Sabater: @ FAVOX...........uuiiiiiiiiie e
Vota dofia Marilyn Solan0: @ faVOT. ... e s
Vota dofia Ana RULh VIICNEZ: @ fAVOF..........eeiiiee it e e e reeeee s
Indica don Lizandro Brenes: de manera unanime y en firme con los siete votos presentes..........ccccvvvvenes
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativay en firme con siete votos presentes...................
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficios N° AUDI-001-2024; y N° AUDI-096-
2024, ambos suscritos por la MAFF. Celina Madrigal Lizano, Auditora Interna; 2. Informe
Desempefio al Jerarca; 3. Informe seguimientos; 4. Apéndice N° 1 Detalle de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna; 5. Presentacién informes del desempefio Jerarca y
0T 1 1 = 1 o X
4.b. Tomar nota del siguiente informe: 1. Informe de desempefio de la Auditoria Interna; 2. Informe
de seguimientos de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica,
Auditoria Interna y Despacho de Contadores Publicos, del periodo 2023........................ccccceeeeennnn.
4.c. Instruir a la administracion para que remita un informe sobre los productos de la Auditoria
Interna que estan pendiente de implementacion y que segun su caracterizacion fueron
catalogadas con riesgo critico o muy alto y sobre el procedimiento que sigue para la debida
atencién de dichos productos. Presentarlo ante este érgano colegiado en un plazo no mayor a
un mes calendario a partir de la firmeza de este aCUEIrd0.......cccvvviiiiiiiiiiiiii
Indica don Lizandro Brenes: muchas gracias dofia Karla (Torres) que tenga una excelente semana....
Se despide dofia Karla Torres: gracias a ustedes, hasta luego, buen dia..........cccccvvvvvviiiiiii,
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CAPITULO IV OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion no se presentd CorreSPONAENCIA. ... .. oviriiiii e aee e
ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.

Indica don Lizandro Brenes que: don Salvador (Padilla) adelante. ...
6.a. Externa don Salvador Padilla: buenos dias compafieras y compafieros, el tiempo que tomaré para
asuntos varios es con respecto al tema de mis ausencias en las sesiones ordinarias y extraordinarias,
para lo cual me tomaré el tiempo de leer el comprobante de incapacidad por enfermedad y asi mismo le
solicitaré a dofia Georgina (Castillo) que adjunte en actas este documento oficial de la Caja
Costarricense del Seguro Social para que queden debidamente justificadas y como lo dicta la ley
tampoco se me haga la remuneracion por el pago de dietas de las fechas aqui comprendidas, y
someterlo a consideracion de ustedes obviamente para darle validez o salvo que don Juan Antonio
(Solano) considere que es necesario que sea aprobado por ustedes o no, al ser una incapacidad por
enfermedad: “Caja Costarricense de Seguro Social 2342-Area de Salud Cartago comprobante de
incapacidad por enfermedad A 00234224002638- por este medio se informa que la Caja Costarricense
de Seguro Social otorgé a Salvador Padilla Villanueva, nimero de identificacion 1-1399-0700 boleta
namero A 00234224002638 de incapacidad por enfermedad desde el 11/03/2024 hasta el 22/03/2024
por un total de 12 dias, incapacidad otorgada por 6304 Ramirez Ramirez Silvia Alejandra, Comision de
incapacidades, favor tomar en cuenta que este documento es de caracter informativo para lo cual la
CCSS (Caja Costarricense del Seguro Social), dice textualmente, pone a su disposicion la verificacion
en linea de esta boleta en su pagina oficial www.ccss.sa.cr, ingresando al menu superior servicios en
linea sobre la inhabilitacién por la incapacidad por enfermedad, la persona incapacitada por enfermedad
gueda imposibilitada durante las 24 horas del dia de su incapacidad para el desempefio de cualquier

tipo de actividad remunerada y no remunerada, publica o privada, tanto en su horario ordinario como
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fuera de él, lo mismo que actividades académicas, fisicas o recreativas que interfieran con la
recomendacién médica, asi como viajes dentro y fuera del pais y cualquier otra actividad no sefialada
gue ponga en peligro la recuperacién de la salud. El incumplir con dicha inhabilitacién puede conllevar
a la anulacion de la incapacidad, ya lo otro es para el trdmite y demas, que no considero oportuno leerlo
en este momento. Yo aqui le preguntaria a don Juan Antonio (Solano), creo que quedo una sesién mia
de ausencia durante este lapso que no fue justificada, a raiz de que ya existe un documento emitido
oficial y legal de la Caja Costarricense del Seguro Social, ¢es necesario someterlo a aprobacion don
Juan Antonio (SOlan0) tamMIDIEN?.... ... e

Responde don Juan Antonio Solano: si, la Junta lo que hace es justificar su ausencia en base a un
documento emitido por la Seguridad Social verdad, o sea la Junta no entra a aprobarle a usted la
incapacidad sino la justificacion conforme a la ley de JASEC al respecto, en base a ese documento que
usted ha leido y que se va a adjuntar al acta, la Junta puede tomar acuerdos y tomar decisiones al
157 0= o (0

Expresa don Salvador Padilla: ok muchas gracias don Juan Antonio (Solano), en ese sentido yo le
solicitaria la Junta justificar todas las sesiones ordinarias y extraordinarias al amparo de este documento
teniendo en cuenta una cuestién, yo fui a recibir atencién médica posterior a la sesion del dia lunes 11
(de marzo) creo, nada mas para que guede eso en claro, pero Igualmente en apego a la legalidad, bueno
solicito la justificacion a este Organo y ademas obviamente la no remuneracion de dichas dietas,
Gnicamente su justificacion por incapacidad por enfermedad segun lo dictado por la Caja (Costarricense

(o =TI Y=To (U] do Yo ol - | USSP P PP PP
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COSTA RICA

Caja Costarricense de Seguro Social
2342 - AREA DE SALUD CARTAGO
COMPROBANTE INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD
A00234224002638

Por este medio se informa que 1a Caja Costarricense de Seguro Social otorgd a SALVADOR PADILLA VILLANUEVA mimero de
identificacién 113990700 boleta mimero A00234224002638 de INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD desde el 11/03/2024 hasta el
22/03/2024 por un total de 12 dias. Incapacidad otorgada por: 6304 RAMIREZ RAMIREZ SILVIA ALEJANDRA - COMISION DE
INCAPACIDADES

Favor tomar en cuenta que este documento es de cardcter informativo, para lo cual 1a CCSS pone a su disposicion la verificacion en linea de
esta boleta, en su pagina oficial www.ccss.sa.cr. ingresando al ment superior Servicios en Linea

SOBRE LA INHABILITACION POR LA INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD: La persona incapacitada por enfermedad queda
imposibilitada durante las 24 (veinticuatro) horas del dia de su incapacidad. para el desempefio de cualguier tipo de actividad remunerada y
no remunerada, publica o privada, tanto en su horario ordinario, como fuera de €1, lo mismo que actividades académicas, fisicas o recreativas
que interfiera con la recomendacion médica, asi como viajes dentro y fuera del pais, y cualquier otra actividad no sefialada que ponga en
peligro la recuperacion de la salud. El incumplir con dicha inhabilitacion. puede conllevar a la anulacion de la incapacidad.

PARA FL TRAMITE DEL PAGO DE INCAPACIDADES O LICENCIAS: El pago de incapacidades o licencias se realiza por medio de
una cuenta bancaria que debe tener registrada en 1a C.C.S.S. La C.C.S.S. pone a su disposicion un médulo que le permite registrar o
actualizar la Cuenta Cliente/Cuenta IBAN en linea, en su pagina oficial www.ccss.sa.cr, ingresando al men superior Servicios en linea,
opcion Oficina Virtual CCSS o ingresando directamente al siguiente link: https://aissfa cess.sa.cr/afiliacion/ . Los trabajadores (as) activos
cotizantes. incapacitados (as) por los Profesionales en Salud de la Institucion o de cualquier Sistema o proyecto aprobado por la Caja. tienen
derecho al pago de subsidios, siempre v cuando cumplan con los plazos de calificacion que sefiala el Reglamento del Seguro de Salud.

Este correo es de interés imico del destinatario. 51 usted lo recibié por eror, eliminelo, por favor. El mensaje esta libre de virus.
CCSS - Sendgrid

Indica don Lizandro Brenes: muy bien, sin ningun inconveniente sometemos la justificacion de esa sesién
y reiteramos la justificacion de las otras sesiones que ya habiamos justificado segun lo expuesto por don
Salvador (Padilla), yo no veo manos levantadas, entonces lo someto a votacion.............ccccc..ooooenl .
Somete la Presidencia a votacion la justificacién de ausencia de don Salvador Padilla...........................
Vota don Lizandro Brenes: a favor, y me alegro mucho que ya eSt€ MeJOr.........c.ueveeiiiiviieeeeeeeinsiiieeeneeenns
Vota dofia ROSArio ESPINOZA: @ FAVOK........iiii i e e e e e e e e e e e r e e e e e e e aaneeeeeaeeneees
Vota don Alexander MEjJIas: @ TAVOI ..ottt e ee et besseesseeseeseeesessssssesassesessssnnsnnssnnsnnnnns
Vota don Salvador Padilla: @ favor. ...
Vota dofia Anelena Sabater: @ fAVOF...........uuii it e e e e e s aae s
Vota dofa Marilyn Solan0o: @ fAVOL............uuuiiiiiiiiiieie ettt e et e e e e e e e e e e e e e aeeaeee s

Vota dofiad ANA RULN VIICNEZ: @ FAVOI......oiieeiii e ettt et e eeee et et r e e e e e ea e e reeaaeeenarees
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Somete la Presidencia a votacion la firmeza del aCUBIUO. ... ... e e

Vota don Lizandro Brenes: a favor
Vota dofia Rosario Espinoza: a favor
Vota don Alexander Mejias: a favor

Vota don Salvador Padilla: a favor, y gracias por sus buenos deseos

Vota dofia Anelena Sabater: a favor, y también espero que don Salvador (Padilla) ya esté mejor.............

Vota doiia Marilyn Solano: a favor

Vota dofia Ana Ruth Vilchez: a favor

Indica don Lizandro Brenes: muy bien, de manera unanime y en firme con los siete votos presentes.......

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes

6.a.1. Aprobar la justificacion de ausencia del director Padilla Villanueva de la sesién N° 016-2024

efectuada el jueves 21 de marzo de 2024 y ratificar la justificacién de ausencia a las sesiones N°

010-2024, 013-2024, 014-2024 y 015-2024, correspondientes al mes de marzo de los corrientes......

Indica don Lizandro Brenes: no veo mas manos levantadas, sin mas asuntos que tratar se levanta la

sesion al serlas 6:56 a.m., gue tengan una excelente semana, que les vaya muy bienentodo...................
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AL SER LAS SEIS HORAS CON CINCUENTA Y SEIS MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

Firmado digitalmente por
LIZANDRO LIZANDRO PAULITO

PAULITO BRENES  BRENES CASTILLO (FIRMA)
Fecha: 2024.06.25 17:17:15
CASTILLO (FIRMA) _066(.03

LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

Firmado digitalmente por
LIZANDRO LIZANDRO PAULITO

PAULITO BRENES BRENES CASTILLO (FIRMA)

Fecha: 2024.06.25
CASTILLO (FIRMA) fecha: 202406,

LIZANDRO BRENES CASTILLO
VOTO ABSTENCION art. 3.c.

MARILIN SOLANO Firmado digitalmente por MARILIN

SOLANO CHINCHILLA (FIRMA)

CHINCHILLA (FIRMA) Fecha: 2024.07.15 16:28:05 -06'00'

MARILYN SOLANO CHINCHILLA
VOTO ABSTENCION art. 3.a., 3.b., 3.c.

ANA RUTH VILCHEZ RODRIGUEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0571-0579.
Fecha declarada: 25/07/2024 09:41:27 PM

ANA RUTH VILCHEZ RODRIGUEZ
VOTO ABSTENCION art. 3.d.

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo 1V, hace constar que aqui termina el acta namero 017-2024 que incluye 33
folios.

Folio 104



		2024-06-25T17:17:15-0600
	LIZANDRO PAULITO BRENES CASTILLO (FIRMA)


		2024-06-25T17:17:30-0600
	LIZANDRO PAULITO BRENES CASTILLO (FIRMA)


		2024-07-15T16:28:05-0600
	MARILIN SOLANO CHINCHILLA (FIRMA)


	

		2024-07-25T21:41:27-0600


	



