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ACTA N° 037-2024 13 DE JUNIO DEL 2024

SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1.- (Tiempo: 2.5 minutos)

ARTICULO 2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
(Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO II INFORMES DE LA ADMINISTRACION.

INFORME SOBRE REESTRUCTURACION PARCIAL, At.
Sesiéon N° 014-2024.

Participantes: Arnold Mora, Cristian Acufia, Gustavo Redondo,
José Arce.

(15 min. presentacién y 28 min. discusién).

ARTICULO 3.-

ARTICULO 4.- ENTREGA MODIEICACI_ON PRESUPUESTARIA N° 03-2024.
Participantes: Edwin Aguilar

(2 min. presentacién).

INFORME SOBRE GESTION DE PERDIDAS, CASO LOS DIQUES.
Participantes: Edwin Aguilar, Rodolfo Sanabria, Cristian Acuifia,
Diana Godinez Sandi (Exponente. U. Aseguramiento de Ingresos y
Gestion de Pérdidas de Energia, CNFL), Ronald Villalobos Valerio
(Exponente. U. Aseguramiento de Ingresos y Gestién de Pérdidas
de Energia, CNFL), Michael Miranda Guevara, (Participante. U.
Desarrollo Negocios CNFL)

(52 min. presentacién y 42 min. discusién).

ARTICULO 5.-

CAPITULO Il OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 6.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 1 minutos)

ARTICULO 7.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)
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ACTA 037-2024
Sesién ordinaria celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las diecinueve horas con treinta minutos del dia jueves trece de
junio del afio dos mil veinticuatro, estan presentes a través de la plataforma virtual webex, los directores
y las directoras Lizandro Brenes Castillo, quien preside, Alexander Mejias Zamora, Vicepresidente,
Rosario Espinoza Carazo, Secretaria, Anelena Sabater Castro, Marilyn Solano Chinchilla y Ana Ruth
Vilchez Rodriguez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion
de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES Y DIRECTORAS: Al ser las
diecinueve horas con treinta y cuatro minutos ingreso el director Salvador Padilla Villanueva. Ademas,
participan los sefiores y las sefioras: Rocio Céspedes Brenes, Gerente General, Edwin Aguilar Vargas,
Subgerente General, Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Celina Madrigal Lizano, Auditora

Interna, Georgina Castillo Vega, Profesional Junta DIr€CHVA...........cceeeveiviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.

Se dainicio a la sesion con el qUArUM rESPECHIVO. ........iuiuiii i e
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Indica don Lizandro Brenes: en cuanto al orden del dia, evidentemente lo recibieron, antes de someter
a votacién, hay un asunto no en los temas, sino en los tiempos y en los participantes, es en el caso del
articulo N° 5, van a participar funcionarios de la CNFL (Compafia Nacional de Fuerza y Luz), que nos
estan ayudando con su participaciéon, entonces aqui nada mas estariamos proponiendo, porque ellos
pidieron, bueno, ellos mas la exposicién de don Edwin (Aguilar), extender la sesion hoy particularmente
y Unicamente para este punto, de manera tal de que quede la exposicion en 50 minutos y poder
aprovechar la discusion, que podria ser menos, hasta por 6 minutos por director, para poder abordar el

tema porque la presentacion es muy grande, tiene algunos videos y deméas que no lo comentaron, y en
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ese punto incluir a los compafieros de la Administracién, que no estaban incluidos, don Rodolfo Sanabria
y don Cristian Acufia. Esa seria la propuesta, entonces quedaria de la siguiente manera ya alterado;
autorizariamos la participacion, aprovecho, saludo y le doy las buenas noches a dofia Rocio Céspedes
Brenes, en calidad de Gerente GENEIaL. . ... ..o e
Saluda dofia Rocio Céspedes: hola buenas noches, presente.............coooiiiiiiiiiiiiiic e
Indica don Lizandro Brenes: don Edwin Aguilar, Subgerente General................cccooiiiiiiiiiiiii,
Saluda don Edwin Aguilar: buenas noches, presente...........o.vuiuiiiiiiii
Indica don Lizandro Brenes: don Juan Antonio Solano Ramirez, de la Asesoria Juridica.....................
Saluda don Juan Antonio Solano: buenas Noches, presente.........coooiiiiiiii
Indica don Lizandro Brenes: dofia Celina Madrigal Lizano, de la Auditoria Interna..............................
Saluda dofia Celina Madrigal: buenas noches, presente...........ocooiiiiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: dofia Georgina Castillo Vega, Profesional de Junta Directiva....................
Saluda doia Georgina Castillo: muy buenas noches a todos, presente.............cccooiiiiiiiiiiiiiiiinnn.
Indica don Lizandro Brenes: en el contenido, como ya se los mencioné, se extenderia la sesion para
aprovechar contestar las preguntas hasta por 30 minutos maximo, es decir, podria ser menos si cada

director utiliza menos tiempo y la presentacién se hace en menos, quedando el contenido de |la siguiente

CAPITULO | ASUNTOS PRELIMINARES.

VERIFICACION QUORUM DE LA SESION.

ARTICULO 1.- (Tiempo: 2.5 minutos)

i APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
ARTICULO 2.- | (Tiempo: 2.5 minutos)

CAPITULO Il INFORMES DE LA ADMINISTRACION.
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INFORME SOBRE REESTRUCTURACION PARCIAL, At.
Sesiéon N° 014-2024.

ARTICULO 3.- | Participantes: Arnold Mora, Cristian Acufia, Gustavo Redondo,
José Arce.

(15 min. presentacién y 28 min. discusién).

ARTICULO 4.- ENTREGA MODIF_ICACI_ON PRESUPUESTARIA N° 03-2024.
Participantes: Edwin Aguilar
(2 min. presentacién).

Indica don Lizandro Brenes: que estaria agendandose su discusion para someterla a aprobacion el

proximo lunes, asi tener mas “chance” de que se revise la modificacion presupuestaria........................

INFORME SOBRE GESTION DE PERDIDAS, CASO LOS DIQUES.
Participantes: Edwin Aguilar, Rodolfo Sanabria, Cristian Acufia,
Diana Godinez Sandi (Exponente. U. Aseguramiento de Ingresos y
Gestion de Pérdidas de Energia, CNFL), Ronald Villalobos Valerio
(Exponente. U. Aseguramiento de Ingresos y Gestién de Pérdidas
de Energia, CNFL), Michael Miranda Guevara, (Participante. U.
Desarrollo Negocios CNFL)

(52 min. presentacién y 42 min. discusion).

ARTICULO 5.-

CAPITULO 1Il OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 6.- | CORRESPONDENCIA.
(Tiempo: 1 minutos)

ARTICULO 7.- | ASUNTOS VARIOS.
(Tiempo: 5 minutos)

Somete don Lizandro Brenes a discusion el Orden del di@...........cueveiiriiiiiiiiiie e
Indica don Lizandro Brenes: si, dariamos el receso dofia Marilyn (Solano), ala mitad...........................
Externa dofia Marilyn Solano: OK, QraCias. ..........ouuiuieii e
Somete la Presidencia a votacion la aprobacion del Orden del di@...........coovvvvviiiiiiiii,
Indica el sefior Brenes Castillo: sometemos a votacién el Orden del Dia, levantando la mano fisica y
virtual si pudieran, con un quérum de siete (directores), ya don Salvador (Padilla) se incorporé a la sesion,

para que conste también su presenciay 12 VOtacCioN. .. ... ..o
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Sefala don Lizandro Brenes: de manera UNANIME. ... ... .o.ouiiiuiiii e
SE ACUERDA: de manera unanime y afirmativa con siete votos presentes.............cccccvvvvuvununnn.
2.a. - Aprobar el Orden del Dia presentado por la Presidencia de la Junta Directiva para la sesidn
N° 037-2024 y de los participantes convocados a esta SESiON............ccoveeriiiieiieieeeeiinaesreeansinnas
Saluda don Lizandro Brenes: buenas noches don Salvador (Padilla), para que conste su participacion
=Y E= T [ = o = o (o o F P

Externa don Salvador Padilla: buenas noches, presente, un saludo a todasy atodos..........................

CAPITULO I INFORMES DE LA ADMINISTRACION

ARTICULO 3.- INFORME SOBRE REESTRUCTURACION PARCIAL, At. Sesion N° 014-2024.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-469-2024, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General y el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General; 2. Carpeta documentos
Acuerdos JD; 3. Carpeta documentos Direccién de Operaciones; 4. Carpeta documento Asesoria Legal;
5. Carpeta documentos Planificacion Institucional; 6. Carpeta documentos Servicios Financieros; 7.
Carpeta documentos Talento HUMaNO. ... e
Para este punto se encuentran presentes el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento Talento
Humano, el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director de Operaciones, el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe
a.i. Area de Servicios Financieros y el Lic. José Arce Lascarez, Jefe a.i. Departamento Planificacion
1S3 1108 o7 o - AP
Indica don Lizandro Brenes: continuamos con lo que tiene que ver con la reestructuracion parcial, que
es una atencién de un acuerdo de Junta Directiva que ya habiamos tomado, habiamos discutido, pues
tamafio poco, entonces le dariamos el pase a don Arnold (Mora), don Cristian (Acufia), don Gustavo
(Redondo) y don José Arce; dofia Rocio (Céspedes) queria hacer uso de la palabra previamente............
Comenta dofia Rocio Céspedes: gracias don Lizandro (Brenes), si, nada mas para poner en contexto,

efectivamente hoy traemos ya toda la (...) los acuerdos notificados a través de los (oficios) JD-662-2023,
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JD-061-2024, JD-059-2024 y JD-055-2024, todos asociados a la propuesta de reestructuraciéon parcial,
gue tiene como objetivo la atencion de la politica publica para reforzar las areas que asi correspondan
en cumplimiento, no sélo de la politica puablica, sino otros requerimientos que se requieren a nivel de
continuidad en las diferentes dependencias de JASEC, particularmente en el campo técnico. Hoy estaran
con nosotros, como usted lo mencioné don Lizandro (Brenes), don Cristian Acufia, don Arnold Mora, don
Gustavo Redondo y don José Manuel Arce, quienes nos apoyaran en la presentacion, asi como en las
consultas que al efecto tengan ustedes sobre el particular; entonces ya ellos cuatro estan por aca,
DUENAS NOCNES COMPAMEIOS. ... ... it e e e e e eaas

Saludan [os companeros PartiCiPaNtes. ... ..o

Externa don Lizandro Brenes: buenas noches don Arnold (Mora), don Gustavo (Redondo), don José
(Arce), don Cristian (Acufia), adelante POrfavor. ... ...

Explica don Arnold Mora: buenas noches, un saludo para todas y para todos, espero que se encuentren
muy bien. Si, toda la documentacion que se les hizo llegar, todos los diferentes anexos y formularios
principalmente tienen como objetivo dejar los registros necesarios para evidenciar las diferentes
justificaciones que las jefaturas plantearon para respaldar las diferentes creaciones, reasignaciones, 0
incluso homologaciones de perfiles, a efectos de atender el acuerdo que en el mes de marzo tomé la
Junta Directiva, especificamente en la sesiéon N° 014-2024. A nivel de la presentacion se detalla en la
primer filmina, cual es como ese consolidado de requerimientos que se estan incorporando en este
informe y todos los documentos que respaldan, a grandes rasgos los requerimientos que se estan
incorporando son los siguientes: a nivel del Departamento de Planificacién y Desarrollo de la Red, que
forma parte del Area de Distribucion, se esta solicitando la creacion de dos puestos por servicios
especiales a nivel de Profesional Nivel 2, que basicamente estarian encargados de realizar diferentes
labores en cuanto al tema que le llaman “capacidad de penetracion”; en el caso de la Unidad de
Normalizacion, que a nivel del organigrama ya esta debidamente creada esa cajita, aqui lo que se esta
haciendo es que se le estan incorporando ya puestos, para empezar a operativizar las diferentes
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actividades que desde esta unidad se tienen que realizar, principalmente en cuanto al cumplimiento de
normativa técnica, para este caso, se esta solicitando igualmente la creacion por servicios especiales de
un Profesional Nivel 2 y un Técnico Profesional de acuerdo con las valoraciones que en este caso
principalmente don Cristian (Acufia) realiz6 en cuanto al recurso necesario para arrancar con las
actividades que a nivel de esta unidad se tienen que realizar...............cooiiii i

Continta explicando don Arnold Mora: se esta solicitando la creacion, a nivel del organigrama, del Area
de Redes Eléctricas Inteligentes, para nuestros efectos vamos a denominar como REI, en donde
estariamos creando un Jefe de Area y dos puestos fijos a nivel de Profesional 2; para este caso si se
esta solicitando de una vez que los puestos sean fijos, partiendo de que ya seria una actividad continua
y permanente que se tendria que desarrollar a nivel de la institucion, y que conforme se vayan
consolidando y materializando las diferentes actividades que desde esta area se tienen que realizar,
pues se estarian incorporando nuevos recursos a partir de las valoraciones y andlisis técnicos que se
vayan realizando. En el caso del GIS (Sistema de Informacion Geografica), que actualmente estd como
una unidad del Departamento de Administracién de Activos, aqui lo que se esté solicitando y justificando
es, que dicha unidad GIS (Sistema de Informacion Geogréfica) mas bien se convierta en un
departamento, que estaria adscrito al Area RE| (Redes Eléctricas Inteligentes), partiendo de esa revision
gue se ha hecho en cuanto al cumplimiento de los diferentes componentes que forman parte de la politica
publica, como lo indicaba al inicio dofia ROCIO (CESPEAES).......cccciieiiiiiiiiieeiee ettt
Sefala el sefior Mora Muioz: en el caso del Departamento de Proveeduria, lo que se esta solicitando
es una reasignacion de un puesto que actualmente esta definido como Asistente Técnico Nivel 1
Proveeduria, aqui lo que se esta haciendo es homologandolo a Profesional Nivel 2, para que quede al
mismo nivel de los demas puestos que estan en la Proveeduria, y que realizan todo el proceso de
contratacion administrativa. En el caso del Departamento de Administracién de Activos, lo que se esta
solicitando es la creacién de un puesto por servicios especiales, a nivel de Profesional Nivel 1,

principalmente para la atencion de los diferentes requerimientos que de activos se realizan en cuanto a
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la capitalizacion de las diferentes OTC (6rdenes de trabajo) y demas actividades que se realizan desde
parte de Activos. En el caso de Tesoreria, se esta solicitando la reasignaciéon de tres puestos que
actualmente son a nivel de Asistente Administrativo, se esta solicitando sean reasignados a Profesional
Nivel 1, en donde una de las principales justificaciones que sustentan esta solicitud es que a nivel del
organigrama la cajita del Fondo de Ahorro y Garantia se estaria suprimiendo, debido a que se estaria
unificando con las actividades que se realizan desde el Departamento de Tesoreria, entonces lo que se
ha analizado y valorado es que los comparferos que actualmente ocupan estos puestos de Asistente
Administrativo van a asumir una parte importante de las diferentes actividades que en este momento se
realizan desde el Fondo (de Ahorro y Garantia), y eso es lo que estaria justificando esa reasignacion,
partiendo de las nuevas actividades que se les van a asignar y que serian de un mayor nivel de
complejidad y responSabilidad. . ...
Hace ver don Arnold Mora: en el caso del Departamento de Contabilidad, se esta solicitando la
reasignacion de un puesto que actualmente forma parte del Departamento de AAMEV (Administracion
de Activos, Mantenimiento de Edificios y Vehiculos), en cuanto a administracion de activos, aqui lo que
se esta solicitando es una reasignacion en cuanto al perfil del puesto, y lo que se esta solicitando es
trasladarlo a la parte contable, partiendo de la justificacidon que en este caso nos entreg6 el Lic. Deiber
Arrieta en cuanto a las diferentes labores de registros y demas aspectos contables que estarian
asumiendo a nivel de Contabilidad, y que en este momento estan siendo desarrollados en la parte de
AdMINISTraCiON e ACHIVOS. . ... e e
Sobre Reestructuracion Parcial y otros Requerimientos
Antecedentes:

* Acuerdo Sesion Ordinaria N° 014-2024 del 14 de marzo de 2024...............cccoeeiiiiiiiiiiiaeananan,

S 0= o 10 1= 1] 1= £ 013
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Departamento Planificacion y Creacion de dos puestos por servicios especiales
Desarrollo de la Red Profesional Nivel 2.

Creacion de un puesto Profesional Nivel 2 y un puesto

Técnico Profesional, ambos por servicios especiales.

Area Redes Eléctricas Inteligentes Creacion del Area REI, lo cual incluye la creacién de un

Unidad Mormalizacion

(RE) puesto fijo Jefe de Area y dos fijos Profesionales Nivel 2.
Creacion del GIS como departamento, lo cual incluye la

Sistema de Informacidn creacion de un puesto de Jefe Departamento Nivel 2, un
Geografica (GIS) Profesional Nivel 2y un Técnico Nivel 1. Los puestos se

crean bajo la modalidad de servicios especiales.
Reasignacion del puesto Asistente Tecnico Nivel 1
Proveeduria a Profesional Nivel 2 Proveeduria.
Departamento Administracion de Creacion de un puesto por servicios especiales
Activos Profesional Nivel 1.
Reasignacion de tres puestos de Asistente Administrativo a
Profesional Nivel 1.

Reasignacion de tres puestos de Asistente Tecnico Nivel 1
Contabilidad a Profesional Nivel 1 Contabilidad.
Departamento Contabilidad Reasignacion del puesto Profesional Nivel 1 Administracion
de Activos a Profesional Nivel 1 Contabilidad. Este puesto
se fraslada del Departamento AAMEY a Contabilidad.

Departamento Proveeduria

Departamento Tesoreria

Comenta don Arnold Mora: para cada uno de estos requerimientos, como parte de la gestion que se
realiza desde Talento Humano, las diferentes jefaturas nos hicieron llegar este formulario que nosotros
utilizamos, que es el PATH.PR1.FM67, que lo denominamos “Justificaciéon para Creacién o
Reasignacion de Puestos”; para todos esos requerimientos que vimos en la diapositiva anterior, y si
ustedes revisan todos los documentos que se les hicieron llegar, pues esta el respaldo del analisis y la
valoracion que hizo la jefatura respectiva en cuanto al detalle que se plasmo en este formulario. Asi a
grandes rasgos la estructura de este formulario lo que incluye es el tema de antecedentes en donde se
solicita una descripcion de la conformacion de la division, area, departamento o unidad, para que quede
debidamente referenciado; también se toma en cuenta lo que es la mision y vision de la division, area o
departamento en relacion con JASEC, a efectos de que exista ese alineamiento y vinculacion con la
estrategia; un segundo apartado que es propiamente el andlisis, ahi se solicita que la jefatura presente
ya la justificacion de la necesidad del proyecto o del requerimiento especial que se esté atendiendo, para

sustentar lo que es la creacion o reasignacion del puestO. ... ..o
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Sefala el sefior Mora Mufioz: ademas se solicita que se haga la relaciébn que tiene esa eventual

reasignacion o creacién de puestos, en cuanto al cumplimiento de la estrategia o los servicios publicos

gue a nivel de JASEC se ofrecen; se solicita también que se haga un detalle de los beneficios asociados

a la prestacion del servicio, principalmente a partir de lo que se espera se pueda atender o cumplir con

esta reasignacion o creacion de puestos segun corresponda; ahi también se mete un apartado de que

en caso de gue los puestos sean por servicios especiales se debe indicar, al menos, un periodo estimado

en que se estaria desarrollando el proyecto. Si ustedes revisan el cuadro anterior, van a ver que la

mayoria de los puestos se estan solicitando por servicios especiales, la idea es que estos puestos que

principalmente se estan creando tengan un periodo razonable para consolidar las actividades que se

estan desarrollando, partiendo de que son actividades nuevas y que requieren pues ese periodo o ese

proceso de consolidacién; entonces, eventualmente partiendo de los analisis que posteriormente se

realicen, se determina que es una actividad ya consolidada, fija y permanente, pues se estarian

realizando los diferentes andlisis para sustentar lo que es ya la creacién de los puestos de manera fija,

pero aqui inicialmente los estamos creando por servicios especiales. ..o
Antecedentes:

*  Formulario “PATH.PR1.FM67 Justificacién para creacion o reasignacion de puestos’................

T ANIECEUBNIES ... ..

« Descripcién de la conformacién de la Divisién, Area o Departamento...........................

«  Misién y Visién de la Divisién, Area o Departamento en relacién con la de JASEC..........

2. ANAIISIS . ...

+ Justificacién de la necesidad o proyecto en que se sustenta la creacién o reasignacion

Lo L= I o0 = (o St

» Relacién que tiene la reasignaciéon o creacion de la plaza, en cuanto al cumplimiento de

la estrategia o los servicios publicos que presta JASEC............c.coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn,

» Detallar los beneficios asociados a la prestacion del servicio....................cccceeviiiinn..
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» En casode que sea bajo la partida de servicios especiales, se debe indicar el periodo que
DAICA. ...
3. Funciones del departamento. ...... ... s
4. Perfil QOIPUEBSTO...... .. e e e e,
Explica don Arnold Mora: en cuanto al organigrama especificamente, digamos que son tres efectos que
estariamos plasmando, como les indicaba, se estaria suprimiendo la cajita del Fondo de Ahorro y
Garantia, que en este momento forma parte del Area de Servicios Financieros; se estaria creando el
Area REI (Redes Eléctricas Inteligentes), que estaria adscrita a la Direccion de Operaciones; y también
a su vez, se estaria convirtiendo la unidad GIS (Sistema de Informacion Geografica) a departamento, y
este estaria adscrito al Area de Redes Eléctricas Inteligentes. Entonces basicamente esos son los tres
puntos principales que se estarian modificando a nivel del organigrama.................cooiiiiiiiiiinene .
Ajustes al Organigrama:
e Supresion del Fondo de Ahorro y Garantia (FAG), el cual estaba adscrito al Area Servicios
FINANCIOIOS .. ..... . e e e
e Creacion del Area Redes Eléctricas Inteligentes (REI), la cual estara adscrita a la Direccion de
OPEIACIONES. ... . et e et et e
e Creacion del Departamento Sistema de Informacién Geografica (GIS), el cual dependera
directamente del Area Redes Eléctricas Inteligentes (REI)...................eeeeeeeeeeeeeeeeieeeeee
Sefala el sefior Mora Mufioz: yo sé que tal vez se ve un poquito distorsionado, pero ahi estaria
visualizandose el organigrama como estaria quedando, si pueden observar donde esta la cajita de
Operaciones que es la cajita anaranjada que esté a la izquierda, en este momento se esta revisando el
organigrama actual, hay solo dos cajitas verdes, que es Generacion y Distribucion, la que esta a la
derecha es la que estariamos incorporando, que es la de Redes Eléctricas Inteligentes; y abajo estaria
la cajita del GIS (Sistema de Informacion Geografica), que como se indico, estaria adscrita al Area REI
(Redes Eléctricas Inteligentes). Del lado de Servicios Financieros ya no se estaria visualizando lo que
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es el Fondo de Ahorro y Garantia, que como lo indico, esas actividades que en este momento se
desarrollan desde el FAG (Fondo de Ahorro y Garantia) estarian siendo absorbidas por el Departamento
[0 T I (=T 4 -

Organigrama propuesto:

Estructura JASEC

Asesor Legal de hunta
" Directiva

kJ | ig‘ h A | l}l" | 1‘ | l.Lg

‘J|4

Comenta don Arnold Mora: partiendo de los diferentes requerimientos en cuanto a creaciones o
reasignaciones, a nivel de Talento Humano hicimos una estimacién, una proyeccion de los diferentes
requerimientos asociados a las partidas de remuneraciones. Este célculo que nosotros hicimos abarca
el segundo semestre del 2024, tomando en cuenta los diferentes requerimientos, las diferentes clases
salariales de los puestos que se estan creando o reasignando, hicimos la proyeccion a nivel de los
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diferentes componentes salariales, entonces ahi se detalla lo que es propiamente a nivel de
componentes y el efecto que se estaria presentando en la parte de cargas sociales. Aqui es bajo el
escenario de que los puestos vayan a estar ocupados los 6 meses, pero en realidad, si al final de cuentas
esto queda debidamente aprobado, empezariamos con un proceso de reclutamiento y seleccién, puede
ser que algunos los vayamos a ocupar internamente, otros necesariamente tendremos que ir
externamente a buscar personas que estén interesadas en ocupar esos puestos, pero aqui por lo menos
nos da una referencia de cual seria ese impacto el nivel de remuneraciones...........................
Continda explicando don Arnold Mora: estos recursos, bueno, como parte de la modificacion
(presupuestaria) N°3 que se estd tramitando, nosotros los estamos incorporando, los estariamos
tomando de los diferentes excedentes que se han identificado a nivel de puestos vacantes, entonces por
medio de la modificacién (presupuestaria) estariamos haciendo la solicitud para tener los recursos
disponibles para que conforme se vayan ocupando los puestos los vayamos ejecutando del presupuesto
de remuneraciones. En total nos esta dando una proyeccion aproximada de ¢134,0 millones, que esto,
reitero, seria para cubrir los 6 meses restantes del 2024; en caso de que la propuesta sea ya
debidamente aprobada, a nivel de Talento Humano también nos encontramos en la formulacion del
Presupuesto ordinario del 2025, entonces los estariamos incorporando para gque ya esté debidamente
asignado para el 2025, segun corresponda, pero aqui por lo menos nos permite una proyecciéon de cual

seriaese efecto a NIVEl e FEMUNEIACIONES. . .....oi et e e e e e
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Efecto econdmico en las partidas de remuneraciones:

Codigo
Nombre Partida Partida Valor Monto Mens ual Total Seis Meses
Aumentar
Salario Base 0-01-01-00 0.00 7592 500.00 45 555 000.00
SALARIO BRUTO Anualidades 0-03-01-00 8.00 1187 618.80 7125712.80
Dedicacién Exclusiva 0-03-02-00 55% 5 346 467.50 32 078 805.00
Carrera Profesional 0-03-99-00 20.00 727 360.00 4 364 160.00

SUB TOTAL

14 853 946,30

89 123 677,80

Nombre Partida Codigo % Monto Mens ual Meonto Anual

Partida Requerido Requerido
CCSs 0-04-01-00 9,25% 1373 950,03 8243 940,20
CCSS 0-05-01-00 5,42% 805 083.89 4830 503.34
1MA 0-04-03-00 1,50% 222 809.19 1336 855,17
ASIG. FAM, 0-04-04-00 5,00% 742 697,32 4456 183.89
CARGAS BPDC 0-04-05-00 0,50% 74 269.73 445 618.39
FCPO 0-05-02-00 3.00% 445 618,39 267371033
FCL 0-05-03-00 1.50% 222 80919 1336 855,17
FAG 0-05-04-00 7,50% 1114 045,97 6684 275 84
AGUINALDO +AGUINALDO SAL. ESCOLAR 0-03-03-00 9,02% 1340 403.63 8042 421,76
SALARIO ESCOLAR 0-03-04-00 8,33% 1237 333,73 7424 002,36

SUB TOTAL 7 579 061,07 45 474 366,43

22 433 007 37 134 598 044,23

Comenta don Arnold Mora: en la siguiente diapositiva presentamos un cuadro resumen de cual es el
efecto que se estaria evidenciando a nivel de los diferentes perfiles descriptivos, en algunos estamos
modificando perfiles que ya estaban, y otros los estamos incorporando, por ejemplo, en el caso del Jefe
de Area, modificamos el perfil en cuanto a la incorporacion del perfil de Jefe de Area del REI (Redes
Eléctricas Inteligentes), porque ese es un perfil que no existe en este momento; igualmente en el caso
del Jefe de Departamento Nivel 2, ahi estariamos incorporando todas las funciones que estarian
relacionadas con el jefe de departamento del Sistema de Informacion Geogréfica (GIS). Ya a nivel de
Profesional 2 es donde tenemos ahi un poco mas de cambios con las diferentes incorporaciones de
perfiles, por ejemplo, en el caso de este puesto que estariamos denominando Profesional Nivel 2
Capacidad de Penetracion, lo estariamos incorporando también con las actividades que estan a nivel
del Departamento de Planificar y Desarrollar la Red. En el caso, igualmente, de lo que es el Profesional
de Normalizacién y Control de Calidad, ese es un perfil que estariamos incorporando como nuevo, y en
el caso del perfil del Profesional Nivel 2 Proveeduria, mantendriamos el perfil actual y no tendria ninguna
modificacion en funcién de lo que ya esta actualmente establecido. ...
Sefala el sefior Mora Mufioz: igualmente en el Profesional Nivel 1 tenemos cambios importantes en
cuanto a incorporaciones de actividades de perfiles que no estaban establecidos; en el caso de

Contabilidad, si se esta haciendo un poco de modificacion, a partir de las actividades que estarian siendo
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asumidas en funcion del tema de Administracion de Activos. En el caso del Técnico Profesional también,

ahi estamos incorporando lo que es el Técnico Profesional Normalizacion y Control de Calidad; y a nivel

de Técnico Nivel 1, que es un puesto que se estaria creando para el GIS (Sistema de Informacién

Geogréfica), mantenemos el perfil actual y se estaria (...) a este que se estd incorporando dentro de este

grupo de creaciones..............

Perfiles descriptivos de puestos:

Jefe de Area

Modificar el perfil descriptivo de la clase Jefe Area, especificamente con la
inclusion de funciones, actividades y requisito de formacién académica del puesto
Jefe Area Redes Eléctricas Inteligenies.

Jefe de Departamenta Nivel 2

Modificar el perfil descriptivo de la clase Jefe de Departamento Nivel 2,
especificamente con la inclusion de funciones, actividades y requisito de
formacién académica del puesto Jefe Departamento Sistema de informacion
Geografica (GIS).

Profesional Nivel 2

Incluir las funciones, actividades y requisito de formacién académica del puesto
Profesional Nivel 2 Capacidad de Penetracion.

Mantener el perfil actual del Profesional Nivel 2 Sistema de Informacion de la Red
para el puesto que se esta solicitando crear bajo la modalidad de servicios
especiales.

Incluir las funciones, actividades y requisito de formacién académica del puesto
Profesional Nivel 2 Normalizacion y Control de Calidad.

Incluir las funciones, actividades y requisito de formacion académica del puesto
Profesional Nivel 2 Redes Eléctricas | nteligentes.

Mantener el perfil actual del Profesional Nivel 2 Proveeduria para el puesto de
Asistente Técnico Nivel 1 Proveeduria que e estd solicitando reasignar a
Profesional Nivel 2 Proveeduria.

Profesional Mivel 1

Incluir funciones y actividades adicionales para el puesto Profesional Nivel 1
Contabilidad.

Mantener el perfil actual del Profesional Nivel 1 Administracion de Activos para el
puesto que se esta solicitando crear bajo la modalidad de servicios especiales.

Incluir las funciones, actividades y requisito de formacion académica del puesto
Profesional Nivel 1 Tesaoreria.

Técnico Profesional

Técnico Nivel 1

Incluir funciones y actividades del puesto Técnico Profesional Normalizacion y
Control de Calidad.

Mantener el perfil actual del Técnico Nivel 1 GIS para el puesto que se esta
salicitando crear bajo la modalidad de servicios especiales.

Comenta don Arnold Mora: como les indico, en los documentos adjuntos que se les hizo llegar vienen

todos los formularios y todas las justificaciones que respaldan los andlisis de valoraciones que a nivel

de este caso de don Cristian (Acufa), de don Gustavo (Redondo) principalmente, se realiz6, don Deiber

(Arrieta) también, a nivel de ese sustento para respaldar los diferentes requerimientos a nivel de

personal. Propiamente como recomendacion de acuerdo, y a partir de todo lo que se describe en el
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informe técnico que a nivel de Talento Humano presentamos, asi como los informes que presentd don
Gustavo (Redondo), don José (Arce) y la Asesoria Legal, lo que estamos solicitando como
recomendacién de acuerdo es dar por recibida la documentacion que se les hizo llegar; como un
segundo punto, modificar el acuerdo de la Junta Directiva de la sesién N° 003-2022, que en esa fue la
tltima vez que se habia modificado el organigrama, en ese momento fue con la incorporacién del
Departamento de Gestidon de Proyectos, y aqui lo que se esté solicitando, como indicaba, es suprimir el
Fondo de Ahorro y Garantia, que actualmente depende del Area de Servicios Financieros; crear el Area
de Redes Eléctricas Inteligentes (REI), la cual estara adscrita a la Direccién de Operaciones; asi mismo
crear el Departamento de Sistema de Informacion Geogréfica (GIS), el cual va a depender directamente
del Area RE| (Redes EIECHiCas INTEIJENTES)...........c.ceiviiieeeeeeeeeeeeeeee e ettt ettt es et eee e seenans
Recomendacion de acuerdo:

A partir de lo expuesto y detallado en el presente informe, se detalla la propuesta de recomendacion,

a) Dar por recibida la documentacion y diferentes formularios que contienen las justificaciones técnicas
y analisis asociados a las solicitudes que forman parte de la modificacion parcial de la estructura
organizacional, asi como creaciones 0 reasignaciones de puestos vinculadas a la propuesta de
reestructuracion parcial aprobada porla Junta Dir€CtiVa...............cceeiueiii ittt
b) Modificar el acuerdo de la Junta Directiva de JASEC en la Sesién Ordinaria N° 003-2022 del 13 de
enero del 2022 y reformar la estructura organizativa aprobada en dicho acuerdo, con los siguientes
JUSEOS ..ttt
e Suprimir el Fondo de Ahorro y Garantia (FAG), dependiente del Area Servicios Financieros.......

e Crear el Area Redes Eléctricas Inteligentes (REI), la cual estara adscrita a la Direcciéon de

(@ 0= = o7 [0 o 11 S

e Crear el Departamento Sistema de Informaciéon Geografica (GIS), el cual dependera
directamente del Area Redes Eléctricas Inteligentes (REI)..................ccceeeeeeeeiiiiiiiieeaaaaeee...
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Recomendacion de acuerdo:
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d) Instruir a la Administraciébn para que proceda con los distintos actos administrativos para la

implementacién de los cambios aprobados en la estructura funcional de JASEC.................ccccvviennn..

e) Instruir a la Administracion para que evalle de forma constante e informe oportunamente a la Junta

Directiva sobre los resultados de la reestructuracion parcial contenida en los acuerdos tomados en este
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Asistente Técnico Nivel 1 Contabilidad (puestos N° 0408, 0440 y 0441) a Profesional Nivel 1

CONLADIIAAA . ........ .. e e e e e e e
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Profesional Nivel 1 Administracion de Activos (puesto N° SE 193) a Profesional Nivel 1 Contabilidad........

Hace ver don Arnold Mora: este estaria manteniendo el perfil que se esta proponiendo. Finalmente en

i) Dar tramite a la modificacion presupuestaria N° 3-2024 la cual incluye el detalle de los recursos que
permitiran financiar durante el periodo 2024 los requerimientos asociados a la reestructuracién parcial y
Lo (O (=T [N =T g (= 4] (o X
i) Instruir a la Administraciébn para que proceda con los distintos actos administrativos para la
implementacién de los cambios aprobados en la estructura funcional de JASEC, incluyendo la realizacion
de los procesos de reclutamiento y seleccién internos/externos para ocupar los puestos vacantes...........
k) Los actos administrativos rigen a partir de su aprobacion...................cccuiuiiiie it
Finaliza el sefior Mora Mufioz: a grandes rasgos esto es lo que se incluy6 en la presentacién, pero en el
informe y todos los documentos que se adjuntaron como anexos viene el detalle de las justificaciones
gue respaldan los requerimientos que aqui se detallaron a nivel general. De mi parte seriay quedo atento
a cualquier consulta con MUCHO QUSTO. .. ... e e e

Indica don Lizandro Brenes: gracias don Arnold (Mora), si, la documentacion esta bastante extensa, de
previo a abrir la discusion, que veo que dofia Ana Ruth (Vilchez) y dofia Marilyn (Solano) levantaron la
mano, nada mas quisiera que dofia Georgina (Castillo) presente la propuesta de acuerdo que es la
propuesta de la Administracion, que esta un poco larga, porque incluye segun lo que nos asesoran aca,
gue tiene que incluir la redaccion de los perfiles de puestos, evidentemente el acuerdo es bastante largo,
quisiera que se proyecte para que conste; y también esto esta ligado evidentemente a la modificacion
presupuestaria, por eso es que se hace entrega de la documentacion, para que la modificacién
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presupuestaria que respalda evidentemente la gestion que se esta pidiendo ahi, entonces (...) dar por
recibidos todos los documentos, habidos y por haber que son bastantes, y (...), obviamente la creacion
de los puestos y los perfiles que hace grande la propuesta de acuerdo, silo puede mostrar dofia Georgina
(CASHIIO) e,
Procede dona Georgina Castillo a proyectar la propuesta de acuerdo................coooiiiiiiiiiiiiicninnns,

Externa don Lizandro Brenes: Ahi esta la modificacion de los perfiles, son como doscientas paginas en
perfiles, me parece, bueno por lo menos en términos de borrador de acta, con doble interlineado y
demas; entonces ahi para que se muestre, lo que quiero dejar constando es que se estan incluyendo
los perfiles, es decir, no se esta haciendo ninguna alteracion a la propuesta de acuerdo ni a los perfiles
gue ya se presentaron. Mientras tanto, dofia Ana Ruth (VilCh€z)..........ccccoo i
Externa dofia Ana Ruth Vilchez: si, muchas gracias, basicamente mi duda es en relacién con las
proyecciones, ¢ que si las proyecciones incluyen los aumentos derivados del estudio salarial?, en este
caso, para estos seis meses, 0 si por el contrario, una vez aprobado el estudio salarial, se incorporan
las modificaciones y supongo que se haran via ingresos y egresos, porque viendo los posibles
excedentes en el presupuesto de salarios apenas alcanzan para cubrir estos aumentos, pero si se
incorpora el estudio de salarios que se hizo, ¢cdmo nos estaria afectando €S0?..........ccccceevveeveiiii.
Externa don Arnold Mora: gracias buenas noches, si, a nivel de las proyecciones nosotros lo hacemos
con base, valga la redundancia, en los salarios base actuales y el efecto a nivel de los componentes, ya
en el caso de que esta propuesta sea aprobada, ya nosotros hemos venido coordinando con la parte de
tarifas, para que eso ellos lo incluyan dentro del estudio tarifario que se va a presentar, es un
requerimiento que a nivel de remuneraciones hasta ahora lo estariamos incorporando, la proyeccion
basicamente la hacemos con los salarios actuales y el efecto de los componentes, y en cada uno de las
cargas sociales, pero ya lo coordinariamos con Tarifas, para que se haga esa inclusion dentro de lo que
se va a solicitar a nivel del tarifario, no sé don Gustavo (Redondo) si me puede complementar, cualquier
LoT0 7= TN L= = o ir=To [= . e o TR0
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Explica don Gustavo Redondo: buenas noches, gracias don Arnold (Mora), no, precisamente es eso, se
proyecta con las condiciones actuales basicamente, el estudio salarial podria traer mejoras
evidentemente a los salarios de las personas, y por otro lado, los costos de la empresa, de ahi que la
necesidad que hay que buscar una tarifa actualizada para poder financiar los salarios en adelante, y que
es un tema que va a ser general para toda la empresa, no so6lo para los puestos que estan en esta
reestructuracion, pero es lo mismo que explic6 muy bien don Arnold (Mora)............ccoeeeee e,
Externa dofia Ana Ruth Vilchez: muchas gracias don Arnold (Mora) y don Gustavo (Redondo); no sé
don Lizandro (Brenes) porque tengo otra observacién peroes mas general...............cccoovviiieiieiiiiennnn.
Indica don Lizandro Brenes: a mi no me han llamado la atencion, entonces adelante..........................
Sefala dofia Ana Ruth Vilchez: gracias, es en relacion con la propuesta de acuerdo, en alguna
oportunidad cuando hemos hecho modificaciones a los perfiles se incorporan en el acuerdo otra vez
todos los perfiles, aunque no se hayan modificado, entonces no sé, yo quisiera plantear que se revise
eso de manera que sélo se incorporen en el acuerdo los que se han modificado, y que el resto de perfiles
gue no se modifican se mantengan en el manual de puestos, ¢por qué?, primero el acuerdo se hace
muy grande y no sélo se incluye lo que se estd modificando, sino todo lo que ya existe; y luego también
existe el riesgo de que se cometa algun error, y al “caerle encima”, digamoslo asi, el nuevo del acuerdo
al anterior que ya existia como aprobado, se pueda cometer algin error ahi, entonces la propuesta es
que se revise ese procedimiento a la hora de (...) el acta, porque creo que a Talento Humano, es a quien
le corresponde dar ese seguimiento de que los perfiles efectivamente sean los aprobados en cada
momento en que se dan modificaciones. Es una observacion para que se revise eso, por favor............
Indica don Lizandro Brenes: @S verdad. ... .. ..o
Continta la sefiora Vilchez Rodriguez: no sé si estoy equivocada, pero cuando hablamos de 200
paginas, no estamos modificando ahorita 200 PAGINAS...........ooiiriiiiiii e
Indica don Lizandro Brenes: no, es porque se copia todo, como usted misma lo acaba de decir............
Sefala dofa Ana Ruth Vilchez: exactamente, entonces que se revise €S0..........cocvvviiiiiiiiiiinannn,
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Indica don Lizandro Brenes: exacto, es muy engorroso porque tenemos que meter siempre todo en el
acta aunque se modifiqgue un pedacito, pero no sé si dofia Georgina (Castillo) antes de darle la palabra
a dofia Marilyn (Solano) o a don Arnold (Mora), no sé ¢ cudl es la razén?, porque a mi me parece que
seria mas practico nada mas lo que se madifica, porque si no es muy tedioso, y si se corre el riesgo de
gque a la hora de la transcripcion cometer alguUin ErTOr. ... ...t
Hacer ver dofia Georgina Castillo: le iba a dar la palabra a don Arnold (MOra)........cccccccevvvvveiiieiicniceneene.
Explica don Arnold Mora: si, tal vez como un antecedente, nosotros antes del 2018 manejamos lo que
eran perfiles individuales, por ejemplo, habia Técnico Nivel 1 Mantenimiento de la Red, entonces si habia
alguna modificacion esa era el perfil que se presentaba y ese era el que se incorporaba porque eran
individuales. A partir del 2018 fue cuando se adopt6 la metodologia de clases anchas, entonces ahi es
donde, por ejemplo, tenemos una clase que se llama “Profesional Nivel 2”, y ahi vienen incorporadas
todas las clases; por una practica que, desde esa fecha para ac4, se ha (...), es cuando si hay alguna
modificacion en un perfil, pues si se ha incorporado todo el perfil como tal de la clase, pensando en que
sea un tema ahi més que todo de trazabilidad. Vamos a revisar la observacion que nos hace dofia Ana
Ruth (Vilchez), porque puede ser que podamos tener algin aspecto de mejora, pensando precisamente
como lo indica en que no sea tan engorroso y tan pesado un acuerdo como el dia de hoy que son sélo
200 paginas de temas de perfiles y que se pudiera facilitar, pero nos queda también hacer esa revision,
para ver si no hay ningun problema ahi, principalmente en cuanto a la trazabilidad, del perfil como tal,
perole agradezco [a ODSEIVACION. ...
Externa dofia Ana Ruth Vilchez: muchas gracias.........ccccooeiii i e,
Indica don Lizandro Brenes: dofia Marilyn (Solano), adelante................cooiiiii i,
Sefala dofia Marilyn Solano: buenas noches, gracias, don Arnold (MOra)...........c..eevvvevieevieeeiereeeeeeeeeeaeeenn
Indica don Lizandro Brenes: de hecho dofia Marilyn (Solano) le cedo mitiempo.................cooooiiiiiinnn.
Externa dofia Marilyn Solano: muchas gracias, muy amable. Don Arnold (Mora) ¢ por qué la figura de
puestos por servicios especiales?, y creo que ahi lo anoté, pero usted estaba en la presentacion,
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entonces yo sé que se le hacia un poco dificil verlo; ¢como es el proceso de esa contratacion?, ¢y Si
seran por siempre?; porque puede decirme usted si es un puesto de confianza yo puedo poner a dedo
a quien quiera, pero bueno, ese no es el punto, sino que yo tenga a la persona idénea para poder
desempefiar ese puesto, eso por un lado; y luego lo otro que aqui le estaba consultando también a don
Gustavo (Redondo), que si teniamos ahi el tema de las utilidades o los estados financieros, sobre todo
el estado de pérdidas y ganancias de la institucion obviamente del mes anterior, porque creo que no
podria estar evidentemente el de junio, 0 no sé si todavia ni siquiera tienen el de mayo por un tema ahi
de sistemas, yo lo entiendo perfectamente, pero quisiera ver, para efectos de las proyecciones, incluso
versus proyecciones presupuestadas, bueno, no puedo decir las dos cosas, sino el presupuesto que
ustedes consideraron para este afo, de lo que por lo menos resta de este afio, para ver si no hay tanto
cambio, y el incremento que eso conlleva a los gastos. Porque si le voy a decir algo, estoy total y
absolutamente de acuerdo, yo revisé incluso las presentaciones y me parece que, yo no sé si fue don
Cristian (Acufia), una presentacion en la que dice que crear el Area de Redes Eléctricas Inteligentes,
estoy total y absolutamente de acuerdo trasladar el GIS (Sistema de Informacién Geogréfica) al area de
Redes Eléctricas Inteligentes (REI), dar personal a Unidad de Normalizacién de JASEC, totalmente de
acuerdo; dar personal calificado para atender el tema de capacidad de penetracidn, totalmente de
acuerdo; o sea, yo en esto “pdngale la firma” como dicen, yo no le veo ninguna objecién en eso. Pero si
el tema de servicios especiales, ¢ por qué esa figura?, don Arnold (Mora), porque ahorita sigo con otra
0T =0 LU ) 1=
Responde don Arnold Mora: si, gracias. Si, tal vez primero aclarar gue ninguno de estos puestos es de
confianza sino que van a formar parte de la estructura de puestos de JASEC; y servicios especiales, es
importante aclarar que los servicios especiales son aquellos puestos que se asocian como a un proyecto
en especifico durante un tiempo determinado, entonces, partiendo de que son actividades relativamente
nuevas a efectos de JASEC, se considerd importante crearlos bajo esa figura para que se consoliden
durante el tiempo, y una vez que se determine si realmente ya es una actividad que va a quedar fija y
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permanente, se valore lo que es la creacién de esos puestos como fijos, convertirlos de servicios
especiales a fijos. Entonces partiendo de que, como le digo es una actividad nueva, digamoslo asi, todo
este tema de capacidad de penetracién, el tema de la normalizacion y control de calidad, se consideré
gue era pertinente crearlos en primera instancia por servicios especiales, y una vez que se consolide
esa actividad, se valoraria que se creen fijos dentro de la estructura de puestos de JASEC. No sé si ahi
1€ ACIAIE ©Sa PAME. ...ttt e
Sefiala dofia Marilyn Solano: le comprendo, y lamentablemente, bueno, yo lei también el oficio de
Asesoria Juridica y dice ahi “sendos” estudios técnicos, pero por lo menos con relacién a esta figura no
vi opinion alguna si habia algun riesgo institucional, si era valido precisamente lo que usted esta
comentando, por ejemplo, de que es algo temporal, es como “un plan piloto” por decirlo de alguna
manera, no vi que dijera mas que obviamente, es resorte del Organo Colegiado aprobar este tipo de
reestructuraciones y toda la normativa que se cita que ya la conocemos, no a profundidad como Asesoria
Juridica, pero eso no lo vi, por eso la consulta, no sé si esa figura se permite, no roza con alguna otra
norma institucional, no lo vi, pero ya ni pregunto el tema juridico, sino, ¢tal vez usted ya lo verifico don
Arnold (Mora)?, con relacion a sihabia algUn FOCE.........cooiiiiiiie e e e
Interviene don Lizandro Brenes para indicar: dofia Marilyn (Solano) perdon que los interrumpa,

mencionar para efectos de insumo de dofia Marilyn (Solano) que don Juan Antonio (Solano) levanté la

Hacer ver dofia Marilyn Solano: ah bueno, es que no lo vi, yalo vi, gracias..............ccoocoiiieiiiiiiinnnn,
Consulta don Juan Antonio Solano: si, perddn ¢cual es su duda en cuanto al tema juridico?; es que no
18 BN N0, ... e
Explica dofia Marilyn Solano: esa figura de puestos especiales, ¢siempre se ha manejado en la
institucion?, ¢ de donde se utilizo esa figura juridicamente hablando?, para poder trabajar este proyecto,
en virtud de que es algo nuevo para la iNStUCION. ... ..o
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Explica don Juan Antonio Solano: en el dictamen se explica, se hace una explicacion general en punto
a la potestad que tiene la Junta Directiva para la creacion, supresion y reasignacion de plazas en general,
entonces, es un criterio de conveniencia y oportunidad de la institucion, en este caso de los estudios
técnicos, los estudios que se estan planteando aqui ante la Junta Directiva, en donde se justifica por qué
se hacen plazas a plazo fijo y se hacen plazas a servicios especiales, que son plazas temporales. La
facultad que tiene la Administracion es tanto para plazas fijas como plazas por servicios especiales, don
Arnold (Mora) ya lo explicé y lo consigna en el estudio, en el sentido que se le esta ligando al sentido de
proyectos; entonces ¢ qué pasa? la Junta Directiva como jerarca institucional y como encargado de la
organizacion interna tiene plena capacidad para modificar la estructura y crear las plazas que sean
oportunas y necesarias. En este caso, son plazas ordinarias no son plazas de confianza, como se explicé
gue tienen otra naturaleza juridica, entonces ya en dictamen juridico, en términos generales, se explica
la potestad que en competencia de decir si la Junta Directiva tiene la potestad de crear, suprimir o
reasignar plazas, y son las plazas que considere la institucién que sean oportunas, conforme a los fines
que quiera, eso es un tema de conveniencia y oportunidad. ...
Externa dofia Marilyn Solano: gracias, si; don Arnold (Mora) entonces, ¢,por qué si son plazas ordinarias,
por qué se llaman servicios especiales?, es que quiero entender la diferencia, porque obviamente es
potestad, y se justifica todo todo lo que dijo don Juan (Antonio Solano), ¢,por qué se llaman especiales
y No plazas ordinarias, COMUNES Y COIMIENTES?.......ciiiiiiiiie e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaearaa e eens
Responde don Arnold Mora: el tema de servicios especiales incluso esta definido dentro del catalogo de
cuentas, a nivel del tema de presupuesto hay una partida que es la 0-01-03 que se llama “Servicios
Especiales”, entonces, ahi cuando se crean estos puestos a nivel presupuestario el gasto que se genere
va ir disminuyendo de esa partida como lo indicamos, ya si en el futuro se determina que ya la actividad
esta consolidada y ya es fija y permanente es cuando posiblemente se traeran los informes, para que ya

los puestos pasen de servicios especiales a puestos fijos como parte de la estructura de puestos. Pero
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basicamente servicios especiales es porque a nivel de la partida presupuestaria asi se llaman y estan
asociados a temas de proyectos con una temporalidad..............cooiiii i
Comenta dofia Marilyn Solano: tengo ahi mis dudas, pero igual yo creo que vamos a seguir dandole
vuelta al tema, pero bueno, mientras que esos servicios especiales realmente sirvan para estas plazas
gue yo le lei, que estoy total y absolutamente de acuerdo, con salvedad, y de aqui es donde quiero
también rapidamente, no sé cuantos minutos llevo, que descuenten las respuestas............................
Interviene don Salvador Padilla para indicar: si gusta le cedo mi tiempo dofia Marilyn (Solano)...............
Responde doiia Marilyn Solano: gracias don Salvador (Padilla); voy con el tema presupuestario, aqui tal
vez si don Gustavo (Redondo), usted hace la proyeccién econémicamente hablando y tengo mis dudas,
para no decir que no estoy de acuerdo asi tan explicitamente con relacién a las reasignaciones, tal vez
con relacién a la del FAG (Fondo de Ahorro y Garantias) por que si, yo viendo se trasladé a Tesoreria,
pero el tema de Proveeduria y las otras plazas, sigo insistiendo, las funciones del personal técnico
¢quién las asume?, cuando yo voy a quitar la plaza técnico para poder reasignar a profesionales, ¢ no
existira un desbalance?, a pesar de que también vi el oficio de Planificacion en el que indica que incluso
el tema de reasignaciones no hay una modificacién en el componente del organigrama como tal,
entonces eso digamos que no afecta en el tema de estructura del organigrama. Estoy de acuerdo con el
organigrama, estoy de acuerdo con esas otras plazas anteriormente dichas, pero el tema reasignacion
si tengo mis grandes dudas, pero tal vez después que don Gustavo (Redondo) me ayude con el tema
de las utilidades o si tenemos los gastos, ¢ en cuanto se incrementaria?, si tenemos la capacidad no sélo
para este semestre sino para posteriori, y después el tema de las reasignaciones, gracias.....................
Explica don Gustavo Redondo: gracias dofia Marilyn (Solano) por las consultas. Primero el tema de
donde lo financiamos, es un tema presupuestario, evidentemente puede tener un efecto contable a
futuro, sin embargo, en este momento, 2024, el afio pasado se aprobé un presupuesto ordinario que
estaba (...) tema de paridad presupuestaria, ingresos es igual a egresos, en el transcurso del afio por
diferentes situaciones el equipo liderado por don Arnold (Mora) ha estado haciendo por ejemplo
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concursos, ha estado atendiendo un montén de temas, y habian partidas asociadas a ciertas plazas por
ciertos periodos del afio que estaban ya con contenido, no se han llenado en unos meses, entonces
€s0S recursos no ejecutados son los que vienen a financiar estos 6 meses, de estas reasignaciones, de
estas plazas que se tienen que crear lo que ya habia presupuestado para utilizarlo en otras plazas antes
en el afo y que no ejecuté es lo que viene a financiar esto otro...........cooeii i
Continta explicando don Gustavo Redondo: luego, tenemos una coordinacion con el Departamento de
Tarifas para propiamente incorporar los efectos de este trabajo en la propuesta tarifaria que seria
aprobada por ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) y que tendriamos para inicios
del préximo afio, estariamos a tiempo. Cuando ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos) apruebe la tarifa traemos un presupuesto extraordinario y si no, igualmente tendriamos que
hacer variaciones, unas modificaciones presupuestarias para financiarlo, eso en cuanto al tema de
donde lo financiamos. EI monto si seria entonces el que calculdé Talento Humano de ¢135,0 millones
para estos 6 meses y ¢270,0 millones para el proximo afio, que también estamos considerando en la
formulacion del presupuesto 2025, ya eso también lo estamos trabajando con el lado de Presupuesto;
igual, salvo a mejor criterio de don Arnold (Mora) en el tema le entiendo que hay una duda en cuanto a
los niveles técnicos o niveles asistenciales que se reasignan, le puedo dar mi vision de lo que trabajé
con los Jefes del Departamento de Tesoreria y de Contabilidad, que también ahi hay reasignaciones....
Explica el sefior Redondo Brenes: vamos a hacer un trabajo en conjunto con Tecnologias de Informacion
de automatizacién, que eso es lo que permite poder atender los temas asistenciales y pasar a temas de
mayor responsabilidad a nivel profesional................oi i
Externa don Lizandro Brenes: perddn, ahora si ya me regafarOn..........ccevuiiiiiiieiiciie i ienaeeaen
Consulta dofia Marilyn Solano: pero, ¢lo que me doné don Salvador (Padilla)?............ccoooeeeeeiee.
Indica don Lizandro Brenes: me dice dofia Rosario (Espinoza) que 12 minutos 20 segundos................
Continua consultando dofa Marilyn Solano: “diay”, pero usted me dio el suyo, el mio y ¢el de don
Y= 1AV Z= Lo (o gl (= To 111 = 1RSSR
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Indica don Lizandro Brenes: aja, eso es lo que me reportan dofia Marilyn (Solano), nada mas le estoy
L= 0 7 417 0 o o 0
Sefala dofia Marilyn Solano: son 6 para cada uno, son 18 MINULOS............ccoiiiiiiiiiiiiiic e,
Indica don Lizandro Brenes: 4 (minutos) para cada UNO...........cciuiiieiiie i e eae
Externa dofia Marilyn Solano: ah caray, entonces dejamos sin discusién, ok no hay problema. Gracias
doN GUSLAVO (REAONUO).......ccc e e e e e e e e e e e e e e e e aa e
Indica don Lizandro Brenes: si tuvimos discusion, la estamos teniendo en este momento, don Alexander
(Mejias) @delante. ... . ... e
Comenta don Alexander Mejia: muy buenas noches a todos y todas. Bueno, yo nada mas queria
preguntarles si de todos esos puestos que estan aqui, alguno, bueno, mas bien un comentario tal vez,
yo de los puestos que veo no veo puestos impulsando nuevos negocios, digamos, que estamos aqui en
JASEC, de lo que hemos tenido aqui en la Junta (Directiva), por lo menos yo he visto que estamos
sacando como “agua del bote” verdad, y se esta haciendo un buen esfuerzo, yo lo valoro un monton,
porque se estan ordenando cosas, sobre todo en la parte financiera, y uno pensaria que estas cosas
también vienen a sustentar un poco mas, sin embargo en un afan de ir saliendo mas adelante, de ver
nuevos negocios, yo digamos en esto no veo, salvo que tal vez lo tengan como mas estratégico tal vez,
pero yo no veo eso, yo no veo esos ¢135,0 millones como constando algo en el sentido de recuperar
mas dinero, y puede sonar tal vez muy (...), pero yo creo que es la reflexién, y me gustaria saber, de lo
gue se planificé aqui, si existe mas adelante esa visién de salir a cazar mas negocios, de tener una
propuesta, no sé, don Lizandro (Brenes) comentaba al principio que la gente de la Compafiia (Nacional
de Fuerza y Luz) tenia una unidad de nuevos negocios o desarrollo algo asi, pero yo todavia no veo eso
dentro de esas propuestas , puede ser que sea imparcial pero yo no sé si mas adelante tal vez viene a
futuro, entonces talvez un comentario con respecto a eso, sialguien quisiera....................cocoeiviiienn. ..
Comenta don Edwin Aguilar: permiso don Lizandro (Brenes), si sefior, en este caso la reestructuracion
parcial que estamos presentando atiende mas bien los rezagos que teniamos, vean que lo hemos
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conversado, don Cristian (Acufia) no nos deja mentir que la parte mas importante de esta
reestructuracién es poder atender normativa, poder atender gestiones técnicas que teniamos pendientes
con rezago de hace mucho tiempo; pero en atenciébn a su inquietud, uno de los enfoques mas
importantes los vamos a tener en las proximas sesiones cuando el Director Comercial nos traiga su plan
de ventas, en donde ahi si vamos a ver ese giro que usted echa de menos en este momento, él nos va
a contar coOmo se va a instituir una fuerza de ventas, donde se desarrolla un nuevo producto y donde ya
empezamos a diversificar, eso por poner un ejemplo de nuevos servicios que vamos adar.............cc.......
Indica don Lizandro Brenes: don Gustavo (Redondo), pero rapidamente..............coooviiiiiiiiiiiinniiinenenss
Comenta don Gustavo Redondo: gracias, muy puntual, tal vez complementar el comentario del jefe.
Dentro de esos rezagos importantes, en el area REI (Redes Eléctricas Inteligentes) se va a volver
medular a futuro porque la atencion de esa area es lo que puede permitirnos incursionar en algunos
otros servicios, que por no tener, por ejemplo, medicion inteligente y otras cosas en este momento no
se pueden posibilitar, pero atendiendo REI (Redes Eléctricas Inteligentes) a futuro si vamos a poder ver,
como dice el jefe, en funcion con Comercial esas posibilidades de nuevos servicios, nuevos negocios.
Era PUNTUAIMENTE 80, ... i e e e e ettt
Externa don Alexander Mejias: tal vez otra réplica adicional, ¢no tienen contemplado cuanto se
esperaria?, digamos, si esto es parcial, ¢qué porcentaje de esa reestructuracion seria?, pensando de
aqui a futuro en el 2025, si son ¢135,0 millones, no sé, si vamos por un 25% o vamos por la mitad, ¢ si
han contemplado algo a futuro?, porlo menos un estimado................cooiiiiii
Responde don Edwin Aguilar: recordemos que esta es una reestructuracion parcial, que va ligada de la
mano con la reestructuracion integral, porque recordemos que tenemos alcances mas profundos que
nos habian pedido ustedes al final de afio, por eso es que la denominamos parcial, por eso es que
atendemos los rezagos porque necesitamos cumplir principalmente la normativa y balancear las
gestiones de los departamentos, pero ese replanteo en donde previa hay la revision de procesos, previo
a la revision de cargas de trabajo a partir de un nuevo plan estratégico, es que entonces entrariamos a
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revisar nuevamente ya debidamente balanceadas las cajitas, a ver qué se nos mantiene y qué nuevas
gestiones vamos a tener que incluirdentrodel organigrama. ...
Comenta don Alexander Mejias: perfecto, estd bien, nada mas ese era el comentario, y si tener en cuenta
eso, obviamente si va a ser tal vez mas dinero del que se esta proponiendo ahorita. Pero perfecto, me
quedo satisfecho con l1a respuesta, graCias..........o.ouiuiiiiii
Indica don Lizandro Brenes: dofia Rosario (Espinoza) le cedio el tiempo para que lo considere..............
Responde don Alexander Mejia: no, esta bien, gracias; muchas gracias dofia Rosario (Espinoza)..........
Indica don Lizandro Brenes: don Salvador (Padilla) que levantd lamano..............cocooviiiiiiiiiinnn
Consulta don Salvador Padilla: si por el orden, ¢el receso lo va a dar ahorita, Presidente?......................
Hace ver don Lizandro Brenes: después de este punto, si, bueno, de esta votacion............................
Indica don Lizandro Brenes: suficientemente discutido, entramos a la votacion del acuerdo. Entonces les

solicito a los sefiores y sefioras directores, con un quérum de siete que levanten la mano si estan a

Somete la Presidencia a votacion la propuesta de acuerdo: ...
Interviene dofia Marilyn Solano para consultar: tengo una duda, ¢,se puede preguntar?............cccccccvvnnnnn.
Sefiala don Lizandro Brenes: cuando terminemos la votacion dofia Marilyn (Solano), es que estamos en
170 =T [ o T
Resalta la sefiora Solano Chinchilla: depende de mivotacion...............ccoooiiiiii e,
Indica don Lizandro Brenes: tengo cinco votos a favor, queda aprobado. Dofia Marilyn (Solano)
= 0 ] =T (e
Hace ver dofia Marilyn Solano: no estoy de acuerdo con los temas de reasignacién en la parte
administrativa, si estoy de acuerdo, y que quede bien clarito, con el tema porque estamos obligados en
las plazas, algunas de servicios especiales los que hace un rato mencioné, para no gastar tiempo, pero
no en la reasignacion de los puestos administrativos con salvedad del que esta pasando del FAG (Fondo
de Ahorro y Garantias) que pasa a Tesoreria, es el Gnico con el que yo si, ¢entonces como procedo?,
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por eso en la votacion cuando usted la hizo no me dio chance de consultar, que yo si estoy de acuerdo
pero parcialmente con esa propuesta, y por ende ahora cuando vamos a ver el presupuesto que ya
también lo revisé efectivamente viene consignada esa modificacién. Entonces no estoy de acuerdo con
las reasignaciones administrativas, no vienen sendos criterios técnicos para que me digan
especificamente la necesidad o el valor agregado por lo menos en esta reforma parcial, entonces yo no
S€ ¢,COMO SE PrOCEUE BN ESTE CASO?. . uuuuruue i ieieseiesieeeaeeet e e et aae s seaesanesasesseesee s nnes ssnnsnnsnnnnnnsnssnnnnnns
Sefiala don Lizandro Brenes: me parece que don Salvador (Padilla) levantd la mano..........................
Externa don Salvador Padilla: si, es para justificar mi voto negativo................cooiiiiii
Indica don Lizandro Brenes: adelante, y ya le contesto a dofia Marilyn (Solano)............ccccooevviiinieeinnnnn.
Hace ver don Salvador Padilla: gracias, yo lo voto negativo no porque esté en desacuerdo con el fondo,
sino que me parece que, bueno, dofia Ana Ruth (Vilchez) lo dijo muy claro de la transcripcion de los
acuerdos y demas, y el problema que podia haber si dejamos en firme esto si no tenemos completa
certeza de lo que estamos votando y de lo que va a quedar en actas, entonces acogiéndome a ese buen
seflalamiento que hace dofia Ana Ruth (Vilchez), y ademas las dudas expresadas por la directora dofia
Marilyn Solano, que a mi también me hubiera gustado tener mas tiempo de discusién, o por lo menos
gue sblo diéramos por recibido esta documentacion y tuviéramos mas tiempo para discutirlo, yo lo
hubiera votado a favor, e inclusive no se podria repensar esto y presentar una mocién conjunta entre
todos para que tengamos mas tiempo para discutir este tema tan profundo y tan importante para la
1S3 (0o T o
Indica don Lizandro Brenes: muchas gracias, antes de darle la palabra a dofia Ana Ruth (Vilchez) nada
mas un elemento de forma, o para refrescar como es que funciona el Organo Colegiado segun lo que
establece lo que nosotros mismos hemos aprobado y obviamente la normativa y la ley, hay un tiempo
para discusion en el cual se pueden (...) propuestas porque nada esta escrito en piedra, y obviamente
como lo hemos dicho se trata de una construccion conjunta, ejercicios (...) discusion, se plantea la
propuesta de acuerdo, entonces cuando entramos en el proceso de votacion estamos en la votacion
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verdad, porque ya el tiempo de discusién pasé, y por eso es que se anuncia que quedé suficientemente
discutido; propuestas de mejoras al procedimiento probablemente, adelante, siempre bien recibidas, (...)
hay que someter avotacion [a firMeza. ... ...
Comenta dofia Ana Ruth Vilchez: rapidamente, aclarar que yo no plantee una duda sino mas bien una
propuesta de mejora, porque si tengo claro que los perfiles que se estan modificando estan en los
documentos y son los que van a queda como modificados verdad, pero en ese sentido aclarar que no
tengo duda en cuanto a la modificacion de los perfiles, si una observacién en cuanto a la inclusion de
todos 10S perfiles €N €l aCta. ... ...
Interviene dofia Marilyn Solano para externar: don Lizandro (Brenes) no me contesté a mi..................

Hace ver don Lizandro Brenes: si le contesté, dofia Marilyn (Solano) esa fue mi respuesta, la que le dije

Continua indicando dofia Marilyn Solan0: 0 S€a, QUE.......c.uiuiiiii i e
Resalta don Lizandro Brenes: perdon dofia Marilyn (Solano), le solicito que si va a requerir utilizar la

palabra levante la mano como lo hacemos todos los demas, digo yo para efectos de orden, con mucho

Indica don Lizandro Brenes: cinco votos, (...) de dofia Marilyn (Solano) y don Salvador (Padilla), ¢no sé
si quisieran hacer la justificacion de VOIO NEQALIVO?............uuuiiiiiiiiiiiiiee e e e eeeeer e e e e eeeeeereeereeaes srreaneanane
Sefala dofia Marilyn Solano: en mi caso porque las respuestas a mis dudas, sobre todo, fueron nada
mas indicando que es un tema de procedimiento, pero me parece a mi que si se tuvo que haber visto
de fondo, dar los documentos por recibidos porque el tema de reasignaciones, vuelvo e insisto, para mi
hay dudas razonables, se estan trabajando temas importantes como ya lo dije hace un rato, los puestos
gue la ley asi lo requiere, creo que fue el informe que presenté don Cristian (Acufia), de eso estoy
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totalmente de acuerdo, para que quede claro eso, el tema de reasignacién administrativa es lo que yo
difiero que no tengo las razones o los fundamentos que me lo sustenten y creo que son documentos que
no es suficiente en dos dias para poderse discutir, asi que ese es mi razonamiento, gracias................
Indica don Lizandro Brenes: con mucho gusto dofia Marilyn (Solano), para servirle. Don Salvador
[(RZ=To 111 = ) PSPPSR UURPPPPR
Comenta don Salvador Padilla: gracias Presidente, también me parece que esto necesitaba mas tiempo
de discusion, cosas tan profundas me parece que no pueden ser discutidas tan rapidamente, y ademas
con acuerdos transcritos, me parece muy buena la mejora que hace dofia Ana Ruth (Vilchez), la
propuesta de mejora, lastimosamente no se pudo aplicar por esta vez, esa es una de las razones. Y la
otra, hago mias las palabras, o tomo como parte de mi justificacion, el criterio expresado por la directora
dofia Marilyn SOlaN0, GracCia@s. .. .......ouiii ittt et e

Indica don Lizandro Brenes: con mucho gusto, nada mas un elemento de forma, creo que ya lo habia
mencionado en el pasado, si existe una propuesta de que se requiere mas informacion y demas lo
externan y esta Presidencia con muchisimo gusto pues evidentemente puede llegar a ese término
proponiendo un acuerdo, pero eso no se externd hasta cuando ya estdbamos en la votacion...............
SE ACUERDA: con siete votos presentes, de manera afirmativay en firme con cinco votos a favor
y el voto en contra de la directora Solano Chinchilla y el director Padilla Villanueva....................
3.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-469-2024, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General y el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General; 2.
Carpeta documentos Acuerdos JD; 3. Carpeta documentos Direccién de Operaciones; 4. Carpeta
documento Asesoria Legal; 5. Carpeta documentos Planificacion Institucional; 6. Carpeta
documentos Servicios Financieros; 7. Carpeta documentos Talento Humano.................c.ccc.cc.....
3.b. Modificar el acuerdo de la Junta Directiva de JASEC en la Sesion Ordinaria No 003-2022 del
13 de enero del 2022 y reformar la estructura organizativa aprobada en dicho acuerdo, con los
L o 1L 1 IR T =T (= 3N
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e Suprimir el Fondo de Ahorro y Garantia (FAG), dependiente del Area Servicios

L 11T 1 Lo L= o 2=

e Crear el Area Redes Eléctricas Inteligentes (REI), la cual estara adscrita a la Direccién de

(0] 011 - Tod o o 1= X
e Crear el Departamento Sistema de Informacion Geografica (GIS), el cual dependera

directamente del Area Redes Eléctricas Inteligentes (REI).............cccceeeeeeeeeeeeeeeeereeeseeaens
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3.d. Instruir a la Administracion para que proceda con los distintos actos administrativos para la

implementacioén de los cambios aprobados en la estructura funcional de JASEC.......................
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3.e. Instruir a la Administracion para que evalle de forma constante e informe oportunamente a

la Junta Directiva sobre los resultados de la reestructuracién parcial contenida en los acuerdos

LOMAAOS @N €SO AITICUIO.......c.eeeeire i ei ittt ettt tn st sastssnsssssnsssnnssssnnssssnnsssnnnsssnsnssesnnsssnnnes

3.f. Aprobar Ia creacion de I0s SiguIientes PUESTOS: ..........c.eeeeeeeesiniiiie st st aesasananearanesasansennanens

Departamento Planificacion y Desarrollode la Red: .............c.eeeeeeeriiiiiiniieieiiesaniiennnnanns

dos puestos Profesional Nivel 2 Capacidad de Penetracion, ambos por servicios

L= o= o3 £ 1 L=

e Unidad Normalizacion y Control de Calidad: ................cooeueieimininiiiiniiiiiiininncieaeiecnaee

un puesto Profesional Nivel 2 Normalizacién y Control de Calidad y un puesto Técnico
Profesional Normalizacion y Control de Calidad, ambos por servicios especiales.............

e Area Redes Eléctricas Inteligentes (REI):..................ccueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssnnnnanns

un puesto fijo Jefe de Area Redes Eléctricas Inteligentes y dos puestos fijos Profesionales

Nivel 2 Redes Eléctricas INteligentes.................oueeeneeiieeiieieeitiieece et ee e arasesaeaaaeanann,

e Sistema de Informacion Geografica (GIS):...........uueeeieiie ittt e e eerre v aaevrnnaes

un puesto de Jefe Departamento Nivel 2 Sistema de Informacion Geografica, un
Profesional Nivel 2 Sistema de Informacién Geograficay un Técnico Nivel 1 GIS, todos por

L= V7 Lo (o X=X o= o3 £ T L= N

o Departamento Administracion de ACHIVOS: .........o.eeeeen e eeanesesaesesasanesnananesnsnssnsaranans

un puesto Profesional Nivel 1 Administracion de Activos por servicios especiales............

3.9. Aprobar la reasignacion de 10s Siguientes PUESTOS: ..........ccceeeueieensienmirirniieieaniesnisnrsarnnns.
Departamento ProVEEAUIIA: ............ ..ot ee e se e e amsansnanansnanasnsmnn snmnannananamemnnnnnes
Asistente Técnico Nivel 1 Proveeduria (puesto No 0053) a Profesional Nivel 2 Proveeduria..

®  Departamento TESOIEIIA: ............uee et eeees e et e e antnsasnssssnsnansnsnananssnnsnnsnnnsnnns

e Asistente Administrativo Tesoreria (puestos No 0010, 0041 y 0225) a Profesional Nivel 1

FIC=X:T 0T 2= 1 £ TS
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o Departamento Contabilidad: ................o..eneremimiiiiie e ittt e ettt e
Asistente Técnico Nivel 1 Contabilidad (puestos No 0408, 0440y 0441) a Profesional Nivel

1 Contabilidad.............c.cuvuieinneieiniiee e e e e

e Profesional Nivel 1 Administracién de Activos (puesto No SE193) a Profesional Nivel 1
(0267121 o | To L= Lo S

3.h. Aprobar la homologacion de 10s siquientes PUESLOS: ...........eeeeeeeeeeieieieeaeneneaeaeeaeannnnnans
e Profesional Nivel 2 Servicios Financieros (puesto No 0026) a Profesional Nivel 2
QLIS 0T ] - N

e Profesional Nivel 2 Fondo de Ahorro y Garantia a Profesional Nivel 2 Tesoreria-FAG.........
3.i. Aprobar la modificacion de los perfiles de los puestos: Jefe de Area, Jefe de Departamento

Nivel 2, Profesional Nivel 2, Profesional Nivel 1, Técnico Profesional y Técnico Nivel 1, segln se

JEFE DE AREA

Naturaleza del puesto

Planificacion, organizacion, direccién, coordinacién, control y evaluaciéon de la gestion

financiera, y administrativa de la Empresa, asi como la definicion de politicas y estrategias

AAMINISTIAtIVAS — fINM AN CIEIAS . et e it ie ettt ettt ettt ettt et e et e et t et e esaesan s ansanssenaesansansanssnnsnnn

Actividades y responsabilidades

1. Organizar, planear, asignar, coordinar y supervisar el trabajo del personal a su cargo con el
fin de asegurar la ejecucion eficiente de las labores asignadas. ..............cc.cvveviiiiniiiieinininnnns

2. Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y
reglamentos, que rigen sus labores, por lo que debera mantenerse permanentemente
= Lo (B = 11 1 T Ko N

3. Asesorar al Gerente General, al Subgerente General y a otros funcionarios de JASEC en
materia de su dominio y competencia, resolver las consultas técnicas que le formulen y
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10.

11.

12.

exponer el criterio profesional de su conocimiento.................cccveeieieieiescrsiiniieiiisesseiesanananas
Dirigir la elaboracién, control, ejecucion y evaluacion del Plan Anual Operativo y del
Presupuesto ANUEAI BN SU AN a....uueuuen e e rariensea e e sesaaasasansasanasssnsnsassannnssnssnnnanennanssannnnnns
Evaluar, diseflar y someter a consideracibn de sus superiores nuevas normas,
procedimientos, programas y planes de accién, asi como las modificaciones que se requieren
LT AT Lo RS IV W=D £ = 1 =N
Velar porque los recursos humanos, materiales y equipos bajo su responsabilidad se empleen
dentro de los principios de racionalidad y términos de productividad establecidos por la
g0 TS VN
Asistir a reuniones con compaferos y superiores para coordinar actividades, mejorar
procedimientos de trabajo, analizar y resolver inconvenientes que se presentan en el

desarrollo de sus actividades, actualizar conocimientos y otras actividades propias de su

Atender consultas verbales y escritas que le presentan sus superiores, compafieros y publico
en general en materia de 10s departamentoS @ SU CaArgO ..uumurrrrmrerrranrmnansansanssessnnsnsansanss
Supervisar el cumplimiento de las disposiciones administrativas, financieras, legales y

técnicas que requieren las actividades de su area de competencia y de los departamentos a

Dar seguimiento a las disposiciones de la Auditoria Interna, a los acuerdos de la Junta
Directiva, asi como alas disposiciones de otros Entes internos y externos, en lo que compete
TR - Y- N
Elaborar y presentar informes periédicos de labores asighadas, avance de sus proyectos y
departamentos a cargo y otros aspectos de interés para la evaluacién de su trabajo...............
Asistir a sesiones de Junta Directiva para presentar informes relativos a cualquier
departamento a su cargo, funciones, asighaciones o estudios especiales cuando asi se
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L=T0 TS == WP

13. Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran asignadas por su

Y07 0T q Lo gl 11 1=To ] - T {20 S

Jefe Area Servicios Administrativos

14. Coordinar y supervisar la planificacién, organizacién, control y evaluacién de todas las
actividades de mantenimiento de activos incluyendo el abastecimiento de materiales,
repuestos, equipos y servicios que requiera la Empresa para la ejecucién de sus labores
Lo 031 T =T T- L

15. Coordinar y supervisar la planificacién, organizacion, control y evaluacién de todas las
actividades de almacenamiento y distribucién de los materiales y equipos utilizados por la
Empresa; asi como el control de I0s inventarios. ..............cccceueveieiiiiiiiesiieisinirnaneneananas

16. Coordinar y supervisar la planificacién, organizacion, control y evaluacion de todas las
actividades relacionadas con la administracion de activos institucionales y sus auxiliares, de
terrenos y servidumbres, de flotillas de vehiculos y equipos especiales, de pélizas de seguros
y contratos de limpieza, seguridad y vigilancia, ademas, del mantenimiento preventivo y
correctivo de las flotillas de vehiculos y de la infraestructura de la Empresa. ................c.vue....

17. Coordinar y supervisar la planificacién, organizacion, control y evaluacién de todas las
actividades relacionadas con el mantenimiento y actualizacion del sistema de informacion
geogréfico, tales como registro e identificacion en campo de componentes, mantenimiento

de bases de datos y el apoyo a las diferentes areas y departamentos de la Empresa...............

Jefe Area Servicios FINANCIEROS

14. Coordinar y supervisar la planificacién, organizacion, control y evaluacion de todas las
actividades contables de la Empresa; asi como la verificacién del cumplimiento de dicha

actividad con las normas internacionales, directrices nacionales y con las politicas internas
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15.

16.

17.

18.

19.

(o LI F= T 0T (o = 1 T74= Lo Lo ] o PN
Coordinar y supervisar la planificacién, organizacién, control y evaluacion de todas las
actividades relacionadas con la elaboracion de presupuestos ordinarios y extraordinarios y
de las proyecciones para las diferentes Areas Corporativas de la EMPresa. ....ceeveeeerveeeneennnnns
Coordinar y supervisar la planificacion, organizacién, control y evaluacion de la utilizacion de
los recursos financieros disponibles de la Empresa a través de la recepcién de los recursos
econdmicos, los pagos o entrega de dinero, control de flujos de caja y las inversiones que
garanticen liquidez, seguridad y rentabilidad; asi como del control de las cuentas bancarias y
delacustodiade valoreS y dOCUMENTOS. .uuuururuuereuinmuresenrnsrerasrseussnsssnsassrnssrns e s snsnsnensnsn
Coordinar y supervisar la planificacién, organizaciéon, control y evaluacién de todas las
actividades relacionadas con los ingresos institucionales, recuperacion y registro adecuado
y oportuno de las Cuentas pPor CODIar. ..o e e e e e e
Coordinar y supervisar la planificacion, organizacion, control y evaluacion de las actividades
tendientes al andlisis del comportamiento de costos institucionales, econdmicos y
financieros, la actualizacion de los datos relacionados con las tarifas y la presentacion de las
solicitudes de ajuste de tarifas ante las entidades reguladoras. ....cvvcvvevvririimevseveevieeieereeeens
Coordinar y supervisar la planificacién, organizacion, control y evaluacién de la
administracion del Fondo de Retiro, Ahorro y Garantias de JASEC, segun las leyes,

reglamentos, politicas y normativainternay externa Vvigente. ....c.vveeeeeeieeiereraranieesenensesasananns

Jefe Area Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

14,

15.

Dirigir, coordinar y ejecutar actividades relacionadas con el proceso de gestion de las
tecnologias de informacién y comunicacion, definicion, seguimiento y control de indicadores,
funciones atinentes a lainfraestructura tecnoldgica, de sistemas y ciberseguridad a cargo de
oy LI I V(T TR

Planificar, desarrollar, implementar y dar seguimiento al Plan Estratégico y el Plan Tactico de
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

tecnologias de informacion y COmMuUNICACION. ................cooeveeeeieieiiieiieiseresearaneaeanasesasnnann
Desarrollar, gestionar y dar seguimiento al portafolio de proyectos de Tecnhologias de
Informacién y Comunicaciones, contemplando el plan de inversion institucionatl....................
Establecer y dar seguimiento al plan de trabajo parala administracion eficiente y eficaz de los
proyectos de tecnologias de informaciéon y comunicacion.................c.cevevveieiivieiniieseneninranen.
Realizar procesos de analisis de mercado y tendencias tecnoldgicas que permitan identificar,
comunicar, monitorear y proponer lainversion requerida, contemplando el costo y beneficios
gue brindan las tecnologias de informacién y comunicacion parala Empresa. ........cccvcvvevann.
Formular y ejecutar iniciativas estratégicas de implementacion que incluyan todas las
medidas de control para minimizar la materializacién de los riesgos identificados...................
Evaluar y aprobar las iniciativas, proyectos, renovaciones, actualizaciones y adquisicion de
todalainfraestructuratecnoldgicay sistemas a cargo del Area de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones, todo conforme a los planes y objetivos de JASEC...........ccccveveiiieininrnnnns
Planificar y dirigir las actividades de automatizacion, control y proteccion de la informacion
gue generan las diferentes instancias de la Empresa, asi como mantener un estricto control
sobre el cumplimento de las leyes, reglamentos, normativas, procedimiento y estandares de
produccién establecidos para el procesamiento y gestion electronica de datoS........ccccveuuee...
Planificar, Formular, controlar y dar seguimiento al Plan de atencién de Riesgos Tecnolégicos
asociados al Area a cargo y de t0da |8 EMPIreSa.....eeeueerserrureerseersieeessersiesesieessseseseesseessseesnns
Planificar, y desarrollar actividades de levantamiento y actualizacidon de requerimientos y
necesidades de los procesos operativos de todas las areas sustantivas de la empresa, tanto
para la actualizacion y renovacién de infraestructura tecnoldgica, de sistemas vy
L] o 1= =T 11 ¢ o - Lo S
Atender y gestionar las actividades relacionadas con los procesos de auto-evaluacion y
control interno vinculados al Area de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones............

Folio 41



) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 41 de 373

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Dar seguimiento y controlar la ejecucion adecuada de los programas de mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura tecnolégica, de sistemas y ciberseguridad.........
Planificar, coordinar la elaboracién y la ejecucién del plan de continuidad de tecnologias de
(010 1= T o
Definir, controlar y dar seguimiento a los convenios de niveles de servicio “SLAs” para todos
los servicios de tecnologias de informacion y comunicacion. ...............c.cccevevevevieiiesennnnenans

Gestionar, controlar y dar seguimiento a laimplementacion de las politicas de administracion
de calidad y seguridad de la informacién para cada sistema automatizado. ...........................
Fiscalizar, supervisar y gestionar la ejecuciéon y cumplimiento de los diferentes criterios,
téerminos de los contratos desarrollados en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones....
Analizar y fortalecer la estructura organica de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,
de forma que se asegure una correcta operacioén y optimizacion de procesos operativos,
costos e inversion. Implementar un proceso de transferencia tecnolégica que minimice la
dependencia de la organizacion respecto de terceros contratados para la implementacion y
mantenimiento de software e infraestructura tecnologica..................ccceveveevieiniinisirnnieiennnns
Coordinar la elaboracion y monitoreo del Plan de la Seguridad de las tecnologias de
iNformacion Yy COMUNICACIONES. .............euee ettt ettt ettt ettt ettt et e e anasaseansannasanannnen
Planificar y desarrollar benchmarking en el mercado local y regional para proponer iniciativas
de innovacién de la infraestructura tecnolégica, de sistemas y ciberseguridad.....................
Asesorar y controlar alos equipos de trabajo en el cumplimento de los lineamientos definidos
por las diferentes areas de TIC. ...........o.euuenie ittt ettt ettt eeeassnanesesnasesesnsansasananes
Controlar y asegurar la estabilidad operativa y continuidad de servicios e infraestructura
tecnoldgica, de sistemas y ciberseguridad de TIC. ...........ceenieiiieiii i i vt eneseanreanaaens
Gestionar los cambios e incidentes, asegurando la menor disrupcion posible en
infraestructura tecnolégica, de sistemas y ciberseguridad................cccceveveviiiiieiieiininraninnns
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

Definir y gestionar la estrategia y ruta institucional de las tecnologias de informacioén.............
Definir y controlar el plan operativo institucional de Ciberseguridad................ccccccvvevvnannnn..
Planificar, gestionar y controlar los costos de operacion relacionados al presupuesto
ordinario de Tecnoldégicas de Informacién, gestion y control de costos operacion..................
Planificar, gestionar y administrar los recursos presupuestarios, humanos y de
infraestructura @ cargo de@ TIC. ...........ouenieie ettt ettt ana et e e st ansssananesnananesannnanrnsananen
Generar y aplicar bimensualmente analisis estadisticos del comportamiento y tendencia
operativa a cargo de Tecnologia de INfOrmaciOnN.................cccouuieimieieieiiin i iceininciaenas
Analizar los procesos operativos de cada departamento y area de la Institucién, para disefar,
definir e implementar la trasformacion digital en la JASEC.............cccoiiiiiieiiiiiiiiiniiiniienaenen,
Desarrollar un plan anual de investigaciéon, Innovacion y desarrollo de nuevas tecnologias
para el soporte operativo de 10S procesos de JASEC...........o.ueeeriiiiiiiiiie it eateaevaeeaassasaaenas
Desarrollar e implementar semestralmente estudios y analisis de rendimiento operativo de
todos los recursos a cargo de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones......................
Desarrollar e implementar las acciones preventivas o correctivas necesarias que permitan
mantener la operativa de la Infraestructura y recursos a cargo de Tecnologia de Informacion
dentro de los indicadores y SLA’S aCOrdados. .............ueeeiieiiiiiiiiie ettt iesatean e aerenanananas
Desarrollar y definir procedimientos, normas, reglamentos internos de Tecnologia de
Informacién, Comunicaciones y Sequridad. ...............ceuenureiieieiiiieiiieieieiseanseanserernaenas
Planificar, Disefiar e implementar soluciones y/o servicios de valor agregado asociados a
Tecnologia de Informacion y COMUNICACIONES.............ceeeiieieeeiinieiessessetasanasesnsnssssasanananaen
Desarrollar un plan anual de compras de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones que
este ajustado a las necesidades de 1a iNSttUCION..............ccceeeeeeiirieiiiiirieeieesesaniannnan,
Desarrollar semestralmente estudios de costos operativos, rendimiento financiero y de
productividad del recurso en operacion y sobre el recurso de inversiébn a cargo de
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Tecnologias de Informacion y COmMUNICACIONES.............ceeueeeeiiniieiesieeeeinaeasesseaasanananennas

Jefe Area Generacién

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Preparar, dar seguimiento y verificar el cumplimiento de programas de contratacion de bienes
y servicios de los diferentes departamentos @ SU CArgO .uuu e eurmrumnmrmraeraraeaeameermranernnnnns

Inspeccionar, coordinar y supervisar la planificacion, organizacion, control y evaluacién de
todas las actividades asociadas a la adecuada utilizacibn de materiales en las obras
construidas por contrato o por mano de obra propiade l[aEmpresa. c..cccceveeveiiiiiieiiiiiincencnna,
Interpretar planos, traducir e interpretar literatura tECNICA. .uvmrerrereeie e cesceeeee v e eere e eranaen,
Disefiar, supervisar y administrar obras civiles menores y MayoreS...cccevcvervurrrnerersereransnnnnns.
Coordinar y supervisar la planificacién, organizacién, control y evaluacién de todas las
actividades de construccién de la infraestructura de generacién de lainstitucion, de amanera
que se garantice la continuidad del SEIVICIO ... riruurr s eeerrieerre e e eeases s e e e raneseseanenesnsannnns
Investigar, conocer y valorar constantemente los costos de produccién, la venta de energia
en blogues y el mercado energético centroamericano y adaptar nuevas tecnologias de
(oY oT=T =Yoo ) o I VARST £ (=T 4 =LA 2= Lo Lo 1 o
Operar equipo electrénico, de medicion, radiocomunicacion, meteoroldgico, sistemas y redes
(0 1= o o o 01 0] U1 (P
Coordinar y supervisar la planificacién, organizaciéon, control y evaluacién de todas las
actividades de mantenimiento de preventivo y correctivo de las tomas de captacion, canales,
embalses, tuberias de presion, caminos de acceso, plantas generadoras, subestaciones,
vehiculos automotores y cualquier otro asociado al sistema de generacion.......c.ccvuvevevevnnnnn.
Elaborar, estudiar y evaluar proyectos de inversion, estudios de prefactibilidad y factibilidad.
Definir, disefiar y calcular montajes, armaduras, estructuras y repuestos que se requieran por
L= TN =T 1T =T 0 o N

Generar los indicadores de gestion solicitados por los entes reguladores del mercado, asi
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como tomar las acciones requeridas para Mejorar €ST0S. vuvveuu e v reereriresrnrieresaesasaranrsrsnssesenes

Jefe Area Distribucion

14,

15.

16.

17.

18

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Preparar, dar seguimiento y verificar el cumplimiento de programas de contratacion de bienes
y servicios de los diferentes departamentos @ SU CArgO cuuu e rurmumnmrmeaerarenamaneaeamranrmnaneneaes
Interpretar planos, traducir e interpretar literatura tECNICA. ..uuerueerenrerrerareriraerarseeererneaenes
Coordinar y supervisar la planificacion, organizacion y control de laadquisicién de deferentes
elementos que se requieren por cadauna de los departamentos a SU CargO ..cvueveereernersernernenns
Investigar, conocer y valorar constantemente nuevas tecnologias asociadas a la Distribucion

eléctrica, asi como las tendencias del mercado asociado aSU PUESTO..cueuuruererrrieieererierannnaas

. Operar equipo electrénico, de medicion, radiocomunicacioén, sistemas y redes de cémputo.

Coordinar y supervisar la planificacién, organizacién, control y evaluacion de todas las
actividades relacionadas con la Planificacién de la Red Distribucién eléctricade la Empresa...
Coordinar y supervisar la planificacién, organizacién, control y evaluacion de todas las
actividades relacionadas con la Operacion de la Red Distribucion eléctrica de la Empresa......
Coordinar y supervisar la planificacién, organizacién, control y evaluacion de todas las
actividades relacionadas con el Mantenimiento Preventivo, Predictivo y Correctivo de la Red
Distribucidn eléctrica de 1a EMPreSa. ..o ie e e e e e e e e e e e n rm e e ns e e eeas
Coordinar y supervisar la planificacién, organizaciéon, control y evaluacién de todas las
actividades relacionadas con la instalacion de mediciones trifasicas y monofasicas nuevas,
asi como el mantenimiento y aseguramiento del adecuado funcionamiento de mediciones
existentes en la Distribucion eléctrica de |a EMPreSa. .o vrmrreraieceaeceecessseeseeeeen e
Coordinar y supervisar la planificacién, organizaciéon, control y evaluacién de todas las
actividades relacionadas con el mantenimiento e instalacion del Alumbrado Publico del area
ST Vo -

Generar los indicadores de gestion solicitados por los entes reguladores del mercado, asi
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como tomar las acciones requeridas para Mejorar @StOS. .......c.cuumueieemeniemiesnesneseesersarsnennns

Jefe Area Infocomunicaciones

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Preparar, dar seguimiento y verificar el cumplimiento de programas de contratacion de bienes
y servicios de los diferentes departamentos @ SU CArgO ...eueeueerurunrnrurenmmsesssnanraranssssnsessesnrne
Inspeccionar y verificar la adecuada utilizacion de materiales en las obras construidas por
contrato o por mano de obrapropiade [a EMPreSa. ocvevevieieercvemiererenereesevescnearananeeananenas
Operar equipo electronico, de medicion, monitoreo, radiocomunicacion, sistemas y redes de
(o 0 1 0o 11 o S
Interpretar manuales de usuario, traducir e interpretar literatura técnica.......ccoveeuvvrevenennnnnns
Investigar, conocer, valorar constantemente y proponer nuevos servicios de
Infocomunicaciones, conociendo en detalle el costo de estos posibles servicios con el
proposito de valorar su implementacion. ... e e
Coordinar y supervisar la planificacién, organizaciéon, control y evaluacién de todas las
actividades relacionadas a las labores de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos tecnoldgicos y red de fibra éptica en uso, €Ntre OtroS. .oeveviieriiriieii e e rr e e
Disefiar, inspeccionar, coordinar, supervisar la planificaciéon, organizacién, control y
evaluacion de todas las actividades relacionadas la ejecuciobn de obras de
LT oY KoY oX 0} o 010 11 ok=Tod Te 1= S
Coordinar y supervisar la planificacién, organizacién, control y evaluacion de todas las
actividades relacionadas la evaluacion del contenido de datos de la red de
Infocomunicaciones para presentar de forma oportuna las recomendaciones requeridas para
ofrecer un servicio OportUNO Y adECUAAO .. ueueeuererrre e e e re s eaesees e eaesaasasanasnananenennanen
Informar oportunamente a sus superiores las acciones requeridas para garantizar una
adecuadaoperacion, planificacion y control de lared de infocomunicaciones asu cargo.........
Estudiar y evaluar proyectos de inversién, estudios de prefactibilidad y factibilidad................
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Jefe Area Operacion Comercial

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Supervisar el cumplimiento de las disposiciones administrativas, legales y técnicas que
requieren las actividades de su &rea de COMPETENCIA. . uuururueururmrmmrrnea e e e rearece e aenrnaeas
Planificar y definir en conjunto con la Direccién Comercial el plan estratégico comercial, de
ventas y postventa anual, asi como gestionar su puesta en marcCha.......cccceveererireinvesrnnnnnnnn.
Asegurar el cumplimiento de la ejecucién de planes de ventas y postventa de servicios de los
[T=To Lo Xoa T30 L= 1 ]

Establecer, asegurar y controlar el cumplimiento de politicas, indicadores operativos y de
calidad, controles de rendimiento para asegurar la calidad del servicio y atencién en los
departamentos, unidades a su cargo y servicio al cliente internoy externo....ccvcvevvveeievcenennnn.
Organizar, coordinar, controlar y asegurar la gestion y resultados operativos de los
departamentoS Y UNIdA0ES @ SU CANT0 . uuuuumunrueerenarennesssnsssnnsesanrasanssssnsnssssnssnsnsnrasssssnsnsnenes
Formular los planes estratégicos y operativos de su area, asi como los procedimientos para
LEoA T Lo T T = W o] = U o> PP
Controlar el cumplimiento de los objetivos de la estrategia corporativa de la empresay planes
de accion para asegurar los resultados de la gestion de facturaciéon, recaudacion, gestién de
cobro y recuperacion de [0S NegOCIOS € JASEC.....iuiueeeie e e eeeeeaneseananrasseneeannnnnnns
Realizar el control permanente y toma de decisiones para asegurar la gestién de ventay post
venta de los negocios de JASEC y la consecucion de ingresos de la empresa. .....ccceeeeveuanenes
Desarrollar benchmarking del comportamiento del mercado y la competencia en las areas
asociadas a la atencion del cliente, ventas, facturacion, recaudacién, y gestion de cobro con
el fin de realizar propuestas oportunas de innovacién, modernizacion y/o actualizacion de
sistemas, plataformas y canales de atencion, procedimientos, capacitaciones y demas que
garanticen una operaciéon comercial acorde alas exigencias del mercado....c.cccvceueveviiveviennnnn.

Realizar el seguimiento y control de los procesos asociados al recurso humano del area con
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

el fin de asegurar el contar con un talento humano comprometido, con actitud y aptitud
adecuada para la consecucién de los objetivos, iniciativas y cumplimiento de indicadores de
Lo LTS3 (T T o L= = 1= - VSN
Gestionar de manera permanente y en conjunto con los departamentos y unidades a cargo el
mantenimiento y cumplimiento del manual de servicio al cliente de JASEC en el Area de
(@ oX=T = Tod o ] @0 Y2 0 1= ] = |
Definir y gestionar con el recurso a cargo las proyecciones de ventas, ingresos facturados,
ingresos recaudados, por cuentas por cobrar y tasa de retiro, de los servicios brindados por
JASEC, realizar ajustes a la estrategia de ventas y brindar recomendaciones si es necesario
A departamentOS € AP OY O . e uurueurueueuneuenrnusressrusseussnsssnsassnnssnanssnsnsssesassnnsanansnnansnnnsnsnrns

Mantener y supervisar la atencion al cliente y relaciones de los diferentes servicios que brinda
JASEC, con unaorientacién estratégica para crear relaciones duraderas con los clientes........
Disefiar o actualizar periédicamente en tiempo y forma el flujo de los procesos relacionados
con el Servicio al cliente, asi como los respectivos documentos de procedimientos,
instructivos y ejecutar planes de accién basados en los respectivos hallazgos......c.ceceueuuen...
Disefiar, implementar y dar seguimiento a métricas (Key performance Indicador KPI) que
permitan evaluar corregir el proceso relacionados con Area de servicio al cliente..................
Crear, diseflar y seguimiento de matriz de escalacidon para atencidn de servicios brindados
L0 Y =

Ampliar y reforzar los canales de venta con que cuenta JASEC, esto para los negocios
actuales o futuros y en sus distintos nichos de mercado, esto con el equipo y estructura
organizacional a cargo, y asi gestionar las proyecciones definidas para cada periodo.............
Generar datos de ventas, retiros, facturaciéon, reclamos, afectaciones entre otros para el
andlisis estadistico de tendencias y comportamientos en rendimiento econémico de los
procesos de comercializacion, VENTAS € INQIES0S cuuurueerererrnrananesesnsassarananssssnsnsnranrarsnsnsnnnes
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Crear valores de referenciay métricas de rendimiento con un enfoque financiero que permitan
comparar los datos actuales con los datos histéricos para realizar un seguimiento del
rendimiento en funcion de los objetivos y metas en ingresos producto de la comercializacion
[0 LY T T o o 1S
Generary desarrollar estudios de andlisis descriptivos y explorar ain mas los datos utilizando
estadisticas para determinar tendencias y comportamiento en rendimientos, proyecciones y
gestidn de costo en procesos de comercializaCion Y VENTAS c.vueuevrererervaririsesecnsasanesnananenennsnns
Realizar la interpretacion de datos paraconvertir el analisis de los mismos en
representaciones visuales como cuadros, graficos e histogramas para consumir datos con
=0 T = o3 | =T
Generar y gestionar modelos de andlisis de costo e ingresos que permitan en conjunto con el
director comercial, identificar maneras de aumentar las ganancias, esto debido a que este
puesto tiene a cargo las areas de gestion y atencion al cliente.......coveevrveiireveiieevivceiececees
Transformar los datos en informes y conclusiones que sirvan para tomar las mejores
decisiones paralaempresaen diferentes ambitos como el financiero, estratégico, operacional
en la comercialiZacion d@ SEIVICIOS. .uuiurururrinaierasrnsseeeasnsnrasaranassnsnsnsnssnnsnsannnansnsnsnrnsnn
Dar seguimiento permanente y detectar cambios en las ventas, ingresos, gastos y otros datos
importantes en los procesos de comercializacion de JASEC......oiviiiieeie i et e sesceeeaeas
Gestionar, actualizar y analizar en conjunto con la Direccion Comercial modelos de gestion
comercial y rentabilidad del negocio de Infocomunicaciones, con el objetivo de definir
precios, margenes de contribuciéon y costos de venta de los servicios del negocio.................
Modelar y crear bases de datos comerciales en sistemas informaticos y/o ofimaticos, que
permitan implementar y gestionar modelos de andlisis de inteligencia de negocio en
diferentes d&mbitos como el financiero, estratégico, operacional en la comercializacién de
=T 7 o o X S
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JEFE AREA REDES ELECTRICAS INTELIGENTES

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Planificar, desarrollar, implementar y dar seguimiento la estrategia de redes eléctricas
INTEIHGENTES BN JASEC. .. a it et ettt et ettt et e n e s s ana e ean s e sasanssnasnnnanasnanasnnnnnan
Definir los proyectos requeridos en el corto, mediano y largo plazo que permita la atencién de
(=R o Lo T FTuoF= W o 16 o 1T o= A o L= oL
Desarrollar el estudio de prefactibilidad y factibilidad de los proyectos que se le asignen........
Coordinar la correcta ejecucion de los proyectos asignados, en concordancia con las leyes,
politicas, normas y reglamentos, que rigen la administraciéon puablicay los procesos internos,
por lo que deberd mantenerse permanentemente actualizado ......coeuvueerreareresarerrirnininennnnn.
Coordinar, supervisar y ejecutar la gestion y ejecucién de los planes, programas o proyectos
de acuerdo con la normativa JuridiCa y tECNICA. . uurmmumueen e rm e eeee e e e e e e e e e en e
Gestionar proyectos siguiendo las buenas practicas establecidas por Project Management
Institute (PMI) segun la Guia PMBOK®, o documentos referencia internacional aplicable.........
Planificar, coordinar, supervisar y ejecutar las distintas etapas del proyecto (inicio,
planificacion, ejecucion, deSEMPERAO Y CIBITE) tuuuiuureie et et et et e e e sesees e eaneeanasananens
Supervisar y evaluar la marcha de proyectos bajo responsabilidad de su area, verificando el
cumplimiento de ObJetIVOS Y METAS .c.iuei ittt e e e e e e e eeneansansansanaannannanenes
Supervisar el adecuado uso de las metodologias y herramientas mas adecuadas, analizando
la relacion costo/beneficio de cada alternativa mediante criterios de evaluacién de costos,
tiempo, precisiéon, disponibilidad, seguridad, EtC....ccurvureeieiierrci v e e e v e e e e rae e,
Planificar, desarrollar, implementar y dar seguimiento a la estrategia institucional asociada al
Sistema de Informacion Geografica de JASEC ... e ettt e ea v ana e e
Generar los insumos requeridos que facilite latoma de decisiones institucional.....................
Coordinar lo necesario para organizar, asignar, controlar y dar seguimiento a las labores que
faciliten el desarrollo de los planes de trabajo, programas y proyectos en cumplimiento de los
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

(o] o] TNV Lo TSR =R T Lo ITox=To Lol =t o [=T =T = P
Verificar el cumplimiento de las regulaciones y lineamientos establecidos en la normativa
aplicable al ejercicio de sus actividades con el fin de suministrar informacioén oportuna, veraz
y confiable como insumo del proceso paralatomade deCiSiONES....cvvevevireveierrinirnineeannen,
Establecer métodos de control sobre los procesos que lleva a cabo en la dependencia para
detectar deficiencias y plantear las acciones preventivas y correctivas pertinentes.................
Realizar la fiscalizacion, en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas de control interno en el area a su cargo.........
Asesorar a funcionarios de mayor y menor nivel en actividades diversas tales como: emision
de normativa técnica, disefio, ejecucién y evaluacién de planes, realizacion de
investigaciones de trascendencia y exigencia cientifica, asesoria para la toma de decisiones
L= RST o= [0 1= = 1N
Formar parte de grupos interdisciplinarios para ejecutar la planificacién, ejecucioén, control y
administracién de proyectos o programas relacionados con el &rea de su competencia.........
Realizar un abordaje interdisciplinario, integrando las perspectivas de las diversas
formaciones disciplinares de los miembros del equipo de trabajo....c.ceevvevvriiivivceiiiiireraeas
Relacionarse con otros equipos de trabajo o personas que realicen actividades que
contribuyan a nuevos desarrollos o0 a alcanzar los objetivos buscadoS.....cccvvvvvcevievievnennnnns
Coordinar, supervisar y ejecutar informes sobre los resultados de planes, proyectos y
programas de trabajo a ejecutar conforme alas actividades realizadas........cccvvevvevevevievannnnnn.
Analizar, disefiar y aprobar la gestion del riesgo de los sistemas y sus elementos, procesos y
sus recursos, productos, servicios y proveedores relativos a las diferentes disciplinas de
(o (T T o L=I F=WoT o F= 1 a T &= (o o | SN PPS
Coordinar, supervisar y ejecutar la identificacion, valoracién e identificacion de alternativas
de solucion a problemas ESPECITICOS wuurumir i it st et e e res e e v s e ana s e re e arananannnnns
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

Coordinar, supervisar y ejecutar la identificacion de alternativas de solucién las dimensiones
del problema (tecnol6gica, temporal, econdmica, financiera, medioambiental, social, etc.) que
sean relevantes en su contexto especifico y areade especializaCion.......ccceeecvvvevcevvevcevnannnns
Administrar de manera correcta el tiempo, los recursos humanos, fisicos, econémicos y
tecnolégicos asu disposicion paraatender las tareas que sele asignNan......cocvvvveveeererervarannnns
Detectar desvios en el cumplimiento de las normas técnicas, de seguridad e higiene, de
calidad, etc., y de producir los ajustes necesarios para asegurar el cumplimiento acorde con
sus competenciasy rol dentro de [ainSttUCION ....e e ereiie e ree v e e e rerere s ra e n e eanaens
Conocer los alcances y limitaciones de las metodologias y herramientas a utilizar y reconocer
los campos de aplicacion de cada unade ellas con lafinalidad de aprovechar todo el potencial
gue ofrecen segun su campo de aplicacion y especialidad en ingenieria. ......cccvvvervecevesnvernnnns
Detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucién tecnolégica, y
relacionarlas con la tecnologia disponible o por desarrollarse dentro de la institucién e
identificar alternativas A€ SOIUCION .....ere e e et e e ee e e e e e r e nrnsnnrnannnanannannns
Generar nuevas ideas o0 maneras de enfocar o abordar [0 yaconoCidO.....cceveevevvevvnnannnnn..
Analizar la validez y la coherencia de la informacidn necesarias para la toma de decisiones y
generacion de informes € INAICAT O S . .uu e it r ettt ettt e e e eee s ara e nan s enenannananns
Contribuir a los objetivos de las redes en las que participa generando intercambios
ESY 1 =] o 01
Investigar sistematicamente el contexto externo de la organizacion, para identificar las
oportunidades y amenazas, considerando segun sea aplicable: los factores politicos,
econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ambientales, legales e institucionales, las
necesidades, expectativas, importancia, requisitos y percepciones de los clientes y otras
[ LT L] o= o = L
Planificar, coordinar y supervisar que su personal desarrollo habilidades asociadas al disefio
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e innovacién claves de los productos y servicios, incluyendo su preservacion y disposicion
final, asi como revisar los métodos y criterios de operacién y control para el aseguramiento
(g X=Ta g FoXo TLoT o AN o o1 g 3 = UL LYo PPN

Condiciones especiales

Jefe Area Servicios Administrativos: Licenciatura en: Administracion Pablica, Administracion de
Empresas, Derecho, Ingenieria Industrial, Electromecanica, Mantenimiento Industrial, Ingenieria
Civil o en alguna disciplina profesional afin al puesto, o, Bachillerato Universitario y Maestria en:
Administracién Publica, Administracion de Empresas, Derecho, Ingenieria Industrial,
Electromecéanica, Mantenimiento Industrial, Ingenieria Civil. En caso de satisfacer el requisito con
Bachillerato mas la Maestria, la Gltima debe ser atinente alaramade la especialidad....................
Jefe Area Servicios Financieros: Licenciatura en: Administracion Publica, Administracién de
Empresas, Contaduria, Administracion de Negocios con énfasis en Finanzas, o en alguna
disciplina profesional afin al puesto, o, Bachillerato Universitario y Maestria en: Administracion
Pablica, Administracién de Empresas, Contaduria, Administracion de Negocios con énfasis en
Finanzas u otros atinentes. En caso de satisfacer el requisito con Bachillerato mas la Maestria, la
Gltimadebe ser atinente alaramade laespecialidad.....c.o.vueieiiieiiicriii it e
Jefe Area Tecnologias de Informacion y Comunicaciones: Licenciatura en Ingenieria de Sistemas
Informaticos, Computacién, Informatica o en alguna disciplina profesional afin al puesto, o,
Bachillerato Universitario y Maestria en Ingenieria de Sistemas Informéticos, Computacion,
Informatica. En caso de satisfacer el requisito con Bachillerato mas la Maestria, la tltima debe
ser atinente alarama de la espeCialidad....c.ocuureririeeree e iee e e e s s e e e e

Jefe Area Generacion: Licenciatura en Ingenieria Eléctrica, Electrénica, Electromecéanica o en
alguna disciplina profesional afin al puesto, o, Bachillerato Universitario y Maestria en Ingenieria
Eléctrica, Electronica, Electromecéanica. En caso de satisfacer el requisito con Bachillerato més
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la Maestria, la Gltima debe ser atinentealaramade laespecialidad........cocvvevevieiiriieiieinceicrninnans
Jefe Area Distribucion: Licenciatura en Ingenieria Eléctrica, Electrénica, Electromecanica o en
alguna disciplina profesional afin al puesto, o, Bachillerato Universitario y Maestria en Ingenieria
Eléctrica, Electronica, Electromecéanica. En caso de satisfacer el requisito con Bachillerato més
la Maestria, la ultima debe ser atinente alaramade laespecialidad........ccccvvemvimnmininiieraninniennn.
Jefe Area Infocomunicaciones: Licenciatura en Ingenieria Electrénica, Electromecanica,
Industrial, Ingenieria Eléctrica, Teleméatica, Computacion, Informética u otros atinentes, o,
Bachillerato Universitario y Maestria en: Ingenieria Electronica, Ingenieria Eléctrica, Telemaética,
Computacién, Informética u otros atinentes. En caso de satisfacer el requisito con Bachillerato
mas la Maestria, la Gltima debe ser atinente alaramade laespecialidad.........cccveeiriininiiiinienn.
Jefe Area Operacion Comercial: Licenciatura en Administracién de Empresas o en alguna
disciplina afin al puesto, o Bachillerato Universitario y Maestria en Administracion de Empresas.
En caso de satisfacer el requisito con Bachillerato mas la Maestria, la Gltima debe ser atinente a
(F= R =10 g = e =T F= R =TSy =T o F= 1o = Lo
Jefe Area Redes Eléctricas Inteligentes: Licenciatura en Ingenieria Eléctrica, Electromecanica,
Mantenimiento Industrial o en alguna disciplina profesional afin al puesto, o, Bachillerato
Universitario y Maestria en Ingenieria Eléctrica, Electromecanica o Mantenimiento Industrial. En
caso de satisfacer el requisito con Bachillerato mas la Maestria, la Gltima debe ser atinente a la
rama de Ia eSPecCi@litdad. ... ..............oenmreeee e ittt et e eanan e n e an i n e n e e e e n e e nan e
2. Responsabilidad y Consecuencia del Error: Es responsable por la preparacién, el manejo o la
custodia de documentos con informacién confidencial; y/o por la custodia o el manejo de valores,
dinero o equipo de considerable cuantia, asimismo, los errores cometidos podrian ocasionar
retrasos en la ejecucién de actividades de la Empresa, pérdidas de imagen, pérdidas econdémicas
o materiales de alta cuantia (mas de 100.000.000 de€ COIONES)..ucuseuurmrururmmrinnrnminrnsressraenennns
3. Experiencia: Requiere unaexperienciade mas de cinco afios en trabajos similares..................
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4. Esfuerzo Fisico: Con alguna frecuencia debe desplazarse fuera de su lugar de trabajo en
cumplimiento de sus actividades o emplea equipos que requieren la utilizacién reiterada de un
SENTIAO COMO VISTA U OT0 0. 1usuruaereinises e rmare sae s s s n e s re s s s e s s m s e sas s em s s e ms s smsnn san s nnnnnnas
5. Complejidad: Necesita un alto grado de iniciativa para resolver situaciones de investigacién o
descubrimiento en las cuales tanto el método como el objeto son inciertos o sin precedentes y
en las que lasolucién requiere nuevas concepciones y puntos de vista creativos. Sus actividades
se supervisan y evalian mediante el cumplimiento de objetivos estratégicos y la generacion de
nuevos meétodos de trabajo. Se relaciona constantemente con comparieros, clientes, publico o
con funcionarios de otras entidades para investigar, manejar y brindar criterios profesionales o
LETo Lo L= 2] o X=Tod = 1 72= T o 1
6. Esfuerzo Mental: Requiere recordar de manera constante y por periodos prolongados de su
jornada de trabajo: nombres, nameros, cédigos, instrucciones o datos particulares para brindar
o verificar informacion variada, manejar equipos, efectuar analisis e interpretaciones o planear,
ejecutar o controlar actividades de grup0s de trabajo ......euveueeieuiinruiisir e e
7. Condiciones de trabajo: El lugar de trabajo ofrece excelentes condiciones ambientales,

espacio fisico adecuado, ventilado, iluminado, ruidos moderados, libre de humedad y de olores

Lo LeEST= o | = 1o =1 o] =S
Competencias

L SN = - Vo 1 o=V o
LS 10T 0 T=T Y2 =3 Lo I o S
LV = g =T = Lo 1 U 1o o 1
L o - = U = 1= Y SO
IS To Y LU LoaToT a1 [N o1 0] o] 1=1 3 = 1P
L o 4 = U = T oo = L7 P
L = o TN T = A o o3 Lo =
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Requisitos

Incorporado al Colegio Profesional, segun el puesto a desempefiar y la preparacion

F= Lo= (o 1= 0 o= 1

(o= o =N = B = o 1 - 1
Habilidad en el manejo de software de OfiCIiNa. v.cvriesiisiie i i ee e e e e s e e eeneananens

Preferiblemente con conocimientos en leyes y reglamentos atinentes a la naturaleza del

0T o

Preferiblemente con conocimientos del idioma ingléS ... vieirie i e,

JEFE DE DEPARTAMENTO 2

Naturaleza del puesto

Planificacion, organizacion, direccion, coordinacion, control y evaluacion de la gestion del

(oL oF= T =0 4 =] a1 (0 J= T o o

Actividades y responsabilidades

1. Organizar, planear, asignar, coordinar y supervisar el trabajo del personal a su cargo con el

fin de asegurar la ejecucion eficiente de las labores asignadas aellos................c.cccevvvenannnne.
Ejecutar las actividades asighadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y
reglamentos, que rigen sus labores, por lo que debera mantenerse permanentemente
= Lo (B = 11 1 Vo K o N
Asesorar al Gerente General, al Subgerente General, Jefes de Area y a otros funcionarios de
JASEC en materia de su dominio y competencia, resolver las consultas técnicas que le
formulen y exponer el criterio profesional de su conocimiento. ...............ccceeeveveevieiieienennnnn.
Dirigir la elaboracién, control, ejecucion y evaluacion del Plan Anual Operativo y del
Presupuesto Anual en su departamento...............c.eeeeerernerersiaesassssssssassnssassansanssnsnnannane
Evaluar, diseflar y someter a consideracibn de sus superiores nuevas normas,

procedimientos, programas y planes de accién, asi como las modificaciones que se requieren

Folio 56



) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 56 de 373

10.

11.

12.

13.

(= o LoV =D (=3 (=] 4 (=
Velar porque los recursos humanos, materiales y equipos bajo su responsabilidad se empleen
dentro de los principios de racionalidad y términos de productividad establecidos por la
1 o =
Satisfacer necesidades de capacitacion, equipo, material e instalaciones para que el personal
cuente con adecuadas condiciones de trabajo...............ooeeeererieisersirserae s raneranrarararaaans
Asistir a reuniones con compaferos y superiores para coordinar actividades, mejorar
procedimientos de trabajo, analizar y resolver inconvenientes que se presentan en el

desarrollo de sus actividades, actualizar conocimientos y otras actividades propias de su

Mantener informado a su personal sobre las decisiones y asuntos relacionados el
departamento a su cargo, tanto a nivel general de la Empresa como a nivel especifico............
Atender consultas verbales y escritas que le presentan sus superiores, compafieros y publico
en general en materia de los departamentos @ SU Cargo...............cucuveiuirineiisinsiiiesniesnsnsnrnsnes
Supervisar el cumplimiento de las disposiciones administrativas, legales y técnicas que
requieren las actividades de su drea de competencia y de los departamentos a su cargo.........
Dar seguimiento a las disposiciones de la Auditoria Interna, a los acuerdos de la Junta

Directiva, asi como a las disposiciones de otros entes internos y externos, en lo que compete

Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran asighadas por su

Y07 0T g Lo gl 1 1= o | - T (oS

COORDINADOR ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

14,

15.

Elaborar las acciones de mejoras surgidas en el Planeamiento Estratégico de la Auditoria
Interna e implementarlas con la autorizacion del Auditor Interno................c.cccovvveveeniecnnnnnnns

Administrar y controlar que el funcionamiento del Sistema de Auditoria, se encuentre de
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

conformidad con el marco normativo y los objetivos de la Auditoria Interna. ........................
Realizar servicios preventivos de asesoria y advertencias de alta complejidad, sobre temas
de su ambito cuando sean de su conocimiento de acuerdo a la asignacion realizada por el
8o Lo ] 0 (=T o o
Coordinar y supervisar los estudios que la Contraloria General de la Republica y otras
instituciones realicen en el ejercicio de competencias de control y fiscalizacién legalmente
atribuidas, segun la asignacion del Auditor INterno................c.veveeiieiieiierriiearsninesesessesannens
Brindar informacion a la Administracién Activay a la ciudadania sobre temas relacionados a
la Auditoria Interna con la autorizaciéon del Auditor Interno.................ccoevvevveeieeeeieirininnnnnns
Ejecutar actividades de mejoramiento de los procesos administrativos internos de la unidad,
para brindar un servicio de mejor calidad a los clientes de la Auditoria Interna, tales como
manuales, metodologias de trabajo, programas, marcos filoséficos y normativos..................
Coordinar y supervisar las evaluaciones internas y externas sobre la calidad del servicio
brindado por Ia Auditoria INterNQ................o.eeeeeeeeeee e et ee e ee e aen e e s nassnenenensannsnannnnns
Coordinar y supervisar la actualizaciéon de la informacién de la herramienta de planeamiento
estratégico para formular los planes de corto, mediano y largo plazo de la Auditoria Interna,
con la autorizacion del AUdItOr INTEIrNO. ...............oe.eeeiee it eeeesnese s saeensnsarnrnannnns
Participar en reuniones con el superior inmediato y personal de la auditoria, para coordinar
actividades, mejorar procedimientos de trabajo, la asighacién de estudios, presentacion de
parametros. cumplimiento de las metodologias de trabajo, analizar y resolver inconvenientes
gue se presentan en el desarrollo de sus trabajos y actualizar conocimientos sobre temas de
ST
Participar y coordinar reuniones donde se expongan los informes de los trabajos de auditoria
y otras actividades propias de la labor, o cualquier otro, asunto de interés en el cumplimiento
de las funciones; a solicitud del AUAItOr INtEINO.............c.eveeeiieeieiie i eeeitiisesesrisnsssarsensenens
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Supervisar el andlisis de los resultados que se han obtenido con el sistema institucional de
valoracién del riesgo, sea utilizado como insumo en el desarrollo del proceso de servicios de
= 17 o [ 1 o o - R

Planificar, dirigir, controlar, orientar y apoyar las actividades y tareas realizadas por los
profesionales en el ejercicio de Su trabajo..............c.ccoeuiieieeieiiiiniiiiniie i e a e
Coordinar y supervisar la ejecucién de las actividades de control como seguimiento al
cumplimiento de los objetivos planteados en la auditoria interna...................cc.ccvvvveveviennnnn.
Coordinar y supervisar el cumplimiento del plan anual de trabajo y disposiciones técnicas -
legales aplicadas en la Auditoria INterNa...................ceuuueimiiiniiiiiieieiin s ne e rnsaneaeaes
Proponer al Auditor Interno la documentacion para guiar y actualizar la actividad de la
auditoria, segun el marco regulador para el ejercicio de la unidad................c.ccccovvvvvveennn...

Supervisar e informar al Auditor Interno, sobre el estado de cumplimiento de los planes de
trabajo de cada uno de los profesionales de la auditoria.................cccovvimimiiiiiiiiiiiinieinne.
Elaborar y presentar al auditor interno informes periddicos oportunos y veraces del avancey
ejecucion de las labores asignadas y de las auditorias del plan de trabajo.............................
Supervisar que los trabajos de auditoria contemplen sus hallazgos y conclusiones, se
encuentren debidamente sustentados con evidencia suficiente y adecuada y que estén
técnicamente elaborados y se apeguen al marco normativo de la gestién de auditoria............
Dar seguimiento al logro de los objetivos y metas de la Unidad, mediante una oportuna y
documentada supervision y cuando corresponda, con autorizacion del Auditor Interno,
proponer estrateqias de MEJOra..............eoneeeereie ittt ittt sssassasssssassasssssnsansnsnrannanns
Coordinar la gestion del universo auditable, considerando los aspectos relacionados con
procesos, riesgos, recursos disponibles, juicio y criterio profesional..................ccccccvvvvuvunn...
Coordinar la evaluacion de riesgos de auditoria, presentando propuestas de estudios o
actividades para el plan anual de trabajo de la Auditoria Interna. .................ccvueveeveeviirienennnnn.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

Investigar y consultar en Colegios, Institutos, Federaciones, y demas Instituciones respecto
de tendencias de auditorias; con el objetivo de proponer acciones de mejora de la actividad
Lo L= = T T o - To /SN
Supervisar, controlar y dar seguimiento a las actividades relacionadas con la formulacion del
Plan Operativo Anual, Presupuesto y Programa de capacitacion de la Auditoria.....................
Revisar y autorizar los entregables generados, resultados preliminares y redaccion del
informe en cada trabajo de auditoria, asi como, verificar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en las metodologias aplicadas por la unidad. ...........................
Coordinar, supervisar y ejecutar actividades relacionadas con las investigaciones de hechos
irregulares en el funcionamiento y operacion de la InStitucion...................ccoovveiiiieieinininnnns
Coordinar y supervisar actividades relacionadas con la organizacion de los sistemas de
trabajo y el funcionamiento de la auditoria interna..................cccormemeieimeiesiieiraneieananenenns
Revisar y aprobar el programa de la auditoria especifico que presenta cada profesional
responsable de SU €JECUCION. ............c..eueemnmei ettt e e e e e e e en e
Brindar seguimiento y apoyo a los profesionales durante la ejecucién de sus trabajos de
auditoria y preventivos, asi como, las actividades de planificacion y mejoramiento continuo
Lo L= = T 77 1 ] o I Lo PN
Supervisar, y controlar que los trabajos de auditoria, cumplan con el sistema de control de
calidad establecido por la Auditoria Interna, con la metodologia, procedimientos, normas,
estdandares y técnicas de aUAItOria. .............c.ooereieeeeiie et ses e ettt etearan e snasesesnaanrananans
Revisar y validar cuando asi aplique, los trabajos realizados e imprevistos ingresados en el
Sistema de Auditoria por parte de los profesionales de la Unidad................ccccecvvevivvevencnnnnns
Verificar que los procedimientos de auditoria existentes en los programas generales de las
metodologias de trabajo ingresadas al Sistema sean las autorizadas. ...............ccccveveveeennnsns
Informar mediante la herramienta establecida, la programacién periddica y el estado de las
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46.

revisiones de calidad, de conformidad con los lineamientos dictados por el Auditor Interno...
Elaborar los documentos de asignacién de estudios de auditoria, establecer los recursos
respectivos en el Sistema de Auditoria, enviarlos a ejecucion y someterlos a aprobacion del

W0 Lo [ (oY gl [ 11 (=Y g ¢ Lo J

Jefe Departamento Mercadeo y ventas

14,

15.

16.

17

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Efectuar analisis de las tendencias del mercado para la toma de decisiones........................
Definir las estrategias de marketing para la oferta de productos 0 ServiCioS.......cecevvvnnunnnnn.

Analizar las acciones del departamento, evaluar y controlar los resultados de las mismas....

. Mantener y ejecutar una estrategia de benchmarking para los diferentes negocios en que

INCUISIONE JASEQC......... .ottt ettt ettt e et s et tas s en ss s s s s snsnnsassns s s snsnsnansnnsnsnnn

Elaborar, ejecutar y controlar las Estrategias de Mercadeo, asi como la Estrategia de
Comunicacién Integrada de Mercadeo para los diferentes negocios de JASEC.....................
Prospectar y contactar a los clientes y establecer procesos de negociacion, segun las
necesidades QUE S PreSENEEN. ..........oo.eeeeee ettt aetaetansansamssnnanssnsansansanssnnsnnsnnannansans
Realizar analisis de nichos de mercado donde JASEC debe ampliar su cobertura de Energia
e infocomunicaciones o cualesquier 0tro N@GOCIO. ............ccuvuiieiiiesiieiniinisiineseinaiesesasneas
Elaborar los contratos de servicio con Clientes en Informes de Calidad de Sevvicio.................
Preparar planes y presupuesto de ventas, asi como, las metas y objetivos del departamento

Calcular la demanda y pronosticar 1as VeNtas..............c.cevuiiuiiiimiiieieiiniieesesaieiasacnsennns
Verificar la solicitud de altas, bajas y modificaciones de servicios y los reportes respectivos.
Llevar el registro de la apertura, actualizacién y confirmacion de cierre de incidencias de los
Lo 1= 1 1 =X

Coordinar con todos los involucrados las acciones necesarias para garantizar el adecuado
cumplimiento de la estrategia de mercadeo y atencion al cliente de los negocios...................

Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas para cualquier servicio que se
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Lo LT1 =T - =T I VT - TR S

28. Asegurar el manejo adecuado de la imagen corporativa de JASEC...........c.ccvveiiiveviinvninnnn,

Jefe Departamento Planificacion Institucional

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Coordinar la definicién de la filosofia institucional expresada en el reconocimiento de la
misién, visién, valores y politica de calidad, expresadas mediante la estrategia institucional...
Determinar en coordinacién con los responsables de mando, los factores internos y externos
que inciden en el logro de los objetivos institucionales y por area..............cceeveveeieresessenenennns
Facilitar la determinacidn de objetivos y seleccién de estrategias y cursos de accion a seguir
en coordinacion con responsables de ManNO..............c.coenrieeeeieiie i naa
Disefiar e implementar el Sistema de seguimiento, control y evaluacion de los planes
INSHEUCIONAICS ..........c.eoeeeeee e et ettt et et e e e nrananssn s man s e nmn e nssnanan e nannn e mnmnn
Coordinar el establecimiento del vinculo entre la planificacion estratégica y la planificacion
Lo 0 1= ¢ 11 17
Concretar en el mediano plazo los objetivos planteados por la organizacion en el largo plazo
en coordinacion con responsables de Mando.................eeuiiiiiiieieis i ettt rr e ——a
Desarrollar una metodologia que permita preparar diversos escenarios que le faculten a la
organizacion anticiparse a los cambios y manejarlos eficientemente................c.ccc.cccuvevuennn...
Dar seguimiento a los objetivos de largo plazo, evaluar su cumplimiento mediante el
establecimiento de metas de mediano plazo y establecer las medidas correctivas en
coordinacion con los responsables de mando................cooeveiiiiiiiiiiiici i rraaaaea
Controlar que los planes operativos de cada una de las areas de gestion contengan los
siguientes aspectos basicos como los objetivos de la unidad de gestion, factores criticos de
éxito, principales problemas y oportunidades, entre el entorno y la capacidad institucional,
definicion de estrategia y acciones para enfrentar los problemas y aprovechar las
oportunidades de launidad a cargo, analisis de los recursos con los que se cuenta, planes de

Folio 62



) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 62 de 373

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

accion, tareas, responsables y cronogramas de cumplimiento.................cccccvvvviiiiiiiiivnnnnnn.

Planificar e implementar el Sistema de Control Interno y Evaluacién del Riesgo......................
Vincular los planes estratégicos y de inversién, con el Plan Operativo Institucional y el
0T (=TT o TV =1 1 o TR S
Monitorear el avance y resultados del plan estratégico mediante el SIG: actividades

estratégicas, evaluacion fisica financiera, autoevaluacion de control interno y evaluacién del
riesgo SEVRI, evaluar las estratégicas Institucionales de acuerdo al BSC................ccccvuvvenenn.
Obtener informacion cuantitativa o cualitativa sobre el grado de cumplimiento de los fines
para los cuales fue creada JASERC. ............ et et e et e ne e e n e n e nanans
Capacitar y culturizar a los Enlaces Institucionales y Auditores Internos de JASEC, en cuanto
ala normativa de calidad..................cooonenon i e et e n e e nnans
Fortalecer el sistema de Gestion DE CALIDAD ISO 9001, y su ambito de acciéon o alcance
controlando el cumplimiento de los postulados de la gestion de la calidad............................
Organizar los recursos y procesos para desarrollar y mantener un sistema de gestién
centrado en la calidad de los servicios a los clientes...............ooooeemiiiiiiiiii i e
Propiciar una autoevaluacién concurrente en todas areas que refleje una constante actitud de
L0y L= [oX = W ede 111 17 J Pt
Enfocar la cultura organizacional hacia la alineaciobn del comportamiento de los
colaboradores en términos a la excelencia en el servicio al cliente y en promover los valores
institucionales en el quehacer de JASERC............o e iiei ettt ee ettt atese s aesananaseneanannnnes
Incorporar planes, programas y acciones paraidentificar, prevenir, analizar, priorizar, evaluar,
dar respuestay controlar permanentemente los riesgos que puedan afectar el funcionamiento
de procesos institucionales, tomando como punto de partida los alcances de la Planificacion
Estratégica y la normativa legal que regula la operacion, en coordinacion con los
responsables de --.Jas dreas ¥y procedimientos. ..........c.c.vueueeeeeieeseresiesrnansnssessnnensananesennas
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Definir una estrategia para el establecimiento y funcionamiento del Sistema de Valoracién del
Riesgo Institucional, que apoye Ia toma de deCiSiONEeS...........c.cceveriieeieieeiieiisinsinriesiesansanas
Generar lainformacién necesaria que le permita a la gerenciatomar decisiones de una manera
razonable y acorde con Ios objetivos de Ia JASEC............eeeeeiieiieiieeece et e eeenaeaseanananans
Incorporar las actividades que requiere el SEVRI, a los planes que la institucion desarrolla;
con el fin de obtener un esfuerzo integrado en el logro de los objetivos Institucionales...........
Establecer métodos y mecanismos idéneos para ejecutar las acciones de comunicacién y
Divulgacion de la informaciéon relacionada con el Sistema Especifico de Valoracion de
=S o o 1
Dar seguimiento y control trimestral de la estrategia Institucional y planes operativos.............
Generar informacion sobre alcances y desviaciones de los planes de accidén y consecuentes
resultados y remitir a los Entes Contralores en tiempo oportuno.................cceevveveveeirnanenenns
Implementar mecanismos para el cumplimiento de la Ley de Control Interno N° 8292 y la
Normativa especifica de la Evaluacion de Control Interno................c.ceceieeieieeiesiiiaeninnnnne.
Generar informacién actualizada sobre los riesgos institucionales relevantes asociados al
logro de los objetivos y metas, definidos tanto en los planes anuales operativos, de mediano
y de largo plazo, y el comportamiento del nivel de riesgo institucional. ......ccceveeveivivecveennenaen.
Establecer los planes de administracion de riesgos que le permitan ala Institucion valorar los
riesgos que han sido considerados COMO CIitiCOS...........ccuueueiieresiiiiinieiessesrraneaeanasesnsnuns
Coordinar la implementacién del proceso de autoevaluacion de riesgos y controles de
acuerdo a lo definido en la Ley General de Control Interno su normativa y lineamientos
= ] 0 o - o o 1P
Desarrollar e implementar mediante el uso de herramientas y software el Sistema de
Informacion Gerencial de JASERQC.......... oottt et enesean s eseseasnananrnanarennnn i nrnnas
Generar como resultado en forma efectiva, oportuna e integrada un flujo de informacion
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institucional (Sistema de Informacién Gerencial), que permita a los diferentes niveles
directivos y de mando de la organizacion, dar seguimiento a los planes, programas y
= o o] [0 1 1=
45, Identificar, prevenir, analizar, priorizar, evaluar, dar respuesta y controlar permanentemente
el nivel de ejecucion programada y que pueda afectar el cumplimiento de la estrategia
1= 11 (7 o Lo o - T S
46. Atender Acuerdos de Junta Directiva u otros informes especiales que solicite la Gerencia
General o la jefatura inmediata..................ccoeuiminiiniiiiiiin it

47. Coordinar reuniones con el personal @ Cargo.............c.cuuuuuieiuiemiimsuieinininiesnsesessnssssssssnnnnnes

Jefe Departamento Contraloria de Servicios

14. Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y
reglamentos que rigen su proceso, por lo que debera mantenerse permanentemente
= T 7 7= 7€ Lo Lo T8N

15. Elaborar el proyecto del presupuesto y del plan anual operativo de la Contraloria de Servicios

16. Asesorar a los jerarcas de la organizaciéon en el campo de su competencia....................ccueun..

17. Formular los objetivos, programas y procedimientos de trabajo de la Contraloriay determinar
las necesidades de equipos, recursos humanos y financieros, velando porque los recursos
materiales y equipos bajo su responsabilidad se empleen dentro de los principios de
racionalidad y términos de productividad establecidos por la Empresa..........cccccccevevevenvnenenn.

18. Cumplir con la presentacion del plan de trabajo y el informe anual de labores establecidos por
la Ley en los plazos y formatos definidos, asi como elaborar cuando se le solicite por parte
del jerarca institucional y la Secretaria Técnica, informes peridédicos sobre la gestion y
actividades realizadas. .. ............oooo oo e e e n e n

19. Planear, dirigir, coordinar y supervisar las actividades de la Contraloria de Servicios.............

20. Atender oportunamente las gestiones que presentan las personas usuarias sobre los
Folio 65



) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 65 de 373

21.

22

23.

24.

25.

26.

servicios organizacionales, procurar y/o gestionar una solucién a estos. Para ello gestionara
con las instancias responsables de brindar los servicios, la atencidn de las inconformidades
segun los plazos establecidos en la Ley N° 9158 Ley Reguladora del Sistema Nacional de
Contralorias de Servicios ¥y su reglamento..................oueeueieienieiii it et iessaresenaneseansanns
Participar y realizar todas las labores de contratacion administrativa, control del presupuesto,

control y manejo de documentacioén propias de la Contraloria de Servicios..............c.c.cc.......

. Presentar a la Junta Directiva de JASEC un plan anual de trabajo que sirva de base para

evaluar el informe anual de labores. Una copia de dicho plan debera presentarse a la
Secretaria Técnica a mas tardar el 30 de noviembre de cada ano..............c.ccceeeervveceiieneneninranns.
Proponer a la Junta Directiva los procedimientos y requisitos de recepcion, tramitacion,
resolucién y seguimiento de las gestiones, entendidas como toda inconformidad, reclamo,
consulta, denuncia, sugerencia o felicitacion respecto de la forma o el contenido con el que
se brinda un servicio, presentadas por las personas usuarias ante la Contraloria de Servicios,
respecto de los servicios que brinda JASEC............. . et
Proponer recomendaciones relacionadas con la prestacion de los servicios al jerarca, asi
como alas unidades responsables de brindarlos, promoviendo para ello procesos de mejora
continua en la prestaciéon de los servicios con base en las investigaciones realizadas por la
Contraloria, en virtud de una o varias gestiones presentadas por las personas usuarias en
relacién con algun servicio, proceso o procedimiento...............c.oceueiieseieiiesesrnineieinsiesannnns
Evaluar la prestacion de los servicios de las diversas instancias de la organizacion, de
conformidad con las metodologias y técnicas que regulen la materia en términos de calidad,
mejora continua e innovacion, estableciendo indicadores de gestién para identificar las
diferentes tendencias en los servicios con el fin de disminuir reclamos y futuras quejas.........
Velar por el cumplimiento de las directrices y los lineamientos de politica publica emitidos
acorde con la presente ley, en materia de mejoramiento continuo e innovacion de los
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

servicios. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que se desarrollen y respondan a las
necesidades especificas de la organizacion a la cual pertenece.............c.cceevuvievieieiienereiiiannns
Recomendar al jerarca la adopcién de politicas, programas, proyectos e investigaciones
tendientes a lograr un mayor conocimiento sobre la calidad del servicio que presta la
institucién, asi como de procesos de modernizacion de 10S MiSMOS. .............cccceiivviiniinnnnns
Emitir y dar seguimiento a las recomendaciones dirigidas a la administracion activa respecto
de los servicios que brinda JASEC, con el fin de mejorar su prestaciéon, en basqueda del
mejoramiento continuo e innovacion y de cumplimiento de las expectativas de las personas
L Lo T o - L

Servir de enlace y coordinacion a nivel institucional entre MIDEPLAN, la Defensoria de los
Habitantes, el MEIC y la Sociedad Civil en materia de su competencia.............c..coccevvevevenan.
Participar en los diferentes Consejos Directivos, comisiones de trabajo u otros 6rganos a
nivel institucional, cuando la funcién de éstos se relacione con la prestacion, evaluacion y

mejora continua de los servicios institucionales, todo conforme a lo establecido por la Ley No

Identificar conflictos actuales y potenciales en la relacién persona-usuaria-institucién para
determinar sus causas y formular las recomendaciones correspondientes...........................
Promover e impulsar estudios de procedimientos y simplificacion de tramites en todos los
servicios que presta 1a iNSHLUCION................coeeen ettt ce ettt eee e et aesessessanansanananenenen
Velar porgue lainstitucion responda a los usuarios conforme lo establecido por la ley vigente
y vigilar el cumplimiento del derecho que asiste a las personas usuarias de recibir respuesta
pronta a gestiones referidas a servicios, presentadas ante las organizaciones que los brindan,
todo dentro de los plazos establecidos en la ley o en los reglamentos internos aplicables... ..

Controlar que se pongan en practica las normas, directrices y politicas que en materia de
servicios dicten las autoridades de la organizacion, para lo cual las dependencias deberan
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

informar de previo ala Contraloria sobre el particular, asi mismo las instancias deberan enviar
a la Contraloria informacion que les solicite al reSpecto. ............c.ceveveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiinannas
Evaluar, la prestacion de los servicios de apoyo y las ayudas técnicas requeridos por las
personas con discapacidad, en cumplimiento de la legislacion vigente en la materia..............
Ejercer sus funciones con independencia funcional y de criterio respecto del jerarca y los
demas componentes de laadministracién activade la organizacién, por ello no deberarealizar
funciones ni actuaciones de la administracion activa, excepto las necesarias para cumplir sus
ProPias FUNCIONES...........eoeeee ettt ettt e ttaneasanan s snssasann e s sananssnsnananssnsnssnsannnannnnansnen

Elaborar y aplicar al menos 2 veces al afio, instrumentos que permitan medir la percepcion
para obtener la opinién de las personas usuarias sobre la calidad de prestacion de los
servicios, grado de satisfaccion y las mejoras requeridas, para ello contara con los recursos
y el apoyo técnico de las unidades administrativas................ccoeeeueeeiiiriimiiiieerreeeanananeneaen
Mantener un registro actualizado sobre la naturaleza y la frecuencia de las gestiones
presentadas ante la Contraloria de Servicios, asi como de las recomendaciones y las acciones
organizacionales acatadas para resolver el caso y su cumplimiento o incumplimiento. El
registro debe contener nombre de la persona usuaria y datos personales, oficina donde se
genero el servicio o inconformidad y motivo de lamisma................ccccccevviiiviiieiiineiiiiscennnes
Informar al jerarca de la institucién cuando las recomendaciones realizadas por la contraloria
de servicios hayan sido ignoradas y por ende, las situaciones que provocan inconformidades
en las personas usuarias permanezcan Sin SOIUCION...............ceveveeieveiiiiiiiiiieiniiesaesenenennn,
Coadyuvar en la elaboracién y aprobacion de manuales, cédigos y/o protocolos de atencidn
de Servicio @ las PersONAs USUALNIAS..........c.oeeueeeeeeesesseeseeseestssssssssnssnssnessarmnanssnsansansanssnnsnnns

Realizar las investigaciones internas preliminares, de oficio 0 a peticién de parte, sobre las
fallas en la prestacion de los servicios, con el fin de garantizar la eficiencia de las gestiones
de la organizacidon. Lo anterior, sin perjuicio de los procedimientos administrativos que la
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42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

administracion decida establecer para encontrar la verdad real de los hechos y que la
Contraloria de Servicios permita a cualquier funcionario involucrado brindar explicaciones
sobre su gestion, asi como proteger sus derechos fundamentales...............ccccceveevevirueennee....
Elaborar los informes y estudios especiales solicitados por la ARESEP para tramitar un
eventual reclamo por parte de los usuarios, a efecto de que se informe lo actuado por JASEC.
Asistir a las Audiencias de Conciliacion de ARESEP y participar en la exposicién del informe
elaborado y cualquier otro documento técnico propio del caso.............ccveveeerirvirieiserennnnanans

Realizar cuando asi se requiera, inspecciones de campo que sirvan de sustento en la
respuesta que prepara la Contraloria de Servicios para la atencion de casos.........................
Impulsar y verificar el cumplimiento de la efectividad de los mecanismos y procedimientos de
comunicacion alas personas usuarias, de manera tal que les permita contar con informacién
actualizada en relacién con los servicios que ofrece la organizacion respectiva, sus
procedimientos y 10S MOAOS A€ @CCESO0...........cuuuiuiinmiminiiieieiinsiestinaaserssnirns s sessnrasren e

Informar a las personas usuarias sobre los servicios que brinda la Contraloria de Servicios....
Preparar informes especiales y eventualmente realizar las exposiciones de casos solicitados
por la Junta Directiva o Ia Gerencia General..................cueeueieiieiieiieitiiieieiieieiservresesesssesssssean

Ejecutar otras funciones establecidas en leyes y reglamentos. ............ccccevvevievievienienienienanns

Jefe Departamento Salud Ocupacional y Servicio Médico

14.

15.

16.

17.

Dirigir la creacion, implementacion y mantenimiento de los programas de seguridad y salud
ocupacional de toda la organizacion de la EMPresa............coueneeieeeremeeeieieaneaeneneaeanannnnnes
Desarrollar estrategias que favorezcan la disminuciéon de los factores de riesgo laboral en la
0] =T
Gestionar el cumplimiento en la Empresa de la normativa externa en seguridad y salud
ocupacional que 1e COrreSPONAAL. .............o..en e et e et et eeee e e e e ncenneeneneneneeeeneneneanenes

Preparar el plan de trabajo anual de seguridad y salud ocupacional de la Empresa, incluyendo
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

la asignacion de recursos y el presupuesto necesario para su ejecucion.......................c.e.....
Velar por el cumplimiento del plan de compras y la correcta utilizacién de los recursos
Lo [ L= To [ X310 1=T o= T = 11 1 1= 1 1 (o T
Elaborar y coordinar la ejecucion del programa de capacitacion anual en promocién y
prevencion de la sequridad y salud ocupacional..................ceeeeeiiiriiiiieinisesinsessanssnnannas
Definir, asignar, controlar y supervisar las inspecciones técnicas, visitas de campo y
verificaciones que sean necesarias, asi como las investigaciones de los accidentes laborales
OCUITIAOS €N JASERC. .. ...t ettt ettt et ranan e s ansnrnanasansananssnsnanan ssnnmssnnsnnnanannansnen
Asesorar en el establecimiento de medidas de mitigacién tendientes a controlar o eliminar los
factores de riesgo laborales y @mMergencCias.............ccoueuuiieuiieiniuieiiiiniieieiasesnsesesnsnsannennns
Definir, documentary controlar los indicadores de gestion de salud y seguridad de JASEC......
Comunicar a las jefaturas y la Administracion Superior de manera periédica, los resultados
de los indicadores de accidentabilidad de la INStituUCiON. ..............c.ccvveeeiiieiiniiiiiiieieininenn,
Coordinar, evaluar y ajustar todos los aspectos relativos a la prestacion del servicio médico,
incluyendo horarios de atencidn, visitas a los distintos centros de trabajo, programas de
medicina preventiva y del trabajo, asi como de medicina curativa, controles de todo tipo,
limpieza y orden de los consultorios médicos y cualquier otro..............c.ccvevieiieieievierenininnnnns
Definir y aplicar medidas de mejora de la gestion de la salud y seguridad en Ia Institucion.........
Promover y gestionar ante la alta direccion de la Empresa, el compromiso y las acciones

necesarias para el desarrollo de la salud y seguridad ocupacional y la cultura preventiva........

Jefe Departamento Gestion de la Arquitecturay Comunicacion

14,

15.

Velar por que se mantenga en estado O6ptimo de funcionamiento, el sistema de
comunicaciones de datos 1a EMPreSa... ... oo et eee e e e neas
Administrar la Red de comunicaciones y mantener actualizados los planos de distribucién de

direcciones IP, tanto de redes de area local como de la “intranet” y servidores de la “extranet”
Folio 70



) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 70 de 373

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Verificar el rendimiento y la sequridad de la red de comunicaciones. ..........c.c.c.ccvcvvviveiennnnnn..
Definir y gestionar los convenios de niveles de servicio (SLAs) para los servicios criticos de
3
Monitorear y reportar continuamente la disponibilidad, el desempefio y la capacidad de los
recursos teCNOIOGICOS Q@ T.l..........enieieiiiie e it s e s rnann e eeeeeens
Mantener en funcionamiento y analizar las posibilidades de expansion de los servicios de
INTErNEt Y COMME0 ElECTIONICO. tuuuineureuearnaeeres e sar i rs e e e e smrn san s ns s s s e n sms s nm s e e s e srnn smnnes
Verificar y Auditar la informacion de la configuracion (incluye la deteccion de software no
F= 171 {0 g £ To o) R
Programar y llevar a cabo el mantenimiento Preventivo...............c.cevuvuvevuiiineiiieseinsniainsnsinnnns
Detectar, registrar y resolver Incidentes, Solicitudes de Servicio, Solicitudes de Informacion,
relacionados con la infraestructura tecnolOgicCa...............ccovieumieimiuieiniiiiiiiiieieceieseseeeaaen
Asignar las cuentas de entrada a la red y a los servicios de internet y correo electrénico.........
Evaluar el mercado y la tendencia de la industria en materia de comunicaciones, seguridad
de lainformacidn e infraestructura tecnoldgica en general, con el fin de efectuar, cuando esto
T I o= 1 1= 1 (=N
Administrar y controlar la configuracién de los diferentes sistemas operativos que permitan
el intercambio de informacion de Ilos sistemas de aplicacibnenlared.............cccccccevvevevevcnnnns
Mantener los sistemas operativos en dptimas condiciones, garantizando la eficiencia en la
administracion de los recursos de Hardware y SOftware.............cceveiieiiiiiiseiiiiiineninisennnnns
Garantizar que los esquemas de seguridad de acceso a la infraestructura tecnoldgica sean
los correctos, en funcidn de las responsabilidades de los funcionarios que tienen acceso a
los sistemas de informacidn y a las herramientas de productividad de usuario final...............
Efectuar las labores de operacién de los servidores principales del Sistema computacional de
= R 2 . N
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Aplicar los procedimientos de respaldo y recuperacién definidos para mantener la integridad
Lo LI = Lo o T ToT= X0 L= 0o - T o =N
Implantar modelos de seguridad, respaldo y recuperaciéon de informacion con el objeto de
garantizar laintegridad de lainformacion administrada en la base de datos y en los sistemas
de automatizacion de oficinas y de usuario final..............cccc.ocvieiiiiiiiiiimiii i eiaaaas
Administrar y controlar la arquitectura de datos de la Empresa..............cccovveveeveevievieesensaenns
Definir y mantener un Plan de la Seguridad de T.l.............cccooumiminiiiniiiiiiiiiniieecnainananaes
Monitorear incidentes de seguridad reales y potenciales..............cccceeveeieveeiriivseinesesesiesanannns
Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar valor agregado en la integracion de
Ly L3 (= 1. 1= 1
Coordinar con los funcionarios a cargo, el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de computo que utilizan 1os usuarios iNterNoS..............c..cceeeieeeeeieeiiiiiininaanannas
Revisar y actualizar el plan de continuidad informatica..................c.ccoeveimieieiiiniiniiininininnnns
Coordinar con los funcionarios del Area de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,
las pruebas anuales del Plan Institucional de continuidad de Informatica...............................
Jefe Departamento Gestion de Sistemas, Mantenimiento y Desarrollo

Velar por los intereses de JASEC ante las empresas proveedoras de los servicios
Lo 11 1 - Lo [o L=
Definir los requerimientos de informacién funcionales y técnicos del negocio........................
Controlar la implementacion del software en el ambiente de producciéon y garantizar la
integridad de datos y programas en los procesos de conversion y migracion........................
Administrar y controlar el avance de los sistemas automatizados en funcion de los planes de
(7= 0T Lo 3 o7 o o X0 1=X-y 1 o L= S
Definir los criterios para determinar la procedencia de cambios y accesos de emergencia al
software y datos, y los procedimientos de autorizacién, registro, supervision y evaluacién
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44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

técnica, operativa y administrativa de los resultados de esos cambios y accesos...................
Controlar las distintas versiones de los programas que se generen como parte de su
L1 LT 11 0= 0T 1. T L=T o1 o
Establecer el ambiente de prueba y conducir pruebas de aceptacion finales..........................
Establecer los controles y asignar las funciones, responsabilidades y permisos de acceso al
personal a cargo de las labores de implementacién y mantenimiento de software..................
Verificar que los estandares técnicos pactados para el desarrollo del software, se cumplan a
(o= ] o - | o = Lo /8t
Valuar impacto y dar prioridad a cambios en base a las necesidades del negocio....................
Elaborar un estudio de factibilidad y formulacion de cursos de accion alternativos para el
desarrollo de nuevos sistemas automatizados...............c.oemeneneieiieii i eeeeeaeeeaaaran e e
Garantizar que la participaciéon de los usuarios en cada proyecto se efectie de la forma mas
L= T TeT =T 1 (=0 Lo X= ] o L=

Validar que los procedimientos de informacién expuestos por las areas usuarias sean
contemplados correctamente en la especificacion, desarrollo e implantacion de cada sistema.
Planificar las actividades para la implantacion de sistemas..............c.ccccvcviiieiiiieieiiinenininnnns
Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales en lo que se refiere a los aspectos
=T o g oo X- N

Aprobar los informes de avance y las autorizaciones de pago en lo que respecta a los
servicios técnicos, en caso de ser adquiridos externamente.................cccceeeiieieiiiiiinineinininns
Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar valor agregado en la integracion de
Ly L = 1 - TS

Coordinar la ejecucién de la Conversién del Sistemay la Pruebas de Integracion en Ambiente
Lo (=30 o 7 =Y o T S
Definir los criterios para determinar la procedencia de cambios y accesos de emergencia al

Folio 73



) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 73 de 373

58.

59.

software y datos, y los procedimientos de autorizacién, registro, supervision y evaluacién
técnica, operativa y administrativa de los resultados de esos cambios y accesos...................
Realizar para cada proyecto las recomendaciones de recurso humano, equipo y recursos
financieros necesarios para el cumplimiento de las metas establecidas..............c.c..cccceueu.....

Aplicar herramientas de aseguramiento de la calidad en los procesos que se realizan.............

Jefe Departamento Gestion de Calidad y Riesgos

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Velar por los intereses de JASEC ante las empresas proveedoras de los servicios
(oo 1 11 1 - Lo [o =30
Administrar y controlar el avance de los proyectos del Departamento de Gestién de Calidad y

Riesgos en funcidén de los planes de trabajo propuestos.............cccevevviiiveeiniieieiierseeinranan.

Monitorear y controlar las actividades de control interno del Area de Tecnologias de
o g 11 = T o o S
Establecer, mantener y controlar el cumplimiento de las Metas de Calidad............................
Establecer, gestionar y comunicar el Plan de Calidad de datos para cada sistema de
T 07 {0 4 11 T To3 [ TSP RPN
Gestionar la calidad de los datos almacenados en las bases de datos de sistemas en
0T o T [ o o oY« J N
Establecer y mantener el marco de trabajo para la Administracion de Proyectosde T.I............

Aprobar los informes de avance y las autorizaciones de pago en lo que respecta a los
servicios técnicos, en caso de ser adquiridos externamente................c.cceeeeiiiaiiiriiiiiiirinnans
Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar el valor agregado en la integracion
Lo LT ) =T 1 - 1= S
Desarrollar politicas y procedimientos de adquisicién de tecnologias de informacion de
acuerdo con las politicas de Adquisicion al nivel organizativo.................ccccvevevevciiiieinnnnn..

Realizar para cada proyecto las recomendaciones de recurso humano, equipo y recursos
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

financieros necesarios para el cumplimiento de las metas establecidas relacionados con

Aprobar y gestionar el financiamiento de los Planes de accion de Riesgos..........c.ccccccvvevueuen.
Evaluar los riesgos asociados con las actividades de tecnologias de informacién..................
Identificar los objetivos internos de T.1., determinar el contexto de riesgo, y evaluar los planes
de acciOn para tratar 10S F@SGOS. ..........eueie et ettt anesesaesesasanerasanansasanasesnsnsansananennnnns
Entender los objetivos estratégicos relevantes para el negocio y aplicarles la valoraciéon de
1= o XN

Mantener y monitorear un Plan de Accidn de Ri€SgOS...........cccccuviurminiminieiininiiiiesnininnans

Mantener actualizados los procedimientos, instructivos y formularios publicados en el
Sistema de Gestion Empresarial relacionados con las tecnologias de informacién..................

Monitorear el proceso de auto-eValU@CION..............eeiuiinueneieieiineeiesaie e iasesnrasrneaannnas

Jefe Departamento Talento Humano

14,

15.

16.

Dirigir, coordinar y ejecutar actividades relacionadas con el Proceso de Apoyo Liderazgo del
Talento Humano (PATH), asegurando entre otros elementos que las personas que trabajan
bajo el control de la organizacién sean idéneas y suficientes para la implementacion eficaz
del sistema de gestién de la calidad, para la operacion y control de sus procesos, para el
desarrollo de la estrategia empresarial, asi como asegurar la calidad de la gestién del
01T 550 1 - PPN
Dirigir las actividades relacionadas con el procedimiento de planificacién de recursos
humanos para utilizar el talento humano con tanta eficacia como sea posible, donde y cuando
se necesiten, a fin de alcanzar las metas de la organizacion.................ccceeeeiieiiiornineseieisenennn.
Dirigir, coordinar y ejecutar actividades relacionadas con el procedimiento de reclutamiento
y seleccion de personal que permita atraer personas en forma oportuna, en nUmero suficiente
y con las competencias necesarias y elegir a las mas adecuadas para un puesto y para la
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

organizacién.Coordinar la realizacién de actividades relacionadas con el procedimiento de
induccién y reinduccion para llograr que las personas de nuevo ingreso y quienes cambian
de puesto o de unidad, se introduzcan en forma adecuada en la cultura de la organizacion.......
Dirigir, coordinar y ejecutar actividades inherentes al procedimiento de servicios para el
recurso humano para atender en forma adecuada los requerimientos que plantean los
colaboradores y mantener actualizados los registros de todos los movimientos asignados a
cada uno, dentro de los cuales se incluye la gestion de la planilla, expedientes de personal,
geStion de VaCaCiONEeS Y OIOS. .......cuueu euieiiasieiaiesas e e na e e sasna s s s sn sassen s s e e nansnnen
Gestionar la ejecucion de actividades correspondientes al procedimiento de carrera
administrativa en procura del desarrollo de los funcionarios de JASEC hacia posiciones de
mayor nivel, conforme las necesidades de 1a EMPresSa............ccceeveweriemenesessansanananeeananenans
Dirigir la ejecucién de actividades relacionadas con el procedimiento de gestién del clima
laboral para identificar las percepciones de los colaboradores respecto de las variables del
clima laboral y gestionarlas para que se adecuen a las expectativas personales y
L0l 0T =TSRz U= 1=
Coordinar la realizacion de actividades correspondientes al procedimiento de evaluacién del
desempefio para detectar las fortalezas y areas de oportunidad que tiene el colaborador en el
desarrollo y desempeno de sus funciones en el puesto qUe OCUPA..........c.cceveeievierereierananannn
Asegurar larealizacion de actividades inherentes al procedimiento de formacién y desarrollo
para gestionar la insercién y actualizacién laboral, con el fin de aumentar el conocimiento y
habilidades de los colaboradores, permitiendo el desarrollo de las competencias requeridas
en el desempeRo del trabajo...............c.oeoee et ee e e v s

Gestionar la ejecucién de actividades correspondientes al procedimiento de relaciones
laborales para propiciar un equilibrio en las relaciones entre los funcionarios y el patrono,
minimizando en lo posible la presencia de conflictos mediante la atencién inmediata de éstos,
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en procura de un ambiente laboral estable. Aqui se incluye la administracién del régimen
disciplinario en conjunto con las jefaturas reSpPectivas............c.ccveeevriiiiiiiiiisiniieieineiesnnnns
23. Disedar, dirigir, planificar, supervisar y aprobar la adecuada implementacién de estudios y
procesos técnicos relacionados con estudios de clima organizacional, el reclutamiento y
seleccion del personal, orientar al nuevo empleado, actualizar y aplicar el sistema de
clasificacion y valoracion de puestos, motivacién, deteccién de necesidades de capacitaciéon
y adiestramiento del PersONaL...............couoeeuiiniiiiiiiiiin i e e
24. Organizar, dirigir, coordinar y ejecutar las actividades relacionadas con la actualizacion de las
descripciones de cargos y clases, la estructura de los puestos, su disefio y clasificacion afin
de mantener actualizado el Manual Descriptivo de PUESTEOS............c.ccoveneeeeierrinienineiesenannaas
25. Coordinar las acciones necesarias para la contratacion de consultores y asesores para el
desarrollo de investigaciones y creacion de las herramientas necesarias como apoyo a las
actividades del Departamento. ... ............o.o oo i e e e ra e nanens
26. Elaborar estudios especiales a solicitud de la Junta Directiva, Gerencia y Subgerencia.........
27. Formar parte de la Junta Directiva del Fondo de Ahorro y Garantia de los Empleados de
JASEC, conforme lo dispone la normativa reSpectiva.............c.ccuevueiuieeieieiiiiiiiiiniesiesesiesasaas
Jefe Departamento Contabilidad
14. Elaborar y presentar informes periédicos de labores asignadas, avance de sus proyectos y
otros aspectos de interés para la evaluacion de su trabajo................cccecevevieiiviiiiiieieiiiianannn,
15. Ejecutar trabajos especiales relacionados con el comportamiento financiero y econémico de
JASEC para las diferentes instancias nacionales.................c.ccouuiiiiiiiiiesiiiiiiiieinisessainnainns
16. Examinar, aprobar o improbar los diferentes registros contables por reclasificaciones o
ajustes sobre estudios especiales a las distintas cuentas contables..............cccccevvvvvveiienannnn..
17. Presentar y analizar mensualmente la situacion financiera y economica de JASEC mediante
los Estados Financieros para ser presentados a la Junta Directivay comentados y aprobados
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
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e Zo T - - - TP

Velar por las relaciones del departamento con el resto de JASEC, asi como con las
instituciones externas con que se relacionacon el propésito de que las labores que se realizan
sean adecuadas, eficientes Y @rMONIOSAS. ............eueeeeeesieeietie et inasesanresasanvsssnsesnsansnrnnanene
Analizar, revisar y aprobar el cierre contable anual, asi como el cierre fiscal anual de la
3 17 o T = TN
Aprobar la ejecucion y preparacion de las declaraciones de Impuesto de Renta......................
Velar por la oportuna ejecucién de conciliaciones contables y brindar el seguimiento
requerido a las partidas de cONCIli@CiON.................onmemeeeee et rreneaenan e aeaanaeas
Revisar y aprobar los asientos de ajuste o reclasificacion resultantes de los andlisis de las
diversas cuentas contables, asi como los asientos por partidas extraordinarias que se
presenten durante el ejercicio contable...................couvueneeiniiiiiiiiii i
Verificar la actualizacion y correcta preparacion de los Libros Legales de la Empresa.............
Velar por que los registros contables y estados financieros cumplan oportunamente con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, disposiciones de la Direccion General de
Contabilidad Nacional y cualquier otra regulacion que aplique................ccccevevvveiiiniiinnnnnnn.e.
Gestionar, aprobar y presentar la informacion contable de proyectos ante la Junta Directiva
Lo =IO S
Velar por el analisis oportuno de registros contables, a fin de determinar ajustes contables
Lo [T L=IRET=T T I =T 17 =T g o Lo XN
Definir las mejoras oportunas que correspondan en la medicién inicial, mediciéon posterior,
presentacion y revelacién de las transacciones de JASEC, de tal forma que reflejen de forma

fiel y razonable la posicion econémica de la Institucion..................ccceeevevieiiiiiieieieiiennannnns
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Jefe Departamento Tesoreria

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

. Elaborar, planificar y administrar el flujo de caja institucional....................ccccevveveviivvininnnnn..
Controlar las diferentes cuentas corrientes que dispone la Institucion y coordinando con los
bancos las diferentes consultas o tramites que se puedan requUEerir...............c.cccceveveveeveveninnne.
Monitorear oportunamente los ingresos institucionales y gestionar su adecuado registro........
Programar los egresos institucionales, tanto las solicitudes de pago por bienes y servicios,
como los correspondientes a la deuda y cualquier otra obligacién propia de JASEC.................
Autorizar mediante la primera firma, los egresos institucionales, asegurando con ello que la
transaccion es correcta y gestionar oportunamente la segunda firma para la autorizacién de
10S €gresos iNStItUCIONAIES................ccouieiniiiiieii it ittt ra s e s s e nrasrnnenannnas
Gestionar los excedentes o reservas de caja en forma oportunay en las mejores condiciones
de liquidez, rentabilidad y seguridad POSIbIES...............onen e e rnan e
Administrar las cuentas bancarias de la Instituciéon, recomendando las politicas que aseguren
una gestion adecuada, ejerciendo un control diario y registro oportunos...................c..ceueu...
Investigar las tendencias del mercado financiero nacional e internacional relacionadas con
las funciones del departamento, con el fin de proponer y adaptar medidas que beneficien a la
Ty 117 o oY o
Dictar o gestionar politicas institucionales en materia de pagos, inversion y deuda..................
Servir de enlace directo con las instituciones que brindan servicios a JASEC y que tengan
relacion directa con el departamento, tales como bancos, servicios de custodia y otros,
realizar negociaciones en procura de mejores servicios para la Institucion y controlar los
diferentes contratos POr SErviCiOS SUSCHItOS. ...........eueienie ettt ettt aasessnaesasanarnsanansneaes
Llevar el adecuado control y registro del vencimiento de los certificados y cupones, asi como
de los documentos que afectan las cuentas corrientes, tales como notas de débito, crédito,
cheques, depositos, transferencias, @Ntre Otros.............ooeeeuiesiiiererinisesinresssesarranrananasens
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Presentar informes requeridos a otras dependencias de la Empresa con el fin de facilitar la
toma de decisiones, por ejemplo: sobre proyecciéon y ejecucién del flujo de caja, riesgo
Loz Ty T = T [o 8 VK o (=1 7 o [ TS
Supervisar y controlar los auxiliares a cargo del departamento y desarrollar los auxiliares
adicionales que se requieran para el registro 6ptimo de las transacciones.....................c.......
Custodiar los documentos de valor, tales como certificados de depésito a plazo, garantias de
cumplimiento o participacién, originales de contratos de arrendamientos, pagarés y otros,
que se originan en las transacciones de [a inStituCiON..............cccevereveiierririineieirinisnananenn.
Confeccionar y realizar los depésitos propios del proceso de las cuentas corrientes..............
Coordinar con los bancos el requerimiento de las férmulas necesarias para el buen
desempefio de la emision de cheques, realizacion de depdsitos y otras, implementando el
control reSPectivo SODIE €lIAS. ...t et ne e e e e e ne e naen
Controlar el manejo de los fondos fijos que mantienen los funcionarios de cajas chicas y
realizar los arqueos periédicos que fija la normativa..................cveeeeeenieeiiieiniiiiieieiienenannnnns
Mantener y controlar el registro de firmas autorizadas sobre los diferentes documentos, asi
como garantizar el buen uso de los diferentes formularios que se implementan para el
movimiento de 10S recUrsos aSigNados...............eeeeeeeeie ittt sttt tssssa s eaneaneaneanaaneanens
Monitorear oportunamente el cumplimiento de los covenants indicados en los contratos de

financiamiento banCarios VIQENTES. ............eueieiee et ettt et et et ees s nanearnanasesnanaaesasansnnnnas

Jefe Departamento Cuentas por Cobrar

14.

15.

16.

Diagnosticar oportunamente el estado de las cuentas por cobrar de los servicios que presta
JASEC, tanto a nivel de auxiliar extracontable como a nivel del estado financiero...................
Planificar y controlar las cuentas por cobrar y la gestién de cobro, paralarecuperacién de los
ingresos efectivos de 1a @MPresSa. ...........cccouueieiiuiiiie i e
Dictar y mantener actualizadas las politicas de cobro, politicas de estimacidn contable, entre
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Lo 1

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Monitorear oportunamente la cantidad de gestiones de cobro a nivel mensual y determinar
cudles han sido efectivas considerando todas las clases de abonados con que cuenta JASEC.
Gestionar las mejoras necesarias para aumentar el nivel de las gestiones de cobro no
L= (=T 1 17 L= OO
Verificar gue se cumplan con las disposiciones establecidas en los contratos de alquiler de
posteria y las regulaciones que al efecto dicten entes como la SUTEL...........cccccovvvvevevvenennnnn,
Planificar, organizar y gestionar los recursos necesarios para que el Departamento de
Cuentas por Cobrar, realice los tramites que conllevala gestion de las cuentas por cobrar sea
alos clientes, colaboradores de Ia empresa 0 terCEeroS. ..........uweeeeeeeeieieeeei et eesaesseeseeaeaaeanens,
Monitorear las estadisticas que desarrollan los colaboradores del departamento de cuentas
por cobrar, para determinar la efectividad de su gestion ante las diferentes actividades que
conlleva cada UNoO de 10S PUESTOS. ........... ettt e e et et e ne e nan e sesanrmnen e nnnes
Desarrollar y mantener actualizados indicadores de resultados y de gestion, asi como, realizar
las acciones necesarias para atender desviaciones respecto de las metas propuestas.............
Realizar benchmarketing periédicos en referencia a la gestion de los departamentos de
cuentas por cobrar de las empresas que se dedican a los mismos negocios que JASEC...........
Coordinar las estrategias para que los abonados de zonas en riesgos cuenten con el servicio
eléctrico bajo una instalacién adecuada que les permita contar con seguridad y JASEC
recupere las cuentas por cobrar relacionadas al servicio suministrado..................c.ccvvvervnuann.
Velar porque las actividades que se ejecutan en el Departamento de Cuentas por Cobrar se
desarrollen conforme al marco de legalidad, por ejemplo: conforme al Normas Internacionales
de Informacién Financiera y del Cédigo de Comercio de Costa Rica.............c.cceveveeveveninnnnnnn.
Gestionar facilidades para que los clientes tengan la oportunidad de hacer efectivo los pagos
conforme a los arreglos definidos en las oficinas de Departamento de Cuentas por Cobrar......
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Velar por larecuperaciony registro adecuado y oportuno de las Cuentas por Cobrar, asicomo
dar el SEQUIMIENTO OPLIMIO...........ee ettt ettt ettt eae e e e e saeasesasnsansasanannnnannns
Realizar en conjunto con el Area financiera, el analisis de comportamiento del Auxiliar de
cuentas por Cobrar y ofrecer las recomendaciones pertinentes. ..............cccccevvvvvveiieienennnnn.

Supervisar y controlar los auxiliares a cargo del Departamento y desarrollar los auxiliares
adicionales que se requieran para el registro 6ptimo de las transacciones...........................
Coordinar la elaboracion del informe mensual que corresponde a Cuentas por Cobrar para el
cierre de Contabilidad.................c.eeerer e ettt st et e ne s e an e rar e n i ra e nr e na i nras
Coordinar, revisar y autorizar los ajustes y depuraciones contables de las diferentes cuentas
0 Xo T gl e o o - 7
Fiscalizar y dar seguimiento mensual a los pagos realizados por las cableras........................
Controlar y validar la elaboracion de facturas solicitadas por las diferentes dependencias......
Supervisar la elaboracion de estudios de pagares................ccoeuiiieieiiiiin i
Controlar la facturacién y pago del arrendamiento de la Subestacion Tejar y arrendamiento de
I8 ¢ o= T e L= I N
Analizar los recibos pendientes de cobro y asignar la cartera de cobro, para la gestién
correspondiente, asi como determinar las rutas de cobro para realizar notificaciones.............
Atender casos presentados por los clientes producto del cobro realizado.............................
Analizar mensualmente los resultados obtenidos de la cartera de cobro asignada..................

Dar seguimiento a los arreglos de pago y notificaciones realizada por el Departamento

Jefe Departamento Presupuesto y Control

14.

15.

Velar por un adecuado proceso de formulacién del presupuesto ordinario..................c.c..c......
Coordinar y tramitar los recursos correspondientes al servicio de la deuda interna y externa
Lo L= = I [ o3 117 e o o
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Gestionar las proyecciones de ingresos y gastos a nivel institucional, asi como, las

necesidades de inversion para fines presupuestarios................ccceeeieviiiiiiiiieiieisiiiirnanenean,

Elaborar estudios diversos, analisis y recomendaciones de la actividad atinentes al area bajo
F=X5T o Lo Yo E=T T o T e [ Lo O
Velar por el correcto uso de los recursos financieros y partidas especificas a través de la

contabilidad PreSUPUESTAria. .............eueeereieee et taetean e eneenantannansannannannannannannannannannanns

Revisar y validar los resultados de la Contabilidad Presupuestaria de los ingresos y egresos
Lo L0 E= I 1 K3 1 (7 L (o] o S

Supervisar y validar las modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios, y
someterlos a la aprobacion de la Junta DirecCtiva.............c.oeeeiieiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieiieiseiseannans
Asegurar la correcta aplicacién de normas, leyes, reglamentos y cualquier otra disposicién
que rigen la materia presupuestaria y el manejo de recursos publicos.............ccocveevveiivennanans
Mantener relaciones con diversas entidades externas tales como Bancos, Contraloria General

de la Republica, Ministerio de Hacienda Y OrosS...............c.ccoeimmeiie i e cea e e

Jefe Departamento Tarifas

14,

15.

16.

17.

18.

Determinar oportunamente la necesidad de confeccionar estudios tarifarios, que sean
requeridos por los diferentes Nnegocios de JASEC............eeeiie e eiice e st eeeeeeeeaesaes e naneans
Gestionar ante el resto de la organizacién, las proyecciones de ingresos y las necesidades de
gastos, inversion, entre otros requeridos para la confeccion de estudios tarifarios...................
Gestionar y validar oportunamente estudios de tarifas y preparar las propuestas para
presentar a la Junta Directiva y a las entidades reguladoras..............ccceveeveevieiiiiiiieiiiiiininnannn,
Realizar analisis sobre comportamiento de costos institucionales, econémicos y financieros
de la Empresa propiamente y en comparacioén con otras del mismo negocio...........................
Velar por la actualizacion permanente de los datos relacionados con tarifas de las diferentes
FT =3 (1 (7 Lo Lo o L= =0 L= By =Y o (o N
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19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

Monitorear las desviaciones presentadas entre los resultados de los estados financieros en
comparacion con las autorizaciones tarifarias y proponer las medidas oportunas atinentes a
desviaciones identificadas en gasto, servicio de ladeuda, inversioén, entre otros.....................
Analizar mensualmente la situacién econdmica, financieray tarifaria de JASEC, con el fin de

determinar oportunamente las situaciones que le afectan y tomar las acciones correctivas del

. Monitorear constantemente el mercado de los servicios que presta JASEC y presentar en

forma oportuna la informacién ante la instancia que corresponda...............ccocveveviriiesenennenans
Ejecutar o gestionar los trabajos especiales relacionados con el comportamiento financiero y
econdémico de JASEC para las diferentes instancias reguladoras y contraloras.....................
Velar por las buenas relaciones del Proceso con el resto de JASEC, asi como con las
instituciones externas con que serelacionacon el proposito de que las labores que se realizan
sean eficientes, adecuadas Y @rMONIOSAS..........c.euuuuiemuiimseieieeininsinseanssissnsesnansssnsnsssnrnnn.
Dar seguimiento y promover el cumplimiento de los lineamientos que en materia tarifaria
dictan las entidades requIadoras............. ... eiieii i et e
Gestionar los informes que sean necesarios para atender los requerimientos o lineamientos
de las entidades reqQUIAAOIAS. ........... .. ettt ettt et et et te et et ert e raana e neaeaana e e nanas
Gestionar los estudios financieros que sean requeridos para la ejecucidén de proyectos o que
sean solicitados por otros departamentos de JASEC y qgue se encuentren dentro de su

(20T J o T=1 =Y g Lod 2= 18 (=Tod £ (o TR0 P

Jefe Departamento Administracion de Activos, Mantenimiento Edificios y Vehiculos

14.

15.

16.

Coordinar, controlar y supervisar la ejecucion, cumplimiento y calidad de los contratos por
servicios externos que administra la jefatura.................ceeueeienieiieiiiiies i e rr e nan e
Controlar los activos y equipos que la Empresa facilita a los oferentes de servicios externos.
Coordinar, supervisar, administrar y planificar las labores de Servicios Generales y
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Coordinar y supervisar el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de oficinay
equipos varios (planta eléctrica, bombas de agua, equipo de VH, equipos de alarma de robo,
incendio, equipos de aire acondicionado, sistemas hidraulicos, sistemas de engrase de taller,
maquina del taller de mantenimiento de instalaciones).................ccuveiuieiiieiieiiiiiiiininiinennaes
Elaborar programas de mantenimiento preventivo y correctivo de la planta fisica de los
edificios, subestaciones, jardines, @Ntre OtroOS...............uveeeeeseimsserseeraraneanesrananesesnssnsnnnnas
Coordinar con instituciones del Estado las gestiones de solicitudes de exoneracion,
inscripciones, legalizaciones, cambios de placas, depdsitos de placas, cambios de
caracteristicas de los vehiculos, reclamos tributarios, entre otros............c.coccvvevrivicriiseerienns
Analizar y recomendar el resultado de procesos licitatorios por servicios de vigilancia, aseo,
compra de VehiCUIOS, @NEre OIOS. ...t et e e e e e srnan enrmsansnmnanennnnes
Coordinar y supervisar el consumo de combustible, estableciendo los controles necesarios
para su adecuada ULIlIZACION. ...............eueneeeeeeeeeeeie ettt ees e ne et easerannannansnsannennannnnann s
Llevar un registro permanente y actualizado de todos los vehiculos de la Empresa, asi como
programar y supervisar el mantenimiento y reparacién de los mismos oportunamente, asi
como el suministro de combustible, por medio de las estadisticas de cada vehiculo y proveer
los documentos necesarios para la circulacion legal de los vehiculos...............c.cccccevevvevann.n.
Mantener actualizado un inventario de las propiedades, concesiones, servidumbres y otros
Lo =T S
Establecer un programa de compra o sustitucién de flotilla de vehiculos, segun el diagndstico
Lo L= g L= e =X Lo = o L=
Velar por que a nivel institucional se cumpla con el Reglamento Transportes...............c.........
Realizar el registro de Inventarios de proyectos especiales y preparar el informe respectivo...
Realizar el proceso de Sistema de Control de Inventarios de activos correspondientes a
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Jefe Departamento Proveeduria

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Dirigir y coordinar los sistemas y procedimientos necesarios para que la programacién de los
materiales de consumo institucional se lleve a cabo en la forma y tiempo que lo demandan
las dependencCias USUAKIAS. ...........ccuuuieuie i iiieeie e e e e sa st e s s ssessns s e asn s sananssenenen
Coordinar actividades del proceso de compras con las otras unidades participantes..............
Velar por que se mantenga el adecuado registro de los proveedores.............cccocververeriienenennns
Dirigir la ejecucién de los tramites y procedimientos necesarios para la contratacion de los
bienes y servicios que la Empresa demanda dentro de su actividad ordinaria........................
Coordinar y aprobar laremisién inmediata de las ofertas recibidas en los procesos licitatorios
para el estudio juridico y técnico, asi como las notificaciones de adjudicacion y resolucién de
recursos de revocatoria interpuestos en los diferentes procesos licitatorios Y remitir a la
Gaceta para 1a PUDLICACION................oueneeeeieee i et eee et et teeaen e e ra s s ne s e snsssnssannnananansnens

Revisar las cotizaciones presentadas por I0S proveedores..............coveemeoeieieeeceieeaneaeananns

Revisar previamente los informes de adjudicaciéon, modificaciones, prérrogas y finiquitos que
se generen en el area, los informes mensuales y trimestrales del proceso, como requisito de
ley ante la Contraloria General de la Republica, asi como los documentos que conforman el
expediente de contrataciones menores, incluida la recomendacion de adjudicacion...............
Revisar las 6rdenes de compra, relacionadas con los procesos licitatorios y sobre reajustes
de precio y aprobar las 6rdenes de compra de acuerdo con los montos maximos establecidos
por la Empresa, de conformidad con lo indicado en las leyes y reglamentos internos y
€XEEINOS QUE I FIQON..........eeeeeee e ettt et et e e as e nsansans s s mnsmnsnnnnnnnnnnnnnnnnnn
Autorizar la devolucién de las garantias de participaciéon y cumplimiento y las prérrogas
requeridas conforme a la normativa vigente y procedimientos internos..................ccccccevevune
Aprobar las érdenes de emision de cheques para el pago de los proveedores cuando
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Atender, estudiar y participar en la resolucién de recursos de objecién al cartel, recursos de
revocatoria y apelacion contra actos del procedimiento................cceveeeveiieviiieseieiiessininnnanens
Tramitar y firmar las solicitudes de exoneracién que se presenten ante el Ministerio de

2 = o L= £ Lo - TS

Jefe Departamento Almacén

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Planear, coordinar, organizar, supervisar, controlar y ejecutar actividades de recibo,
despacho y almacenamiento de materiales Y @QUIPO. ..........ceeeereeeeiimineieieiseinanesrinasessnnnnnans
Coordinar las actividades relacionadas con la identificacién del deterioro de los articulos del
INventario iNSHEUCIONGL....................eoeiie ittt ettt et eeetensaeesesaeeansansanssnnsnnannns
Ejecutar en conjunto con los colaboradores la toma fisica del inventario anual e inventarios
SEIECHIVOS SEMANQAIES.......... e ettt et e e naa e ean e i e e nan e,
Enviar informes varios de existencias a solicitud de los clientes internos, asi como reportes
mensuales a contabilidad correspondientes a los movimientos de entradas y salidas de
= U= = N
Determinar e implementar los controles suficientes y necesarios parala buena administracion
del inventario institucional, incluyendo el planteamiento de procedimientos, instructivos y
0 1 17 = o XN
Proponer los procesos de contratacién, ejecutar los contratos y fiscalizar las actividades que
permiten el manejo adecuado de los desechos que se generan en la institucion.....................
Informar oportunamente al cliente interno sobre la llegada de material solicitado...................
Velar por el correcto control de existencias, tanto en el recibo y despacho como en la custodia

AE @S MUSIM@S......cooin it ittt et ettt s stssasas e st sessssssasssssesssnssssssssssnssssssssnnsssssssnnnsssssesnnnes
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Jefe Departamento Atencién al Cliente

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Dar seguimiento a los reportes de inspecciones realizadas por la plataforma de servicio y
CeNtro de geStiON Al CHIENLE.............eeeeee ettt ettt e e et e e s nansaeanaseseanaansanananennanens
Coordinar, dar seguimiento y velar por la adecuada atencion de tramites de quejas y
= I 1 Lo X
Coordinar, dar seguimiento y velar por una adecuada atencion en la plataforma de servicio,
asi como atender y coordinar todas las labores de tramites de servicios que los clientes
realizan la Plataforma de Servicios y Centro de Gestidn al cliente................c.ccocvvvvevvvevennnnnn.
Velar y supervisar el cumplimiento de estandares y la calidad del servicio al cliente que se
FoT T Lo = =T =T Mo (=T 0T T = T 1 1= 1 1 o N
Establecer y administrar los horarios de atencion de los funcionarios de la plataforma de
servicio y centro de gestion @l ClIENte.................c.eueueiniminiiiiieiii it e ees
Administrar lo concerniente al sistema de colas, asi como la elaboracién y administracion de
Loy = Lo o 1 Lo -
Elaborar informes de gestion de la plataforma de servicio, a nivel mensual, trimestral, anual y
del centro de gestion @l ClIENte..................oeeinieiieieiee ettt eee e srn s e s r s ne e rnsaenenes
Administrar y dar seguimiento al rendimiento individual de cada uno de los colaboradores de
la plataforma de servicio y centro de gestion al cliente..................cccevuveieiieiiiiiiiniiiiiiiinannans
Asegurar el entrenamiento necesario al personal de su departamento en los sistemas,
procedimientos y atencidn de servicios diversos y la actualizacion cuando sea necesario........
Administrar y controlar lo concerniente apagos de proveedores y devoluciones de clientes.....
Administrar, controlar y dar seguimiento a la operativa del SIPAC y otros sistemas propios de
LY e [T o T= T = T 1 1= 1 1 (o T
Elaborar, formular y controlar el presupuesto del departamento, asi como las respectivas
variaciones que se generen en la marcha para alcanzar los objetivos planteados..................
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Jefe Departamento Facturacién y Recaudacién

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Efectuar andlisis de los indices de gestion asociados a la actividad de la facturacion y
recaudacion de los servicios de JASEC, para establecer las acciones preventivas y
correctivas COrreSPONAIENTES............o.o e e et e ee e e e ana i e e rareneannanenaes
Coordinar con el Laboratorio de Medidores y Tecnologias de Informacién el mantenimiento y
las actualizaciones de equipos, maquinas y software destinados al Proceso.........................
Coordinar con las areas técnicas correspondientes sobre las necesidades de nuevas
tecnologias de medicién existentes, su implementacion en los procesos de lectura de
=0 [T Ko g S
Controlar la facturacion mensual emitiday los reportes que el proceso debe enviara las Areas
usuarias de la informacién, estableciendo los sistemas de control interno necesarios y los
mecanismos de correccién de deficiencias que puedan presentarse en el proceso.................
Elaborar, verificar y controlar la informacién sobre recaudacién de impuestos que JASEC le
F=TeTo Yo 1= 3 T I == - Lo o TN
Controlar la recaudacion mensual realizada y los reportes que el proceso debe enviara las
Areas usuarias de la informacién, estableciendo los sistemas de control interno necesarios y
los mecanismos de correccion de deficiencias que puedan presentarse en el proceso............
Establecer y controlar el pendiente de cobro y morosidad dictando al Area correspondiente
las politicas y cronogramas de cortas, reconexiones, retiros de medidor, cambios de
1L o [T Lo =XV o 1 o L=
Realizar los andlisis correspondientes de la facturacion, total o individual, segun los criterios
que se establecen para las acciones de ajuste segun la normativa de ARESEP.....................
Coordinar y supervisar con el Profesional correspondiente la planificacion del trabajo de los
funcionarios de lecturas de medidores a fin de asegurar el cumplimiento del periodo medio

de cobro y la correccion de problemas o deficiencias que se detecten...............ccc.covvevvvnnnnnns
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Analizar, revisar y establecer los indicadores de control sobre la revisién de inconsistencias,
problemas de lectura, errores de lectura, medidores cerrados, estimaciones y otros que
garanticen la lectura oportuna y precisa de los medidores instalados................ccccvvvvevvnvnnne.
Elaborar la informacion automatizada de actualizacion de las relaciones abonado medidor en
[0S ProCESOS UE |@CTUIA FEIMOTA. s uuureusuesnunsnsencmarnessns e s sern s snsse sassnsn s nsm s sesnn sanen s nsnsmnnes
Planificar y coordinar las actualizaciones, mejoras e innovaciones en las opciones de pago
qQUE JASEC Ofrece @ SUS ClIENTES..........ceeeeeieseei ettt ettt e e esetenearanan e snaseannnannananasnnnanans
Controlar y verificar el proceso de devoluciones, caja chicay pagos por adelantado de la Caja
(022 11 = T e L= TR 7 1. ] Pt
Supervisar y controlar el cumplimiento de normativas de ARESEP en cuanto al manejo de la
informacién de los sistemas de facturacion y lectura asi como de las disposiciones sobre
hurtos de energia, factor de potenciay otros que se generen producto del contrato que JASEC
firma con el cliente para instalar el servicio y que afecten el cobro de servicios. ......................
Realizar y presentar informes trimestrales de desempefio del Departamento de Facturaciony
Recaudacion ante el superior asi como las medidas correctivas que se requieran para atender
aquellos aspectos qUe asi O @AMEIItEN. ...............coeeeee ettt et ettt sesateerasaneananaen
Revisar y autorizar todas aquellas acciones que generan cambios en la facturacion como: la
liguidacion de la comision por cobro de recibos. liquidaciones de las cajas chicas,
inconsistencias en lecturas, depdsitos, cobros, reportes de inspecciones realizadas,
facturacién de Gobierno, TMT o cualquier otra que se genere, transferencias del cobro de
impuestos al gobierno, eXxoneraciones, €fC..............ueeeeiieiieeie i e e e e an v
Mantener un control constante sobre el periodo medio de cobro, pendientes, morosidad y la
[o L2131 o g I e L= = o o J PP
Preparar informes para las Areas internas de JASEC que requieran datos de facturacion y
L= o= 17 Lo - o (oY o R
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32. Planificar y coordinar las acciones paralaejecucién de los programas de vinculacién usuario-
red y la georreferenciacion de medidores facturados................oceieiieieieiiiisiiiiiiiineieeinenananas
33. Preparar informes para Entes externos con datos estadisticos sobre la gestién mensual de la
facturacion Yy reCAUAACION. .............eeeeeee et et eee ettt ettt s et e e tasanasesnanasnsesananananenanannnes
34. Realizar procesos de control de lainformacion en base de datos de facturacion y recaudacion,
planificando y coordinando las acciones correctivas correspondientes................c.ccccevevennne.
Jefe Departamento Despacho y Compra de Energia
14. Colaborar en la confeccion de carteles, estudios y analisis técnicos para la recomendacion
de adjudicacion de los procesos licitatorios de los proyectos que gerencia..........................
15. Elaborar y presentar informes periddicos de las labores asignadas, avance de sus proyectos
y otros aspectos de interés para la evaluacion del trabajo................c.ccoeemiicrciiiiciiiiiiiaiannns
16. Organizar, planear, asignar, coordinar y supervisar el trabajo del personal a cargo con el fin
de asegurar la ejecucion eficiente de las labores asignadas a ellos...............cccccvevvevciennnnnn.
17. Determinar la optimizacion financiera de la compra de energia a proveedores externos e
=T g 1 Lo =
18. Efectuar analisis de los indices de gestion del proceso de Despacho para establecer las
acciones preventivas y correctivas correspondientes, asi como para brindar informacién
oportuna a otras unidades que requieren datos de crecimiento de demanda y oferta, efecto
presupuestario de Ia compra de @Nergia..............uueeeeeieieneie i iirer e etireanasranrerranraranas
19. Investigar las tendencias del mercado nacional e internacional acerca de la compra y venta
Lo L= 1 1= oo [ - TR PP
20. Indagar sobre las nuevas tecnologias de medicidn existentes y coordinar con otras unidades,
los proyectos de adquisicion y/o planes pilotos de los mismos para mantener el control de la
energia y potencia comprada a entes externos y la produccion propia...............ccccevveeviiienanns
21. Verificar y controlar los equipos y sistemas destinados a la medicidn de la energia adquirida
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Lo (=0 0T o2 V{=T=To [T =X = g =T o o Lo =

Supervisar y controlar en forma directa las mediciones de proveedores hacia JASEC
requeridas para el control de la facturacién de potencia y energia adquirida y producida.........
Verificar y controlar la facturacion mensual emitida por los proveedores externos y los
reportes que el Proceso de Despacho debe enviar a otras Unidades............cccccvvevvevvennennann..
Tramitar el pago de las facturas por concepto de compra de energiay potencia a proveedores
(=) ¢ (= ¢ Lo X3

Establecer los procedimientos de control interno necesarios y los mecanismos de correccion
de deficiencias que puedan presentarse durante el proceso de Despacho de Energia Eléctrica.
Mantener y supervisar un programa permanente de revision de inconsistencias, problemas o
errores de lectura, que se presenten en la factura mensual de cobro de proveedores externos..
Establecer el analisis del Mercado de JASEC (demanda, ventas, compras) y proyectar los
recursos necesarios para cubrir dicho requerimiento...................cooevieiiiiiiiiiiiiiiieiainnnns
Contribuir en el cumplimiento del plan estratégico empresarial y todas las iniciativas

estratégicas QUE S€ defiNAN.............c..cc.eeeieiee it ee et e e et s e r e n e n i arnnns

Jefe Departamento Operacién de la Red

14.

15.

16.

17.

Elaborar la planificacion operativa del departamento a corto, mediano y largo plazo...............
Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos operativos y de inversién que se requieren
parala ejecucion de las actividades del Departamento conforme el Plan Anual Operativo de la
oy 117 o oY o RN
Elaborar las especificaciones técnicas, estudios de mercado y acciones asociadas a los
procesos de contratacién administrativa necesarios para la adquisicién de materiales,
equipos y servicios, asi como la coordinacion, ejecucidon y verificacién del cumplimiento del
objeto contractual que requiera 1a iNSHtUCION. .............oeeeneremineeiiiieei e teaneseaeesesesaneananaes
Establecer, ejecutar acciones de control interno para proteger y conservar el patrimonio
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18.

19.

20.

21.

22

23.

24.

25.

26.

27.

publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacién; garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones; y cumplir con el ordenamiento juridico y técnico..................cccvvevevireieiniienennnnn.
Supervisar, controlar y corregir cuando corresponda las labores del personal técnico y
administrativo del Departamento. ...............cuueuuuieiieiuiiniiiieie e raranses e ssessnsaesrnran i ra e e ren
Inspeccionar y verificar la adecuada utilizacibn de materiales, equipos y activos en la
ejecucidén de obras y proyectos contemplados en el plan operativo de la institucion................
Elaborar, revisar, corregir y aprobar informes, oficios, resoluciones, reglamentos,
procedimientos, instructivos y otros documentos relacionados con las actividades del
10 1= o T T = 111 1= 1 1 o J N
Coordinar acciones, evacuar consultas y dar asesoria a las areas administrativas y técnicas

Lo =3 = T Lo 1107 Lo oY o J0

. Atender, gestionar y resolver las solicitudes, tramites, trdmites de pago y peticiones de los

clientes internos y externos en forma y tiemMpPO.............cceueiieneieimiie i e nanas
Elaborar y dar seguimiento a las estadisticas del Departamento y alos indicadores de gestion,
para proponer y ejecutar acciones preventivas y correctivas que alinean las actividades con
las metas propuestas en la planificacion institucional....................ccccvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiananns
Recopilar, analizar y remitir informacion requerida por las dependencias internas o por entes
externos (Mideplan, ARESEP, CGR, MINAE Y OtrOS).........ccuuuiesiiiiiieeeaeiiesaetaevasanasesnananannns
Formar parte de comisiones y grupos de trabajo a lo interno y externo de la instituciéon en
representacion de JASERQC.......... .ot e ettt ettt e et et e n e rana e —eanrraraanarananean.
Planificar, coordinar y controlar actividades técnicas y administrativas para la elaboracién de
[ Lo X=X (7o [ o X = T ] - T Lo 1= S
Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversion, asi como su seguimiento en todas
las etapas hasta la puesta en marcha y capitalizacion de las inversiones................c.ccccvvenunns
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Velar por la actualizacién de los activos que se instalan y desinstalan en lared de distribucién
y la ejecucion de controles operativos para asegurar la adecuada capitalizacién de las
Y= = Lo 1 1= X
Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional en la
ejecucion de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la relacién con los
clientes Y @Ntre COMPAREIOS. ..........w.eue e eenenaneneenensnanaanaansansansanssnsanaannannannsnnsnannennnnen
Asegurar al personal técnico y administrativo del departamento las condiciones idoneas para
la ejecucion de las labores, como lo son espacios de trabajo, herramientas, materiales,
equipos especializados, sistemas de informacion, entre OtroS..............ccceveeieiieieeieeiieiiniinnns
Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas, conforme los alcances del
objeto contractual, generando controles e informes periédicos de la gestion ejecutada..........
Investigar y evaluar constantemente el mercado en busca de nuevas tecnologias en equipos,
materiales e insumos aplicables a la ejecucidon de nuevos proyectos o aplicaciones para la
optimizacion de las labores propias del departamento y para beneficio institucional...............
Proponer nuevas oportunidades de negocio en los que la Institucién pueda obtener beneficios
técnicos, econdmicos, sociales o ambientales bajo el marco regulatorio que afecta a la
oy 117 o oY o N
Efectuar informes correspondientes a averias y perturbaciones atendidas, indices de calidad
y continuidad, dafios en lared, operacién de equipos de proteccion en lared y cualquier otro
tipo de estadisticas que se requieran y estén relacionadas con la operacion de la red de
distribucién de acuerdo a las necesidades y obligaciones con los entes reguladores.............
Realizar los estudios y ajustes a los esquemas de coordinacién de protecciones de lared de
Distribucién que garanticen el adecuado despeje de las perturbaciones con el menor impacto
en los equipos e indices de calidad y continuidad...............c..coeeneieiiiieriiiieeiineseinasesnnaanens
Coordinar las actividades necesarias que garanticen la atencién adecuada por concepto de
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

reclamos por danos presentados por clientes residenciales, comerciales e industriales..........
Realizar las maniobras de asilamiento de secciones de la Red de Distribucion para la
realizacion de paros programados solicitados para la aplicacion de mantenimientos
programados, construcciones nuevas o aislamiento de fallos que deben ser reparados..........
Coordinar y controlar las actividades realizadas por los operadores de la red del Centro de
Control con el fin de garantizar una operacién adecuada de la misma tanto en condiciones
normales como en paros programados o situacion de dafnos o de emergencias......................
Realizar las acciones necesarias que garanticen la adecuada comunicacion y operacién de
los diferentes sistemas de protecciéon automatico instaladosenlared..............ccccccccvvnvvnennnn.
Coordinar y controlar las actividades realizadas por los equipos técnicos encargados de la
atencion de averias y perturbaciones en la red de distribucion con el fin de garantizar la
continuidad y calidad de prestacion de SerViCio..............e.eenrmiiieieeaee e eeeneaenen e aeeanaens
Coordinar y controlar las actividades necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento
del sistema SCADA, asi como la gestién de integracion de nuevos equipos y tecnologia con
el fin de asegurar la seguridad operativa de la red de Distribucion...................cccccovuvevirninnnnnns
Disefiar, coordinar y elaborar los planes de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
de celdas de protecciéon, barras de subestaciones, sistemas de proteccién automatica,
sistemas de comunicacidn, repetidoras, sistema de respaldo de energia y los demas
elementos elementales para la correcta operacion de la red de Distribucion...........................
Coordinar y controlar las actividades necesarias para la mantener actualizados los sistemas
de OMS/DMS en concordancia con los equipos instalados y los levantamientos de sistema de
informacién geografico con el fin de asegurar la seguridad operativa de la red de Distribucidon.
Coordinar con departamentos técnicos de la institucidén sobre aspectos de seguridad para la

intervencion de 1a Red d@ DiStrIBDUCION............ ... et eeeaaae e s tssan e s sasanneeessssnnnensananns
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Jefe Departamento Planificacion y Desarrollo de la Red

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. Elaborar la planificacion operativa del departamento a corto, mediano y largo plazo...............
Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos operativos y de inversién que se requieren
parala ejecucion de las actividades del Departamento conforme el Plan Anual Operativo de la
INSTIUCION.........c.ceeeeeee et ettt e et ettt s et ssass s maa e e ansnnsmnsnns s nnnnnsnnnnnn
Elaborar las especificaciones técnicas, estudios de mercado y acciones asociadas a los
procesos de contrataciéon administrativa necesarios para la adquisicién de materiales,
equipos y servicios, asi como la coordinacion, ejecucion y verificacién del cumplimiento del
objeto contractual que requiera Ia iNSttUCION. ................on e imreeeeie e eee e anaaennaes
Establecer, ejecutar acciones de control interno para proteger y conservar el patrimonio
publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacion; garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones; y cumplir con el ordenamiento juridico y téCnico...............ccceeveviiniiininnnnnnnn.
Supervisar, controlar y corregir cuando corresponda las labores del personal técnico y
administrativo del Departamento.................e..eee ettt tiser s assassseesnesneanaanaanaananas

Inspeccionar y verificar la adecuada utilizacion de materiales, equipos y activos en la
ejecucidn de obras y proyectos contemplados en el plan operativo de la institucion...............
Elaborar, revisar, corregir y aprobar informes, oficios, resoluciones, reglamentos,
procedimientos, instructivos y otros documentos relacionados con las actividades del
10 1Y o T= T = T 1 1= 1 1 (o J N

Coordinar acciones, evacuar consultas y dar asesoria a las areas administrativas y técnicas
Lo L= = I Y 1117 o Lo
Atender, gestionar y resolver las solicitudes, tramites, tramites de pago y peticiones de los
clientes internos y externos en forma y tiempPO.............coeuveeniiiniiiiieiniiiin e ceianrrrn i eaaeaees
Elaborar y dar seguimiento a las estadisticas del Departamento y alos indicadores de gestion,
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

para proponer y ejecutar acciones preventivas y correctivas que alinean las actividades con

Recopilar, analizar y remitir informacion requerida por las dependencias internas o por entes
externos (Mideplan, ARESEP, CGR, MINAE Y OtrOS)........cceuuureiiiiiiieeieaeiiesseaaavananasnsnananannns
Formar parte de comisiones y grupos de trabajo a lo interno y externo de la institucion en
representacioOn d@ JASERC..........o.o e e ettt et et ea e s e re e nrr e naananannn i rannraran i rananenaen
Planificar, coordinar y controlar actividades técnicas y administrativas para la elaboraciéon de
oY1 (7 Lo /1o X = T4 ] T Lo X3RN
Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversion, asi como su seguimiento en todas
las etapas hasta la puesta en marcha y capitalizacion de las inversiones................c.ccccvevun....
Velar por la actualizacion de los activos que se instalan y desinstalan en lared de distribucién
y la ejecucién de controles operativos para asegurar la adecuada capitalizacion de las
10 24T 3 o 1 1=
Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional en la
ejecucion de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la relacién con los
clientes Y €Ntre COMPANEIOS. ..........ceoeue e et ae ettt s e ra e ntasanasesman s smsansannnanennanas
Asegurar al personal técnico y administrativo del departamento las condiciones idoneas para
la ejecucion de las labores, como lo son espacios de trabajo, herramientas, materiales,
equipos especializados, sistemas de informacion, entre otros................c.ccceveveiiieiiieviesesienannnns
Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas, conforme los alcances del
objeto contractual, generando controles e informes periédicos de la gestion ejecutada...........
Investigar y evaluar constantemente el mercado en busca de nuevas tecnologias en equipos,
materiales e insumos aplicables a la ejecucion de nuevos proyectos o aplicaciones para la
optimizacion de las labores propias del departamento y para beneficio institucionatl...............
Proponer nuevas oportunidades de negocio en los que la Institucién pueda obtener beneficios
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

técnicos, econdmicos, sociales o ambientales bajo el marco regulatorio que afecta a la
oy 17 o oY o N

Coordinar, liderar y ejecutar los estudios técnicos, econémicos y regulatorios para la
adecuada planificaciéon de la red de Distribucion con el fin de asegurar la prestaciéon de
servicio en condiciones normales y de contingencia a corto, mediano y largo plazo................
Planificar y ejecutar nuevos proyectos de expansién de la red de distribucién en funcion de
estudios técnicos, econémicos y regulatorios que garantice la captacién de nuevos clientes...
Planificar y ejecutar mejoras a la red distribucion con el fin de aseguras los parametros de
calidad y continuidad que exige la prestacion del Servicio.............c.ceveeeeeieeeeeiierriniirininennnnns
Revisar los disefios y presupuestos de las obras (construccién de lineas de distribucion,
mejoras en lared, extensiones de lineas primarias y secundarias y alumbrado especial entre
otros) con el fin de dar el visto bueno para su ejecucion e interconexién con la red de
(o [ ] o 1T Ted (oY g =Y 23 (=T £ 1 (-
Establecer controles operacionales para el seguimiento de ejecucidon de obras particulares
gue se interconectaran a la Red de Distribucién, asi como las obras de expansién internas de
L= T 7 153 1117 Lo Lo Y Y

Coordinar y controlar las acciones pertinentes para la ejecucidon y seguimiento de solicitud
de suspensiones programas para la interconexidon de obras de expansién o mejora de la red
Lo =30 1L 1 g o7 [0 o N
Coordinar, controlar y supervisar la ejecucién de obras realizadas por Empresas particulares.
Fomentar la elaboracion y actualizacién de diagramas unifilares de lared de distribucion, para
una adecuada operacion del sistema de DiStribucCiON...............c.ccecenereiiiiiiiiiiieiiiniieninenens

Ejecutar controles estadisticos del crecimiento de lared tanto en clientes como en el consumo
de energia por circuito, con el fin de proponer soluciones a corto, mediano y largo plazo que
aseguren la prestacion Al SEIVICIO............ceeee ettt st it se st arasanansssanssesnsnsaanananennnnas
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43

. Proponer controles y alertas que identifiquen condiciones criticas en el disefio y crecimiento
de la red de distribucion, con el fin de anticiparse a la interconexién de cargas nuevas y

asegurar el abastecimiento de la demanda................coueeneeerieiiiiiiiieeraiaeiinara e

Jefe Departamento Mantenimiento de la Red

14

15

16.

17

18.

19.

20.

21.

. Elaborar la planificacion operativa del departamento a corto, mediano y largo plazo...............
. Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos operativos y de inversidon gue se requieren
paralaejecucion de las actividades del Departamento conforme el Plan Anual Operativo de la
INSTIMUCION. ...........c.eeeeeeee e eeee et e ettt e ettt ssasssa s aea s asamssmnannsnannannnnnnsnnnnnas
Elaborar las especificaciones técnicas, estudios de mercado y acciones asociadas a los
procesos de contratacion administrativa necesarios para la adquisicion de materiales,
equipos y servicios, asi como la coordinacién, ejecucién y verificacién del cumplimiento del
objeto contractual que requiera Ia iNSEEUCION................o.eeneeememieeieiee e eeae e e reeanearananens
. Establecer, ejecutar acciones de control interno para proteger y conservar el patrimonio
publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacidn; garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones; y cumplir con el ordenamiento juridico y tECNICO..............ccceveerieieceiiiniiiniinnnnns
Supervisar, controlar y corregir cuando corresponda las labores del personal técnico y
administrativo del Departamento................ oo ee et eeirres s ra e ssa e snaanesnesnaanaanannannas

Inspeccionar y verificar la adecuada utilizacibn de materiales, equipos y activos en la
ejecucién de obras y proyectos contemplados en el plan operativo de la institucion...............
Elaborar, revisar, corregir y aprobar informes, oficios, resoluciones, reglamentos,
procedimientos, instructivos y otros documentos relacionados con las actividades del
[0 1T o X= T = T 1 1= 1 1 (o Tt
Coordinar acciones, evacuar consultas y dar asesoria a las areas administrativas y técnicas
Lo L= = 7 L3 1117 o Lo N

Folio 99



) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 99 de 373

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Atender, gestionar y resolver las solicitudes, tramites, trAmites de pago y peticiones de los
clientes internos y externos en forma Yy tieMPO............cueeeeeiieiesieiiii it it aeeeeereeeraranasennanens
Elaborar y dar seguimiento a las estadisticas del Departamento y alos indicadores de gestion,
para proponer y ejecutar acciones preventivas y correctivas que alinean las actividades con
las metas propuestas en la planificacion institucional..................ccccverviiieiiiiiiiiiiiiiiriniieninns
Recopilar, analizar y remitir informacion requerida por las dependencias internas o por entes
externos (Mideplan, ARESEP, CGR, MINAE Y OtrOS).......ccccuuuiiuiiiimiieiniiiniieiainsnsnesaeannenes
Formar parte de comisiones y grupos de trabajo a lo interno y externo de la institucion en
representacion de JASEC. .. ... ... .. e et eee e e r e n e n i n e n e n e nnan e
Planificar, coordinar y controlar actividades técnicas y administrativas para la elaboracion de
Lo X =X=3 (7 e Lo X T - T o X
Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversion, asi como su seguimiento en todas
las etapas hasta la puesta en marcha y capitalizacion de las inversiones.................c.c.ccccu.....
Velar por la actualizacion de los activos que se instalan y desinstalan en lared de distribucién
y la ejecucion de controles operativos para asegurar la adecuada capitalizacién de las
V=T =7 Lo 1 1= XN

Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional en la
ejecucion de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la relacién con los
clientes Y @Ntre COMPAREIOS. ...........ccceenreeeete et ettt ssnssnssnssnssnssnsanssnssnssnssnsnnsnnsnnsnnsnnsnnen
Asegurar al personal técnico y administrativo del departamento las condiciones idoneas para
la ejecucion de las labores, como lo son espacios de trabajo, herramientas, materiales,
equipos especializados, sistemas de informacion, entre otros..............c.cccevieivieiiesevnieranannnns
Investigar y evaluar constantemente el mercado en busca de nuevas tecnologias en equipos,
materiales e insumos aplicables a la ejecucion de nuevos proyectos o aplicaciones para la
optimizacion de las labores propias del departamento y para beneficio institucionatl...............
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Disefiar y elaborar los planes de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo paralared
Lo L= B L= 1 o T [ o N
Coordinar las acciones necesarias para la correcta ejecucion de los planes de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo para la red de Distribucién en forma y tiempo....................
Efectuar andlisis de indices de calidad y continuidad, asi como los eventos y perturbaciones
gque se presentan en la red de distribucién para establecer ajustes a los programas de
mantenimiento con acciones preventivas Yy COrreCtiVas.............cuuuuuvuiiniiiieiissnsssnrsssnsinsnsnns
Realizar el estudio y las visitas a clientes residenciales, comerciales o industriales cuando
éstos reportan algun problema o asesorarlos cuando se dispongan a realizar una mejora o
= 11 1] o | - Lo Lo T 1S
Coordinar ante averias o contingencias la atencidon y mantenimiento de las mismas realizando
procedimientos para el aislamiento o recuperacion paulatina de la red de distribucion con el
menor impacto en los indices establecidos por los entes reguladores...............cccccevvveninnne.
Planificar, coordinar y dar seguimiento a las actividades de control y supervisién de los
cronogramas de trabajo de los grupos técnicos de lineas energizadas................c.cccvevevnnunnnn.
Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas, conforme los alcances del
objeto contractual, generando controles e informes periédicos de la gestion ejecutada.........
Coordinar, proponer y supervisar los planes de trabajo del laboratorio de transformadores.....
Velar por que el personal a su cargo de un seguimiento adecuado a las actividades y
cronogramas correspondientes al mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de lared,
taller de transformadores, mantenimiento de subestaciones, patios de interruptores y trabajo
€N [iNEAS ENEIGIZAUAS. .........ceeeeeee ettt ettt ettt et te e e st ane s nan eesnssasannsannananasnsnananennnnnnnn
Planificar y ejecutar mejoras a la red de distribucion que permitan garantizar las condiciones

adecuadas de prestacion de servicios a 10s abonados..............ceveeeerieiiiiriniiriinreiniierreaas
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Jefe Departamento Servicios Técnicos

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. Elaborar la planificacion operativa del departamento a corto, mediano y largo plazo...............
Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos operativos y de inversién que se requieren
parala ejecucion de las actividades del Departamento conforme el Plan Anual Operativo de la
INSEIUCION. ...........eeeeee ettt e ettt et ettt s msaaeaaeaansassmssmnsnnnansnnnnnsnnsnnas
Elaborar las especificaciones técnicas, estudios de mercado y acciones asociadas a los
procesos de contrataciéon administrativa necesarios para la adquisicién de materiales,
equipos y servicios, asi como la coordinacion, ejecucion y verificacién del cumplimiento del
objeto contractual que requiera Ia iNSttUCION. ................onomreeeeieie e e eee e anaaennaes
Establecer, ejecutar acciones de control interno para proteger y conservar el patrimonio
publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacion; garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones; y cumplir con el ordenamiento juridico y técnico..................cccoveviieinieiininininnns
Supervisar, controlar y corregir cuando corresponda las labores del personal técnico y
administrativo del Departamento.................e..eeeeeiiiresees et e st sessassassseasnesnesnasnasnasnanas
Inspeccionar y verificar la adecuada utilizacion de materiales, equipos y activos en la
ejecucidn de obras y proyectos contemplados en el plan operativo de la institucion...............
Elaborar, revisar, corregir y aprobar informes, oficios, resoluciones, reglamentos,
procedimientos, instructivos y otros documentos relacionados con las actividades del
10 1Y o T- T = T 1 1= 1 1 o JO0 N
Coordinar acciones, evacuar consultas y dar asesoria a las areas administrativas y técnicas
Lo =3 = I 1 o3 11 {7 e o o
Atender, gestionar y resolver las solicitudes, tramites, tramites de pago y peticiones de los
clientes internos y externos en forma y tieMPO ... e rermeie e s een e v rn s e s e e e rnas
Elaborar y dar seguimiento a las estadisticas del Departamento y alos indicadores de gestion,
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

para proponer y ejecutar acciones preventivas y correctivas que alinean las actividades con

Recopilar, analizar y remitir informacion requerida por las dependencias internas o por entes
externos (Mideplan, ARESEP, CGR, MINAE Y OtrOS) ........ceoueeiiiieiieeeeaeiiesseaeavasanasnsnananannns
Formar parte de comisiones y grupos de trabajo a lo interno y externo de la institucion en
representacion de JASEQ . ......... . oottt ettt et et s e an e a st anana i —n e raraaarararanearanarennan e
Planificar, coordinar y controlar actividades técnicas y administrativas para la elaboraciéon de
oY1 (7 Lo [ 1o X = T ] T Lo =N
Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversion, asi como su seguimiento en todas
las etapas hasta la puesta en marcha y capitalizacién de las inversiones.............cc.ccccveveeenenn.
Velar por la actualizacion de los activos que se instalan y desinstalan en lared de distribucién
y la ejecucién de controles operativos para asegurar la adecuada capitalizacion de las
L0 24 =T 3 o g 1=
Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional en la
ejecucion de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la relacién con los
clientes Y eNtre COMPANEIOS. ...........e.e..en et aie et e eiin e e e e e sanaaamae s s rmsarssnananeneansnenns
Asegurar al personal técnico y administrativo del departamento las condiciones idoneas para
la ejecucion de las labores, como lo son espacios de trabajo, herramientas, materiales,
equipos especializados, sistemas de informacion, entre otros..............ccccecevevievvcriieseininnnn.
Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas, conforme los alcances del
objeto contractual, generando controles e informes periédicos de la gestién ejecutada..........
Investigar y evaluar constantemente el mercado en busca de nuevas tecnologias en equipos,
materiales e insumos aplicables a la ejecucion de nuevos proyectos o aplicaciones para la
optimizacion de las labores propias del departamento y para beneficio institucionatl............

Proponer nuevas oportunidades de negocio en los que la Institucién pueda obtener beneficios
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

técnicos, econdmicos, sociales o ambientales bajo el marco regulatorio que afecta a la
Ty 1 {7 o [ o
Efectuar andlisis de los indices de productividad y eficiencia en el contraste, calibraciéon y
ensayo de medidores, para establecer las acciones preventivas y correctivas
(oL o T =TS 0T 0] [0 1= o1 (=SS
Inspeccionar y programar el mantenimiento y las actualizaciones de equipos, maquinas y
software destinados a las labores de MediCiON...............ceuneeeeeiiiisiiiininsesescrenrananasnnanans
Analizar metodologias de medicion utilizadas por la JASEC y proponer mejoras que
modernicen y hagan mas eficiente la medicién y el cobro de la energia suplida a los clientes...
Verificar, controlar y modernizar los equipos y sistemas destinados a la medicion de la
energia de los clientes residenciales, comerciales e industriales, asi como los medidores de
subestaciones y plantas de generacCiON. .................uuueuiiineieimiiniiie e e i
Supervisary controlar lainstalacion de mediciones a clientes del sector residencial, comercial
e industrial y respaldar el levantamiento de datos y constantes de instalacion para efectos de
7= Lo (1 - T [0 o N
Coordinar, supervisar y controlar la calidad del trabajo técnico de las cuadrillas propias y
privadas en materia de instalaciéon de medidores, cambios de sitio, cambios de voltaje,
servicios directos por averias, cambios de acometidas, servicios provisionales, sustitucion
de acometidas, cambios de medidores por calibraciéon o antigiiedad, entre otros...................
Planificar las actualizaciones y mejoras de las mediciones de los clientes de la institucion......
Controlar y coordinar los trabajos de mejoras y actualizaciones en mediciones de los clientes
L0 LS 7
Planificar y controlar las actividades necesarias para ejecutar la interconexion de cliente
productor-consumidor que se desean instalar sistema de generacién Distribuida..................
Planificar y controlar las actividades asociadas a la ejecucion de planes de monitoreo y
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medicion de la calidad de tensiéon de suministro estipulados en la normativa técnica...............
44. Coordinar con los Departamentos del Area de Distribucion la ejecucion de las mejoras de red
en funcidn de los planes de monitorio y control de la calidad de suministro que se ejecutan de
fOrma PEIrMANENLE. ...........c.oeeieee et ettt et et n et et r e n i n e r i nannas
Jefe Departamento Control de Contenidos
14. Formular, administrar y evaluar los diferentes proyectos relacionados con las
infocomunicaciones en su area de especialidad, orientado al servicio de internet y valores
= o | =T o = Lo Lo L=
15. Gestionar el presupuesto del area y velar por el cumplimiento de las previsiones anuales.......
16. Gestionar el plan de navegacion correspondiente al servicio de internet, asi como el
suministro de contenidos externos de valor agregado...............c.ccouiiieieieiniiniiiiinninieiininiaens
17. Administrar los contratos de operadores de acceso internacional a Internet y de valor
= o (=0 = To Lo
18. Gestionar y dar soporte a la resoluciéon de incidencias de los servicios prestados (internety
valores agregados relacionados con contenido), cumpliendo con los acuerdos de niveles de
servicio acordados con 10S ClIENTES (SLAS)........couueeeeieeieieieiain e eeeeeseesntnssrasarasnansnansnens
19. Recoger, analizar y gestionar las necesidades y peticiones de cambio sobre servicios de
101 T g1 L=T VAL 1o T g T 14 =Te = Lo Lo PN
20. Revisar y determinar la evolucién de la infraestructura de servicios de internet y valor
= To 1= o = Lo Lo NS
21. Velar por los intereses del Area de Infocomunicaciones y de JASEC ante las empresas
proveedoras de 10S Servicios CONratados..............oeeeeeeereeineieiteeissssasssssassassassanssnssnsnnnne
22. Verificar los estandares técnicos pactados para el desarrollo del software y hardware
asociado a los servicios brindados (internet y valores agregados)................cccevuiiieieiiiniannnnns
23. Velar por la participacion de los usuarios en cada proyecto..............ccuevveeieesesesiesasensnrarsnsenns
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24,

25.

26.

27

28.

29.

Validar que los procedimientos de informacién expuestos por las areas usuarias sean
contemplados correctamente en la especificacién, desarrollo e implantacidén de cada sistema.
Planificar las actividades para la implantacion de sistemas................c.cccevvivieviiiniiesesinnnnnnnns
Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales en lo referente a aspectos técnicos,

relacionados a los servicios de internet y de valor agregado...............c.covvivviiiiiiiinineiennnnns

.Aprobar los informes de avance y las autorizaciones de pago en lo que respecta a los

servicios técnicos en caso de ser adquiridos externamente...............c.ccoeeieirriirriniieneinanns
Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar valor agregado en la integracion de
By L3 (= 1. 1= T

Realizar para cada proyecto las recomendaciones de recurso humano, equipo y recursos

financieros necesarios para el cumplimiento de metas establecidas................ccvvevevcevvann.n.

Jefe Departamento Operacion de la Red Fibra Optica

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Formular, administrar y evaluar los diferentes proyectos relacionados con las
Infocomunicaciones en el drea de especialidad.................c.oeueeeneieiieimiiiiiieeeeaeieeeinianennnas
Efectuar analisis de indices de calidad y eventos en lared de comunicaciones para establecer
el programa de mantenimiento con acciones preventivas y correctivas............c....cccceveveviaianns
Verificar la gestion de disconformidades de nuevos segmentos de las redes de
telecomunicaciones de JASERC.......... ... ettt ettt a e r e e nanas
Planificar y coordinar maniobras para trabajos en la red de comunicaciones y supervisar la
calidad de los trabajos realizados, asi como la configuracién de recursos de red, integracion
de redes nuevas y segmentos pasivos y activosde lared............c.ccovemvemierieiiniiinininieninnne.
Supervisar la vigilancia y monitoreo de las redes de telecomunicaciones, gestionando y
fiscalizando las incidencias, problemas y soluciones requeridas...............cccccvevevirieviiinvnnnnns
Planificar y gestionar la capacidad de los recursos de la red para obtener el maximo
rendimiento de la densificacion de puertos en los casos que la arquitecturadered lo permitan.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Gestionar y supervisar los cambios en red con el fin de mantener documentada lainformacion
técnica y asi cumplir con los acuerdos de nivel de servicio contratados..................ccccccuu.....
Planificar y solicitar los trabajos programados en la red, de cara al cumplimiento de los
acuerdos de nivel de servicio contratados... ...........ceueeiiiiniiuiin i e
Dar seguimiento a los contratistas con que JASEC cuente para efectos de la operacién y
mantenimiento de la red de JASEC, asi como del equipo electrégeno del Centro de
Operaciones Cerrillos asociados alared de JASEC...........oieeee i ieietesevaevassassasssssassnnens
Coordinar y/o ejecutar mediciones de calidad del servicio en la red de comunicaciones..........

Coordinar las programaciones de los dispositivos integrados a la red de comunicaciones de

Coordinar la inspeccién, instalacion y programacion de equipos relativos a la red de
comunicaciones, como 10 SON, OLT’'S, ONT'S, @IC.......cccueereiiieiiiseeissmsssssissenssssnnssssnnsssnnees
Recibir redes de comunicaciones construidas por particulares................ccoooveievevcenevininnnnnn.
Supervisar y coordinar la activacion de distintas sub redes nuevas que realizan empresas
particulares reconocidas por JASEC para construir redes de comunicaciones.......................
Coordinar ante averias o0 contingencias, la atencién y mantenimiento de las mismas
realizando procedimientos para el aislamiento o recuperacion de los respectivos enlaces......
Coordinar la elaboraciéon y/o evaluar los informes diarios de atenci6on de averias y su
clasificacion de acuerdo con las especificaciones de calidad...............ccccocevevveieveiiivrininnnnnn,
Suministrar y manejar informacion para eventos especiales en la red, asi como analizar los
eventos presentados €N 1@ MISMA................ceeeeeimiieii i ee i eeeenae it eaeaaneanranssnsnnsnnsnnsnnnns
Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas...............ccccccveevevcrirvieiniiennnenn.
Coordinar las operaciones de la red relacionadas con las dadas de alta nuevas, traslados y
retiros de servicios de la red de comunicaciones de JASEC............oueueeiiiieiiirnineieiesinsasnns
Coordinar las inspecciones al espacio de la posteria utilizado por las redes de
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comunicaciones de JASEC bajo la tutela de Infocomunicaciones..............c.cccceevevieiieienennennns
34. Coordinar la configuracion y programacion de los distintos dispositivos utilizados en las
redes implementadas................ooeee it en e e v e e nanaans
35. Coordinar la creacion y el mantenimiento de los diagramas respectivos de la red de
[ooY 1107 1otz Ted (o g L=ToRe LI 14

36. Realizar las integraciones de plataformas de redes de comunicaciones a la red mayorista de

Jefe Departamento Planificacion y Administracion de la Red de Comunicaciones
14. Formular, administrar y evaluar los diferentes proyectos relacionados con las
Infocomunicaciones en su area de especialidad.................ccereieenrmimiiiiiiieiiierranearanan e
15. Confeccionar y/o coordinar el disefio de nuevas redes de telecomunicaciones, para sectores
nuevos o bien ampliaciones de las redes de telecomunicaciones con que cuenta JASEC.........
16. Planificar y gestionar la capacidad de los recursos de la red (cobertura y agregacién) en
funcion de la demanda y proyecciones de indole comercial.................ccoeeeveeeeiiiniieniiniannnnnn.
17. Solicitar los trabajos programados en lared para la integracién de nuevas plataformas de red
€ integracion de NUEVAS FEAES...........ccceueeieeiieie ittt ete e e aatnsasnssananansnsnsnsnssnnsnsannnnsnas
18. Dar seguimiento a los contratistas con que JASEC cuente para efectos de la construccion de
redes de COMURNICACIONES. .......... .ot e et ettt e e e na s e mrm e saran e nan e enrn e
19. Coordinar las actividades asociadas con la activacion de distintas subredes nuevas..............
20. Coordinar el estudio y las visitas a clientes residenciales, comerciales o industriales cuando
éstos requieren construccidon o asesorarlos cuando se dispongan a realizar una mejora o
F= 11 1] o [ 7= Lo Lo T o P
21. Gestionar la administracion técnica de los contratos mayoristas suscritos con operadores de
(0= (=X ed 0T 0 10 o] L= Lo Lo o 1=
22. Coordinar las inspecciones del espacio en la posteria, ducteria o cuartos de
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

telecomunicaciones cuando sea necesario para la elaboracién o verificacion de disefos......
Coordinar la creacién de los diagramas respectivos de la red de comunicaciones de JASEC.
Coordinar con los equipos de desarrollo para garantizar valor agregado en la integracion de
Ly L (=T 1 1 T
Administrar la plataforma OSS/BSS de JASEC, incluyendo su interoperabilidad con otros
sistemas ya sea informaticos o de transmision de datos...............ceveeeeiriiiiiiiesiiierrinisennns
Verificar los estandares técnicos pactados para el desarrollo del software.............ccc.............

Administrar los sistemas de agregacion de redes correspondientes a la red mayorista de

Realizar acompanamientos al area comercial y de mercadeo para la atencién de clientes.........

Jefe Departamento Saneamiento Ambiental

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Informar y recomendar al Director de Operaciones respecto a los resultados obtenidos en la
evaluacion del control interno de los proyectos de infraestructura para Saneamiento
N 0 01 o= 1= |
Verificar que el desarrollo del Departamento de Saneamiento Ambiental esté de acuerdo con
los planes de inversion, operacion y mantenimiento aprobados por la ARESEP......................
Contratar y supervisar el soporte y asesoria técnica necesaria para los diferentes proyectos
de Saneamiento Ambiental tales como: Acueducto Rio Sombrero, Acueducto Rio Purires,
Planta de Tratami@nNto Y OrOS. ..........ceueoeeeeieeie et ese et eae e e ssassasnsnssnssnssnnsnnsnsanennesnnsnnsnnnen
Verificar la adecuada administracion del seguimiento fisico y contractual de los proyectos,
planes, programas, operacién y mantenimiento del Departamento de Saneamiento Ambiental.
Colaborar con la confeccion y el apoyo técnico ala conciliacién de los planes institucionales.
Colaborar en la confeccién de carteles. estudios y analisis técnicos para la recomendacion
de adjudicacion de los procesos licitatorios de los proyectos que sean parte del
DTS 0 = L 1= 11 1= 1 N
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Elaborar propuestas de mejora en la formulacion, administracion, seguimiento y evaluacion
de proyectos tanto desde Ia oficina como en el cCampoO.............ccooeiieieieiiiiriiiiiiieieresiniananans
Supervisar los contratos de operacion y mantenimiento, asesoria e inspeccidon externos, asi
como su seguimiento para control de pagos en contrataciones. Desarrollar modelos
informaticos para el seguimiento, control y fiscalizacién de proyectos, ademas de sistemas
parta el analisis técnico, financiero y de mercado para Ios proyectos..............ccccceveviriienenenns
Coordinar y ejecutar propuestas de ejecucion. Brindar soporte o gestionar las mejoras de los
proyectos de Saneamiento Ambiental y facilitar la implementacion de la nueva Area y/o
Negocio de Saneamiento Ambiental enla empresa............cccuvevuieiiiiniiiiiiiniiiis e e
Consolidar y estructurar necesidades de obras en proyectos de infraestructura que
correspondan a las necesidades diaghosticadas y consolidadas, atendiendo Ilos
procedimientos definidos por | + D, en aquellos casos cuando la ejecucion de dichas obras
no requiera la implementacion de Unidades Ejecutoras en Nuevos Desarrollos.......................
Administrar la ejecucion de estudios especificos requeridos para los proyectos de
Saneamiento Ambiental y buscar la formulacidon de planes institucionales en materias
relacionadas con el desarrollo y operacién de la infraestructura civil de Saneamiento
Ambiental, asi como su operacion segun los requerimientos de los servicios prestados.........
Elaborar, supervisar y ejecutar el Presupuesto Anual Operativo del Departamento, el Plan de
Inversiones y cualquier otra programacién estratégica que la JASEC desarrolle asociada con

Saneamiento Ambiental de acuerdo alos lineamientos dados por la Direcciéon de Operaciones.

Jefe Departamento SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA (GIS)

14.

15.

Elaborar la planificacion operativa del departamento a corto, mediano y largo plazo...............
Elaborar, ejecutar y controlar los presupuestos operativos y de inversién que se requieren
paralaejecucion de las actividades del Departamento conforme el Plan Anual Operativo de la
oy 117 o oY N
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Elaborar las especificaciones técnicas, estudios de mercado y acciones asociadas a los
procesos de contratacién administrativa necesarios para la adquisicién de materiales,
equipos y servicios, asi como la coordinacion, ejecucidn y verificacién del cumplimiento del
objeto contractual que requiera 1a iNSHtUCION...............c.c.enoneneeeiieir i eeetsereteevarananennaes
Establecer, ejecutar acciones de control interno para proteger y conservar el patrimonio
publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacion; garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones; y cumplir con el ordenamiento juridico y téCnico...............cccoceveiniininiiinniiiennnns
Supervisar, controlar y corregir cuando corresponda las labores del personal técnico y
administrativo del Departamento. .. .............oueeeeiee e ieieanesesaeseserensrananenansanarenanreannanan
Inspeccionar y verificar la adecuada utilizacion de materiales, equipos y activos en la
ejecucién de obras y proyectos contemplados en el plan operativo de la institucion...............
Elaborar, revisar, corregir y aprobar informes, oficios, resoluciones, reglamentos,
procedimientos, instructivos y otros documentos relacionados con las actividades del
[0 12T o T: T = 11 4 1= 4 (o Tt
Coordinar acciones, evacuar consultas y dar asesoria a las areas administrativas y técnicas
Lo L= = I Y 1117 o oY
Atender, gestionar y resolver las solicitudes, tramites, tramites de pago y peticiones de los
clientes internos y externos en forma yf tiemMPO..............cceeeiieiieiesiiieiie it eesereeeraranasennanans
Elaborar y dar seguimiento a las estadisticas del Departamento y alos indicadores de gestion,
para proponer y ejecutar acciones preventivas y correctivas que alinean las actividades con
las metas propuestas en la planificacion institucional..................cccoveviiiiiiiiiiiiiiiiiieianana,
Recopilar, analizar y remitir informacion requerida por las dependencias internas o por entes
externos (Mideplan, ARESEP, SUTEL, CGR, MINAE Y OtrOS) ..........coeeeieeiiieiiiineieieisesennnannnns
Formar parte de comisiones y grupos de trabajo a lo interno y externo de la institucion en
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

representacion de JASEQ . ......... .ottt ettt ettt et ettt rrr i a it ran e anan e anaaarrnraneas

Planificar, coordinar y controlar actividades técnicas y administrativas para la elaboracién de
[ Lo X=X (7o [ o X = T ] - T Lo XS

Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversion, asi como su seguimiento en todas
las etapas hasta la puesta en marcha y capitalizacion de las inversiones................ccccccvvennnns
Velar por la actualizacién de los activos que se instalan y desinstalan en lared de distribucién
y la ejecucion de controles operativos para asegurar la adecuada capitalizacion de las
1 4= 43 o g 1= S
Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional en la
ejecucion de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la relacion con los
clientes Y eNtre COMPARAEIOS. ......... .. uuiuiuiiie e ie e eissaara s ts s e arnars e s n s e snssansannns
Asegurar al personal técnico y administrativo del departamento las condiciones idoneas para
la ejecucion de las labores, como lo son espacios de trabajo, herramientas, materiales,
equipos especializados, sistemas de informacion, entre otros.............c.c.cvevieieeeeieeiivencnnnnn..
Coordinar y supervisar los trabajos de empresas contratadas, conforme los alcances del
objeto contractual, generando controles e informes periédicos de la gestion ejecutada.........
Investigar y evaluar constantemente el mercado en busca de nuevas tecnologias en equipos,
materiales e insumos aplicables a la ejecucion de nuevos proyectos o aplicaciones para la
optimizacion de las labores propias del departamento y para beneficio institucionat..............
Proponer nuevas oportunidades de negocio en los que la Institucién pueda obtener beneficios
técnicos, econdmicos, sociales o ambientales bajo el marco regulatorio que afecta a la
T3 17 o oY
Efectuar andlisis de los indices de productividad y eficiencia en el contraste, calibraciéon y
ensayo de medidores, para establecer las acciones preventivas y correctivas
correspondientes Inspeccionar y programar el mantenimiento y las actualizaciones de

Folio 112



) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 112 de 373

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

equipos, maquinas y software destinados a las labores de medicion.................c.c.cvcvvenn.n..
Verificar, controlar y modernizar los equipos y sistemas destinados a la gestion de

Informacién Geogréfica, control y administracion de las bases de datos georreferenciales.......

Supervisar y controlar la instalacién de operadores de telecomunicaciones en la red de
DiStribUCIiON d@ JASERQC. ....... oottt s e te s e an s esasssranan e ans s e nn e n i nannan e nanan e an s
Coordinar, supervisar y controlar la calidad del trabajo técnico de las cuadrillas en laremision

de informaciéon sobre levantamientos, reubicaciones, traslados, desmantelamientos,
colindancias, sustituciones y aCtualizaCiones................ceueereeiersineiesiinesesssesarananesrsnssesnnnnnes
Planificar las actualizaciones y mejoras de la informacion para la capitalizacion de los
diferentes departamentos del Area de DiStrIDUCION.................ccueeeeeueeeeaeeeeeeeeeeeeeieeeeeseeeennns
Planificar, controlar y coordinar que todos los insumos que se requieran del GIS/SIREJ para
la generacion de los requerimientos de los entes reguladores estén oportunamente
disponibles en tiempo Yy calidad................. ..o e e e
Planificar, coordinar y controlar con los diversos departamentos de la institucion inmersos
en el proceso de la Vinculacién Usuario-Red que todas las actividades necesarias sean
llevadas a cabo con calidad y oportunidad..................cccooummiinmim i aa s
Planificar y controlar las actividades asociadas a la ejecucién de planes de monitoreo y
medicion de las tareas que se ejecutan en las redes de JASEC (Distribucion e
[T ad foX oY 1117 1] Loz= Ted (o] s L= JRF PPN
Coordinar con los Departamentos del Area de Distribucion la ejecucién de las mejoras de red
en funcién de los planes de monitorio y control que se ejecutan de forma permanente............
Planificar, formular y desarrollar proyectos de inversién, asi como su seguimiento en todas
las etapas hasta la puesta en marcha y capitalizacion de las inversiones................ccccccevuun.n.
Coordinar con los demas departamentos de la institucion la recoleccion de la informacion
necesaria como insumo para los indicadores de ARESEP y SUTEL, asi como los estudios
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tarifarios INSEEUCIONAIES. ...............cceuuieieiieii et et ca e s n s e s s r s ns e snssnn s s annnnanas
45, Planificar, coordinar y dar seguimiento a las actividades de control y supervision de los

cronogramas de trabajo de los grupos técnicos de la gestion de activos, alquiler de posteria,

gestion de requerimientos y desarrollo de productos..............cceueeieiiersiiieieieiiieiiranennana,
Velar porque el personal asu cargo de un seguimiento adecuado a las actividades y cronogramas
correspondientes al mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de lared de Distribucion,
Telecomunicaciones de Operadores e Infocomunicaciones..........................
Condiciones especiales
1. Formacion Académica:
Coordinador Aseguramiento de la Calidad de la Auditoria interna: Licenciatura en alguna de las
siguientes carreras: Contaduria, Administracién de Empresas, Administracion de empresas con
énfasis en Contaduria, BanCa, FINANZAS .....cueuurerurereeeiesesieenvasrassasssansnsssnsassnnnssnsnansnsnsnrnnnes
Jefe Departamento Mercadeo y Ventas: Licenciatura en Administracion de Empresas con Enfasis
en Mercadeo, o en alguna disciplina profesional afin al pUEStO.......cuveimiiiiiiie e,
Jefe Departamento Planificacidn institucional: Licenciatura en Administracién de Empresas con
énfasis en Gerencia, Finanzas, Contaduria, Negocios o Licenciatura en una carrera atinente al
puesto, o Bachillerato Universitario en una carrera atinente al puesto y Maestria en
Administracion de Empresas o Negocios con énfasis en Gerencia, Finanzas, Contaduria..............
Jefe Departamento Contraloria de Servicios: Licenciatura en Administracion de Empresas,
Administracion de Negocios o disciplina profesional afin a la naturaleza de las funciones del
puesto y al giro de los negocios de JASEC o, Bachillerato Universitario y Maestria en
Administracion de Empresas, Administracion de Negocios o disciplina profesional afin a la
naturaleza de las funciones del puesto y al giro de los negocios de JASEC.......vevevvivevcrieranievnnnnns
Jefe Departamento Salud Ocupacion y Servicios Médicos: Licenciatura en Seguridad del Trabajo,
o Ingenieria con grado de licenciatura en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental.........c.ccceeueentne.
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Jefe Departamento Gestién de la Arquitectura y Comunicacién: Licenciatura en Ingenieria de

Sistemas Informéaticos, Computacion, Informatica, o en alguna disciplina profesional afin al

Jefe Departamento Gestidn de Sistema, Manteamiento y Desarrollo: Licenciatura en Ingenieria de
Sistemas Informéaticos, Computacion, Informatica, o en alguna disciplina profesional afin al
S U3 o
Jefe Departamento Gestion de Calidad y Riesgos: Licenciatura en Ingenieria de Sistemas
Informaticos, Computacidn, Informética, o en alguna disciplina profesional afin al puesto.............
Jefe Departamento Talento Humano: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en
Recursos Humanos, o en algunadisciplina profesional afin al puestO.......cccveeririiieieiiiiiieeeees
Jefe Departamento Contabilidad: Licenciatura en Administraciéon de Empresas con énfasis en
Contabilidad o Contaduria Publica, o en algunadisciplina profesional afin al puesto.....................
Jefe Departamento Tesoreria: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en
Contabilidad, Contaduria Publica o Finanzas, o en alguna disciplina profesional afin al puesto......
Jefe Departamento Cuentas por Cobrar: Licenciaturaen Administracion de Empresas con énfasis
en Contabilidad, Contaduria Pablica o Finanzas, o en alguna disciplina profesional afin al puesto.
Jefe Departamento Presupuesto y Control: Licenciatura en Administracién de Empresas con
énfasis en Finanzas o en alguna disciplina profesional afin al puesto.......cccvvevevviicriiiiiiieicecieeee,
Jefe Departamento Tarifas: Licenciatura en Administracién de Negocios (Contaduria o Finanzas)
0 Economia, o en alguna disciplina profesional afin al pPUESTO....cueerviieiiecr e rr v eeneaa,
Jefe Departamento Administracion de Activos, Mantenimiento de Edificios y Vehiculos:
Licenciatura en Administracion de Negocios (Contaduria o Finanzas) o Economia, o en alguna
disciplina profesional afin @l PUESTO.....ru e en e ettt e ne e e e s s e e rana s rananes e eanannnns
Jefe Departamento Proveeduria: Licenciatura en Administracion de Negocios o Derecho con
énfasis en contratacion administrativa o en algunadisciplina profesional afin al puesto................
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Jefe Departamento Almacén: Licenciatura en Ingenieria Industrial, Ingenieria en Produccién
Industrial o Administracién de Empresas, o en algunadisciplina profesional afin al puesto............
Jefe Departamento Atencion al Cliente: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis
en Mercadeo o en algunadisciplina profesional afin al PUESTO..cceerrrevieiieci s e neeas
Jefe Departamento Facturacion y Recaudacion: Licenciatura en Administracion de Empresas, o
alguna de las ramas de la Ingenieria o, Bachillerato Universitario y Maestria en Administracion de
EMPresSas U O1ras AliN@NTeS cuuuusieuuieeuiarnsarnssussmu s casssssss s s e sesrn sasns s s ses s s smssnnsasns s s snsnn snnnnnnns
Jefe Departamento Despacho y Compra de Energia: Licenciatura en Administracion de
Empresas, Ingenieria Eléctrica u otras atinentes, o, Bachillerato Universitario y Maestria en
Administracion de Empresas U Otras atinenteS . ... e e e e ve e cre e e e e s rnrnm e reras e e eees
Jefe Departamento Operacion de la Red: Licenciatura en Ingenieria Eléctrica, Electronica,
Electromecénica o Mantenimiento Industrial, o, Bachillerato Universitario y Maestria en Ingenieria
Eléctrica, Electrénica, Electromecanica o Mantenimiento Industrial u otros atinenteS......cccevvvevenn.
Jefe Departamento Planificacion y Desarrollo de la Red Licenciatura en Ingenieria Eléctrica,
Electronicao en una discCiplina afin @ SU PUESTO ... ittt e st et et r e eeeraraea e eaeenenanaens
Jefe Departamento Mantenimiento de la Red Licenciatura en Ingenieria Eléctrica, Electronica,
Electromecéanica o Mantenimiento Industrial, o, Bachillerato Universitario y Maestria en Ingenieria
Eléctrica, Electrénica, Electromecanica o Mantenimiento Industrial u otros atinentesS......cecevvveeenn.
Jefe Departamento Servicios Técnicos Licenciatura en Ingenieria EIéctrica.....cccevevervevencrvnnnnnnnn.
Jefe Departamento Control de Contenidos: Licenciatura en Ingenieria de Sistemas, Electrdnica,
Eléctrica, Telematica, telecomunicaciones o en alguna disciplina profesional afin al puesto..........
Jefe Departamento Operacion de la Red Fibra Optica: Licenciatura en Ingenieria Electrénica,
Eléctrica, Telematica, Telecomunicaciones o en unadisciplinaafin al puesto......ccvvvvevevcrvrvennennn.
Jefe Departamento Planificacion y Administracién de la Red de Comunicaciones: Licenciatura en
Ingenieria Electronica, Eléctrica, Teleméatica, Telecomunicaciones o en una disciplina afin al
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Jefe Departamento Saneamiento Ambiental: Licenciatura en el campo de la Ingenieria Civil........
Jefe Departamento Sistema de Informacién Geografica (GIS): Licenciatura en Ingenieria en
Tecnologias de Informacion para la Gestion de los Negocios, Ingenieria en Sistemas, Ingenieria
en Administracion de Bases de Datos o en unadisciplinaafin al puesto......ccccvvvevvervirniininniennnn.
2. Responsabilidad y Consecuencia del Error: Es responsable por la preparacién, el manejo o la
custodia de documentos con informacion confidencial; y/o por la custodia o el manejo de valores,
dinero o equipo de considerable cuantia, asimismo, los errores cometidos podrian ocasionar
retrasos en la ejecucion de actividades de la Empresa, pérdidas de imagen, pérdidas econ6micas
o0 materiales de moderada cuantia (mas de 100.000.000 de COlONES)...cururerurneumumrrmcmercenenaeens
3. Experiencia: Requiere una experienciade mas de tres afios a cinco afios en trabajos similares.
Jefe Departamento Contraloria de Servicio: Contar con al menos tres afios de experiencia en
areas relacionadas con servicio al cliente o gestion de calidad, preferiblemente en la organizacion
[ L= W = 0 10 L= = Lo -
4. Esfuerzo Fisico: Con alguna frecuencia debe desplazarse fuera de su lugar de trabajo en
cumplimiento de sus actividades o emplea equipos que requieren la utilizacién reiterada de un
ES7=T 01 o Ko T oo ] 4 0 o VA TS3 = U 10X o o
5. Complejidad: Necesita amplia iniciativa para resolver situaciones de investigacion o
descubrimiento en las cuales tanto el método como el objeto son inciertos o sin precedentes y
en las que lasolucién requiere nuevas concepciones y puntos de vista creativos. Sus actividades
se supervisan y evallan mediante el cumplimiento de objetivos y la generacion de nuevos
métodos de trabajo. Se relaciona constantemente con compafieros, clientes, publico o con
funcionarios de otras entidades para investigar, manejar y brindar criterios profesionales o
LEST0] QT 0T TSR] o= o - 7= T Ko F
6. Esfuerzo Mental: Requiere recordar de manera frecuente y por periodos prolongados de su
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jornada de trabajo: nombres, nimeros, codigos, instrucciones o datos particulares para brindar
o verificar informacion variada, manejar equipos, efectuar andlisis e interpretaciones o planear,
ejecutar o controlar actividades de grup0s de trabajO . ..uee e eenereeererrreeiereeesse s eeevaraneseanananees
7. Condiciones de trabajo: El lugar de trabajo ofrece excelentes condiciones ambientales,
espacio fisico adecuado, ventilado, iluminado, ruidos moderados, libre de humedad y de olores
Lo LoEST= T = T = o ] 1=
Competencias

I & =T 77 Lo Ter [« J S
W2 7 ] 1= V7 L=y oY o
3. Tomar decCiSioNes €N €l MOMENTO. .. eueurerreareeeesre e ere s ene e mansraranesnsnansnsmssnssnsanmnanranansnnnnanens
V23 1Yo [ ToTox o o 1o L= F= W1 o) {01 4= U Ko o 10NN
ST oY [ o3 070 o =31 o7 0] o L= 1 - K-
T oY 00 E=Y gl = I 7 1] - 17 17 JS N
7. EMItIr iNSTIUCCIONES......... oo et et ettt e et e e anea e e e e e et e neans s rmman e ans s e mnm e nnanans
Requisitos

e Incorporado al Colegio Profesional segun el puesto a desempefiar y la preparacion académica.
o Tener liCeNCIa Bl Al AiA....eueeeie e et e ie e e e e e s e s e n e s ranr e nrnns
e Habilidad en el manejo de software de OfiCiNa. ... ururueemueimmenesen e e v e e e e e e en s
e Preferiblemente con conocimientos en leyes, reglamentos y normativa atinentes a la
L= TL D= L= 2= 0 =] LU =] o S
o Preferiblemente con conocimientos delidiomainglés................ccouveeieieieiiiiiiiiiirieiieieinanene,
e Jefe Departamento Contraloria de Servicio: Tener experiencia y conocimientos respecto del

servicio que brindalaorganizacion. Poseer reconocida solvenciamoral.......cccccvvvevvieiiencievnenannn.

Folio 118



) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 118 de 373

PROFESIONAL Nivel 2

Naturaleza del puesto

Planifica, controla y ejecuta actividades relacionadas con el Area o Departamento en que se

desempefia, tales como, elaboracién de informes, controles, estadisticas e indices de gestion......

Actividades y responsabilidades

1.

Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y
reglamentos, que rigen su proceso, por lo que deber4d mantenerse permanentemente
= Lo (B = 11 1T Ko N
Participar en la elaboracion del Plan Anual Operativo y Presupuesto Anual del Proceso.........
Velar por que los recursos materiales y equipos bajo su responsabilidad se empleen dentro
de los principios de racionalidad y términos de productividad establecidos por la Empresa...
Asistir a reuniones con compaferos y superiores para coordinar actividades, mejorar
procedimientos de trabajo, analizar y resolver inconvenientes que se presentan en el

desarrollo de sus actividades, actualizar conocimientos y otras actividades propias de su

Atender consultas verbales y escritas que le presentan sus superiores, compaferos y publico
en general en materia de su especialidad...............c..ooemeemiemimimi i ra e
Evaluar, diseflar y someter a consideracibn de sus superiores nuevas normas,
procedimientos, programas y planes de accion, asi como las modificaciones que se requieren
€N [0S Y@ EXISTENTES........c.eeeeeeie i e e et e ettt e e e et ra st n et nrn e e e
Elaborar y presentar informes periédicos de labores asignadas, avance de sus proyectos y
otros aspectos de interés para la evaluacion de su trabajo..............cccceeeeeeieverirarcneieiniienennnnns
Administrar y controlar el fondo de caja chica de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento
Lo =T 0 T - TN 1 o
Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran asignadas por su
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Profesional Nivel 2 Auditoria Interna

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Asesorar a funcionarios de mayor y menor nivel en actividades diversas tales como: emision
de normativa técnica, disefio, ejecuciéon y evaluacién de planes, realizacion de
investigaciones de trascendencia y exigencia cientifica, asesoria para la toma de decisiones
L2 Y o =T L0 1= = =N
Ejecutar servicios de auditoria en los diferentes procesos de la Institucién para evaluar el
sistema de control interno institucional, basado en lo establecido en los planes de corto,
mediano y largo plazo de la Auditoria Interna de acuerdo a la asignacién realizada por el
AUINOE INTOINIO. ...
Realizar servicios preventivos de asesoria sobre temas de su dmbito cuando sean de su
conocimiento de acuerdo a la asignacion realizada por el Auditor Interno...............c.ccc..........
Ejecutar servicios preventivos de advertencia sobre temas de su ambito cuando sean de su
conocimiento, de acuerdo a la asignacion realizada por el Auditor Interno..............................
Colaborar en los estudios que la Contraloria General de la Republica y otras instituciones
realicen en el ejercicio de competencias de control y fiscalizacién legalmente atribuidas,
segun la asignacion del AUdItOr INTEINO.................eeeeeneei ettt e et ettt st s eaevaeanaseneaen
Ejecutar los servicios de seguimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna en los informes de los servicios preventivos y de auditoria, realizados por los
funcionarios de la unidad, cuando sean de su competencia y/o por Asignacién del Auditor
T
Ejecutar el proceso de investigacion originado por la presentacién de denuncias por la
ciudadania y los funcionarios de la Institucién sobre temas que competen a la Auditoria
L =] =
Brindar actividades de informacién a la Administracién Activay a la ciudadania sobre temas
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relacionados con los temas que competen a la Auditoria Interna................cccccevvvvieiienenennnn.
18. Ejecutar actividades de mejoramiento de los procesos administrativos internos de la unidad,
para brindar un servicio de mejor calidad a los clientes de la Auditoria Interna, tales como
manuales, metodologias, programas, marcos filoséficos y normativos................cccccccevuvunn...
19. Participar en los procesos de evaluaciones internas y externas sobre la calidad del servicio
brindado por la Auditoria INterna..................ece.eeeieiieeis i i eeeeeeesesansssnsasssnananesnanasesnsnnns
20. Colaborar en la elaboracion del Plan Anual de Trabajo y mejoramiento del Plan Estratégico.....
21. Brindar informacion para el proceso de control del Plan Anual de Trabajo y participar en su
€jJecuCiON Y CUMPHIMUENTO. ..........c.eue et e a e e e et e e n e e ta s e ns e annsannn e
22. Participar en la actualizacién de lainformacion de la herramienta de planeamiento estratégico
necesaria para formular los planes de corto, mediano y largo plazo................cccccvevvvvniiininnns
23. Contribuir en el proceso de contratacion y seleccion de los subcontratados..........................
24. Controlar la ejecucidén y avance de las actividades subcontratadas..................cccovevvininininnns
25. Asistir a reuniones interdepartamentales, programadas por el Auditor Interno, en
Instituciones publicas y privadas, asi como a congresos nacionales e internacionales en
representacion de la AUditoria INterna..................eoueueieiiin ittt et et tr et aeearaeaneaeananens
26. Brindar soporte en la realizacion de las actividades de las diferentes dreas de la auditoria.......
Profesional Nivel 2 Auditoria Administrativa
10. Ejecutar las funciones asignadas, con independencia siguiendo instrucciones de caracter
general, procedimientos establecidos en manuales, circulares y en la legislacion vigente,
aplicable a la actividad evaluada, por lo que debera mantenerse permanentemente
= o3 LU = 74> T Ko
11. Participar en la elaboracion de los planes de trabajo anuales de las auditorias participando en
la elaboracion del Plan Anual Operativo y Presupuesto Anual de la Unidad de Auditoria...........
12. Acatar las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republicay cumplir con las
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

normas Internacionales de Auditoria, y cualquier otra norma que regule lafuncién profesional.
Ejecutar auditorias o estudios especiales asignados por el superior inmediato, en relacion
con las actividades sustantivas y de soporte de JASEC, asi como, a los fondos publicos
administrados por la institucién, incluidos fideicomisos, fondos especiales y otros de
NALUraleza SIMUIAY ...............o..oee e ettt et e arae e e e e rsnsnssnssnssnennannannnen
Realizar servicios preventivos asignados por el superior inmediato, que sean detectados
durante las diversas fiscalizaciones, 0 bien, que sean de su conocimiento, en relacidon con
aquellas actividades sustantivas y de soporte de JASEC, asi como, a los fondos publicos
administrados por la institucién, incluidos fideicomisos, fondos especiales y otros de
NALUrAlEZa SIMUIAY . ............c.eeeeeeeee e ettt e nrae e ae e nan e anssnmnenannananssnssnsnansnnnnsnnnmnnnas
Ejecutar las actividades asignadas por el Auditor Interno, de acuerdo con las competencias
establecidas por la Ley General de Control INterno.................cooeenrmimiieieiiesieeeananaaenanens
Verificar mediante la ejecucién de los trabajos de auditoria que las actividades de JASEC se
apeguen a los requerimientos del marco NOrmativo..................cooeoeeieim i eeaeeaeeas
Autorizar los libros de contabilidad y actas que deban llevar los 6rganos de la Institucién,

sujetos a la competencia de la auditoria interna.....................ocoevmimiiiiiiiii i

Brindar apoyo técnico-administrativo al Auditor Interno y otras instancias, en materia de su
Lo Y1 0 Z=1 (=Y o Lo - JA N
Ejecutar las evaluaciones internas y participar en las evaluaciones externas, sobre la calidad

del servicio brindado por la Auditoria Interna...................ccceeneieiieresieiseinsessisernanesnananes
Participar en reuniones en las cuales se exponga los informes de los estudios realizados o
cualquier otro asunto de interés en el cumplimiento de las funciones.............c.ccccccvvvvnvenenn.
Participar en laelaboracién de la planificacion estratégicay operativa de la auditoria, asi como
todo lo contenido en el Cuadro de Mando Integral...................coovuieiiiiniiiiiiiiiiniiniiienaieeaens
Actualizar el universo auditable con fin de obtener el conjunto de elementos susceptibles a
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23.

24.

L= a7 (e (o X LI T o | 1 (o o -
Participar en la elaboracion de la documentacién para guiar la actividad de la auditoria, en el
respectivo manual de organizacion y fUNCIiONeS. .............eeeenereieiieieieieieateieieasesveeaneanananes
Ejecutar otras actividades y/u operaciones que le sean encomendadas por el superior

17 1721 1= [ = 1 (o TS

Profesional Nivel 2 Auditor Tecnologias de Informacién

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

Ejecutar las funciones asignadas, con independencia siguiendo instrucciones de caracter
general, procedimientos establecidos en manuales, circulares y en la legislacion vigente,
aplicable ala actividad evaluada, por lo que deberd mantenerse permanentemente actualizado
Preparar los planes de trabajo anuales de las auditorias en cuanto a tecnologias de
informacién u otros temas identificados, participando en la elaboracién del Plan Anual
Operativo y Presupuesto Anual de la Unidad de Auditoria, en coordinacion con el Auditor

= 0 N

. Acatar las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republicay cumplir con las

normas Internacionales de Auditoria, y cualquier otra norma que regule lafuncién profesional.
Realizar auditorias o estudios especiales asignados por el superior inmediato, en relacién con
los fondos puablicos administrados por la institucion, incluidos fondos especiales y otros de
naturaleza similar, en relacioén a las tecnologias de informacion.................ccccccccevevevvivennnnnn..
Ejecutar los estudios de seguimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna en los informes de los servicios preventivos y de auditoria, segln las instrucciones
Lo L=T Y0 Lo 1407 gl 1 1= o o o TS
Ejecutar las actividades asignadas por el Auditor Interno, de acuerdo con las competencias
establecidas por la Ley General de Control INterno.................coeeeveueiiineieieisesseeiesasansnnnannns
Velar que las actividades de la JASEC se apeguen a los requerimientos de las Leyes, normas,
politicas y procedimientos que la regulan, en temas relacionadoscon Tl...............c.cccceuu......
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Brindar apoyo técnico-administrativo al Auditor Interno y otras instancias, en materia de su
Lo Y1 o221 =Y o Lo - Pt
Participar en reuniones en las cuales se exponga los informes de los estudios realizados o
cualquier otro asunto de interés en el cumplimiento de las funciones.............c.ccccccvvvvnvenenn.
Asistir a reuniones convocadas por el superior inmediato, para coordinar la asignhacion de
estudios, mejorar procedimientos de trabajo, analizar y resolver situaciones que se presentan

en el desarrollo de las actividades, actualizar conocimientos y otras actividades propias de la

Desarrollar el programa de aseguramiento y mejorade la calidad de laactividad de la Auditoria
Interna relacionadas con las Tecnologias de Informacion..................cccvviieiieiiiiiiienieienanns
Analizar los resultados que se han obtenido con el sistema institucional de valoracion del
riesgo como insumo en el desarrollo del proceso de servicios de auditoria, relacionados con
las Tecnologias de INFOrMACION. ...............ce.eenininieieiiiie ettt e e e s e e rnaee
Alinear la gestion de Tecnologias de Informacién de la unidad al planeamiento estratégico y
OPErativo de 1a INSHEUCION................enee ettt ettt ettt ettt et ettt et e e e easessesnaessesesannnnnnas

Desarrollar acciones de mejoras surgidas en el Planeamiento Estratégico de la Auditoria, en
cuanto a Tecnologias de Informacion se refiere...............ewuueeeieiiiei it eeeeiseisaeaene
Implementar, desarrollar y actualizar las herramientas automatizadas que contribuyan al logro
de los objetivos de la Auditoria INterna.................c.eeeeieeiemieii i e enanarrrsssnsnrnnnans
Ejecutar actividades de control como seguimiento al cumplimiento de los objetivos
planteados en la auditoria iNtErNaQ................c.oueei e ittt et e eeas e e aesesasanenananennanaans
Aplicar controles de verificacion de cumplimiento a lo establecido en el plan anual de trabajo
y en el manual de organizacion y funciones de la unidad, relacionadas con las tecnologias de
127 o 1 1= o7 [« o 10
Elaborar y presentar al auditor interno informes peridédicos oportunos y veraces de labores
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38

asignadas, avance de los proyectos y otros aspectos de interés, principalmente
contemplados en el plan de trabajo................o.eeeeemieiii it e v e e,
Colaborar con las solicitudes de las entidades del Sistema de Fiscalizacién Superior y otras
Instituciones, que se realicen en el ejercicio de sus competencias de control y fiscalizacién
legalmente atribuidas. Cuando asi lo solicite el Auditor Interno.................cccovvevevvevevncevaninanns
Participar en los procesos de evaluaciones internas y externas sobre la calidad del servicio
brindado por la Auditoria INternNa..................eeeneeeeieeiineeseraaneseanssessnnansananssnssnsnanssesnssnnnrs
Ejecutar el proceso de investigacion originado por la presentacion de denuncias ala Auditoria
Interna segun las instrucciones del Auditor INterNO...............c.coeueieieiaieiiiiniiiiiiininiiiie e,
Participar en actividades, eventos y reuniones como representante de la Auditoria Interna por

asignacion del AUAITOr INTEINIO................o.emneieieiiiries e et e et e r s s aan sr e s nsnsannrnnen

Contribuir en las actividades que realiza la Unidad en cualquiera de las Areas de Auditoria
L= = T o L= o Lo - L=
Brindar capacitaciones alos funcionarios de la Auditoria Internay de la Administracion Activa

sobre temas de SU COMPELENCIA. ............ceueeeeeeieeee ettt etettetsatsasssssssssssassatssnssnssnssnssnssnssnnes
Colaborar en actividades de soporte técnico que se requieran realizar para los equipos
electronicos de la Unidad de Auditoria INterna....................coveveeniieiieieiinisiennieineniesesnsnens
Colaborar en la administracion del Sistema de la Auditoria Interna, en administracion de
usuarios, administracion de los pardmetros generales de la Auditoria Interna, configuracion
de los parametros propios del SiSteMA................ceeeeieiiiiiseee et ettt eaeaesessessnasesasanansnnaen
Brindar soporte a los usuarios en general del Sistema de la Auditoria Interna, referente a
dudas de la funcionalidad, erros en el uso del sistema, problemas en el acceso del sistema......
Colaborar en la revision realizada por el Asistente Administrativo a la pagina Web e Intranet
de JASEC en cuanto a la informacién y documentos publicados de la Auditoria Interna...........
. Revisar la funcionalidad de la pagina Web en cuanto a la informacion que se presentay el
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

estado de los enlaces que se presentan en la MiSMa..............cccceeeieiieiiiiiiirsrscrsrsssrannnens
Corroborar que en el legajo de estudios se cuente con toda la documentacion en el Sistema
Lo W7 Lo [ (oY g £ I [ 1 (=T o o - O
Administrar el cubo de inteligencia de negocios, el cual se conecta directamente con la base
de datos del sistema de la Auditoria Interna, y estar brindando mantenimiento a la conexién....
Brindar informacion alos funcionarios de la Auditoria Interna en cuanto alos datos mostrados
en el Cubo, para que sean soporte de las diferentes funciones que cada uno de los
funcionarios de la Auditoria Interna realizan...................cc.eeeeieieisesiiieisinssesninsesesansannnanenn
Coordinar el Auditor Interno y posteriormente con la Unidad cuando la empresa consultora
realiza una actualizacion del Sistema de la Auditoria Interna, ,la actualizacién a ejecutar,
posteriormente, revisa las modificaciones realizadas al sistema y qué el mismo no presente
L= (o (=Y

Ayudar, si asi lo solicita el Auditor Interno, con el proceso de la contratacién administrativa
en temas de Tecnologias de Informacién, como del Sistema de la Auditoria Interna, pago de
anualidad del sistema de la Auditoria Internay estudios referentes @ Th.....cveeeevieicevcincnnnnnn.
Reportar a la empresa consultora sobre problemas que se presentan con el sistema de la
Auditoria Interna, al ser atendido se inicia con las pruebas correspondientes y se da el visto
bueno a la SOIUCION dada.............cc.enneeeeeieie et ettt et e r e ne e r e arnrr e n e n e nrnas
Llevar a cabo otras actividades y/u operaciones que le sean encomendadas por su inmediato

superior, siempre que no sean contrarias a la normativa legal y/o técnica vigente...................

Profesional Nivel 2 Gerencia General

10.

11.

12.

Atender, investigar y dar seguimiento a casos especiales designados por la Gerencia General.
Dar especial atencidon a investigaciones sobre posibles casos que violenten los principios
legales y éticos que rigen el accionar de JASERC...........oeeeeene et eieeeanreeeeraneneananasennnnnns
Apoyar estratégicamente a la Gerencia en materia de Control Interno, SEVRI..........................
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13.

14.

15.

16.

17.

Atender, dar seguimiento a planes de accion emitidos por la Auditoria Interna.......................
Seguimiento a la implementacion de recomendaciones de los estudios especiales remitidos
por la Contraloria General de Ia RepubliCa.................oueueneieiiireiiieeieieiseeesrnanessanasanannnnes
Apoyar el trabajo que puedan requerir otras unidades en las que participe en forma directa la
L= 4T o Lo 1= I =Y o 1= - N
Apoyar las labores de la Area Financieray area Administrativa cuando esto sea necesario, en
materia presupuestaria contable y de contrataciéon administrativa...............c.cccovveveveienininnnnn.
Seguimiento a contrataciones administrativas estratégicas y relevantes para el desarrollo de

Proyectos de Ia INSEUCION. .............oueeiein it e iet e et et a e r e s s e nrasnn e e e n s nas

Profesional Nivel 2 Administrativo Gerencia General

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Atender, investigar y dar seguimiento a casos especiales designados por la Gerencia
(=Y 1 = - S
Dar seguimiento a auditorias e inspecciones realizadas por entes (CGR, ARESEP, MTSS) que

regulan el accionar de 1a INStItUCION...................omeeenenie et e e
Dar especial atencidon a investigaciones sobre posibles casos que violenten los principios
legales y éticos que rigen el accionar de JASERC...........eoeeeeieiiiiiieieiiieeiseeveeseesrernananananees
Autorizar vales de caja chica y reintegros de cajachica..............ccccevveviiiiiiiiiiiiiiiiiininineinaens
Elaborar paquetes de gestidn para dotar de equipos 0 materiales necesarios para el desarrollo
de las funciones de la Gerencia y Subgerencia General.................cccvveieieiiiirieiiiiieseinnianans

Fiscalizar las contrataciones administrativas que le sean asignadas y realizar los pagos
establecidos segun cartel de contratacion administrativa................c.c.cevevieieieiieieiiiinninnnnnns
Atender, dar seguimiento y ejecutar los planes de accién emitidos por la Auditoria Interna......
Coordinar y resolver las solicitudes de permisos y vacaciones del personal adscrito a la
(=g o Lo 1= I =Y o 1= - T N
Realizar la evaluacion fisica financiera y la evaluacién de riesgos (SEVRI) de la Gerencia
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19. Dar seguimiento a la Red Interinstitucional de Transparencia................cc.ccvevveeveevierierisrannans
20. Asistir a las diferentes comisiones en las que haya sido designada(o) por la Gerencia..............
21. Elaborar informes requeridos por la Gerencia para atender gestiones asignadas por la Junta
0 = o 1 ) T
22. Dar seguimiento a los acuerdos generados por la Junta Directiva.............ccccccvvveveevieveevnnnnne.
23. Informar en reuniones especiales a la Junta Directiva de los avances de casos asignados.......
24. Asistir a Sesiones de Junta Directiva para presentar informes solicitados a la Gerencia
(=Y £ 1= -
25. Resolver asuntos que los clientes presentan directamente a la Gerencia o asignarlos a la
(@ o F=To lo LU L= o 0] g =157 o To ] o - N
26. Apoyar las labores de la Area Financiera y drea Administrativa cuando esto sea necesario......
27.Supervisar estudiantes en Practica Profesional Universitaria asignados a la Gerencia
(=Y 1 = -
Profesional Nivel 2 Estrategia Gerencial
10. Manejar archivos de expedientes con presupuestos y lainformacion de presupuestos para la
ProgramaciOn @ COMPIAS...........c..euee ettt ettt ttaeaataean e sessasatnsassasanassananesnsnssesnsnnannnnans

11. Velar por la correcta y oportuna tramitacion de los asuntos de orden administrativo que son

12. Atender las llamadas telefénicas de su dependencia, trasladarla al empleado que corresponda
y recibir, anotar y comunicar posteriormente I0S MeNSajJes...........c..uerveimieeeseeresssssnssnesnnsnens
13. Realizar diversos trabajos - de digitacion en computadora, de cierto grado de complejidad y
confidencialidad, tales como cartas, informes, formularios, manuales, contratos, cuadros y
otros documentos de naturaleza SImIilar...................o.e.eereereieieeeeeeeeraeaaeanaerrerrnnnnns
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Organizar y mantener actualizados los archivos administrativos y técnicos, que resulten de
las operaciones diarias de su area de trabajo..............c.ceoeeeeeiiiiiiiiiii it
Confeccionar los carteles para licitaciones en coordinacién con los jefes de departamento,
B LI L= 1T T
Efectuar larecepcion y envio de informacién de y hacia otras unidades de trabajo..................
Establecer las buenas préacticas definidas por la Metodologia para el Proceso de Desarrollo
Scrum, con el objetivo de abordar problemas complejos adaptativos para la entrega de
productos de forma eficiente Y €fiCAzZ.............c.eoeimieiiiiiiiii it e
Definir en conjunto con los responsables los planes de recuperacion de corto, mediano y
largo plazo que consideren la estrategia institucional, asi como los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y los procedimientos que se estimen necesarios para recuperar las
operaciones y los servicios que se brindan a los clientes, estableciendo objetivos de tiempos
razonables de reCUPEIACION. ...............eeeeeeeeee et e et en et arana e ansnsnsnsannnansnansnsnsannsnnannnns
Desarrollar procesos de coordinacion con todas las areas sustantivas de laempresa para que
ante un evento imprevisto se contintien brindando los servicios en niveles aceptables............
Realizar andlisis de los resultados obtenidos sobre el nivel de la gestién de la continuidad
institucional e implementar practicas que permitan promover la adaptabilidad, la resilienciay
la eficacia de la gestion de la continuidad de JASEC.............eeeieeiiiiei et et eeiieaeeeeen e
Coordinar y definir con los involucrados planes de gestion de crisis que contemplen las
acciones necesarias para atender en el antes, durante y después de un evento......................
Formular medidas de mitigacién y planes para la gestiéon de la continuidad institucional.........
Aplicar los lineamientos dispuestos por los Entes reguladores para reducir el impacto
negativo que provoca un evento de origen natural, humano o tecnoldgico, a fin de asegurar
el uso sostenible de los recursos y garantizar la continuidad institucionatl..............................
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Coordinar con las dependencias respectivas la gestion de los recursos humanos, financieros,
tecnolégicos y de operacién, para lograr la menor afectacién en la gestion de la continuidad
1= (1 (7 o Lo o - T R
Promover y coordinar la preparacion de estrategias guias, procedimientos, protocolos y
lineamientos para responder proactivamente ante eventos que pongan en riesgo la
continuidad de 1as OPeIraCiONeS..............euein i i e e cttssssaeana s nssnsssnsnnssnssnsnnsnnnnnnnnnnss
Promover la revision y actualizacion periddica de los protocolos preventivos y de la
continuidad del negocio definidos para la gestion de la continuidad institucional...................
Promover y controlar laimplementacién, el mantenimiento, la evaluacion y la mejora continua
del desempernio y la efectividad de la gestion de la continuidad institucional..........................
Facilitar y verificar la ejecucion de los ajustes o tratamientos de la gestion de la continuidad
institucional cuanNdo S€@ NECESANIO. .............eeeeeee it ea e e e eneerrmaman s e neransannnannnnaes
Gestionar con las areas involucradas la revision periddica de los servicios definidos como
criticos a efecto de valorar si mantienen dicha condicibn o se presenta la necesidad de
iINCOrporar O deSCArtar SEIVICIOS. ........... et eeiiet ettt tsassassassassssasssnssessnasnasnansnannanes
Emitir informes técnicos sobre la gestiébn de la continuidad del negocio que permitan
fundamentar y fortalecer el proceso de toma de decisiones respecto al establecimiento de
medidas de mitigacién y de los planes para la atencién de eventos que repercuten sobre la
Lodo Yo 11171 o [=To o (=Y I 4 T=Te [0 o7 o J0rum
Ejecutar en coordinacién con los involucrados la identificacion, andlisis y evaluacion
periédica de riesgos de continuidad que son relevantes para la institucidon y su respectivo
plan de administracion de cada FeSgO.............oeeer e ittt ettt ettt e ananeeanasesnnnanens
Formular, gestionar y resguardar la evidencia documental que se genere por la ejecucion y
desarrollo de las actividades asociadas a la gestion de la continuidad del negocio.................
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Asesorar y orientar a los responsables de los procesos identificados como criticos de
acuerdo con los lineamientos establecidos en las mejores practicas para el desarrollo del
proceso de la continuidad del N@GOCIO. ............oweeeemee ettt e ettt s e e e nan s nannannans
Fungir como contraparte, fiscalizador y facilitador en procesos de contratacién administrativa
asociados a la gestion de la continuidad del N€GOCIO.............ccceueieiieiminisieiiiie s sieanieienenns
Promover y coordinar procesos de comunicacion internos y externos relacionados con la
gestion de la continuidad del NEGOCIO.............ccuueieuieieiiiiiiniie e ca e v re e ns s e s en s e eneae
Formar parte de los equipos de trabajo que se conformen relacionados con la gestion de la
(e Yo R Ta 7T 1o [= Lo le L= I T=To Lo o o TR
Planificar, programar y ejecutar planes de capacitacion, concientizacion y sensibilizacion
hacia los equipos de trabajo relacionados con la gestion de la continuidad del negocio.........
Establecer métodos de control sobre los procesos que lleva a cabo en la dependencia para
detectar deficiencias y plantear las acciones preventivas y correctivas pertinentes................
Asesorar a funcionarios de mayor y menor nivel en actividades diversas tales como: emision
de normativa técnica, disefio, ejecuciéon y evaluacién de planes, realizacién de
investigaciones de trascendencia y exigencia cientifica, asesoria para la toma de decisiones
L= EST o =T 0T 1= = 1N
Apoyar en la gestion de proyectos siguiendo las buenas practicas establecidas por Project
Management Institute (PMI) segln la Guia PMBOK®, o documentos referencia internacional
= o o 1 o =N
Apoyar en la planificacion de las distintas etapas del proyecto (inicio, planificacién, ejecucion,
desempefio y cierre) manejando en el tiempo los objetivos, metodologias y recursos
involucrados para cumplir con lo planeado asighando recursos y responsables...........c........
Colaborar en la seleccion, asi como en la definicion de especificaciones y uso de los
enfoques, técnicas, herramientas y procesos de disefio adecuados a los proyectos, sus
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43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

metas, requerimientoS Y reSIHICCIONES. .. ..........e.ueeeereseeeetsaesssaessaassassassnssnrsnssnssnrnnssnnsnes
Identificar desvios, para gestionar los riesgos en el cumplimiento de las normas técnicas de
seguridad e higiene, de calidad, etc., y de producir los ajustes necesarios para asegurar el
cumplimiento acorde con sus competencias y rol dentro de la institucién..........cccecvvevevnnnnnn.
Acceder a las fuentes de informacién de diversa naturaleza, relativas a las metodologias y
herramientas para poder proponer alternativas de solucion, andlisis de datos, mejoras a
procesos y generacion de informes técnicos y requlatorios..............c.ccceveveieieieiiiniisiennieseianns
Seleccionar las metodologias y herramientas mas adecuadas, analizando la relacién
costo/beneficio de cada alternativa mediante criterios de evaluacion de costos, tiempo,
precision, disponibilidad, seguridad, €tC...............oeeeenmie e v
Investigar sistematicamente el contexto externo de la organizacion, para identificar las
oportunidades y amenazas, considerando segln sea aplicable: los factores politicos,
econOdmicos, socioculturales, tecnolégicos, ambientales, legales e institucionales, las
necesidades, expectativas, importancia, requisitos y percepciones de los clientes y otras
J o LT g (X T F L= (=TT Lo L= L=
Disefiar, desarrollar, innovar, verificar, validar y revisar las condiciones controladas de los
procesos para la produccién de bienes y la prestacion de servicios, incluyendo el estudio de
métodos y Ia medicion del trabajo..............o.e. e eeeeeeie ittt ettt
Disefiar, desarrollar, innovar, verificar, validar y revisar los métodos y criterios de operacion
y control para el aseguramiento NOrMaAtiVO..............ceueeeeieiieii i ee e e e e aeanranrannannannans
Disefiar, implementar, mantener y mejorar sistemas integrados de gestién (politicas,
objetivos, indicadores, metas, programas, mapa de procesos y medidas de control
(prevencion, deteccién y correccion (o planes de contingencia)), en disciplinas tales como
calidad, ambiente, salud y seguridad ocupacional (SySO), continuidad de negocios y
responsabilidad SOCIial @Ntre Otras. .............oumeeeer ittt etetararaeraenaasesnnsnsanesnesnennnnen
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50.

Traducir, comunicar, implementar y dar seguimiento a las estrategias, mediante el
establecimiento de mapas estratégicos (objetivos estratégicos y tacticos), cuadros de mando
integral (indicadores y metas) y programas o proyectos de gestion tactica, con el fin de
planificar la cadena de valor de la organizacion, teniendo en cuenta las diferentes disciplinas
de gestion, tales como la calidad, el ambiente, la salud y seguridad ocupacional (SyS0O), la

continuidad del negocio y las finanzas, entre Otras..............c.ccueveeieiiessiieisinisesinsesesaasananas

Profesional Nivel 2 Archivistica

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Coordinar, organizar y evaluar las actividades de la Unidad de Archivo Central de JASEC.......
Coordinar con los Encargados de los Procesos, asi como con otros funcionarios de la
instituciéon el manejo 6ptimo de los archivos de gestion................cc.ceveeieieiiininiieiiiinniiiennnns
Colaborar en el desarrollo de investigaciones, proyectos, estudios, andlisis y otras
actividades en relacién con la informacién disponible en la Unidad de Archivo Central............
Realizar el andlisis de la organizacién y de procedimientos técnicos y administrativos en el
trabajo de la Unidad de Archivo Central de acuerdo con los principios tedricos y practicos de
la Archivistica y Ia BibliOt@COIOGIa. .............cueueeenieieieeiee et tae e e v sen s arna s snaasnrasannnnes
Confeccionar los carteles de contrataciéon administrativa, elaborar los estudios técnicos,
supervisar y aprobar los productos o servicios contratados referentes a la Unidad de Archivo
Central, para proceder con I0S Pagos reSPECLIVOS........ccueeeeieresieiieeieteeeetsesttaeeeaneaeananeneses
Realizar el andlisis de la evaluacion del riesgo (SEVRI) y determinar las medidas necesarias
para minimizar el impacto y efectos de I0S rieSQOS..........cceeeeieiiieieiieieceie s anisraeeaennsanns
Recopilar la informacién y elaborar la Evaluacién Fisica — Financiera trimestral del Archivo
Central e ingresar la informacidén en la herramienta Delphos.................cccvveveviiiiiiiiiiiiieninnan,
Supervisar y ejecutar la aplicacién de politicas archivisticas y dar asesoria al personal de
JASEC €N €Sta MALEIIA. .........ceeeeeeeeee ettt ettt e tn e nsananasssnanasnsmsanssnnannnanesnanannnnnnnnn
Crear y mantener actualizada la normativa interna como procedimientos, instructivos o

Folio 133



) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 133 de 373

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

formularios con base en las politicas del Sistema de Gestibn Empresarial, referentes a la
Lo X3 (oY g I e LoXoT 011 1=T 1 1 PN
Centralizar toda ladocumentacién de JASEC en el Archivo Central, de acuerdo con los plazos
de remisiéon de documentos; mediante el traslado anual de los legajos de los diferentes
T o T o= T o T VA 1 =T TN
Registrar los documentos que deben ingresar al Archivo Central al -, segun plazos y
condiciones establecidas por laLey 7202 del 24 de octubre de 1990 y su Reglamento, Decreto
Ejecutivo 24023-C publicado en la Gaceta 47 del 7de marzo de 1995y sus futuras reformas......
Clasificar la documentacion del Archivo Central, - en grupos, segun las caracteristicas
comunes y el plan de trabajo establecido, dandoles un lugar en el espacio fisico de acuerdo
con las condiciones institucionales y las normas archivisticas correspondientes...................
Depurar toda la documentacién del Archivo Central, retirando las copias, papel de fax o
documentos en blanco que estén a lo interno de cada archivo.................ccccceveveviiiiiieiienenannn.
Rotular las cajas y carpetas de la documentacion del Archivo Central, y procurar su reguardo
en cajas libres de acido, asegurar lalimpieza continuade las cajas y depdsitos de los archivos
y procurar que toda la documentacion esté foliada..................cccoevuveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiineanns
Valorar y seleccionar la informacion que se encuentre resguardada en el Archivo Central.......
Elaborar instrumentos y auxiliares descriptivos documentales como fichas descriptivas,
inventarios del Archivo Central, listas de remisién o guias documentales, entre otros que
facilita el control de acces0. DESCRIPCION............. oo iiieiieiecainive s snsnsasssassannenees
Difundir las actividades de archivistica que se realizan por medio de correo electrénico,
oficios, circulares, memorandos y verbal, para crear una cultura archivistica a nivel
1B (0o o 0 = N
Realizar las eliminaciones documentales pertinentes, segln plazos de conservacion
Lo =T 17 o Lo X S

Folio 134



) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 134 de 373

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Definir en conjunto con el Gerente General y el Asesor Legal la conformacién legal del Comité
Institucional de seleccion y eliminacion documental (CISED).............c.cceveiveieiiieieiiinesinianannns
Convocar oficialmente al Comité Institucional de Seleccién y Eliminaciéon documental, cada
vez que sea necesario definir los plazos de conservacion de cada tipo de escrito institucional,
sean estos nuevos 0 se requieran variar parauna mejor gestion documental..........cccccvuvuenenns
Investigar en cada oficina de la institucion que tipo de documentos se originan y definir la
VLo L= Lo = 0o (= Lo o Ty 1 1 o X
Participar en la elaboracion, revision y actualizacion de las tablas de plazos de conservacion
y eliminacion de documentos, asi como seleccionar en coordinacién con una comision
nombrada al efecto, la documentacion que ha perdido vigenciay que puede ser eliminada......

Mantener actualizada las bases de datos disefiadas en la Unidad de Archivo Central de

Crear y mantener actualizado, el cuadro de la clasificacién documental a nivel institucional,
el cual deber ser revisado constantemente ante probables cambios................ccc.coeevvnineanan.
Solicitar ala Comisiéon Nacional de Seleccion y Eliminaciéon de Documentos autorizacion para
eliminar 10S dOCUMENTOS. ............oeeee ettt e e e et e e s a s s rmrareranan e anaenes
Desarrollar tareas preventivas y correctivas con el fin de lograr que la documentacion
institucional se conserve en adecuadas condiciones de seguridad, temperatura, humedad y
1] o 1= - S
Transferir del Archivo Central a la Direccién General del Archivo Nacional, la documentacion
de valor cientifico cultural cuando haya cumplido Ila vigencia en la institucion........................
Atender a los funcionarios y clientes externos que demandan el servicio de la Unidad de
Archivo Central de JASEC y resolver sus CONSUILas. .............cvveueueeiieeieiiiiiiiiiieinisesanasasanann,
Promover y fortalecer el servicio de informacion documental y bibliografico, por medio del
disefio y creacién de bases de datos especificos para capturar lainformacién y agilizando las
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

busquedas como la recuperacion de I0s dOCUMENTOS............cceeeeeeieiieeeiniieiieieisarernnanenens
Coordinar asesoramiento técnico con la Direccion General del Archivo Nacional en temas
propios de la Archivistica, tales como: infraestructura fisica, nuevas metodologias, dltimos
avances tecnoldgicos, entre otros, con el objetivo de mejorar el trabajo diario archivistico
L3 1 1 (7 Lo [0 1 T S
Rendir un informe anual a la Direccién General del Archivo Nacional (mayo de cada afio) de
las labores realizadas en el Archivo Central de la InStituUCiON ...eevevercrrece e vareneenea
Realizar presentaciones de proyectos o temas archivisticos ante Junta Directiva, Gerencia
General y demas niveles de lIa Organizacion................couuiuuimeieiuiainiiinsaininiecesnnssaennannns
Capacitar atodo el personal de JASEC en materia Archivistica...........cccceeeevecrvevncnvseseniesenauns
Realizar una revision anual del Archivo Central y de los Archivos de Gestion.........................

Llevar control sobre las firmas digitales de los funcionarios de la institucion.........................

Profesional Nivel 2 COMUNICACION Mercadeo

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Elaboracion de planes y estrategias que beneficien el crecimiento y mantenimiento del
=T o Lo o 20N
Innovar en canales y formas de comunicacion con los clientes internos y externos del
= o [ o3 [ XS
Evaluar los materiales publicitarios que realicen los contratistas para el disefio e impresiéon
del material desarrollado por terceros hacia JASEC...........eoeeeeiiiiieee et eeaseasesesanaananaes
Crear y mantener actualizado el manual del manejo correcto de Redes Sociales para unificar
el uso de dichas herramientas dirigidas hacia el usuario final.................ccc.ccccccvvvvvinvnninnnnn.
Fiscalizar el uso adecuado de las redes sociales, para aumentar la cantidad de seguidores y
fortalecer la imagen del NEQOCIO. .............oeeee ettt e e et eae st an e seasesnnnanenanasennanans
Tomar decisiones relacionadas con el desarrollo de estrategias, andlisis de proyecciones de
clientes y planes de retencion de Clientes...............ceeeeieiieieiiiieitiseseesesseeeraanearanasannannns
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16. Evaluar las cotizaciones y contrataciones de servicios que generen el mayor beneficio para
(= I 1 1= o Lo o3 [ 2SS
17. Administrar el Libro de Marca, supervisando sus usos en los distintos medios a utilizar:

18.

19.

20.

21.

22

23.

24.

25.

26.

27.

28.

prensa, radio, television, afiches, volantes, firmas digitales, correos electrénicos, entre otros.

Dar seguimiento a las publicaciones por parte de la institucion referentes a los negocios de
= =T 17 o T ==
Realizar distintos tipos de estudios que permitan obtener la informacién necesaria para

generar estrategias atractivas, que proporcionen nuevos clientes y una mayor fidelidad de

Generar Publicity para el negocio de forma que pueda existir mayor publicidad de una forma
gratuita y con mas credibilidad. ...................emneieeiie i

Participar activamente en la formulacion del Plan anual de mercadeo............ccccccvvevvevrannann....

. Monitorear evaluar y analizar los resultados de las estrategias que se lleven acabo................

Generar alianzas estratégicas que ayuden a tener mayor exposicion de la marca y aumentar
= TR o - TN
Crear un plan de responsabilidad social del negocio propiamente, que genere a su vez noticia
e informacion relevante en medios de COMUNICACION..............ccvueevueiiiiiiiiieiiieieiieeeiennininnnas
Autorizar la realizacion de pagos de las diferentes contrataciones generadas por el area
comercial de la empresa, previa verificacién del recibo a satisfaccion de los productos y/o
servicios respectivos, y de conformidad con los niveles de responsabilidad que le asigne su
Y07 o T=q o gl 11 T=To ] - T {3t
Organizar, coordinar y ejecutar actividades especiales internas y externas de la institucion....
Mantener y ejecutar una estrategia de benchmarking para los negocios de JASEC.................
Coordinar las acciones necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento de la estrategia
de mercadeo y atencién al cliente de los diferentes negocios de la empresa...............ccccceveu.
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29.

30.

31.

32

Coordinar con la Gerencia General y la Direccion Comercial todo lo relacionado con el
mercadeo y posicionamiento de marca de los servicios que brinda JASEC. ............ccc..........
Fiscalizar los espacios comerciales, asi como, la estética y uso de herramientas de disefio
L 2 1 oo J PPN

Realizar estudios de mercado y proponer campanas publicitarias...............ccccoveveeveveneenn...

. Recolectar informacidén necesaria de clientes y mercados sobre los diferentes negocios de la

I PEOSA. ... ssiesssnsesnsnsssssnnsnsasnsssssssnsnssssssssssssnssssssssnssssssssssssssssssssnsnsssnssssssnsnsnsnsnsnsssnnnnns

Profesional Nivel 2 PLANIFICACION institucional

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Evaluar, disefiar y proponer nuevas normas, procedimientos, programas, planes de accion,
sistemas y formas de simplificacién y optimizacién de las operaciones a su cargo, asi como
las modificaciones que se requieren en I0s ya exiStentes..............ccoeeeeeeeioviiirriniinininanennns
Ejecutar las actividades asignadas aplicando leyes, reglamentos, directrices vy
procedimientos, lo que implica mantenerse actualizado en la materia para su adecuada
=T o | o T (o o
Asistir a reuniones de trabajo con compafieros y superiores para la adecuada coordinaciéon
de actividades, proponer mejoras a los procedimientos de trabajo y resolver inconvenientes
que se presenten en el desarrollo de las actividades..............ccceeneereioeiieiiiiiiiieiininaaeas
Elaborar informes que la actividad genere tanta a nivel interno como externo.........................
Ejecutar las funciones asignadas, siguiendo instrucciones, procedimientos establecidos en
manuales circulares y 1egislacion Vigente..................oeeeeeeieiiii i s atiseieseseseessanansnnananes
Evacuar consultas, por parte de los sujetos interesados, sobre informacién pertinente al
Departamento de PlanifiCacCiON. ...................enereiii et et ee ettt ettt enesessennaneseanssannnnnaen

Realizar procesos de divulgacion y culturizacién a nivel de JASEC...........coveeeviiiniieiennnan.

Realizar labores de apoyo en la definicion del plan estratégico acorde alos requerimientos de
las actividades que se desarrolle JASEC..............eeeie et ieeee et e aeisesaeansasanasnnnananennsanns
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18.

19.

20.

21.

22

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Participar en la actualizacién de la Estrategia Institucional y en la elaboracion del Plan

Mantener actualizado el Plan Anual Operativo y velar por su calidad técnica........................
Ejecutar labores en Planificacion y acompafamiento en el proceso de formulacién,
evaluacién, control y seguimiento de los planes Estratégicos, Inversiones y POA...................
Brindar acompafiamiento a los responsables en las fases de formulacion del plan

0T (=TT o 17 =Xy 1 o R

.Brindar apoyo en la vinculacién entre planificacion estratégica, operativa y presupuesto,

brindando el seguimiento adecuado y oportuno a las actividades y acciones planeadas en
funcién de los recursos asociados, de manera que sus resultados contribuyan a la toma de
L0 1= o] 1] o 1= N
Mantener el record de los indicadores actualizado conjuntamente con los responsables.........
Establecer planes de trabajo con los responsables a nivel de direccion, para la
implementacién, evaluacion, recopilaciéon de informaciéon y monitoreo del SEVRI...................
Participar activamente de los procesos de culturizaciobn en materia de control interno y
Lo L1 11 0 L= g (= e oS
Definir los mecanismos de evaluacién y recopilacién de resultados de evaluaciones de las
medidas de la administracion de Frie@SOS.............uueue e iiei et ettt ee et et tae et tse s eaerasanasenanen
Identificar y definir mecanismos parala divulgacién de resultados relacionados con el SEVRI..
Definir procesos, en conjunto con los responsables a nivel de direccidn, através de los cuales
se realicen las actividades de identificacién, desarrollo, monitoreo y obtencién de resultados
de las acciones para la administracion de I0S rieSgOS. ..........ceeueeesiisriieiieieeineseieiesesansnnnnas
Definir la estrategia a seguir para ejecutar los procesos de depuracién y actualizacion del
SEVRI..... ..ot ettt ettt ettt et ettt et n e n et nwntatana e n e nannnrannnananananennarnneannnas
Administrar el sistema o herramienta base para consolidar la informacién de la Evaluacién

Folio 139



) Tipo: Cadigo:

é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 139 de 373

Lo L= 4 1= Y- o (o

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Participar en la solucién de los informes de la Auditoria de Control Interno que tenga que ver
Lo o I o7 o Yo=Y o =
Identificar los procesos del sistema de gestion empresarial, velar por su aplicacion a traveés
de la organizacion y determinar su secuencia e interaccion, de acuerdo al diagrama de Macro
030 o =X o T 1 1. I O
Proponer métodos, procedimientos, controles, etc. de aseguramiento de la calidad................
Evaluar el desempeno de los procesos y/o procedimientos de JASEC..........cccoovevveveeiiinenennnn.
Coordinar el proceso de auditoria interna y externa de calidad...................ccccevviiiieinininiinnnns
Procesar y dar seguimiento a las acciones correctivas que se generen por razones diversas
como: no conformidades en auditorias internas y externas de calidad, quejas de clientes,

control de servicios N0 CONTOIMES, @NEIE OLIOS............eeee e et ettt taeesrssassanaeaanaannannnns

Brindar seguimiento a las recomendaciones en la mejora de procesos que surjan en lo
L7 Lo == 17 2
Dar respuesta, seguimiento e implementacion de los informes de auditoria externa de calidad

(certificacion ISO QO0T)............eneeeeeie e ettt s et s s e s s nasna s snsnsassnnnnsnsnnsasannnnannsnnns
Elaborar la vinculacién del Plan Nacional de Desarrollo con los planes institucionales............
Atender requerimientos de Entes Externos como preparacion de perfiles de Proyectos de
Inversion a remitir @ MIDEPLAN O ARESERP............ooeieieieiiieieste et e nssasnsnssnnsnnannnas
Participar como facilitador de planeamiento que actle como enlace y asesor en la aplicacion
de técnicas proactivas (andlisis — accion) para la elaboracién, implementacion, control y

retroalimentacioén del proceso al Equipo Gerencial Ampliado..............ccccoveveviiiiiiieiiiiennnnnn...

Profesional Nivel 2 Comunicacion Corporativa

Comunicacion internay externa

10.

Participar y realizar todas las labores de contratacion administrativa, control del presupuesto,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

control y manejo de documentacion propia de las areas de Comunicacién Corporativa que se
=3 T3 o 1 1= o N
Gestionar y elaborar los paquetes de gestion completos: actas de decision inicial, estudio de
mercado, carteles, estudios técnicos, fiscalizacion de contratos, tramites de pago, evaluacion
de proveedores, actaderecepcion parcial o definitiva, entre otros cuando corresponda..........
Planear, ejecutar, controlar y coordinar todas las areas de accion que conforman el Programa
de Comunicacién Corporativa que le sean asignadas por su superior inmediato....................
Crear Plan Anual de Comunicacion Interno y Externo dirigido atodos los publicos de JASEC..
Monitorear, evaluar y analizar el resultado de las acciones de Comunicacion Corporativa
interna y externa que realice 1a @MPreSa. .............ooeeereieieeiie e eereaeearanan e raranasesrnarnrnanans
Atender requerimientos asociados a la gestion de la Continuidad del Negocio,
especificamente en cuanto al Plan de manejo de CriSiS.............cccvvuieiiiiniiiiniaininiinniiinsannns
Atender los medios de comunicacion regionales y nacionales y crear los comunicados de
prensa oportunos y en tiempo efectivo para resguardar la imagen institucional 24/7...............
Mantener los canales de comunicacidon actualizados tanto internos (pizarras, correo
electronico, JABBER, videos, intranet, entre otros y comunicacion externa (redes sociales
(informacion meramente corporativa, no ventas) pagina web actualizada (revisién al menos 3
veces al mes) y app de JASEC actualizar informacién (revisiéon al menos 3 veces al mes),
coordinando con Tl y Comercial 1o que COrreSPONAa..............ccceueeeeiesiesinineeinisesesnesesasananns
Mantener actualizadas campafias internas y externas. En caso de campafias agresivas y de
mayor duracidon podra apoyarse en instancias de comunicacion masivas atendiendo lo
requerido para diCHa gESTION. ...............eeeee ettt et e et et teta e te e nan e e anasann e nranananen
Mantener una estrecha comunicacién con todos los departamentos de la empresa para crear
noticia positiva del quehacer Institucional de JASEC de manera que se pueda coordinar con
los medios de comunicacion lo relacionado a temas de interés de JASEC...........cccccvvvvvinnnnnns
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Mantener pauta publicitaria de temas corporativos cuando se requiera para atender el
mercado con mayor cobertura de iMAgeN...............eeueeeeeeenernisssssasssnssnssnssnssnssnssnssnssnes
Ejercer el rol de vocero de la Institucién, coordinando con voceros secundarios tales como
Gerente General, Subgerente y Directores, de manera que se puedan manejar mensajes clave,
en caso de atender a la prensa segln tema a tratar, para el adecuado manejo a la opinion
011 o ] 1o
Atender conferencias de prensa relacionadas tanto para tema corporativo, técnico y
comercial, cuando sea necesario y coordinado con la Gerencia General...............c.ccccccvvvenen.
Crear discursos para Gerente General y/o Directores de Junta Directiva, asi como mantener
los comunicados de Prensa OPOItUNOS. ..............eeeerereiinseeeeierasanssnesnanan e esnanssesmsnnanrnnanenen
Apoyar como maestro de ceremonias cuando corresponda, en los eventos institucionales y
corporativos realizados en la empresa. Ademas de crear texto para placas cuando
corresponde para algun tipo de iNaUGUIaCiON................ceeeieeuiieinieieieiaineieansnessnesnensarnennannnas
Efectuar la Evaluacién Fisica-Financierarelacionado a comunicacion internay externa. Incluir
Lo T (o X =Y o I 0 1T [ o) 1 Lo Xt
Realizar y gestionar el Plan de Compras relacionado a comunicacién internay externa para el
ano siguiente, una vez aprobado el PreSUPUESTO. ............eeeiemiemieiieieieeaeae v nsanannannas
Eventos institucionales, Corporativos (Internos y externos) Patrocinios e imagen corporativa.
Coordinar los patrocinios con el fin de generar Imagen de la Marca JASEC y de la Imagen
Institucional, asi como la proyeccion ala comunidad. Atender atodos los interesados sea que
cumplan o no para un patrocinio y brindar respuesta...............ccceeereeseessesssiniiiirnanaanas
Verificar el objeto contractual de las contrataciones administrativas, con el fin de garantizar y
asegurar que se cumpla con lo pactado en el contrato de patroCinios.............c..cccevveveveevsennan.
Hacer los tramites administrativos correspondientes, almacén central (ingreso alabodega de
JASEC, con el propésito de cotejar el cumplimiento con lo solicitado), pagos entre otros
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

T E=TedToT g F=To [ X3 I (o X0 o T= 11 e X 1 1o X3
Gestionar y elaborar los paquetes de gestion completos: actas de decision inicial, estudio de
mercado, carteles, estudios técnicos, fiscalizacion de contratos, tramites de pago, evaluacion
de proveedores, actade recepcion parcial o definitiva, entre otros cuando corresponda..........
Propiciar la Imagen Corporativa por medio de materiales graficos en su revision y uso
correcto de la marca (vallas, banner, mantas, podium, entre otros), asi como coordinar con
departamentos encargados de ejecutar contrataciones para que se haga un uso correcto de
= 1.1 T 1 (o OO PP
Organizar, coordinar, ejecutar y realizar los tramites correspondientes de los eventos
Institucionales especiales internos y lograr la logistica adecuada para cada una de las
actividades (Institucionales/Cultura Organizacional).................cccevuieueiiiminieiniiiesiiienieiniainens
Organizar, coordinar, ejecutar y realizar los trdmites correspondientes de los eventos
Corporativos externos y lograr la logistica adecuada para cada una de las actividades
(Corporativos/Imagen Corporativa) Esto en coordinacion con departamentos que tengan un
proyecto a inaugurar, @Nre OrOS............ ..ottt et rmraa s e ra e n e rara e e aas
Realizar los tramites respectivos post evento (interno y externo)...............cccvevevevviennircnnnnnne.
Implementar el Protocolo correspondiente en eventos especiales internos y externos para
mantener un orden € imagen COIPOIratiVa. ............e.eeeeieeseeeeseeseesaesaesraesssesssansansansansans
Coordinar todo lo relacionado con la logistica solicitada por internos y externos para uso de
toldos y vallas. contrato, ordenes de pedido, tramites de pago. Uso Imagen de la marca.........
Supervisar y orientar a estudiantes en practica profesional universitaria, cuando sea
solicitado @la Unidad..................oeonininieiie i e e e
Efectuar la Evaluacion Fisica-Financiera correspondiente a lo solicitado por Planificacion......
Realizar y gestionar el Plan de Compras relacionado al tema de eventos, imagen y patrocinios
para el afo siguiente, una vez aprobado el presupuesto. ...........ccceveeeeiiiieiesieirnineieinisernnenns
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41.

42.

43.

44,

45,

Gestionar e incluir datos de la Matriz del Plan de Trabajo, en el sistema Delphos relacionado
al tema de eventos, imagen marca y PatrOCiNIOS. ..........cceueieriiei it it iie et st sreseeseesnesnasnasnannanns
Mantener el uso adecuado de la Imagen de la Marca JASEC por medio del Libro de Marca........
Efectuar campafias de imagen que estén asociadas a proyectos propios de iluminacion,
cuando asi se requiera o se solicite por la Gerencia General.................ccceeeieievririiraniersesnnnn
Gestionar la adquisicién de tributos por el fallecimiento de funcionarios y/o familiares de
funcionarios en primer grado de consanguineidad y/o su esposo (a) y coordinar con el
departamento a quien pertenezca el funcionario para que se entregue por parte de ellos.........

Monitoreo de Publicity relacionado a actividades y patroCinios...............ccevevevieevncevnecennenans

Profesional Nivel 2 SALUD Ocupacional

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Efectuar andlisis de riesgos (Determinacién, evaluaciéon priorizacién y control de riesgos)
laborales en los diferentes Departamentos y Unidades de la Institucion......................cccc.euu.
Administrar los riesgos de los procesos y Departamentos que le correspondan.....................
Velar por el cumplimiento de los indicadores asociados a su gestion................ccccccevveevennnnn..
Programar, elaborar y suministrar capacitaciones al personal de JASEC en temas de

prevencién de riesgos laborales, emergencias y cualquier otro tema relacionado con Salud

Elaborar planes de emergencias y brindar el seguimiento correspondiente a la
implementacion y desarrollo de los Equipos de Primera Respuesta..............ccccocevevveveviennnnnns
Realizar inspecciones técnicas peridédicas para determinar, analizar las condiciones de

riesgos y recomendar las medidas correctivas que sean necesarias..............cceeeveeveevirsnnannn.

Efectuar estudios especiales y el andlisis de los resultados mediante los informes
=TSy o= )V o Xt
Brindar asesoria técnica en materia de Salud Ocupacional a todos los niveles de la

Lo (o = 1] 7.1 L] Lo Y 1 S
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18. Investigar y analizar los accidentes, con el propdésito de establecer las acciones correctivas y
prevenir la repeticion de eventos SIimilares.................ouueeeeeueieiiesiiiie ittt re et eeeraeaneananas
19. Llevar al dia las estadisticas correspondientes a la siniestralidad laboral de la empresa..........
20. Velar por la implementacion y cumplimiento de los requisitos legales y normativos, que
regulan las condiciones de trabajo y comportamientos riesgosos asociados a las actividades
1aborales @ realiZar.................ooeeneiniiiii i e e e e
21. Colaborar en la elaboracién de campafias de seguridad y salud ocupacional en la Institucion.
Profesional Nivel 2 Asesoria Legal
10. Brindar asesoria juridica y realizar dictamenes relativos a consulta administrativa en areas
concernientes a derecho publico, entre otros, derecho administrativo, derecho laboral,
derecho contencioso administrativo, derecho regulatorio en general de servicios publicos y
de telecomunicaciones, derecho penal, derecho de la contratacion administrativa y derecho
ambiental. Asimismo, en materia de derecho comercial y derecho civil................ccccvvvnne.....
11. Brindar asesoria juridica en materia de revision de ofertas a través de medios escritos o
digitales en procesos de adquisicion de bienes y servicios que promueve la Proveeduria
conforme a la normativa interna. De igual manera, proceder con el tramite de refrendo interno
de los procesos que asi lo requieran de conformidad con el Reglamento de Refrendos de las
Contrataciones de la Administracion Publica emitido por la Contraloria General de la
=T 0 1] o] o= PN
12. Brindar Asesoria Juridica en la redaccién y tramitacién de contratos administrativos de
licitaciones publicas para efectos de refrendo ante la Contraloria General de la Republica........
13. Redactar y tramitar convenios administrativos entre JASEC y entidades publicas o privadas.
14. Atender recursos administrativos de cualquier indole interpuestos por contratistas y
=T oToT o F=To Lo X o o [=Y o 1= - RN
15. Evaluar y proponer cambios en normas y procedimientos relacionados con las actividades

Folio 145



) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 145 de 373

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

JeToY o TT= Eqo L= IE-T T I e T 11 o Lo S
Representar a JASEC en procesos judiciales de cualquier indole en calidad de abogado
director o apoderado especial judicial. Es entendido que en materia de transito, el profesional
participa en defensa de los intereses de la institucion................ccccoveveeieiiisiiieiiiieiieeienannn,
Brindar asesoria juridica en reuniones internas o externas que sea designado por el Asesor
Legal para colaborar con la Junta Directiva, Gerencia General u otro érgano de la institucion...
Participar como miembro o0 abogado de 6rganos directores del procedimiento administrativo..
Participar en comisiones institucionales ya sea como abogado o miembro......................c.....
Conformar y revisar expedientes administrativos y judiciales....................ccovvveveiiinvninnniinnnns
Asistir y colaborar con el Asesor Legal en cualquier tramite o asunto que se le asigne............
Realizar estudios en el Registro Nacional, tales como estudios de personeria, de propiedades,
de vehiculos, MErcantiles, @IC............... oot ettt et ettt tan sttt antsanaan e aneaansannnssnnannnnns
Realizar estudios en el Registro Civil, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Hacienda, eftc.........
Elaborar estudios jurisprudenciales o doctrinales a requerimiento del Asesor Legal...............
Recopilar cualquier tipo de pruebas tanto interna como externamente para procesos
administrativos o judiciales Bajo SU CArgo.............oomiemie it et vrene e nan s
Brindar asesoriajuridica en lacreacion, revisién y modificacion de normativa interna. De igual
manera, en lo que se refiere a proyectos de normativa externa promovida por el Poder
Ejecutivo, 6rganos de fiscalizacion y Poder Legislativo...............ccceveeveveviiieieiiiisiiiisaninnnnne,
Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran asighadas por su
Y07 0T q o gl ] 111 1=To ] - T {2 Y
Participar a requerimiento del Asesor Legal en los procedimientos de evaluacion del control
1= o 1 o J

Gestionar cobros judiciales y extrajudiciales por concepto de energia u otros servicios
consumidos y no facturados, usos licitos, recibos dejados de pagar por el cliente y en general
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30.

31.

32.

cualquier CUENLA POF CODIQAN..............e e ettt et ententantensansansansansanssnsansansanssnssnssnnsnnannanns
Brindar asesoria juridica en materia judicial de accidentes de transito de vehiculos
institucionales y colision de vehiculos contra la red de distribucion eléctrica y de
=T [=TodoY 0 10 o] o= Lo o o 1= =
Realizar conforme a la normativa interna, acuerdos judiciales o extrajudiciales en procesos
administrativos o judiciales en caso de deudas o montos pendientes a favor de la institucion...
Apoyar las labores de los distintos 6rganos de la institucion en la prestacion de los servicios
publicos o de telecomunicaciones en situaciones, tales como, hurtos de energia u otros
servicios, hurtos de bienes institucionales; a través de actas administrativas,

apersonamientos en el sitio o acciones judiciales de cualquier indole...............c.c.ccvvvvrvenn.n.

Profesional Nivel 2 Comunicaciones Tl

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Realizar investigaciones para determinar la factibilidad de un proyecto y para el disefio,
desarrollo, implantacion y mantenimiento de sistemas de informacion y desarrollo de
programas o de aplicaciones €SPeCIfiCaS. ...........ccceeneemeeiie ettt e eeeaen e aeanananannenne
Recopilar y analizar la informacidon del sistema o aplicacion que se desarrollara para la
respectiva unidad organizacional..................c.co e i e
Administrar los Niveles de Servicio con el objetivo de satisfacer los tiempos acordados con
usuarios y terceros en la atencion de incidencias de comunicaciones de datos.....................
Garantizar la Operacién de la Plataforma Tecnoldgica con el objetivo de asegurar la
continuidad de servicios de 1a MiSMa..............c.oveeiiiiniiiie i i
Atender los requerimientos de los usuarios en cuanto a incidencias de los enlaces de
comunicacion y redes de @rea loCal................oueeeeerer i ittt s e rerr et e an e ar .
Administrar los Incidentes y los Problemas relacionados con los enlaces de comunicacién
entre planteles, con recaudadores del servicio eléctrico y redes de adrea locail........................
Garantizar la aplicacion operativa de los lineamientos de Seguridad objetivo de salvaguardar
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

el activo informacién sensitiva a exposiciones indebidas................c.covevevieiiiiiiiiiiiiiiiinninnn,
Administrar los Servicios de Terceros identificando, valorando y mitigando los riesgos del
proveedor, asi como monitoreando la prestacién del servicio que le estan brindando a JASEC.
Dar seguimiento a la funcion de comunicaciones de datos dentro de la UEN Tecnologias de
Informacion y reportar a su Jefatura Inmediata las incidencias que se presenten en esta
= LT -
Administrar los Datos aplicando el procedimiento de clasificacion (severidad e impacto y de
escalamiento (funcional Y JEerarqUICOS).............cueuuiueiimminiiiiaiiesaiiessas e snsnnssaenansnsnsnnas
Atender los requerimientos del usuario, asi como manteniendo, registrando, resolviendo,
recuperando y cerrando los incidentes de seguridad reales y potenciales y los problemas......
Definir, establecer y operar un proceso de administracion de la identidad que permita que a

la red de JASEC solo personal autorizado puede ingreSar..................cceuveeeieiniaiesnsensseiesenns

Establecer y mantener procedimientos para mantener y salvaguardar las Ilaves
LT T Lo Te [ 11 o L= N
Implementar requerimientos o lineamientos de seguridad de la informacion..........................

Operar la plataforma tecnoldgica, actualizando el repositorio de configuracion, creando y
modificando procedimientos de operacién, revisando el desempefio y capacidad de los
recursos de Tl y llevando a cabo mantenimientos preventivos.............ccceeeeeeeieeveseinansennannn.
Monitorear lainfraestructurade Tl, procesando y resolviendo problemas, asi como reportando
continuamente la disponibilidad, el desempefio y la capacidad de los recursos de Tl...............
Realizar un analisis de brecha para identificar la incompatibilidad de los Recursos de T.l, asi
como un plan de contingencia con respecto a una potencial falla de los recursosde T.I.........
Recopilar informacién sobre la configuracién inicial y establecer medidas de contingencia
para que JASEC retorne a un estado de operaciéon normal en el menor tiempo posible............
Verificar y auditar la informacién de la configuracion (incluye la deteccion de software no
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Implementar los softwares requeridos por la organizacién, configurando los componentes de
12 INFra@StrUCHUIA A@ Tl..........c.. et et eee e et st e e s e e s en s snsnnsas s nn e s s n e nns
Definir y ejecutar procedimientos de control de cambios para asegurar que el Plan se
L LT 1 0= oo = TRV Lo L= - N
Desarrollar y Mantener Planes de Continuidad de T.l. en materia de comunicaciones de datos
con el objetivo de evitar las pérdidas de comunicacidén con recaudadores externos que no
permita el cobro de recibos €IECHIICOS. ..........ueeueeeieieeee it eeesrenaeanssessesanrananasesnanerannns
Establecer los procedimientos parallevar a cabo revisiones post-reanudacion con el objetivo
de asegurar una reanudacioén de funciones transparente al usuario................cccccvevereienennnnn.
Identificar y categorizar los recursos de T.l. con base en los objetivos de recuperacion para
gue los recursos considerados de mayor prioridad sean reestablecidos en el menor tiempo
0 Zo 2= 7 o - N
Planear y llevar a cabo la capacitacion sobre los Planes de Continuidad de Tl a los
funcionarios del Proceso de Soporte Técnico y a los funcionarios de JASEC.............cc...........
Probar regularmente el Plan de Continuidad de la T.l. para asegurarse que las medidas
establecidas en el Plan permiten el retorno a unaoperacion normal y realizar las adecuaciones
=T == T - L= N

Medir y evaluar la Gestion de Tl mediante el control interno de la misma...................c.c..c........

Profesional Nivel 2 Seguridad de Informética

10.

11.

Realizar investigaciones para determinar la factibilidad de un proyecto y para el disefio,
desarrollo, implantacién y mantenimiento de sistemas de informacién y desarrollo de
programas o de aplicaciones eSPeCIfiCaS............ccueuueer it ce et et tee s eevrera e naneeaes
Recopilar y analizar la informacion del sistema o aplicacion que se desarrollara para la
respectiva unidad organiZacCional..................ceueeeieiieiiiieeenenanananeanaananana e nannans
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Administrar los Niveles de Servicio con el objetivo de satisfacer los tiempos acordados con
usuarios y terceros en la atencion de incidencias de seguridad de la informacién...................
Asegurar la Operacion de la Plataforma Tecnoldgica con el objetivo de asegurar la
continuidad de Servicios de Ia MiSMA..............coeiinimminiiiiiie i e ace v s e e nes
Administrar los Datos sensitivos que se gestionan en la Institucién con el objetivo de
establecer las medidas de seguridad necesarias para salvaguarda de la informacién
(oo X {0 =T o o - N
Atender los requerimientos de los usuarios de conformidad con los acuerdos de niveles de
servicio acordados con el objetivo de mejorar la continuidad del servicio de lainfraestructura
informatica y aumentar la satisfaccion del USUAFIIO...............c.cceeiiniiiiniiiiiiiiiiieiiecniie e
Administrar los Incidentes y los Problemas presentados en la seguridad de la informacion......
Garantizar la aplicacién operativa de los lineamientos de Seguridad con el objetivo de
salvaguardar el activo informacion sensitiva a exposiciones indebidas...................cccccevevun.n.
Monitorear la prestacion del servicio del proveedor con el objetivo de evitar ataques
fraudulentos que expongan los recursos informaticos de JASEC a terceros..................ccc.....
Administrar la Base de datos, manteniendo e implementando los procedimientos para
administrar librerias de medios y procedimientos para desechar en forma segura medios y
equipo, asi como para la restauracion de datos..............c.eeemeieneieiiieiiiieiti it eeier e raeanaas
Asegurar la aplicaciéon del Procedimiento de Clasificacion (Severidad e Impacto) y de
Escalamiento (Funcional Yy JErarqUiCOS).............uuuueeimmmeeseiaeiieieesasaeasananessessanssesasnssssasanans
Detectar y registrar incidentes, problemas, solicitudes de Servicio y de Informacion, asi como
mantener los registros, resolver, recopilar y cerrar los incidentes y problemas que se
presentan en la administracion de datos.............c.eeeeeiieiieis it ettt eesraeenrraraneranaaneas
Gestionar la seguridad de los datos mediante la operar del proceso de administracion de la
identidad, manteniendo los procedimientos para salvaguardar las llaves criptogréficas,
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

monitoreando incidentes de seguridad reales y potenciales y asegurando la implementacion
de los requerimientos o lineamientos de seguridad de la informacion..................................

Revisar los acuerdos de niveles de servicios (SLAs) y los contratos de apoyo con el objetivo
de que JASEC reciba lo efectivamente contratado y controlar lafuga de informacion sensitiva.
Garantizar la actualizacion del repositorio de configuracion con el objetivo de que JASEC
pueda retornar a un estado de operaciéon normal después de un ataque de un tercero.............
Monitorear la infraestructura, procesar y resolver problemas, prestaciéon del servicio del
proveedor y reportar continuamente la disponibilidad, el desempefio y la capacidad de los
L= o0 o X o (= 0 N
Validar el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo con su Jefatura Inmediata
y gestionar las mejoras resultantes de la realizacién del mantenimiento preventivo................
Coordinar la realizacion del plan de contingencia con respecto a una potencial falla de los
LT o0 o X o (= 0 RN
Verificar y auditar la informacién de la configuracién (incluye la deteccién de software no
E= 1710 g 7.2 To o) N
Revisar los resultados de laliberacién a produccidén con base en los criterios de acreditacion
Lo 1 1= o ] Lo Lo Y= N

Implementar lo software requeridos por la organizacién, validando la configuracion de
componentes de 1a INfra@StrUCIUra. ................ceuneeeieie ittt ees e et tasareseananesesnssannsnnaen
Ejecutar los procedimientos de control de cambios para asegurar que el Plan se mantenga
177 o L= 1 1 (=N
Desarrollar un plan de accién con base en los resultados de las pruebas............c.c.ccccvevevnnnns
Desarrollar y Mantener Planes de Continuidad de T.l...............ceeueeiiiiiiieieeiiieicseeveinaeneas
Establecer los procedimientos para llevar a cabo revisiones post-reanudacion......................
Identificar y categorizar los recursos de T.l. con base en los objetivos de recuperacion...........
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36.

37.

38.

39

Planear e implementar el almacenamiento y la proteccion de los respaldos, asi como la
reanudacion y recuperacion de los Servicios de T.l. y llevando a cabo la capacitacidon sobre
los Planes de ContinUidad @@ T.l.............ccoeuieiniiniieiiie et a e se s e s e nrnsnn s nnnns
Probar regularmente el Plan de Continuidad de la T.l...............oenneneieiiiiiiiiiiiieieieieaieenanaas

Validar el analisis de Impacto al Negocio y Valoracion de RieSgo............ccccccevviiriiiininiennnnns

. Establecer y mantener procedimientos para mantener y salvaguardar las llaves

LT 0 (o Yo [ 1 Lo L= N

Profesional Nivel 2 Talento Humano

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Realizar el andlisis trimestral de la evaluacion fisica financiera del Departamento, con el fin de
medir el cumplimiento de los indicadores de gestion y objetivos del Departamento...............
Elaborar el informe trimestral de labores del Departamento.................ccccveeeeevieeaeinineienenannans
Emitir la circular parainformar alos empleados que deben presentar las solicitudes de estudio
de Carrera Profesional y realizar los andlisis de aprobacion para presentarlos ante la Comisién
de Carrera Profesional con el acta reSpectiVa............ ..o onemee i e e eeeeeananes
Realizar estudios para el reconocimiento del tiempo laborado en la Administraciéon Publica....
Realizar los tramites y el contrato de disponibilidad, asi como el de confeccion del contrato
de dedicacién exclusiva, revisando el contenido presupuestario y comunicarlo a planilla para
(o [V L=ICT=X=T £=Yod (V1T Ie [ o] g To Xl o= Te Lo XS
Planificar, formular y ejecutar el Presupuesto Ordinario de las partidas de remuneraciones.....
Realizar analisis y proyecciones de los gastos de las partidas presupuestarias de
remuneraciones que permitan un uso eficiente de los recursos por medio de las liberaciones
que se gestionen dUrante @l @R0...............c.eeeie it ttati et
Formular las modificaciones presupuestarias, para incorporar recursos en las partidas que
cuenten con faltantes €N I0S SAIUOS.............ceoereeieii it e et ettt eee e anesesnssesnananeanananen
Realizar estudios de tendencias salariales del mercado................cccoovvveiiiiiiiiiiiiniiinanans
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Brindar asesoria técnica en la materia de su especialidad a todos los niveles de la
Lo] (0 =11 7.1 L] Lo 1P
Compilar y brindar informacioén para la evaluacioén fisica y financiera trimestrail......................
Planificar, coordinar y ejecutar actividades relacionadas con el reclutamiento y la seleccién
de personal que permita dotar a la Institucion del mejor recurso humano.............c.c.ccccvueen....
Atender los requerimientos de recurso humano para programar los concursos internos (para
nombramientos en propiedad o interinos) o las entrevistas a oferentes externos....................
Planificar, coordinar y ejecutar las actividades relacionadas con la actualizacion del Sistema
de Clasificacion y Valoracion de PUESTOS................couuueuiumneiminiieiiiiseiniaiesasssnsaiesaansnnnnens
Actualizar los médulos de Anélisis Ocupacional, Empleados y Carrera Profesional del SISRH.
Mantener actualizada la relacién de puestos, segun los nombramientos o movimientos de
personal que se generen y preparar las resoluciones para la firma del Gerente que respalden
o= ¢ Lo NVAT o aTT=T e LRSI 17 Lo 71 Lo Lo XN
Participar en la revision de la planilla quincenal y las adicionales, lo cual incluye la revision
de los reportes de tiempo extraordiNario. ................ceeieeieiieiseeseseeeseesesseesessessesansseesarsaraenns
Participar en la realizacion de actividades de contrataciéon administrativa para adquirir los
servicios de firmas consultoras atinentes a la gestion de talento humano..............................
Elaborar estudios especiales a solicitud de la Junta Directiva, Gerencia, Subgerencia que
deban ser presentados ante la Junta Directiva..............c.ceuuveeisisssisiiessessassassarsnsnssannns
Mantener actualizado el Sistema de Declaraciones Juradas de la Contraloria General de la
L2 =T o117 o | (o TR PPN
Realizar entrevistas de salida y realizar el respectivo informe................cccovoviiiiiiiieeierenininnnnns
Participar en la revision del célculo de las prestaciones legales a favor de los funcionarios
que se retiran de 1a iNSEEUCION.................oevniiniiiiie et e a e n e s s e e e
Atender las solicitudes de realizacién de investigaciones preliminares y participar como
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Miembro Activo de los Organos Directores del Procedimiento que sean instaurados por la
AdMiNiSTraCion SUPEIIOF . ........... . ettt ettt ettt et ettt eattaas et ansanasnananesnsnssannnnnnen
Realizar estudios de andlisis ocupacional sea por la creacién o reasignaciones de puestos, 0
bien, para la actualizacion del Manual Descriptivo de PUESTOS...........c.cceeiveviiineneineieieiiniananns
Colaborar en la revision y determinacion de los nuevos rubros presupuestarios con sus
respectivos montos cuando se crean nuevas plazas o se reasignan plazas, para que sean
incorporados en el presupuesto ordinario, extraordinario o modificaciones presupuestarias
que se gestionan durante €l @NO0.................ceeiiiuiimimieieiiin e i e e e

Atender, resolver y dar seguimiento a los Acuerdos de Junta Directiva, que se relacionan con

Elaborar el mapeo de carrera administrativa (cuadros de reemplazo, planes de sucesion,).........
Desarrollar andlisis administrativo y desarrollo organizacional en materia de su especialidad...
Representar al Departamento en todas aquellas actividades o acciones que requieran
decisiones importantes, reuniones con proveedores y personeros de la administracion
superior por asignacion de Ia jefatura...................oeeueeiieieiiniiiie e ieeeeeceeen s aranaeananananaees
Atender los requerimientos de informacion del Departamento Tarifas relacionados con los
estudios tarifarios que se presentan al Ente Requlador...............cccuveeieiiiiiiiiiiiiieiiesesieiannas
Participar en la elaboracion del presupuesto operativo del Departamento y la vinculaciéon con
el Plan de Compras de cada Periodo.................eeeeeuinieieeie st et e teetsanasssaesaesesansnsnnanenees
Realizar el andlisis de la evaluacién del riesgo (SEVRI) de las funciones que se ejecutan en el
Departamento, con el fin de proponer los controles necesarios para minimizar la probabilidad
y consecuencia en caso de que € MaterialiCen..............o.eeueeereerisieieieaiaeisnesnesessnernasnenns
Analizar y proponer modificaciones y actualizaciones al SISRH, con el fin de facilitar el acceso
alos datos e informacién del Departamento y mejorar lainteraccion de los usuarios, asi como
con los demas sistemas informaticos de la empresa...............ccceeveeriiieiiiieseinisiininesesessanannn.
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43. Confeccionar y firmar certificaciones y constancias en ausencia o por solicitud del Jefe
11 T= o = (o e
44, Sustituir a la jefatura durante sus ausencias temporales segun sea solicitado........................
45, Participar en la elaboracién de instrumentos técnicos propios de la administracién de talento
17 1. - T o J0 N
46. Gestionar ante los funcionarios la presentaciéon de los informes de fin de gestion en los plazos

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Lo VTR (o T o - I - - N
Coordinar la publicacién de los perfiles de puestos debidamente actualizados en la intranet
de JASEC para facilitar el acceso y consulta de los interesados..............ccceeeveeevriiiarninnnnnnns
Realizar el andlisis de las solicitudes de permiso sin goce de salario que presenten los
funcionarios y emitir las respectivas recomendaciones...............c.cooveeeommimeieieiiesnninranananss
Participar en la realizacién de encuestas relacionadas con la gestién de talento humano a
solicitud de diversos organismos de 1a regqion...............c..ceoemniiieiiiieiie e ea e
Atender los requerimientos de informacion emanados por otras instituciones (Entes
Reguladores, Ministerio de Hacienda, Servicio Civil, Colegios Profesionales, entre otros)......
Atender requerimientos de informacién presentados por la Auditoria Interna en cuanto al
universo auditable 0 eStudios @SPECITICOS. ..........ceuueeer ittt ettt ee et eieanaseaan e
Participar en la elaboracion o actualizacion de los procedimientos e instructivos vinculados

al Proceso de Apoyo Liderazgo del Talento Humano (PATH)..........ueeenieieeiieiiceiieeaeeeaens

Profesional Nivel 2 Servicios Financieros

10.

11.

Analizar, revisar y firmar las transferencias de la Institucién de manera mancomunada para el
pago a los proveedores, asi como las del Fondo de Ahorro y Garantia sin limite de suma..........
Realizar un control cruzado de transferencias giradas, considerando los documentos
adjuntos ala orden de compra, factura y/o pagarés, convenios y contratos, esto de acuerdo
con las disposiciones de la Ley de Control INterno...............cceeeieeieiieresinirninssesnssssasnnannas.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Analizar, revisar y autorizar en forma mancomunada los pagos que se realicen mediante
cheques, en funcion de los comprobantes adjuntos a la solicitud del pago..............cccccccvuen....
Autorizar las transferencias de pago correspondientes a la planilla institucional....................
Realizar andlisis de procedimientos que asigne el superior inmediato para mejorar la
eficienciay controlar las actividades atinentes a la administracion de los recursos financieros.
Realizar analisis financieros y de costos de actividades que asigne el superior inmediato,
como respaldo para la toma de deCiSIONES............coeeeeeeieeeriieeiiineeassessanraranesesnanaresnnanans
Autorizar con la firma mancomunada las inversiones que realiza la institucion producto de la
liquidez, de acuerdo al flujo de cajay al marco legal................cccouuemuieiniiiniiiiiiininiieiinnans
Solicitar, administrar, custodiar y entregar las libretas de depdésito de los diferentes agentes
recaudadores y bancos que tiene autorizados la institucion para cobrar los importes de los
T Q=Tod] o ToX 0 oo Y= gV Tod [0 X =] =T 1 g o o X- N
Verificar periédicamente el uso consecutivo de las boletas de depédsitos e identificar
esporaddicamente a que agente recaudador corresponden y controlar la numeracién
consecutiva por agente recaudador segun se 1@ @Signa..............cceoveeiieiminiiiesiineininininsnininenns
Analizar y firmar los traspasos de recursos econdmicos a las diferentes cuentas corrientes
de la institucion y del Fondo de Retiro, Ahorro y Garantia................c.cccevvieieieiienesiiisninnnnnn.
Custodiar, administrar, entregar y controlar las chequeras de las diferentes series y los
distintos titulos valores de JASEC y del Fondo de Retiro, Ahorro y Garantia...........................
Atender las observaciones y recomendaciones de la auditoria interna y externa referente
implantar nuevos controles o procedimientos que contribuyan a un mejor servicio................
Gestionar los requerimientos de la Auditoria Externa a lo interno de JASEC, coordinando las
reuniones, documentos o aclaraciones que sean reqUEeridas..............c.uevveeeeeievrsrsarssrsarsanenn
Realizar analisis de riesgo en las diferentes operaciones y actividades de Servicios
Financieros y las que superior jerarquico 1€ @Signe.............ccceveeeeeeiiiiessiiersinesssnanesesnsannans
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24. Analizar y propone mejoras en los procedimientos de trabajo y resolver inconvenientes que
se presentan en el desarrollo de actividades...............oeeeeieeieiiiii ittt et cneeraanaanaanaens
25. Revisar, validar y autorizar mediante su firma, gestiones bancarias tales como: instrucciones
de pago, solicitudes de pago, aplicacion de comisiones, traslados de fondos, inversiones,
cancelaciones de inversiones, endosos de certificados de depdsito o liberaciéon de endosos,
= = o 1 o X
Profesional Nivel 2 FINANCIERO-CONTABLE
10. Disefiar, implementar, evaluar y mejorar permanente en forma conjunta con el Jefe Inmediato
los distintos procedimientos, instructivos y formularios del Sistema de Gestién Empresarial,
necesarios para el desarrollo de SUS IaDOIES. .........c...eeeeeeneee et en e anaseseaeranansanananenes
11. Revision periédica y oportuna de publicaciones referentes al entorno econémico, asi como
nuevas normativas o regulaciones que influyen en las proyecciones y estadisticas realizadas
en los departamentos del area Servicios FiNANCIEIrOS. .............ouueeiioiiiiiieieiiiscieeseiniienanans
12. Recopilar la informacioén e interpretarla para posteriormente elaborar un Informe de Pasivos
Financieros para la Administracion Financiera y Junta Directiva de JASEC............cccccccevuv....
13. Actualizar las proyecciones del Servicio de la Deuda y diversos analisis financieros
institucionales requeridos (rentabilidad, solidez, endeudamiento, efc.)............c.ccccccvvvvuvevuenn..
14. Efectuar los calculos necesarios para el anadlisis de los informes financieros..........................
15. Realizar andlisis sobre comportamiento de costos institucionales, econémicos y financieros
de la Empresa propiamente y en comparacion con otras del mismo negocio...........................
16. Analizar mensualmente la situaciéon econdmica, financiera de JASEC, con el fin de determinar
oportunamente las situaciones que le afectan y tomar las acciones correctivas del caso..........
17. Ejecutar trabajos especiales relacionados con el comportamiento financiero y econémico de
JASEC para las diferentes instancias reguladoras, contraloras y Ministerio de Hacienda..........
18. Participar en las reuniones y sesiones de trabajo, asesorar sobre aspectos financieros
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

asociados a los nuevos proyectos que desarrolla JASEC...........coooeeeieiieieiieiiiieiseiesenannnens
Realizar los analisis técnicos y elaborar informes sobre el mercado financiero.......................
Actualizar las estadisticas y estimaciones de tipos de cambio, segun perspectivas y
proyecciones del Banco CeNLral..................eeeereiieeeieieeeeee it et e enesesnssassesanesansnanssennanans
Elaborar informes de afectacién por el tipo de cambio, calculando los impactos en la deuda,
Flujo de efectivo, Plan de Compras Institucional y en la contabilidad...................c.c.ccvvvveunn.n..
Confeccionar los diferentes analisis financieros y de variaciones paralos estados financieros
mensuales, incluyendo las razones financieras, razones financieras ajustadas, solidez
financiera, variaciones del resultado del mes y del resultado del afio en cada una de sus
cuentas y otros, mediante la informacion financiera base, asi como definir y aplicar las
herramientas de analisis y buscar y plantear las interpretaciones y justificaciones que
(odo T g =TS oo} o F= o [ PP TP PP TPPTPRPI
Atender las consultas escritas o verbales que realizan los bancos, agencias de calificacion de
riesgo y otras entidades similares, sobre aspectos financieros en general, analizar y
confeccionar la informacién requerida para dar respuesta de forma oportuna y pertinente.
Estas consultas e informacién pueden estar relacionadas con los estados financieros
internos, los estados financieros auditados, los estados financieros proyectados, el flujo de
caja proyectado, composicién y caracteristicas de la cartera de financiamientos, proyeccion
Lo LN L=T0 o = YA 0} 0 1= PN
Actualizar de forma mensual y cuando haya informacion relevante, los expedientes fisicos de
cada uno de los financiamientos, asi como las tablas de pagos digitales, ficha de
caracteristicas y covenants y demas controles y archivos relacionados, incluyendo
documentacion sobre negociaciones, refinanciamientos, desembolsos, pago de comisiones,
pago de intereses y cupones y cancelaciones de cada uno de los financiamientos. ................
Ejecutar andlisis sobre opciones de financiamiento, refinanciamientos, adquisiciéon de bienes
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Monitorear en forma constante las actualizaciones tributarias, comunicarlas internamente y
realizar los andlisis de las afectaciones a nivel institucional.....................ccccoevveiiiiiniiiinnnnne.
Validar el registro periédico de las declaraciones del Impuesto de Ventas, Impuesto de Renta,
Impuesto Retencion a salarios de funcionarios, Impuesto Retencion a Dietas Directores de
Y L7 1= I 07 =T o £ TS
Validar el registro en forma anual las declaraciones del Impuesto de Ventas, Impuesto de
Renta, Impuesto a funcionarios, Impuesto a Directores de Junta Directiva................c............
Validar el registro de la declaracién anual en el sistema de Tributacion Directiva conocido
como Herramienta de Analisis Multifuncional Programado y Objetivo “AMPO”......................
Validar y presentar las siguientes declaraciones con corte anual y/o trimestral, ante la
plataforma ATV (Administracion Tributaria Virtual), descargar en formato PDF y archivar en
carpetas individuales, para cada una, el detalle de la declaracién y el comprobante de
presentacion que emite el sistema una vez finalizado la presentacion: Canon del Espectro
Radioeléctrico ante el MINAE, y Declaracién Parafiscal FONATEL-SUTEL.........ccceveveecevnennnn..
Validar las declaraciones de remesas al exterior ante Tributacion Directa......................c.......
Asesorar a la administraciéon financiera en el tema de impuestos, sobre qué actividades
institucionales que generan ingresos estan sujetas a impuestos..............c.ccceveveiievviniienninnns
Revisar, validar y autorizar mediante su firma gestiones bancarias, tales como: instrucciones
de pago, solicitudes de pago, aplicacion de comisiones, traslados de fondos, inversiones,
cancelaciones de inversiones, endosos de certificados de depdsito o liberaciéon de endosos,

L= 1 =3 o1 1 O

Profesional Nivel 2 Contabilidad

10.

11.

Brindar asesoria a los diferentes responsables sobre la ejecucidn de actividades del proceso.
Analizar, verificar, validar y confeccionar los asientos mensuales, tanto de diario como
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

ajustes contables y sus respectivos resSpalaos.............oweeeeereiiiieiiiciiisar v rnsnnnaanas
Realizar el registro y codificacion contable para Contabilidad de Centro de costos asignado a
Lo= 1o F= T8 o1 07 Z= 03 (0 PPN
Firmar digitalmente cada asiento elaborado y/o revisado y efectuar la actualizacion de los
controles de asientOS PeITiNENTES cuuu e imuarerurraear e e e e s rs s e e e smarn s rs s nsns s nrnsnnsnsannnns
Aprobar y aplicar asientos contables, realizados por los puestos de auxiliar, asistente
administrativo y profesional Bachiller.....................cuveuieiiiiiiiiiiit i see v e sns e enas
Confeccionar conciliaciones de las cuentas contables incluyendo los distintos proyectos que
L= Lo L= 0 = J= 11T o (=
Aprobar conciliaciones contables realizadas por los puestos de auxiliar, asistente
administrativo y profesional DacChiller.....................oouuieiiiiniiiiiiin i
Coordinar todo lo relacionado con la toma fisica los inventarios anuales que la empresa
realice. Confeccionar los informes con los resultados de las tomas fisicas anuales................
Realizar informes gerenciales de los Estados Financieros Institucionales como también por
otros entes externos, cada uno con lo que requiera dicha entidad...............cccccovevvevvencnnnnnn..
Realizar estudios especiales y preparar los resultados mediante los informes respectivos......
Revisiéon de la codificacion contable de que se afecta en la solicitud de pagos que realiza
JASEC A fUNCIONAIIOS Y tOFCEOIOS.......cneeeeee ettt ettt et ettt et e ettt et et naneaeeananasesnanssssnnannnn
Validar la cuenta contable utilizada en el registro de devoluciones de materiales realizadas
por el departamento AIMACEN...............cc..eneie et ettt et ittt s e ee et anasesnansaessnsnssnsnsnnannnnanns
Realizar los cierres mensuales y anuales en el sistema contable de JASEC...........cccccvvvvuvens
Recopilar y validar la informacién base para confeccionar los asientos de diarios y ajustes del
Fondo de AROITO Y Garantia................eeeeieeueieeseieee e e aetses et aee st anaansnanseseasnssnnnsnsannasanannnnaen

Confeccionar los Estados Financieros del Fondo de Ahorro y Garantia y sus respectivas
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Asistir a reuniones convocadas por el jefe del departamento Contabilidad, jefe de éarea
Servicios Financieros, Subgerencia, Gerencia, Comisidon Financiera, y cualquier otra area de
la Empresa que requiera gestionar un espacio de trabajo para analizar temas atenientes a los
proyectos, para coordinar la asignhacion de estudios, mejorar procedimientos de trabajo,
analizar y resolver situaciones que se presentan en el desarrollo de las actividades, actualizar
conocimientos y otras actividades propias de lalabor.....c.cvevvieiiicviiier v
Revisar y analizar los movimientos contables que se reflejan en las cuentas contables,
provenientes de asientos contables que preparen otros compaferos del proceso o que se
generen desde algiin modulo del SIFAJ de manera automatica y que tengan repercusion en
[0S Proyectos QUE |8 EMPIeSa 1N Q@ . urueurunueunrnuarerarmmrnunesnsesnrmsssnssssssssnsnssnnssssasesnsnsssnsssssnnns
Confeccionar el cronograma de cierres y cronogramas para la solicitud de informacién a los
diferentes dePartameNTOS. . . . e s e s carrs e e ns e e e sar i rs s e e e rn i rn i rn i nn i rn e e
Velar por la actualizacion de los libros legales después del cierredemes...............cccecevvunnnnes
Elaborar y presentar, de manera mensual, los informes referentes a la situaciéon financiera-
contable de los distintos proyectos, para que sean analizados en conjunto con el jefe del
departamento Contabilidad y presentados, por el jefe del departamento, tanto en Comision
Financiera como en la JUNta Dir€CHiVa. .. ..........coceoeenenmnin et e eeerrane e e eas
Recibir, clasificar y archivar la correspondencia digital y fiSiCa.....ccvevvereriiicvciiiiiiiiieicieievaeas
Revisar, validar y autorizar mediante su firma gestiones bancarias, tales como: instrucciones
de pago, solicitudes de pago, aplicacion de comisiones, traslados de fondos, inversiones,
cancelaciones de inversiones, endosos de certificados de depdsito o liberaciéon de endosos,

L= 1 =3 01 1

Profesional Nivel 2 Presupuesto y Control

10.

Elaborar los informes de ejecuciéon presupuestaria de ingresos y egresos, efectuar analisis
del mismo y su respectivo comentario. Conformar el documento final y remitirlo a la jefatura
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Realizar andlisis y clasificacion de los ingresos institucionales y documentar los resultados.
Brindar asesoria a los diferentes responsables sobre la ejecucién de actividades y proyectos.
Realizar andlisis y proyecciones de iNgreSOS Y @QreSO0S........c.uuurerureureninrsssnsarnnanssssnssssnsnenes

Identificar y analizar variaciones e inconsistencias de la informacion base para efectuar los
registros y comunicar 10S reSUltados. .............oeomereeieieieiietteirstitasaasaassnssnesnennennennnns
Aprobar y validar las transacciones para la ejecucion de las compras...........c.cceeveevevvenennnn
Cotejar con documentos y validar registros de notas de débito y crédito bancarios.................
Organizar y mantener actualizados los archivos administrativos y técnicos, que resulten de
las operaciones diarias de trabajo.................cuvuiiuiiiiiiiiiii i e
Confeccionar las notas del proceso y mantener el archivo digital actualizado.........................
Revisar, aprobar y aplicar movimientos presupuestarios en los submdédulos de ingresos y
egresos del Sistema de Informacion Financiero de la institucion....................ccccccovvvevvvnnnnnnn.
Analizar y realizar el cierre del médulo de presupuesto (Ingresos y Egresos).........................
Elaborar, analizar y remitir el Informe de Ejecucidon Presupuestaria de Ingresos y Egresos al
Jjefe de Departamento. .. ...........c.eeeninie et et enarn s e r i nn it rn s r i n s arn i ranranns
Revisar, registrar, aplicar, aprobar y comunicar los traspasos entre centros presupuestarios
VAT 11 I 1) (] [T =X T
Coordinar con los encargados del Sistema de Informacion Financiero de la Institucion los
casos de mejoramiento y control que se puedan implementar 0 se requieran en cualquier
11 Lo 1.1 = T (o
Confeccionar certificaciones de existencia presupuestaria para el refrendo de la Contraloria
General de la Republica o de Asesoria Legal indicando la proveniencia de los recursos..........
Recibir, analizar y conciliar la documentacion que justifica la solicitud de la o las
modificaciones presupuestarias, para proceder con la elaboracion de la misma.....................
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Recibir, analizar y conciliar ladocumentacion que justifica la elaboracion de los Presupuestos
Extraordinarios con Ios anexos correSPONi@Ntes. ............c.eeiieeieeiieiis it it ineansansaneanesnennanes
Recomendar directrices para la formulacion del Presupuesto Ordinario...............ccc.ccccvuvun...
Recibir y analizar los registros e informacién que justifican la formulacion del Presupuesto
Ordinario Institucional y los anexos correspondientes..............c.cccuveeeeieiniusnrsiesssesesesnsnsases
Confeccionar los informes de las Modificacién Presupuestarias, Presupuestos Extraordinario
Y PreSUPUESTO OFAINQAIIO. .. ......eeeeieeeiaaiaieeeeeie et st e e a s a s e r e san e s s n s rnsan e r s sns e snnnen
Revisar y analizar las reservas con respecto al plan de compras, los compromisos y saldos
de las partidas presupuestarias para mantener informados al jefe de Departamento y al jefe
de Area de ServiCios FINANCIEIOS. ... ............eeeeeuuueeeeeeeeeieeeeesesieseeeeeeseeeesesssesssessssssssesssnanan
Trasladar al siguiente periodo las reservas y compromisos presupuestarios pendientes y
dejar habilitado el sistema con dicha informacion.................c.cevevuieiiiiiiiiiiiiniiiii i eeaas
Dar seguimiento a la ejecucion de los proyectos de inversién propios o financiados...............
Revisar, analizar y aprobar los ajustes a 6rdenes de compra en apego al Instructivo................
Revisar y cancelar las Ordenes de Compra, tanto las originadas por el informe trimestral como
las solicitadas por Ios usuarios via correo electronico............c.c.vvueeeeiiiiiiieiiiiieiereieisenanns
Mantener actualizado con los registros correspondientes el SIPP (Sistema de Informacion
SODre Planes Y PreSUPUESTOS)...........e e et ettt ettt ettt aetse et tee st aes s san e ssnssesaansansanananen
Elaborar la Evaluacién Fisica Financiera en concordancia con la jefatura y participar como
enlace del SEVRI y en 1o referente @ ri@SgOS. ........cuueeueieiienieieesaeinaseaanesesesassssananssssnssannsnnns
Mantener el control de lo presupuestado versus lo real en el Negocio de Energia: Ventas de
Energia y Compras de Energia, Alumbrado Publico: Servicio de Alumbrado Publico y
Compras de Energia, Infocomunicaciones: Servicio Telematico.................cccccevvivvvcninvnnnnnn..
Organizar y mantener actualizados los archivos administrativos que resulten de las
operaciones diarias de su drea de trabajo..............cceeweeiieiieii it an e
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39.

Revisar, validar y autorizar mediante su firma gestiones bancarias, tales como: instrucciones
de pago, solicitudes de pago, aplicacion de comisiones, traslados de fondos, inversiones,
cancelaciones de inversiones, endosos de certificados de depdsito o liberaciéon de endosos,

L= 1 =01 1 1=

Profesional Nivel 2 Tesoreria

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Consultar diariamente las cuentas de JASEC en los diferentes bancos para realizar la
(o I LT Ted [ Mo [0 [eXR-XS = To [ X3 o T- T Lo T Lo X-
Remitir diariamente a Facturacion y Recaudacion, InNfocomunicaciones y Control Bancario los
estados de cuenta para el registro de I0S iNGreSOS. ...........ccuvieeieimiuiniiiiiieirinaancnsnn e
Remitir quincenalmente y mensualmente los estados de cuenta a Contabilidad para las
(006 Y Lod [T Tod (o g T2 2 - T Lo T - L=
Confeccionar y tramitar los traspasos de efectivo de las cuentas recaudadoras a las cuentas
pagadoras, ademas de traslados de dineros a las cuentas Platino..................cccccvvvvveveinnnnnn.
Registrar diariamente en el sistema SIFAJ el tipo de cambio................coouvemiiiiiiiriiiieiiineenens
Revisar diariamente de pagos a proveedores, deuda y planilla................c.cccocovmvvevviiiiinainns
Firmar de gestiones de pago hasta el monto maximo que define la Gerencia General o0 Sub-
(= (= L -
Negociar la adquisicion de Divisas en las diferentes Entidades Bancarias..................ccc.ceuuu..
Aplicar traspasos entre cuentas en las plataformas bancarias y la compra de divisas en la
plataforma bancaria establecCida...................o.ueeeie ettt e an e
Aplicar transferencias bancarias de proveedores, pago de planilla, pago de deuda en las
Plataformas DANCANIAS. ............cu ettt ettt et ettt st ae et s anananan e anar e nnnaneananaen
Gestionar mensualmente la declaracién y el pago del Impuesto de Renta aplicado a los
(proveedores-funcionarios-Directivos de Junta Directiva), asi como, la declaracion y el pago
de los Impuestos de Ventas en las plataformas establecidas por el Ministerio de Hacienda.......
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Aprobar certificaciones del 2% del Impuesto de la Renta a proveedores................cccccevuvennnnns
Gestionar mensualmente la declaracién y el pago del Impuesto de Fonatel-Espectro
L Lo [0 T=T L= o £ oo
Revisar y aplicar mensualmente las garantias en el moédulo SIFAdJ.............c.oeeveeveiievvieinnnene.
Cotizar CDP materializadas y desmaterializadas y las inversiones que se requieran una vez
autorizadas por el Jefe Nivel 2 TE@SOIeIia.............uuueeeeeeeisineseatseaessassetenrasanasesnsnasesnsannns
Realizar el control de los vencimientos de las inversiones de JASEC y elaborar un informe

mensual para Contabilidad.................c.oueeeoieeeie e et ettt s e anrerr e nr e n e

Actualizar de Ia Informacion de SEVRI..............e.oeeeneeieieieee et ee s aea e snessnsasarnnanannnan
Administrar y controlar el fondo de caja chica de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento
Lo L= 0 ] - 0 1 o S
Realizar la recepcion de todas las facturas electronicas de compras efectuadas por la
Loy 11 {7 o oY o N
Recibir y distribuir cada una de las facturas electrénicas emitidas por los proveedores a los
fiscalizadores de contrato de la institucion, responsables del contrato y Encargado de Caja
Chica, con los archivos de los comprobantes electrénicos para que las mismas sean
aprobadas ante la Administracion Tributaria..................c.c.euioeiieiieisiiiersineseieisesseanrnanans
Llevar el control del plazo establecido para la aceptacion de facturas electrénicas..................
Proponer procedimientos y controles para la recepcién de los comprobantes electronicos.....
Verificar que los comprobantes electronicos se encuentren acorde a lo establecido en los
L LTa =TT T =T 1 (o X3l o1 =T o 1 Lo N
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

Ingresar los comprobantes electrénicos al sistema asignado por la Institucion......................
Dar seguimiento diario a la comunicacion del estado tributario por parte del Fiscalizador,
Responsable del contrato y Encargados de Caja Chica............c.ccccoceevniieiieseiniiineieiniienanannns
Revisar mensualmente las facturas electronicas presentadas en el Departamento de Tesoreria
para la gestion de pago y compararlas con las ingresadas al sistema asignado para la
CYod=T o Tod (o] s Mo L= £ K 11 Y 11 - L=
Llevar el control de las facturas electrénicas tramitadas para gestion de pago que no cuenta
con la aceptacion triDULANIQ. ................c.ouereieeeeiin e ee e entasanasnsnanasnsesanssesannnaneananssnnnannns
Promover las mejoras que sean requeridas en el médulo de Caja chica de SIFAJ, para el uso
(o I8 7= Tog (7] €= =1 [=Tox 1 o T 1 ] Lo J N
Promover mejoras en el médulo de Cuentas por pagar de SIFAJ, afin de que se convierta en
el auxiliar extracontable de Cuentas POr PAQar..............c.cuuuuuieiiisiininiiieiesiesniasnssnsnsnnens
Conciliar mensualmente todos los comprobantes electronicos recibidos...............c.ccccceveena.
Elaborar un informe mensual sobre la recepcién y gestion de pago de los comprobantes
electrénicos, asi como, cualquier otro tema de interés. .............ccceeevuvieiieseiniiiiiiiiieeineinaniens
Realizar procesos de divulgacién y culturizacién sobre la recepcién de los comprobantes
(=] L= 1 o 1 ] [ o X
Mantener actualizados los archivos del control de la recepcién de los comprobantes
L= L= 1 o 1 o XN
Brindar asesoria a los funcionarios de JASEC sobre temas relacionados con la recepcién de
1os comprobantes €IeCtrONICOS. .............c.eree et e see ettt et etese s asesesasssaransananasennnnannnas
Realizar las conciliaciones de las cuentas por pagar en relacion con el Departamento del
Almacén y el Departamento de Contabilidad...................oeeeenereiieiiiiieesieseiseeiereanvnanans
Revisar, validar y autorizar mediante su firma gestiones bancarias, tales como: instrucciones
de pago, solicitudes de pago, aplicacion de comisiones, traslados de fondos, inversiones,
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cancelaciones de inversiones, endosos de certificados de depdsito o liberacién de endosos,

L= 1 (=3 o1 1 =P

Profesional Nivel 2 Cuentas por Cobrar

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Administrar el Auxiliar de las Cuentas por Cobrar y Documentos por Cobrar, velar por su
actualizacion permanente y efectuar los reportes y conciliaciones que correspondan, tanto al
L2 L £ 2o L T (N
Definir de los recibos pendientes de cuentas por cobrar por servicios eléctricos y servicios
de telecomunicaciones la cantidad de recibos seleccionados para el realizar el plan de trabajo
Lo L= I 1 1= X
Establecer el plan de trabajo correspondiente a la atencién periédica de las Cuentas por
Cobrar y Documentos por Cobrar y asignar la carga respectiva a los Asistentes nombrados
J o Z= 1= I8 - 1 ] JS N
Atender al deudor de JASEC aplicando las mejores préacticas de informacién y comunicacion,
en procura de lograr el cobro efectivo de las Cuentas por Cobrar y Documentos por Cobrar...
Supervisar el desarrollo de las actividades programadas, que ejecutan los Asistentes, a fin de
constatar el avance efectivo en el plan mismo y en la recuperaciéon de las Cuentas por Cobrar
VA Lo Xed 0 11 T=T g1 (o X0 oXoT gl 0o ) o] - T Aru PN
Realizar andlisis mensual del comportamiento de las diferentes cuentas por cobrar y
documentos por cobrar cuya gestion realiza el Departamento de Cuentas por Cobrar y
presentar el informe del resultado con las recomendaciones pertinentes al jefe inmediato........
Trasladar al Organo Administrativo, conforme lo establece el Reglamento o Procedimiento
respectivo, las cuentas por cobrar y Documentos por Cobrar. cuya gestién ha sido agotada a
nivel administrativo, a fin de que se continue con el proceso de cobro legal...........................
Aportar ladocumentacién soporte ala Organo Administrativo, afin de que esta pueda ejecutar

Folio 167



) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 167 de 373

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

las acciones legales COrreSPONAIONLES. .. ...........eeeeeeeeeieeieeisereeaeeaesasssssnssnsssssssanssnssnssnnnnnns
Custodiar la informacién digital e impresa que da origen a las Cuentas por Cobrar y

Documentos por Cobrar a efectos de que respalde la gestion de cobro administrativo y cobro

Revisar y aprobar las conciliaciones mensuales de las Cuentas por Cobrar y Documentos por
(070 o - 7 N
Consolidar en un informe ejecutivo las diferentes conciliaciones mensuales de las de las
Cuentas por Cobrar y Documentos POFr CODIAN...........eeneeeieeeeeneeanaseaeanesesmsanssnananennananen
Llevar estadisticas mensuales de expedientes generados por los Asistentes, el estado de
cada uno, como el comportamiento de la recuperacion mensual.................cccceveveevririnnnnnnnnn.
Hacer en forma mensual un informe ejecutivo de las estadisticas segun le punto 12................
Ejecutar estudios especiales de las estimaciones por antigiedad de saldos para su
actualizacioén en apego a las Normas Internacionales de Informacién Financiera....................
Establecer indices de la gestion del Departamento de Cuentas por Cobrar................ccc.ccu......
Atender las recomendaciones de auditorias internas y externas relacionadas con las Cuentas
por Cobrar y Documentos POFr CODIAr..............eueie et eeeee ettt et ittt ettt ae e e saneaesnasaseanannns
Hacer informe ejecutivo de los planes generales y su cronograma de tareas del plan de
= (=T ¢ T o o RS
Dar seguimiento al plan de atencion mensualmente, analizar el comportamiento de ese plany
enviar iNfOrme MENSUAL...................oouemniiee ettt ce e e re s e s s sasrn s e s e s srnnens

Hacer estudios especiales concernientes a las Cuentas por Cobrar y Documentos por Cobrar.
Revisar, validar y autorizar mediante su firma gestiones bancarias, tales como: instrucciones
de pago, solicitudes de pago, aplicacion de comisiones, traslados de fondos, inversiones,
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cancelaciones de inversiones, endosos de certificados de depdsito o liberacién de endosos,

L= 1 =3 o1 1 =S

Profesional Nivel 2 Cuentas por Cobrar legal

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Brindar asesoria juridica y realizar dictamenes relativos a consulta administrativa en areas
concernientes a derecho publico, entre otros, derecho administrativo, derecho laboral,
derecho contencioso administrativo, derecho regulatorio en general de servicios publicos y
de telecomunicaciones, derecho penal, derecho de la contratacion administrativa y derecho
ambiental. Asimismo, en materia de derecho comercial y derecho civil..............ccccvvvvvvevnnn.n.
Atender recursos administrativos de cualquier indole interpuestos por contratistas y
=T oTo Ty T Lo [0 X e 1= 1 T- - |
Evaluar y proponer cambios en normas y procedimientos relacionados con las actividades
JeTgoT o T L= Ko =3 T o T 1. o Lo 2O
Representar a JASEC en procesos judiciales de cualquier indole en calidad de abogado
director o apoderado especial JudiCial..................come e
Participar como miembro o abogado de 6rganos directores del procedimiento administrativo.
Conformar y revisar expedientes administrativos y judiciales..................cccoeeeiiiiiiinvniinnnnns
Realizar estudios en el Registro Nacional, tales como estudios de personeria, de propiedades,
de vehicUulos, MErCaNtiles, @FC.............u..e ettt et set et tre i sssesessssnsssnssssssnnsssnnsnnens
Elaborar estudios jurisprudenciales o doctrinales a requerimiento del Asesor Legal...............
Recopilar cualquier tipo de pruebas tanto interna como externamente para procesos

administrativos o judiciales bajo SU CAIrgO...........cee e eeieeieeeiseese e tae s ssessssssssssanesnasnnsensnnns

Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran asighadas por su
Y07 0T g Lo gl ] 1 1= o | - T oS
Gestionar cobros judiciales y extrajudiciales por concepto de energia u otros servicios

consumidos y no facturados, usos licitos, recibos dejados de pagar por el cliente y en general
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21.

22.

(T E Y [o VT L=T e VLT 1= 0 oo T gl e o) o - o
Realizar conforme a la normativa interna, acuerdos judiciales o extrajudiciales en procesos
administrativos o judiciales en caso de deudas o montos pendientes a favor de la institucion...
Revisar, validar y autorizar mediante su firma gestiones bancarias, tales como: instrucciones
de pago, solicitudes de pago, aplicacion de comisiones, traslados de fondos, inversiones,
cancelaciones de inversiones, endosos de certificados de depdsito o liberaciéon de endosos,

BN OfFOS ... . oisst e tsssssssssssnnssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssssssssnsnnnnss

Profesional Nivel 2 Tarifas

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Analizar, compilar la informacién y elaborar en forma conjunta con el Jefe del Departamento
la Evaluacion Fisica — Financiera trimestral de la Unidad..................cccvvveiieeiiieeiisieeieinannnn,
Disefiar, implementar, evaluar y mejorar permanente en forma conjunta con el Jefe del
Departamento los distintos procedimientos, instructivos y formularios del Sistema de Gestién
Empresarial, necesarios para el desarrollo de sus 1abores.............ccevevevieeiiieiiiiiiiiiiiiiieiininns
Revision diaria de publicaciones referentes al entorno econdémico, asi como nuevas
normativas o regulaciones que influyen en las proyecciones y estadisticas realizadas en el
proceso para la elaboracion de Estudios Tarifario. ..............c.veeeiiiiiiiiieieiieiciiessieiaennanna
Recopilar la informacion e interpretarla para posteriormente elaborar, el Informe Mensual de
£ S = N
Evaluar, disefiar y someter a consideracién de sus superiores nuevas normas, programas y
planes de accién, asi como las modificaciones que se requieren en los ya existentes..............
Participar en las reuniones y sesiones de trabajo, asesorar sobre aspectos financieros y
tarifarios asociados a los nuevos proyectos que desarrolla JASEC............ccceveveeeviiiiiivencnnnn.
Elaborar en forma integral los distintos apartados que conforman los Estudios Tarifarios para
presentar a la Junta Directiva y a la ARESEP. Estos Estudios Tarifarios pueden ser de
Electricidad, Alumbrado Publico, los de otros servicios como Cortas y Reconexiones,
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17.

18.

19.

20.

21.

22

Cambios de Sitio y otros asociados a cualquier negocio en que incursione JASEC..................
Atender las consultas escritas o verbales que realiza la ARESEP sobre cualesquiera aspectos
de los Estudios Tarifarios, analizar y determinar si corresponden o no ajustes o ampliaciones
a lainformacion, hojas de trabajo y capitulos de los Estudios Tarifarios y contestar de forma
oportuna y pertinente a los analistas de 1a ARESEP...............eeeeeeieieieeeeeeeisesansesanansananannas
Digitar mensualmente y actualizar las proyecciones de Ventas de Energia por bloques de
consumo, Gastos de Operacion, Servicio de la Deuda, Otros Ingresos, Revaluacién, Auxiliar
de Activos y Depreciacion de Activos y Rédito de Desarrollo...............cc.ccvevveeieiiiniinnninnnns
Actualizar los datos correspondientes a la generacion de energia, compras al ICE, cantidad
de lamparas de alumbrado publico instaladas e ingresos de alumbrado publico, asi como los
datos relativos a la Estadistica Parcial de Consumidores de més de 51.000 kwh y Media
=1 053 o N

Actualizar estadisticas y estimaciones de indices macroeconémicos como inflacién interna,
externa, tipo de cambio, segun perspectivas y proyecciones del Banco Central......................
Confeccionar proyecciones de los estados financieros, incluyendo el Estado de Resultados,
el Balance de Situacion y el Flujo de Caja, todos de forma mensual y anual para diferentes
periodos, que pueden ir de 1 afio a 5 afilos 0 mas, segln se requiera. Obteniendo la
informacién financiera, de operacidn e inversiones, analizar y proyectar cada una de las

cuentas y rubros que componen Ios estados financieros..............cceeeeevieviieiseiieeirinirennannns

. Confeccionar los diferentes andlisis financieros y analisis de variaciones para los estados

financieros mensuales, incluyendo las razones financieras, razones financieras ajustadas,
solidez financiera, variaciones del resultado del mes y del resultado del afio en cada una de
sus cuentas y otros. Mediante la informacidn financiera base, asi como definir y aplicar las
herramientas de andlisis y buscar y plantear las interpretaciones, y justificaciones que
Lo o7 g =27 o To T 1 Lo - ¥ 1S

Folio 171



) Tipo: Cadigo:
ﬂ‘; JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2

Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 171 de 373

23.

24.

25.

26.

27

Atender las consultas escritas o verbales que realizan los bancos, agencias de calificacién de
riesgo y otras entidades similares, sobre aspectos financieros en general, analizar y
confeccionar la informacién requerida para dar respuesta de forma oportuna y pertinente.
Estas consultas e informacion pueden estar relacionadas con los estados financieros
internos, los estados financieros auditados, los estados financieros proyectados, el flujo de
caja proyectado, composicién y caracteristicas de la cartera de financiamientos, proyeccion
[0 L0 LU Lo = Y 11 1S
Actualizar de forma mensual y cuando haya informacion relevante, los expedientes fisicos de
cada uno de los financiamientos, asi como las tablas de pagos digitales, ficha de
caracteristicas y covenants y demas controles y archivos relacionados, incluyendo
documentacién sobre negociaciones, refinanciamientos, desembolsos, pago de comisiones,
pago de intereses y cupones, y cancelaciones de cada uno de los financiamientos................
Desarrollar estudios de evaluacion financiera de proyectos, estimaciones de ingresos, de
gastos y de financiamientos. Esto incluye recopilar, procesar y analizar la informacién
QS T =T =
Analizar, planificar y ejecutar andlisis de costo financiero de opciones de financiamiento, tales
como comparacion de opciones de financiamiento, refinanciamientos, evaluacion de
descuentos, adquisiciéon de bienes y servicios, y otros, para finalmente realizar una

recomendacion SObre 1a deCiSiON @ LOMAN ............uuuuiveuiineriiintssnsesssesesssesssnnsssssnsssseessennenns

. Revisar, validar y autorizar mediante su firma gestiones bancarias, tales como: instrucciones

de pago, solicitudes de pago, aplicacion de comisiones, traslados de fondos, inversiones,
cancelaciones de inversiones, endosos de certificados de depdsito o liberaciéon de endosos,

L= 1 =01 1 oL

Profesional Nivel 2 Fondo, Ahorro y Garantia

10.

Gestionar el analisis de las posibilidades crediticias de los cotizantes del FAG, de acuerdo a
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

la normativa vigente, las necesidades en cuanto a capacidad de endeudamiento, capacidad
de pago, oportunidad, €fC.................eeeeiieiii e ettt eatnranra e e nanaan
Analizar y aprobar créditos personales respaldados sobre ahorros personales......................
Elevar a Junta Directiva del FAG los diferentes tipos de crédito o asuntos que lo requieren, de
acuerdo con las necesidades de oportunidad que tienen los cotizantes, con un debido analisis
previo y unarecomendacién al respecto. Se debe elevar a ratificaciéon de Junta Directiva FAG
los créditos aprobados POIr SU PEOISONA. .........cuuerereiietranasesnsessesasanssmsnanesnsnssnsarnnanmsnansnsesnnen
Confeccionar un Presupuesto anual, realizando las proyecciones necesarias de entradas
(ahorros, aportes, recuperacion de crédito, etc) y proyecciones de salidas (colocacion de
créditos, retiros de ahorro, liquidaciones, devoluciones de cuotas, etc).............cccocvvevvvenvanns
Confeccionar y administrar el Flujo de Efectivo del FAG, basado y en sincronizacién con los
datos del PresupueSto @NUAL.................eneeemem e et eee e e e e eaanrm e ransnarnsnan e ana s nnas
Supervisar la ejecucion del Presupuesto Anual, asi como tomar las medidas correctivas
oportunas para atender desviaciones que se identifiquen...................coconemmiiiiiiiiiiiiiiiiiae.
Aprobar las solicitudes de los giros de dinero a los cotizantes o terceros, através de cheques
Y/0 transferencias DANCANIAS. ...........ccueeeueenieiiieies et eeseeaae e et arnsasans s s snssnasnsnnrsannnnnns
Supervisar la confeccidon y remisién oportuna de estados de cuenta de los cotizantes donde
se indique claramente los ahorros y créditos que posean a la fecha solicitada........................
Supervisar la oportuna actualizacion de las bases de datos de ahorros y créditos de los
Lo 17 T 1 (=0 (=] I o Y R
Gestionar la actualizacion oportuna de los auxiliares extracontables que posea el FAGy su
conciliacion periédica con las cuentas de mayor contable...............cccoeevevirieiiiiiriiiiininennnns
Gestionar y supervisar el cobro oportuno, eficaz y eficiente de los distintos tipos de créditos
Lo L3 [o X3 [=T0 To [0} (=X o (=] I Y
Gestionar las gestiones oportunas de cobro administrativo y/o judicial que los estados de
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22.

23.

24.

25.

26.

27

28.

29.

30.

31.

32.

33.

morosidad de 10S créditoS @mMeriteN.................couuuieieiiniiiiiiainiie s areasanssrn s s s s snssnnsnsanes
Gestionar el oportuno envio a custodia las garantias de los créditos del FAG, sean pagarés o
escrituras inscritas debidamente................o.oomimiiiiiii i s
Revisar y dar el Visto Bueno respectivo, a las escrituras de cancelacion de hipotecas a favor
de JASEC, por parte de los ex deudores o de terceros, y gestionar los tramites de cancelacion
de hipotecas externas que procedan ante la Gerencia General................ccceveeeeievriiiirininnnnnnns
Coordinar con el notario respectivo la elaboracién y formalizacion de escrituras de créditos
0] ¢ Zo T (= o7 T o X
Coordinar con el perito designado por el FAG, la realizacion de avaltos, inspecciones de
obras en proceso, revision y criterio técnico sobre planos y presupuestos de obras arealizar.
Realizar una funcién de controlador, en el desembolso de recursos y avance de obras

relacionados con préstamos RIPOLECANIOS. .............eneeemee e ee e ae e eaneneaenan e annananas

. Emitir constancias por saldos de préstamos activos, ahorros acumulados, eftc......................

Calcular, validar y aplicar la capitalizacion de excedentes anuales, o cuando correspondaa la
salida de un cotizante del FAG............ ..ottt e e s s st s nsasssa s sansnansnasnnsnsnnen
Administrar los recursos del ahorro navidefio, realizar conciliaciones respectivas, calcular y
aplicar la distribucion periédica de los intereses ganados por dicho ahorro...........................

Realizar y validar la liquidacién anual del ahorro navidefio, segun lo indica la normativa del

Calcular y aplicar las compensaciones de ahorros con crédito aprobadas por la Junta
L= Lo 11T o (= N - X N
Gestionar y validar la conciliacién de la deduccién y aplicacion del rebajo por concepto de
Péliza de Saldos Deudores aplicables a los diferentes tipos de créditos del FAG....................
Preparar informes de gestion operativa a solicitud de la Junta Directiva del FAG o de sus
SUPEIIOIeS JOIrarQUICOS.......cuoeeeeeeeees et s tea et anaseseanasesasansssananssnsnssasannnnsasnnssnnnanesnsnssannnnnnen
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

Confeccién de calculos o analisis de indole financiera para la toma de decisiones
relacionadas CON @I FAG......... ..o et e e et et s ra s e s s s nsnssnnsasnssnssannnansnnnnnnss
Gestionar y validar las liquidaciones de ahorros y crédito, conforme a la normativa y leyes
aplicables por salida de cotizantes del FAG, eNtre OtroS..........cccceueveeeeiesisiseseiesesiesnnisennanans
Atender y gestionar oportunamente los requerimientos de las auditorias internas y externas
L= L= €= o (=T T 2 € S
Analizar e implantar periodicamente nuevos controles o procedimientos que contribuyan aun
mejor servicio, o a una mayor seguridad y confiabilidad en la informacién del FAG................
Dirigir, coordinar y supervisar las labores realizadas del personal que se desempefia
realizando las actividades del FAG...........ooe et ee e s e e raarananrnansanasnmanennmnnsnnnnras
Mantener actualizado el Sistema de Control Interno del Fondo de Retiro, Ahorro y Garantia 'y
velar por SU CUMPIIMIENTO..............oneeeee e et et e e rer e e e n e rms s e nmnan e nananenmnnnnns
Disefiar y supervisar los programas de atencidon personalizada en los diferentes centros de
= ] o - Lo S
Disefiar y mantener medios de comunicacién que promuevan una sana educacion financiera.
Gestionar una comunicacién oportuna de los acuerdos de la Junta Directiva que
[ooT g =X o ToT s Lo - ¥ TS
Aprobar los desembolsos de los créditos y revisar los reintegros de la planilla.......................
Gestionar oportunamente la informacion contable del FAG para la debida emision de los
Estados Financieros del FAG............oueieeieiieiiaiaaeiniessasasssassassnsnsssnsassnsssnnssnnsssnsnsnsnns
Velar por el cumplimiento del Plan Estratégico del FAG.............ccoueeieriieiiiiieeieeiesesinsananan
Revisar, validar y autorizar mediante su firma gestiones bancarias, tales como: instrucciones
de pago, solicitudes de pago, aplicacion de comisiones, traslados de fondos, inversiones,
cancelaciones de inversiones, endosos de certificados de depdsito o liberaciéon de endosos,
= 0 = o 1 o X
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Profesional Nivel 2 Mantenimiento de Edificios

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Controlar y fiscalizar los contratos de seguridad en las diferentes instalaciones de JASEC
mediante los protocolos definidos para tal efecto. Informar al superior inmediato y a la
empresa proveedora acerca de las anomalias detectadas, solicitar su correccién y dar
seguimiento al cumplimiento de las observaciones realizadas................ccccvoveeveeveveviernennnn..
Controlar y fiscalizar los contratos de limpieza para las diferentes instalaciones de JASEC
mediante el protocolo definido para tal efecto. Informar al superior inmediato y a la empresa
proveedora acerca de las anomalias detectadas, solicitar su correccion y dar seguimiento al
cumplimiento de las observaciones realizadas.................o.eeeeeriioiiiii i reeneaenanens
Elaborar informes periddicos para la Jefatura del Departamento y Administracion Superior
respecto ala gestion de las empresas contratadas para los diferentes servicios, asi como dar
seguimiento a anomalias encontradas y proponer medidas correctivas............cccceeveeveiienenannn.
Dar seguimiento a las grabaciones de los sistemas de monitoreo instalados para seguridad
de las instalaciones, generar reportes periddicos e informar cualquier anomailia.....................
Elaborar carteles de especificaciones técnicas para la adquisicién de productos de limpieza
y alimentacion de consumo institucional, materiales para construccién, contratacion de
servicios para mantenimiento de instalaciones (pintura, limpieza, jardines, aire
acondicionado, etc), contratacién de servicios de vigilancia (tanto con personas fisicas como
con sistemas de Monitore0), @Nre OrOS. ................c..oceiiiiiee i e e
Realizar los estudios de recomendacion técnica para contratacién de servicios o adquisicion
Lo LI 7 1] T £ RN
Elaborar actas de recepcion parcial y/o definitiva para autorizar el ingreso de materiales o
o2z Lo Lo X 1 1=T ¢ KT 7 - 1 L= S
Llevar la contabilidad de costos de los servicios institucionales a efecto de determinar el
costo asociado a cada una de las plantas que integran la estructura contabile.........................
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Realizar estudios de reajustes de precios solicitados por las empresas proveedoras y elaborar
los informes correspondientes para determinar si el pago es procedente o no........................
Realizar modificaciones presupuestarias segun corresponda en las partidas
correspondientes a los servicios de tipo logistico y dar seguimiento a su asignaciéon y
L= 1= 0] 0o o
Coordinar con el Instituto Nacional de Seguros la actualizacion de las pélizas de incendio,
equipos, edificios, entre otras segun sea requerido, asi como, realizar los tramites y pagos
que de esta geStion S€ AEIIVEN............o.vuiuieie it in et e e snras e rasen s nsn i narrn e
Coordinar con las municipalidades los pagos correspondientes del agua y recoleccién de
desechos, asi como las gestiones pertinentes en cuanto a revisiéon de tarifas, actualizacion
de estados de CUENTA, @NEIE OLIOS..............eee e ettt ettt e ttanttstantansamsasan esansanessnssnnessnnnnen
Realizar las gestiones de orden administrativo requeridas para el pago de los servicios
contratados para seguridad, aseo, fotocopiado y camaras de vigilancia de las instalaciones
[0 L Y =
Coordinar la gestion de vales de caja chica, confeccion de requisiciones, entre otras...............
Realizar un levantamiento de necesidades, e informacién relevante en cuanto a los costos
asociados a los articulos, servicios, herramientas y demas necesidades previstas a cumplir
mediante el presupuesto OrdiNaAriO..............cu.ee e ee ettt et ittt ettt srnasaesssassnssnesnannannnns
Realizar las proyecciones de consumo de agua y otros servicios pagados en las diferentes
Municipalidades en donde la JASEC tiene edificios, asi como proyecciones para el pago por
concepto de electricidad en Tuis y coordinacién con el Profesional de Infraestructura para
traslado de desechos que periédicamente se acumulan en las diferentes instalaciones y que
deben SerdeSeCNAUAS. ............oueieiei i e e e
Recopilacion de informacién para la elaboracion del presupuesto ordinario, asi como, velar
por cumplimiento y disponibilidad de recursos presupuestarios para lograr el plan propuesto
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

y el presupuesto relacionado.............c...ouereeeie et eeee ettt s aaar e ra e n e nran e
Dar seguimiento al presupuesto general del Departamento y fiscalizacién de cumplimiento del
plan de compras y presupuesto aprobado a lo largo del afio.............c.covvevveviiioriiirininnannnns
Controlar los saldos de todas las 6rdenes de compra a lo largo del afio, asi como, las que
trascienden de periodo y su disponibilidad de recursos para los pagos.............cc.cvvvvevrineinnnn.
Realizar los planes de trabajo en coordinacién con los usuarios de alto nivel, sobre los
diferentes trabajos de mantenimiento de infraestructura para que el mismo sea desarrollado
con éxito y a la brevedad POSIDIE................ouimuieiiiiiiiiit i s
Elaborar y controlar los cronogramas de servicios recibidos por parte de mano de obra
externa y de Caracter CONTINUO..........cc...uuiueieeiiese e e e ea et e e s e s aarnars e s n e snsrnn s e nns
Realizar inspecciones trimestrales del servicio de seguridad, limpieza e infraestructura de
acuerdo a lo indicado en los instructivos del Sistema de Gestion Empresarial.........................
Verificar y revisar el Sistema de Gestiéon de Empresarial, segun los cambios realizados por
medio de las diferentes versiones o por medio de las observaciones de las auditorias de
Lo 1 o - Lo [
Coordinar con el supervisor de la empresa de seguridad la programacidn de reuniones para
el seguimiento y subsanacion de aspectos débiles o revisar el cumplimiento de la prestaciéon
de los servicios de SeqQUIIAAU...............o.eenere ettt et er ettt rra it it r s
Descargar, acomodar, ordenar y revisar mensualmente las marcas de seguridad
suministradas por medio de los dispositivos electrénicos dispuestos para este fin.................
Programar periddica el control de marcas realizados por los oficiales de seguridad para
garantizarnos el cumplimiento de los establecido en las clausulas de cartel, caso contrario
establecer las sanciones econémicas establecidas en el contrato.............cc.c.ocovvviiieininnnnnnn.
Coordinar y realizar reuniones periédicas con los supervisores del servicio de limpieza para
discutir sobre el comportamiento y desarrollo de la prestaciéon del servicio de limpieza............
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37

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

. Presentar ante la Asesoria Legal los reclamos surgidos por parte de los proveedores............
Coordinar y realizar reuniones previas, durante y posterior a la ejecucién de los trabajos
subcontratados de diferente naturaleza y en las diferentes instalaciones con las que cuenta
la JASEC con la finalidad de que los mismos sean realizados de manera correcta, apegados
a la contratacion, con las medidas de seguridad del caso y sin contratiempos......................
Realizar revisiones sobre diferentes hechos acontecidos y captados por las camaras de
vigilancia, para lo cual se debe desplazar a las diferentes instalaciones en donde se
encuentran ubicados @SOS @QUIPOS..........ceeeeeseiiesesieetsaranesssnanssnsnssnarasnnsnsanrarenssnsnansnnnnns
Realizar contrataciones relacionadas con el mantenimiento de los diferentes equipos de
monitoreo y de vigilancia con los que cuenta la institucion.................c.cveveeeeieiierrieinaninnnnnns
Realizar revisiones exhaustivas al momento del ingreso de materiales requeridos para los
diversos proyectos del Departamento de Administracion de Activos, Mantenimiento de
Edificios y Vehiculos al Almacén Central de JASEC, para gestionar con cada fiscalizador de
contrato el correspondiente visto bueno y aceptacion y posterior confeccion de las actas de
Yol =ToTed (o] g W edod g (=X7 o oY g Lo [ =T g1 (=P
Recopilar la informacidén para la confeccion de los pagos de diferentes proveedores.............
Actualizar el control presupuestal del Departamento a nivel general, mostrando la ejecucién
y comunique posibles faltantes en partidas para que sean consideradas en Modificaciones
Presupuestarias o Presupuestos EXtraordinarios.............c.c.uewemieiieiieiiiiisinssnssnssnssnesnasnnns
Gestionar el plan de compras anual del Departamento que la Proveeduria designe..................
Coordinar previamente con el Auxiliar Administrativo del Departamento las rutas, escaneos y
archivos de informacion de la documentacién fisica que suministra los oficiales de seguridad
MENSUAIMENTE.........eeeeeee e et e et e et et e it e e dms e te s sk e s s n s naran e e ans s e mnnanen
Realizar un archivo que contenga todas las contrataciones y 6rdenes de compra del
Departamento, asi mismo informar alos Profesionales de las distintas areas del Departamento
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con tres meses de anticipacién la gestién oportuna de la prorroga o renovaciéon de los
CONEratos de SEF NECESANIO. ..........couieeieiie et ee e et e e e s s e e e na e et ana s asmsnsansasaranennen
47. Realizar protocolos de seguridad conjuntamente con el supervisor de la seguridad
o0 1= 11> - R
48. Realizar inspecciones en los edificios de JASEC donde ameriten ciertos dispositivos de
seguridad, control y dotar a los oficiales de algin mobiliario que se requiera para el buen
desempeno de 1as fUNCIONES. ............e.ureeie ettt et ene st et e e tasenssnananssananssesmsnnsnnaranannnnann
Profesional Nivel 2 Gestion de Transportes
10. Ejecutar todas las actividades de orden administrativo relacionadas con el uso,
mantenimiento y fiscalizacion de los vehiculos, conforme las politicas que al respecto haya
dictado su superior inmediato, la Comisién de Planificacion Vehicular, la Gerencia o la Junta
10 1= o1 )V S
11. Programar y coordinar con las dependencias que correspondan los servicios de
mantenimiento preventivo de la flotilla vehicular de JASEC, buscando que los tiempos de
inmovilizacion sean 10 Mas cortos POSIDIES............ceueeeie ittt ettt eteaesaeeesananaaas
12. Realizar las gestiones que correspondan en cuanto a programacion de taller y adquisicion de
repuestos para el mantenimiento correctivo de la flotilla vehicular................c.c.cccccevvvueuann.n.
13. Recibir, controlar, procesar y mantener actualizados en forma fisica y digital los datos de
registro de cada vehiculo, derechos de circulacion, pélizas y seguros, revisién técnica, ficha
técnica, consumo de combustible, repuestos, costos de mantenimiento preventivo y
(o0 =T o {17 o N
14. Realizar inventarios fisicos para evaluar el estado de uso y conservacion de la flotilla
vehicular. Conformar archivo de hallazgos correspondiente y someterlo al analisis de la
Comision de Planificacion VERICUIAr.................o.eeeeneeeeieis ettt ie et eee erreseasesnn e naanananes
15. Llevar la contabilidad de costos de la flotilla vehicular a efecto de determinar costos de
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

mantenimiento de cada vehiculo, estado de conservacioén, calidad del automotor, entre otros.
Elaborar e interpretar estadisticas sobre el comportamiento de la flotilla referente a costos de
mantenimiento, siniestralidad, tiempos de parada de los vehiculos y cualquier otro que se
X (g LI e 0T A=Y o =T o 1 T R
Elaborar el informe de andlisis de estadisticas y presentarlo a las instancias que
Lo T g =27 o To T 1 Lo - 1 TN
Presentar informe bimestral a la Comisiéon de Planificacién Vehicular, y de ser necesario a
Junta Directiva, referente a la administracion de la flotilla, estado de la misma, costos de
mantenimiento preventivo y correctivo, accidentes ocurridos, entre otras, debiendo brindar
asesoria en cuanto al plan de sustitucion de unidades vehiculares y cualesquiera otras
decisiones que deban tomarse en materia de tranSPOrtes. ............coeeueeiemeieeesrnaneieanaieinaeans
Coordinar con el Instituto Nacional de Seguros la actualizacién de la pdliza vehicular, asi
como los tramites derivados de casos que resultan producto de colisiones, golpes, robos y
cualquier otro relacionado con las unidades vehiculares................ccouevieiieriiiieveirciriirierannns
Coordinar con la Unidad de Apoyo Legal lo pertinente en materia de accidentes de transito,
adquisicion de nuevos vehiculos, traspasos, desinscripciones, entrega de vehiculos usados,
L= o 1 = o 1 = =S

Coordinar con el Ministerio de Hacienda, Registro Publico, COSEVI y CONAVI los tramites
correspondientes de los vehiculos de la Institucibn (exoneracién de impuestos,
desinscripciones, trasiego de placas, multas por partes, €fC) ............ccevveeieeieiieiesieireninrnnnn.
Revisar en forma aleatoria las rutas definidas en el sistema de posicionamiento global con
respecto a la informacidn registrada en la bitacora virtual....................cccevvevevieiiiiiniieieninnan,
Elaborar informes peridédicos a las jefaturas correspondientes para evidenciar el no
acatamiento de las rutas previamente definidas en el Sistema de Posicionamiento Global......
Elaborar los carteles de especificaciones técnicas para la adquisicion de implementos de
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

seguridad, equipos, herramientas y repuestos paralos vehiculos, asi como la contratacion de
servicios de mantenimiento mediante los procesos de contratacion definidos para tales
21T o (0
Realizar los estudios de recomendacion técnica para la adquisicibn de implementos,
herramientas, equipos, repuestos y/o servicios de mantenimiento.................ccccvcvveverninrnnns.
Atender las solicitudes de transporte de los funcionarios de JASEC que asi lo requieran, para
el adecuado cumplimiento de sus funciones y determinar el medio mas eficaz y eficiente para
L 11 7= Lo =] - T
Elaborar las rutas de los vehiculos directamente asignados al Departamento........................
Realizar modificaciones presupuestarias segun sea requerido en las partidas
correspondientes al area de TraNSPOILe. ............o.nen e eeee e e eeeraranesrnanennannannnns
Velar por laadecuada aplicacion del Reglamento de Transportes de JASEC, asi como aquellas
disposiciones que la Gerencia o Junta Directiva emita en materia de transportes, regulacion,
suministro y control de vehiculos y cualquier ley vigente en materia de transito...................

Supervisar y coordinar el equipo de trabajo del Taller Mecanico. ..............cc.ceceveinvniinnnninnnns

Velar por la adecuada aplicacion de los instructivos relacionados con el area de Transportes
documentados en el Sistema de Gestion Empresarial, asi como revisarlos y mantenerlos
= T (7 - 1 7€ Lo Lo Y= 30N

Ejecutar las labores conforme a los instructivos relacionados con el area de Transportes
documentados en el Sistema de Gestion Empresarial...............cccceeuveiiiiieieiieiiiiiiriniiennanans
Elaborar el Plan de Mantenimiento Preventivo Anual de la flotilla vehicular, de acuerdo con lo
indicado en el instructivo 6118 “Uso, Mantenimiento y Control de la flotilla vehicular’............
Mantener una actualizacion continua del cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo
de 1a FIOtilla VERICUIAY ..............eee oottt ettt ettt ettt et enans e mae e nmsms s s snnnanenanannnnnnnns
Revisar los formularios 6F98, Chequeo semanal de vehiculo y 6F64, Chequeo semanal de
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

motocicleta documentados en el instructivo 6118 “Uso, Mantenimiento y Control de la flotilla
vehicular” del Sistema de Gestion Empresarial, a efecto de verificar observaciones, danos y
cualquier otro dato relevante al funcionamiento del automotor................ccccovvveveeieeinvienennnnn,
Coordinar con el encargado del Taller Mecanico y calendarizar una revision-reparacion del
vehiculo de lo reportado por los funcionarios en los formularios de 6F98, Chequeo semanal
de vehiculo y 6F64, Chequeo semanal de motocicleta.............c.c.ccvevereieiieiesesieiininrnininnnnnns
Analizar las solicitudes de revisidn-reparacién presentadas por los usuarios mediante el
formulario 6F65 Solicitud de revisidn-reparacion de vehiculos..............c.cveveviiiiviivieieninnannnns
Coordinar con el usuario al cual esta asignado el vehiculo, la disponibilidad del mismo para
efectos de realizarle la revision-reparacion, asi como coordinar con el Encargado del Taller
Mecanico la fecha que el vehiculo puede ser ingresado al taller...............c.ccceeeenevevcivncnnnnn.
Dar seguimiento a la ejecucion de las contrataciones de bienes y/o servicios, asi como llevar
el control de la ejecucion presupuestaria de éstas contrataciones................ccccvevuvevnviennnnnnn.
Velar por la ejecucion presupuestaria del centro de TranSportes..............oeeeeveeeeevnsieneseannnns
Aprobar las requisiciones de repuestos y accesorios requeridos para la reparacion del
vehiculo de conformidad con lo solicitado por el Encargado del Taller Mecanico....................
Aprobar los vales de caja chica para la compra de repuestos y/o contratacion de servicios de
L1 1LY g Lo gt e VT 1 1 1 - TS
Realizar los estudios de recomendacion técnica para la adquisicién de implementos,
herramientas, equipos, repuestos y/o servicios de mantenimiento................ccccccvvevevencnnnnn..
Colaborar con las especificaciones técnicas de los vehiculos a adquirir. Comprobar la partida
presupuestaria para atender la necesidad de adquisicion. Colaborar con el estudio de ofertas
con la respectiva recomendacion de adjudicacion...............c.coveeeveiiiiiiiiiiiiiieiiieiaianaaas
Realizar el estudio de mercado de acuerdo con las marcas utilizadas en JASEC.....................
Elaboracioén del Plan de Compras del drea de TranSpPOrtes...........c.covueeeeieiseinsssninssesessnsananas
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PROFESIONAL NIVEL 2 ADMINISTRACION DE ACTIVOS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Realizar la creacion de planes de sustitucion de activos segun corresponda..........................
Actualizar los terrenos institucionales tanto en formato digital como en el médulo PPE...........
Analizar el cambio de activo asignado en el modulo................c.cevvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineieas
Analizar la rotacion, deterioro y obsolescencia de los activos custodiados en el Almacén
07 1 1 1 1 N
Aplicar los procedimientos para determinar el calculo de la Revaluacion y Deterioro de los
Activos Institucionales-En coordinaciéon con el Departamento Contable.................cc.cccoen....
Mantener el control y custodia de las placas institucionales que se tienen para ser asignadas
a los activos que se ingresen a médulo de Propiedad, Planta y EQuipo..............cccvvevevercnnnnn..
Ejecutar las actividades asignadas aplicando leyes, reglamentos, directrices vy
procedimientos, lo que implica mantenerse actualizado en la materia para su adecuada
F= T o o T (o o 1
Recibir, clasificar y archivar la correspondencia tales como formularios de traslados,
devolucion 0 asignacion de @CHIVOS. ............ceuuueieieieieiee ittt eea e eae e snsssn s aranan e nsnananas
Brindar apoyo en el proceso de capitalizacion de obras (OTC'S)......c.coueieiiiieiiieieiieieiieianannns
Planificar, coordinar y ejecutar estudios de campo, en el cual se identifican, se registran y se
controlan todos los activos de 1a INStItUCION.................o.veinieiniiiiiiiiiiiiiiiiiieie e sreraeeas
Recibir, acomodar y entregar los activos en el almacén de custodia, destinado para
Lo T To = T g [0 =3 T 1 17 XS
rocesar la documentacion tipo formularios (Entregas, Traslados, Retiros, Ingreso de activos,
Notas de Crédito y Débito, etc.) en el médulo de Propiedad, Planta y EQUIpO.............cccccuuu........
Capitalizar las OTC’S (cierre de las Obras de Trabajo en Construccién) tanto las obras nuevas
del periodo, asi como la atencién, analisis y seguimiento de las obras que, por alguna razén,
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[ Lo XTI o =T W o= 1] = 1 7.4 Lo Lo T
23. Elaborar las conciliaciones que se deben remitir mensualmente al Departamento
(@0 ] 1 =1 o 111 o = T
24. Actualizar las pdlizas referentes a los activos institucionales, que conlleva la coordinaciéon y
unificacién de informaciéon suministrada por diversos departamentos de la institucion..........
25. Trabajar en conjunto con la Unidad de Avallos, en lo relacionado alaventa de propiedades...
26. Documentar casos especiales sobre pérdidas de activos a funcionarios, para remitir a las
jefaturas correspondientes y que procedan de acuerdo alo que se considere mas oportuno.....
Profesional Nivel 2 Proveeduria
10. Dirigir y coordinar todas las actividades y situaciones que se presenten durante el proceso
de compras, con las otras unidades participantes. Como Director del Concurso, asumira el
procedimiento de inicio a fin, realizando oficiosamente las acciones que correspondan para
una pronta decision y asumiendo las atribuciones, deberes y responsabilidades, atribuidas
POr 1Y @ 1a ProVEEAUIIA. .............oneeeeeeeee e et e e e e e e e e e e e ra e e e s e e rn e
11. Revisar el paquete de gestion (acta de decision inicial, cartel y reserva) que presentan las
diferentes Unidades o Procesos de la organizacion ante Departamento Proveeduria, los
cuales deben estar amparados a las Leyes y Reglamentos que rigen en materia de
contratacion adminNiStratiVa. .. ...............co.euieeeie it ara e r e nr e r e e r i nanas
12. Verificar que el cartel cumpla con los principios de eficiencia, eficacia, libre competencia,
igualdad, buena fe, y que la formula de calificacién y comparaciéon de ofertas, asegure la
seleccion de la mejor oferta para JASEC y al mismo tiempo facilite la mayor cantidad de
L0 = = 0 =
13. Conformar un expediente en el que deberd constar todas las acciones realizadas en el
procedimiento de compra, debidamente rotulado y foliado en orden cronoldgico. Los
documentos nuevos se incorporaran al expediente, en un plazo no mayor a dos dias habiles,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

posteriores a la fecha de recibidos. Durante el concurso, el expediente de la compra, debe
custodiarlo el Director del Concurso. Cuando el procedimiento este completamente
concluido, lo remitira al Jefe del Departamento, para que sea custodiado en el archivo de la
g 0NV =TT o 11 T N
Verificar que los recursos presupuestarios estén acordes con las politicas y directrices
establecidas por el Comité Presupuestario y que la estimacién de la compra hecha por el
Gestor se ajuste a una razonabilidad de mercado..............c.cevveriieriiiirsininineieiessnsrananranans
Verificar el cumplimiento del Reglamento de Actos de Adjudicacion de JASEC,
particularmente el de informar a Junta Directiva de previo a iniciar el concurso en
procedimientos cuya cuantia supere los cien millones de colones.............c.cccvvevvevernievninnnnn.
Ajustar el paguete de gestion al formato utilizado por el Departamento Proveeduria, para
posteriormente publicar la invitacién en los diferentes medios de comunicacion (sitio Web,
L L= = R 1/ =T g 1 TR
Suscribir el acta de verificacion inicial, elaborar el cronograma de tiempos y comunicar las
invitaciones respectivas, con el fin de desarrollar eficazmente el proceso de contratacion,
asegurandose la mayor participacion de oferentes...............ccceeeveiieiiiiiiieininininiininiarnraeeas
Tramitar las solicitudes de aclaracion al cartel presentadas por los posibles oferentes y
verificar gue se cumplan los principios de igualdad y probidad en las modificaciones al cartel
Lo L= 171 = T [ 1 1R
Atender y dar seguimiento a los tramites de objeciones, revocatorio, modificaciones y
aclaraciones segun lo establezca la Ley, asi como, gestionar los estudios técnicos y legales
gue faciliten la toma de decision. Como Director del Concurso, el profesional licenciado
gestionara directamente toda la documentacién que se trasiegue en el procedimiento de
compra, por lo que la correspondenciainternay externa deba entregarse y/o recibirse, lo hara
sin que sea necesarialaintervencion del Jefe del Departamento....c.vevvrevererervavieciesreeceranannans
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Realizar el acto de apertura de ofertas recibidas con su respectivo registro en el libro de Actas
de Licitaciones y remitir copia de las mismas al gestor técnico de lacompray al Area Legal el

expediente administrativo completo y foliado, para el analisis de admisibilidad de ofertas

Lo T g =Xy oToT g Lo [ = 1 1 =X
Verificar periodicamente el plazo de vigencia de las ofertas, y solicitar prorroga en caso
=== T o N
Gestionar la subsanacién de ofertas, a la luz del principio de informalidad, rechazando

cualquier accién que coloque en condicion de ventaja a un oferente.............c.ccocvvvvievevvenennnn.
Realizar los tramites correspondientes para la recepcién, custodia y devolucién de garantias
de cumplimiento y partiCipacCiON.................eneremee e eeenese e sereransarsnan s nanannnan e nnnes
Integrar la Junta de Adquisiciones segun lo estipulado en el Reglamento de Gestién y
Adjudicacion de los Procedimientos de Contratacion Administrativa. Como integrante de esta
Junta, mantendrd absoluta independencia, velando solo por los intereses de JASEC, sin
distingos de rangos JErarqUICOS. ..........cc.cueueueuieiaiee e an et ea e e e s rnsn e rar e e e enens

Notificar el acto de adjudicacidn, individualmente a cada uno de los oferentes, y publicar un
aviso en la pagina web de JASEC y en los demas medios donde se publicé la invitacion a
participar, para el conocimiento de cualquier interesado.................cccveriiiiieiireiisiiaisaesaesnnnns
Reiniciar oficiosamente el procedimiento de compra, cuando el concurso hubiese resultado
infructuoso o desierto. Para el nuevo concurso, deberd aplicarse los cambios al cartel que
aseguren la participacion de Oferentes..............u.eeeeeeeeiiiii i e et etearansetessessenanenanasennannn
Confeccionar, revisar y firmar (segln corresponda) las 6érdenes de compra, relacionadas con
[ [T o Yo T =Xt o X [T | = 1 (o g o XN
Aprobar las 6rdenes de compra de acuerdo con los montos maximos establecidos por la
Empresa, de conformidad con lo indicado en las leyes y reglamentos internos y externos que
la rigen en materia de Contratacion Administrativa.................ccceveviiieriievseiiiiesssierarinisesnnes
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29. Ingresar modificaciones, ampliaciones, prorrogas y adjudicaciones de procesos licitatorios
oL 7 Y PP
30. Tramitar las solicitudes de reajustes de precio, verificando que este procedimiento aplique

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

por un desequilibrio en la composicion del Precio..............coveeeeeiieeieiiiscieeriiiieiinresaaenans
Realizar modificaciones, prorrogas y finiquitos que se generen, los informes mensuales y
trimestrales del proceso, como requisito de ley ante la Contraloria General de la Republica,
asi como, los documentos que conforman el expediente de contrataciones menores, incluida
la recomendacion de adjudiCacCiON.................cuuuieiuiiniiiiiiiie it i e e

Resolver solicitudes de prorrogas o suspension al plazo contractual, verificando que se

Tramitar y firmar las solicitudes de exoneracién que se presenten ante el Ministerio de
= T 1= 1 Lo - N
Realizar el célculo y debido proceso para el cobro de multay/o clausula penal, cuando existan

incumplimientos contractuales, asi como su respectivo registro en el SIFAJ paralos procesos
de Licitacion publica y @abreviada. .. ................eeeeieiiiieiiie e eiiee et v see s et n e rar e e
Recibir ofertas y garantias de compras al @Xterior................ccoeuieiiiiiieiiieininiaieeiearninininsnnns
Integrar la Junta de Adquisiciones para resolver solicitudes de suspensién, rescisién o
=TT [T 1Yo o[-0 o) o1 - T (o X- N
Efectuar la coordinacion y ejecucion de tramites ante agencias fiscales, bancos y demas
Entes relacionados con la importacién de los materiales requeridos por la Empresa...............
Realizar las gestiones correspondientes ante la Direccion General de Aduanas, en lo que
respecta a la correccién de las facturas comerciales, para que se ajusten al cumplimiento de
la Ley General de Aduanas y el Decreto NO. 25270-T7...nerererereiee e e e ee e sean e sananaas
Tramitar las contrataciones por excepcion asignadas, apegandose a lo establecido al decreto
e kS B 2 = N
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40.

41.

Dirigir, elaborar, ejecutar y dar seguimiento al plan de compras institucional. Rendir informe
trimestral del estado de los concursos asignados, confrontando los resultados con lo
programado en el Plan de Compras y en el Cronograma del Concurso.............ccccccvcvvevevnnnn.
Realizar en el SEVRI, la evaluacion fisica financiera y las estadisticas para el informe de

labores del Departamento ProveeaUIIa...............cuuuiuuiiesmisiniaisiiiississssssssesssnsassssnsssnsssnsesns

Profesional Nivel 2 Almacén (Administrativo Contable)

10.

11.

12.

13.

14.

Ejecutar las funciones asignadas, siguiendo instrucciones, procedimientos establecidos en
manuales circulares y 1€giSIacion Vigente................eeeueininiiniiieiieieiiiesiessiesessasnsnn e
Apoyar y coadyuvar en la preparacion de los planes de trabajo del Almacén de Materiales con
el fin de dar seguimiento a Informes Contables y de Control Interno, asi como estudios
especiales del area financieray contable, asi como participar en la elaboracién del Plan Anual
Operativo y Presupuesto Anual del Proceso, junto con la Jefatura del Departamento Almacén.
Colaborar en la elaboracién de informes periédicos correspondientes a la ejecucion del plan
de trabajo y del estado de las recomendaciones del area financiera, contable y de Control
Interno emitidas por el Departamento Contabilidad, Unidad de Auditoria Interna y Auditorias
Externas al Departamento AIMACEN................oue e ieeeeeet et et e ettt tee anasaraeanesesnssesnsnnen
Implementar junto con la Jefatura del Departamento Almacén el acatamiento de las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, asi como el cumplimiento
de las normas Internacionales de Auditoria, normas Internacionales de Contabilidad vy
cualquier otra norma que regule la administracion correcta del Departamento Almacén.........
Evaluar junto con la Jefatura del Departamento Almacén el sistema de control interno
establecido por la Administracion para la ejecucion de las actividades administrativas,
financieras y contables relacionadas con el Proceso en apego a la Ley General de Control
Interno y el Manual de Normas generales de control interno establecidas por la Contraloria
General de 1a REPUDBIICA. ............c..eeeieieiie ettt et se e e e st eae et nansnanasannsn e esnsnssnnnnanennanas
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Coordinar las actividades de control y fiscalizacién en materia de administraciéon y gestion de
inventarios del Departamento Almacén con el Departamento Contabilidad y de otras unidades
Vs L= T Tig = 111 1= g (o X3S
Coadyuvar con la Jefatura del Departamento Almacén en la definicién de superficies de
Almacenamiento y sistemas adecuados de ubicacion, asi como la identificacion de los
diferentes tipos de materiales Y SUMANEJO.............c.ceeueeueieiieiie et ieesesansesessssaranansnanananennnen
Controlar y supervisar con los funcionarios del Departamento Almacén el seguimiento de los
informes de auditoria Y CONtabIES..............c..ccueemuimieiiiiii i e e e

Revisar los informes de auditoria y contables aportando modificaciones y soluciones a los
mismos considerando los conocimientos profesionales.............c.ccoerereiiieiieiiierariniinseinananens
Coadyuvar con la Jefatura del Departamento Almacén en la definicion de superficies de
Almacenamiento y sistemas adecuados de ubicacion, asi como la identificacion de los
diferentes tipos de materiales Y SU MaANEJO..............cooueeiuiiiniiiieiiiieiiniiesinsainsasrarnsenanes
Controlar y supervisar con los funcionarios del Departamento Almacén el seguimiento de los
informes de auditoria y CONLADIES. .............oeeneeenieeiie e se e et er e s s rnsnanannaenaes
Revisar los informes de auditoria y contables aportando modificaciones y soluciones a los
mismos considerando los conocimientos profesionales...............c.ccoveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiannn...
Elaborar informes técnicos parciales y finales de conformidad con las recomendaciones de
la Unidad de Auditoria y del Departamento Contabilidad, incluyendo comentarios,
conclusiones y recomendaciones, presentar y discutir los resultados con la Jefatura del
Departamento AIMACEN. ...............eeeeeee ettt et ettt s e te ettt aassananesssnasasnanasnsasanasnnsennnnnen
Realizar el seguimiento de recomendaciones emitidas la Ley de Control Interno asi como las
del Departamento Contabilidad, de conformidad con los resultados de los informes emitidos
por estas dependencias con el fin de garantizar la aplicacion de las mismas en el
Departamento AIMACEN. .............e.eeeie ettt e anaseaeaetasanasnsnanssanansnsnananasnsnssnnnnnnannnes
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Desarrollar y mantener procedimientos de Control Interno en las areas administrativas,
financiera y contable que coadyuven en el mas efectivo control de las actividades del
Departamento AIMACEN. .............ee et ettt ettt ttt s e ae e st aneasananananssasnanasnsnsansnnnnanane
Coadyuvar con la Jefatura del Departamento Almacén en la implementaciéon de Controles
tales como: Normas Contables y Procedimientos de Recepcion y Control de Materiales,
Normas de Almacenamiento de Materiales, Métodos de Despacho de Materiales asi como la
implementacion de Sistemas de Inventarios Periédicos y Permanentes................ccccvuvuvennens
Participar y elaborar junto con la Jefatura del Departamento Almacén en la ejecucion de
estudios, mejorar procedimientos de trabajo, analizar y resolver situaciones que se presentan
en el desarrollo de las actividades, actualizar conocimientos y otras actividades propias del
Departamento AIMACEN............... ettt a e e e e raraneranan enamsns e mnm e nnananssen e ansnmnnnnn
Evaluar, disefiar y proponer nuevas normas, procedimientos, programas, planes de accion,
sistemas y formas de simplificacion y optimizacion de los procedimientos del Departamento
Almacén, asi como las modificaciones que se requieren en los ya existentes........................
Velar que las actividades del Departamento Almacén se apeguen a los requerimientos de las
leyes, normas, politicas y procedimientos que laregulan.................ccccevuveiiiiiiiiiiieieinininnnnnns
Brindar apoyo técnico-administrativo a la Jefatura del Departamento Almacén en cuanto a la
implementacion de principios modernos de administracion de almacenes............................
Coordinar y realizar las labores administrativas y operativas junto con la Jefatura del
Departamento AIMACEN. .............e et et et ettt s e ae s esasanaasananensnssassnanasnsnsanssnnnanann
Colaborar junto con la Jefatura del Departamento Almacén en la organizacién, coordinacion,
asignacién y supervision del trabajo del personal dedicado a labores de recepcién, custodia,
almacenamiento, despacho, clasificacién y codificacion de materiales del Departamento
Almacén, asumiendo la responsabilidad de la ejecucidn eficiente de las actividades a ellos
= 1y [0 .= Lo - L=
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

Coadyuvar con la Jefatura del Departamento Almacén en el control de los Stock maximos,
minimos y criticos de Materiales y herramientas monitoreando, solicitando, entregado y
supervisando la adecuada utilizacion de I0S MiSMOS...........c.ceveiiiieieiiiiiiiiieiesseeinanananns
Coordinar con los procesos correspondientes los tramites relacionados con las compras,
salida de Bodega e Inventarios de Materiales................c.oourmimiiiieiiiiiiiiiiiiiiiici i vncniene s
Coadyuvar en el manejo junto con la Jefatura del Departamento Almacén en el manejo de
archivos de expedientes, asi como colaborar en la elaboracién de presupuestos y manejar la
informacién de presupuestos y del Sistema de Gestion Empresarial..............c.ccccevovevevvnnnnnn.
Velar por la correcta y oportuna tramitacion de los asuntos de orden administrativo que son
sometidos a consideracion de SU SUPEIIOF ... .........ce.eeeeeseearnaneseieasesrenansnraranesnsnanasesnsanens
Recibir, clasificar, revisar, sellar y distribuir la correspondencia que entra y sale....................
Organizar y mantener actualizados los archivos administrativos y técnicos, que resulten de

las operaciones diarias del Departamento AIMAcCEN..............c.eueonereiiiioiiiieiieiiieeeevaeieisennanans

Profesional Nivel 2 FACTURACION y Recaudacion

10.

11.

12.

13.

14.

Participar en los procedimientos de evaluacion del control interno................cccccccevuvvvinvnan.n.
Atender el servicio pos-venta que requiera el cliente del Area comercial, mediante la
preparacion y suministro de la informacion requerida.................ccceveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiia i,
Programar y realizar evaluaciones del servicio que brinda la empresa a los clientes del sector
1o [V L3 1 - T N
Elaborar y ejecutar programas anuales de mercadeo directo y comunicacion de informacion
técnica, comercial dirigido a los clientes industriales, para mantenerlos informados sobre los
cambios que les pueden afectar. Tales como: cambios de tarifas, suspension de servicios,
cambios de tecnologias de medicion, etc., asi como propiciar un contacto permanente con
10S clientes INAUSEHIAIES................o.eeeee e et ettt e et et eee e ean e enssnannnnnsnnnsanennenennnnen
Programar y leer equipos de medicién en maxima demanda y media tensién, asi como el
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

procesamiento, interpretacion de los datos para el proceso de la facturacién industrial.........
Realizar labores de ejecucién, supervision y control de la facturacién industrial de JASEC,
que comprende Maxima Demanda y Media TeNSiON.............cueeueeeeieeieieiiisiiiieeeieevsansannnnnnns

Coordinar con las instancias correspondientes la instalacion del equipo de medicion de

Mantener expedientes actualizados de los clientes industriales, registrando los cambios de
medidor, cambio de constante de medicion, depdsito de garantia, asi como el manejo de
informacién de mercadeo directo @ ClIENtES................o.eneeemem e et rr e aenanannnes
Realizar labor de asistencia a la Plataforma de Servicios en el tema de los depdsitos de
garantia de los clientes ubicados en Maxima Demanda y Media Tension................c.cccccvevnns
Mantener control y actualizacién de los depdsitos de garantia de los clientes ubicados en
Maxima Demanda y Media Tension, realizando la coordinacién con el cliente.........................
Realizar estudios técnicos de comparacion de tarifas para la reclasificacién de clientes segun
lo establece la normativa tarifaria de ARESERP................eenneeieiieiieiiiieeeeeeeieceeeasnesnranannnnns
Mantener registros actualizados de los contactos comerciales y técnicos de los clientes
ubicados en Maxima Demanda y Media TeNSiON..............ccoeeuenueueiniiiieiiiiiiieieiseiseeevenanaaen,
Mantener un programa de visitas a clientes comerciales o industriales para asegurar el
contacto permanente y determinar necesidades, atender problemas y asesorarlos para la
SOIUCION A€ I0S MUSIMIOS.......cceeeeeeieiie ettt e s et s aas s s ns s s e nnsasnasn s s sn s s snsnsnnes

Elaboracion de la declaracion de ventas para el Ministerio de Hacienda, para los clientes de

Apoyar las labores de la Area y el Departamento de Facturacion y Recaudacién cuando sea

L= o202 - 1 ¢ Lo 7
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Profesional Nivel 2 Operaciones (Proyectos)

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Organizar, asignar, controlar y dar seguimiento a las labores asignadas para facilitar el
desarrollo de los planes de trabajo, programas y proyectos en cumplimiento de los objetivos
e indicadores del departamento, drea o instituciéon segun corresponda...............cccecevevevennne.
Verificar el cumplimiento de las regulaciones y lineamientos establecidos en la normativa
aplicable al ejercicio de sus actividades con el fin de suministrar informacion oportuna, veraz
y confiable como insumo del proceso para la toma de decisiones..............cccceveveirvvininvnnnnns
Establecer métodos de control sobre los procesos que lleva a cabo en la dependencia para
detectar deficiencias y plantear las acciones preventivas y correctivas pertinentes................
Realizar la fiscalizacién, en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas de control interno en departamento, area o
iNStitucion SeguUN COITE@SPONUA. .........ceeuiuieiiisiein e easea et e e s asrn st ea e s as s s snssnannnssnn s e nns
Asesorar a funcionarios de mayor y menor nivel en actividades diversas tales como: emision
de normativa técnica, disefio, ejecucién y evaluacién de planes, realizacion de
investigaciones de trascendencia y exigencia cientifica, asesoria para la toma de decisiones
L= EST o =T [0 1= £ = 1N
Formar parte de grupos interdisciplinarios para ejecutar la planificacién, ejecucidn, control y
administracion de proyectos o programas relacionados con el area de su competencia.........
Coordinar, supervisar y ejecutar los estudios y estimaciones tendientes a determinar la
factibilidad y viabilidad de los Proyectos a ejecutar fungiendo como consultor en materia de
YT I=X=7 o =T £ /Lo - o [N
Analizar, disefiar y aprobar la gestion del riesgo de los sistemas y sus elementos, procesos y
sus recursos, productos, servicios y proveedores distribucién relativos a las diferentes
disciplinas de gestion de la OrganizacCiOn.................c..euueeiieiiiiiieiiiie i e anse e renans
Supervisar la gestion y ejecucion de los planes, programas o proyectos de acuerdo con la
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

normativa Juridica Y tECRNICA. ..........cc.euee ettt et ettt et e et esetes e e e raenanrnanannanans

Identificar, evaluar, delimitar y generar alternativas de solucidon a problemas especificos,
desarrollando criterios profesionales para la evaluacion de las alternativas y seleccionar la
mas adecuada en un contexto particular, gestionado adecuadamente los riesgos y el impacto
al medio ambiente, la sociedad y las finanzas publicas................cccveeeveniivseieicrniniirinisenenens
Incorporar al disefio de alternativas de solucion las dimensiones del problema (tecnolégica,
temporal, econémica, financiera, medioambiental, social, etc.) que sean relevantes en su
contexto especifico y drea de especializacion...............c.co.eeeeiiresieiraiiniieiniseinenrrinasesnanannnas

Gestionar proyectos siguiendo las buenas practicas establecidas por Project Management
Institute (PMI) segun la Guia PMBOK®, o documentos referencia internacional aplicable.........
Planificar las distintas etapas del proyecto (inicio, planificacién, ejecuciéon, desempefio y
cierre) manejando en el tiempo los objetivos, metodologias y recursos involucrados para
cumplir con lo planeado asignando recursos y responsables..............ccccovviiiiiiiiiiiniienennnnn.
Programar con suficiente detalle los tiempos de ejecucién de las obras, en concordancia con
UN PIAN A€ INVEISIONES... ... et ettt ettt eaea e sassassnsanaanan e sasnsnnsnnsnnsnnsnnsnnsnnnn
Coordinar e informar a la jefatura las acciones relacionadas con la administracion del tiempo,
los recursos humanos, fisicos, econdmicos y tecnoldgicos para el cumplimiento de lo
02T =T T o 3PPt
Operar, inspeccionar y evaluar la marcha de proyectos de Ingenieria verificando el
cumplimiento de ODJEetiVOS Y MELAS...........eueneeeeee ettt eeeassassasssnssssansasnsssanssnssnsannrnnssnnnes
Seleccionar, especificar y usar los enfoques, técnicas, herramientas y procesos de disefio
adecuados a los proyectos, sus metas, requerimientos y restricciones..............ccccvevvevvenuan.
Detectar desvios en el cumplimiento de las normas técnicas, de seguridad e higiene, de
calidad, etc., y de producir los ajustes necesarios para asegurar el cumplimiento acorde con
sus competencias y rol dentro de 1a inStituCiON................c..oveeeeirieeiiieiiiisieieieressserseneneannns
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Acceder a las fuentes de informacidon de diversa naturaleza, relativas a las metodologias y
herramientas para poder proponer alternativas de solucion, andlisis de datos, mejoras a
procesos y generacion de informes técnicos y requlatorios..............ccccevevevieieiiiiirininnninnns

Conocer los alcances y limitaciones de las metodologias y herramientas a utilizar y reconocer
los campos de aplicacion de cadaunade ellas con lafinalidad de aprovechar todo el potencial
gue ofrecen segln su campo de aplicacién y especialidad en ingenieria........ccceevvevevvevenennnn.
Seleccionar las metodologias y herramientas mas adecuadas, analizando la relacién
costo/beneficio de cada alternativa mediante criterios de evaluacion de costos, tiempo,
precision, disponibilidad, seguridad, €tC..............o.en oo e
Utilizar las metodologias y herramientas de acuerdo con estandares y normas de calidad,
seguridad, medioambi@nte, ©LC............o.on e e e e n s

Interpretar y mostrar los resultados que se obtengan de la aplicacion de las diferentes
metodologias y herramientas utilizadas segun sea la necesidad del drea o departamento......
Detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucién tecnolégica, y
relacionarlas con la tecnologia disponible o por desarrollarse dentro de la institucién y
proponer alternativas de SOIUCION.................ouueneieieie ettt ettt et se e et ettt ses s aesanansens
Analizar las diferencias y proponer alternativas de resolucidn, identificando areas de acuerdo
y desacuerdo, y negociar para alcanzZar CONSENSOS..........c.cuueueeereinseniansensansanssssassssssssssssssmnns
Realizar un abordaje interdisciplinario, integrando las perspectivas de las diversas
formaciones disciplinares de los miembros del equipo de trabajo..............c.cccccvvvvvivievennnnnn.
Analizar la validez y la coherencia de la informacién necesarias para latoma de decisiones y
generacion de informes € iNdiCadOres..............oeeerer ittt ei et et eeeiensaeeenanesnanasennnaen
Realizar investigaciones y analisis de la materia relevante obtenida, y necesaria para el
desarrollo de actividades, informes, proyectos entre Otros.............cccvveeeieeeeieirsrinesesnssenenens
Relacionarse con otros equipos de trabajo o personas que realicen actividades que
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

contribuyan a nuevos desarrollos o a alcanzar los objetivos buscados...............cccccvvvvvnvnnn.
Contribuir a los objetivos de las redes en las que participa generando intercambios
By L= [ X P

Elaborar, gestionar y controlar los procesos de adquisiciones de bienes y servicios en todas
las etapas (elaboracion de especificaciones técnicas, estudios referenciales de precios,
estudios técnicos para adjudicacion, control de ejecucidén contractual, recepcion de bienes y
servicios, cierre de contratos y gestion de PAgOS).........cuueeurueereresssisrnenearsesrnnanraranesennanns
Investigar sistematicamente el contexto externo de la organizacion, para identificar las
oportunidades y amenazas, considerando segln sea aplicable: los factores politicos,
econdmicos, socioculturales, tecnolégicos, ambientales, legales e institucionales, las
necesidades, expectativas, importancia, requisitos y percepciones de los clientes y otras
J 0Tz T (=X 10 1LY =T Lo L= X

Disefiar, desarrollar, innovar, verificar, validar y revisar las caracteristicas clave de los
productos y servicios, incluyendo su preservacion y disposicion final.....................c.c.cc.......
Disefiar, desarrollar, innovar, verificar, validar y revisar las condiciones controladas de los
procesos para la produccién de bienes y la prestacion de servicios, incluyendo el estudio de
Métodos y lamedicion del trabajO ... ettt ettt et et e ar s
Disefiar, desarrollar, innovar, verificar, validar y revisar los métodos y criterios de operacion
y control para el aseguramiento metrol0giCo Y NOIrMaAtiVO ...ueuereriseerieiie v eirenesesieesesesannannnas
Realizar su actividad profesional con honestidad e integridad personal, guardando la
confidencialidad necesaria en las actividades que sele encomiendan........ccvevevveevevcevarinnnnn.
Disponer de una visién geopolitica actualizada para encarar la elaboracion de soluciones,
e T} VL=Tex (o X VAo (=Y o Loy o o 1= S
Disefiar, implementar, mantener y mejorar sistemas integrados de gestién (politicas,
objetivos, indicadores, metas, programas, mapa de procesos y medidas de control
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

(prevencion, deteccién y correccion (o planes de contingencia)), en disciplinas tales como
calidad, ambiente, salud y seguridad ocupacional (SySO), continuidad de negocios y
responsabilidad SOCIal @Ntre Otras. ............eeemeemie et ae it it raearsnsnsnsnnnnnannnnns
Desarrollar el andlisis, investigacion del contexto externo y el diagnéstico del contexto interno
(valoracién de riesgos), con el fin de establecer las estrategias necesarias para alcanzar el
éxito sostenido de la OrganiZacCiOn.................ueeerieeeniie e et eaeeanesesanaernsaraarananaranaaeas
Traducir, comunicar, implementar y dar seguimiento a las estrategias, mediante el
establecimiento de mapas estratégicos (objetivos estratégicos y tacticos), cuadros de mando
integral (indicadores y metas) y programas o0 proyectos de gestion tactica, con el fin de
planificar la cadena de valor de la organizacién, teniendo en cuenta las diferentes disciplinas
de gestion, tales como la calidad, el ambiente, la salud y seguridad ocupacional (SyS0O), la
continuidad del negocio y las finanzas, entre otras..............cooeeneeeee e iieie e eieaneaeeanenas
Dar seguimiento y medir las caracteristicas clave de los productos y servicios (control de la
calidad) y de los parametros clave de los procesos para la produccién de bienes y la
prestacién de servicios en lo relativo a la calidad, el ambiente y la salud y seguridad
ocupacional entre otras disciplinas de gestién de la organizacion (control estadistico de los
procesos), incluyendo el control de las no conformidades..............c.ccoveiiiiiiiiiiiieiiiiininananans
Analizar los datos resultantes de las actividades de seguimiento y medicién, mediante la
generacién de indicadores relativos a la satisfaccién de los clientes y de otras partes
interesadas, normativas y regulacién, la conformidad de los bienes y servicios, el desempefo
de los procesos, el desempefio de los proveedores, los resultados financieros y de
productividad de Ia Organizacion...................eeenieiie i ce ettt a e r e v n e
Verificar el grado de conveniencia, planificacion, implementacion y eficacia de los sistemas
de gestion de la organizacioén (tratamiento de los riesgos), mediante auditorias internas.........
Desarrollar, ejecutar y controlar los procesos de cumplimientos de normas técnicas
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regulatorias y la politica publica desarrolladas por los entes gubernamentales......................

Profesional Nivel 2 Generacién (Toro lll)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Planificacion, organizacion, coordinacion, supervision y evaluacion de los procesos
relacionados al area de produccion de energia eléctrica..............ccccceveveieniieieircnineieiniieennnns
Organizar, planear, asignar, coordinar y supervisar el trabajo del personal a su cargo, con el
fin de asegurar la ejecucion eficiente de las labores asignadas a ellos.............ccccccccevennnnn..
Verificar que el personal cuente con adecuadas condiciones de trabajo...........ccccvvvvevenenennn.
Mantener informado a su personal sobre las decisiones y asuntos relacionados con las areas
a su cargo, tanto a nivel general de la Empresa como a nivel especifico...........ccccovvvveveana....
Asesorar al Director de Energia y a otros funcionarios de JASEC en materia de su dominio y
competencia, resolver las consultas técnicas que le formulen y exponer el criterio profesional
Lo LTI oo T Lo T3 1.1 7 =7 £ T (o TS
Supervisar el cumplimiento de las disposiciones administrativas, legales y técnicas que
requieren las actividades de su drea de cOmMPEeteNncCia...............coeeveeeeeneeeiesiieiiiiieieiinensannnnns
Preparar programas de contratacion de bienes y ServiCios............c.ccveveeeveveinieieinininsirnnnennn.
Inspeccionar y verificar la utilizacion de materiales en las obras construidas por contrato o
por mano de obra propia de 1a EMPIeSa..............eeneeeieieeiieiieiieesassssasssnssnssnsssssssssssnesnesnenes
Disenar ejecucion de obras civiles y electromecanicas Mmenores..............c.cccevvevievviniiennnenn
Investigar, conocer y valorar constantemente los costos operativos y adaptar nuevas
tecnologias de operacion y sistematizacCion................c.cuvceeeriieiseiesiiiiiineiesesstaeraranasennaes

Estudiar y evaluar proyectos de inversion y estudios de factibilidad.....................ccccccvunna....

Profesional Nivel 2 Planificacién y Desarrollo de la Red

10.

11.

Coordinar el desarrollo de proyectos entre las diferentes unidades administrativas................
Informar y recomendar a la Gerencia, Junta Directivay Jefe de Area o Departamento respecto
a los planes operativos y de inversion institucional y brindar asesoria al equipo gerencial.......
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Conciliar la cartera de proyectos y el plan de inversion institucional en respuesta a las
prioridades y al Plan Estratégico Corporativo, evaluar y controlar los procesos de
preinversion de los proyectos manejados por la Empresa, incluyendo su formulacion.............
Elaborar propuestas de servicio, anteproyectos, estudios de preinversion, estudios bésicos,
especificos, anteproyectos, proyectos y analisis econémicos y financieros................c..cccc.....
Contactar y atender clientes respecto a necesidades de inversion, asi como a los clientes del
1/ = Ted o o7 oY =X o 0N
Representar a JASEC como suplente en la CONACE, SEVYD y otras funciones atinentes o a
o] [ed i {0 Lo [ LI = I €= 4 =Y o Lo -
Identificar necesidades y alternativas de solucion en los diferentes proyectos y servicios que
planifica Y €JeCULa JASEC.......... oot eie ettt n i n e
Conciliar necesidades de inversién en proyectos institucionales..................cccccveveveininrinnnns
Investigar y administrar requerimientos, tramites previos, permisos 0 autorizaciones y
JoTgoXed=Yo [TuaT1=TaR (o X o T: 1= I o o V=T o £ o L=
Dirigir, coordinar o gerenciar la supervision y ejecucién de proyectos, estudios basicos o
especificos, anteproyectos o servicios de consultoria para proyectos, evaluacion de nuevas
areas de negocios, asi como planeamientos, estudios de preinversion, disefios y modelos
administrativos para proyectos, velando por el cumplimiento de los trabajos a su cargo, de
acuerdo con el tiempo Programado................ceeeeeeseesesassassarststsa st rrarraraarra e raraeanas
Brindar soporte o gestionar las mejoras de instalaciones.................cccveeeieiiiirionsrsrsrnnnann,
Conducir estudios en el campo organico y funcional con la finalidad de buscar formulas de
coordinacioén dentro de la Empresa y de mejorar su gestion................cooevveiiiivviiiieieiennennnann,
Realizar disefios y presupuestos para obras de distribucibn como extensiones de linea
primarias/secundarias, instalacion de transformador, lineas temporales, visados,
certificaciones, medidores temporales, reubicaciones de infraestructura (postes, torres,
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29

30.

31.

32.

33.

34.

retenidas, anclajes, etc) y mejoras dered............ooueereeieeeieiei it er et rrere e e
Realizar estudios de pre factibilidad y evaluacién de proyectos para obras de distribucion.......
Efectuar inspecciones de las obras subcontratadas de construccion de lineas.......................
Realizar inspeccioén de obras particulares que se van a conectar a la red de JASEC...............
Llevar el control de los documentos de los expedientes de las obras a su cargo.......................
Elaborar las especificaciones técnicas y carteles para compra de materiales o servicios, asi
como, administrar Ios contratos de Di€Nes O SEIVICIOS........cccuiveuiireeriisnssssssssrsssenssssnnsssnnnes
Supervisar la ejecucion de obras como ingeniero de proyectos de distribucién en actividades
como: control de facturacién del proyecto, coordinacion con los contratistas, control de
materiales, y recursos del proyecto, administracion del contrato, control de cronogramas,
inspeccion de obra, supervisién de personal de inspeccién y apoyo al proyecto, coordinacion

con clientes internos y externos, liquidacionde laobra.............c.cooeeneeeeimmiiiieimiiiiiiniienanenn.

.Coordinar, controlar y supervisar el levantamiento y capitalizaciéon de los proyectos
= T o 1 Lo [0
Coordinar las suspensiones programadas del servicio eléctrico.................ccceceveievevinrnnrnnnnn.

Realizar estudios de planificacion de la red y de justificacion para informes tarifarios..............
Aprobar visados, disponibilidades, presupuestos de obras (mejoras, extensiones de lineas,
instalacion de tranSfOrMAadOreS) ...........ou.eneee et ettt ettt et et et e st e e et e ansar e naneanananen,
Efectuar informes de avance de los proyectos o actividades a sucargo.........c.c.ccccvvevvevevennn....

Generar estadisticas de crecimiento vegetatiVo.............c.ccueeeieiiesseiieisiniieseiessaeasrnanennanaan

Profesional Nivel 2 Sistemas de informacién de la Red

10.

11.

Informar y recomendar a la Gerencia, Junta Directiva y Jefes de Area respecto a los planes
operativos y de inversion institucional y brindar asesoria al equipo gerenciail........................
Participar en la planificacion de largo, mediano y corto plazo del desarrollo de labase de datos
Lo (=T e L= 1 (o= Ie L=R0 7+ o -
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Elaborar y presentar informes periédicos de labores asignadas, avances de proyectos y otros
aspectos de interés para la evaluacion del desSempeno...........c.c.evieeeeeiiiiiseiiiievaeieiiesesnannnn,
Confeccionar y presentar reportes, mapas, indices y otros de los elementos instalados vy
desinstalados €N 1a red............c.onee i e
Elaborar los aspectos técnicos para los carteles de especificacion para la adquisiciéon de
equipos, mano de obray consultorias, recibir y estudiar ofertas para emitir recomendaciones.
Planificar y coordinar el registro y ubicacion de componentes de lared eléctrica instada en la
b 1 T I V4 Lo - N
Ampliar, mantener y actualizar bases de datos referentes a la red eléctrica y el control de
ACLIVOS A€ DISEIIDUCION. ... eeeeeeeee e e eee e e se et eaeser e nssnanansnanasnmnmnnrmnanssnananennnnnnns
Validar la posicion geografica de nuevos datos de lared, ya sea por actualizacion de cambios
Lo2 o To T gl (oY1 1 T- I i £ [ -
Administrar contratos de mano de obray consultorias especificas cuando corresponda..........
Contactar a los diferentes procesos que suministran la informacion requerida para mantener
actualizada la base de datos geOgrafiCa...........cceuueemuieiuiiiiieieiiiiniaie e eeeeesresn s arn i eaenans
Investigar y administrar requerimientos, tramites previos, permisos o autorizaciones y
procedimientos para proyectos relacionados y levantamientos de activos.............................
Conducir estudios en el campo organico y funcional con la finalidad de buscar formulas de
coordinacioén dentro de la Empresa y de mejorar su gestion...............cccccevviiieieiiesesieiaraninenn..
Planificar y coordinar laidentificacidén y rotulacién de componentes de lared eléctricainstada
L= oI = B o o = = =Y V7 Lo - R
Llevar el registro estadistico del crecimiento de la red, tanto en clientes como en consumo.

Administrar y coordinar el mantenimiento actualizado de las bases de datos gréficas y
alfanuméricas de datos de componentes instalados..............c.ceveveeeeiiiiiieiiiiinineieieiieinnnnnn
Planificar y coordinar el mantenimiento de las interfaces GIS, misma que es insumo para el
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

OMS / DMS, contabilidad, contabilidad y planta externa el area de Infocomunicaciones,
servicio al cliente y drea técnica de DiStribucCion...................ceeeiiiiiiiiiiiiieiiiierciiienineeen,
Brindar apoyo a proyectos relacionados con el Manejo Territorial del Sistema Hidroeléctrico
Lo =IO
Apoyar el levantamiento y la localizacion de posteria de JASEC realizada por otras unidades
Lo LI F= oY oo =1 172 Lo [ 1 10
Registrar y monitorear las infraestructuras en arrendé a companias de cable y de teléfono.......
Realizar recorridos de campo para la verificacion de la informacion suministradas por el Area
Lo L300 T3 1 ] o TV e oY J
Coordinary promover el recibo, entrega o intercambio de informacién con otras instituciones.
Brindar apoyo técnico en el desarrollo de nuevos sistemas o tecnologias de la institucion........
Realizar presentaciones de proyectos propios del GIS ante la Junta Directiva.........................

Velar por la correctay oportuna tramitacion de todos los asuntos de orden administrativo del

Custodiar que los recursos materiales y equipos de trabajo asignados al GIS se utilicen de

una forma racional y rendimi@nto.................ceenuieiiiiiieiee it e e e e e s ra i r e r e narnnaas

Profesional Nivel 2 Proyectos Unidad Ejecutora PTAR

10.

11.

12.

Coordinar el desarrollo de proyectos entre las diferentes unidades administrativas................
Informar y recomendar a la Gerencia, Junta Directivay Encargado de Unidad Ejecutoray Jefe
de Departamento de Saneamiento Ambiental respecto a los planes operativos y de inversion
institucional y brindar asesoria al equipo gerencial.................ccueoieieiieiiiiiiiiiiiierrininnnas
Conciliar la cartera de proyectos de Saneamiento Ambiental y el plan de inversién
institucional en respuesta a las prioridades y al Plan Estratégico Corporativo, evaluar y
controlar los procesos de preinversion de los proyectos manejados por la Empresa,
iINCluyendo SU fOrMUIACION. ..............c.eeeeeees ettt e et e e sasene e anernsnssnasnsnsnaannanansnnnnaen
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

Elaborar propuestas de servicio, anteproyectos, estudios de preinversion, estudios bésicos,
especificos, anteproyectos, proyectos y analisis econémicos y financieros...........................
Contactar y atender clientes respecto a necesidades de inversion, asi como a los clientes del
1= T g o o YT o J S
Representar a JASEC como suplente en la CONACE, SEVYD y otras funciones atinentes o a
LYo o1 (0 Lo lo L= = C =T = o L - R
Identificar necesidades y alternativas de SOIUCION.............c..c.vueereieieiieiiiiniiiierieesesananennnanns
Coordinar y ejecutar propuestas de SerViCiOS..........couueweieeseinseisesssananesssssesnnsnrsnsnesennanns
Conciliar necesidades de inversion en proyectos institucionales................cccccoovviiviieniennnn
Investigar, gestionar y administrar requerimientos, tramites previos, permisos o
autorizaciones y procedimientos Para ProyeCtOS. .........ou.en e meeee e eeeeernaneaeerane e nannnns

Brindar soporte o gestionar las mejoras de instalaciones................c.cocuveiuiiininiiieiniiininiinnnnn..

. Dirigir, coordinar o gerenciar la supervision y ejecuciéon de proyectos, estudios bésicos o

especificos, anteproyectos o servicios de consultoria para proyectos, evaluaciéon de nuevas
areas de negocios, asi como planeamientos, estudios de preinversion, disefios y modelos
administrativos para proyectos, velando por el cumplimiento de los trabajos a su cargo, de
acuerdo con el tiempo Programado. ..............e.ooeeeei et
Conducir estudios en el campo organico y funcional con la finalidad de buscar formulas de
coordinacioén dentro de la Empresa y de mejorar su gestion................ccccvveiiieviiiiiiieieisenannnnn,

Gestionar el aseguramiento de la calidad de las obras a SuUCargo.............cccccveverveeiiieeseneninnns

Profesional Nivel 2 Gestion de Proyectos

10.

11.

12.

Atender el proceso de Priorizacidn de los objetivos estratégicos, cuando le searequerido.......
Realizar la determinacién de fronteras para proyectos candidatos de la Cartera de Proyectos,
(eTE=T g Lo [0 30 (=R =T I =T o 11T g o Lo
Establecer la determinacion de la cartera de proyectos candidatos, cuando le sea requerido....
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Realizar el establecimiento del panel de control de la cartera, cuando le sea requerido.............
Realizar el control de los formularios para la gestion de los proyectos a su cargo....................
Realizar el control de las contrataciones para la gestion de los proyectos a su cargo...............
Atender la evaluacion de la ejecucion de 10S proyectos..........c.ceveiieeeiiiiesciiieinisessieranann,
Atender la actualizacién de la cartera de Proyectos............c.cevuvuiuiniiiieriieiniaininiincsieneseananes
Elaborar informes sobre la actividad que genere, tanto a nivel interno como externo.............
Evacuar consultas, por parte de los sujetos interesados, sobre informacién pertinente a los
procedimientos asociados al Departamento..................eueeeiierriniirniesessaasasarsnanarnsnnanraranas
Realizar procesos de divulgacion y culturizacién a nivel de JASEC para la mejora en la
realizacion d@ PrOYECTEOS. ..........uu.eeeeia e ie i et a st re et e ra et n i rnas
Realizar labores de apoyo en la definicion del plan estratégico acorde alos requerimientos de
las actividades que se desarrolle JASEC..... e ve e e e r e s e n e
Realizar la actualizacion de la Cartera de Proyectos, de acuerdo con el avance y desarrollo de
cadauno deloS ProyectoS €N €JECUCION .uuuuusmurerecenieea e e e e e en rm e e s e e e e rmsmmrnnens
Ejecutar labores y acompafiamiento en el proceso de formulacién, evaluacidon, control y
seguimiento de la Cartera de Proyectos inStitucional......c.coeveeieiieiiis i eer e e
Brindar apoyo en la vinculacién entre Cartera de Proyectos, planificacion estratégica,
operativa y presupuesto, brindando el seguimiento adecuado y oportuno a las actividades y
acciones planeadas en funcidén de los recursos asociados, de manera que sus resultados
contribuyan alatoma de ECISIONES . euu et e s et e e et ee s e e saeanas e eanesnsasanasnnnanennanans
Mantener el record de los indicadores actualizado conjuntamente con los responsables........
Participar activamente de los procesos de culturizacibn en materia de control interno y
gestion de 1a Cartera 0 PrOYECTOS e e e e e e e esre e raraneesae s sasasasnananeseanssasnnnnennnrnannnnsnes
Participar en la solucion de los informes de la Auditoria de Control Interno que tenga que ver
oo I o Yo == o 1
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Brindar seguimiento a las recomendaciones en la mejora de procesos que surjan en lo
S U oS LY o
Analizar, controlar y elaborar informes trimestrales para Gerencia y Junta Directiva sobre el
avance y ejecucion de los proyectos de la Cartera..............c.cevueeeiueneieiiesesiiisnievarinisesnsnnnnnn,
Elaborar el plan anual operativo y los informes semestrales de evaluacion fisica segun
Lo JIT oo X [T [ g T=Xq 0 L= I 1 o= g 1o T oS
Apoyar la elaboracion del presupuesto ordinario, los presupuestos extraordinarios y

modificaciones segun disposiciones del SUPEIIOr . ............c...eueeeeieiesiiiinineieinssessenenraranasenses

Elaborar la actualizacion del SEVRI (Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos
Institucionales) en los periodos definidos por el proceso responsable.............ccccoeevvevevenennnn..
Participar en los procesos de contratacién administrativa de bienes y servicios, en
coordinacion con el proceso Contratar Bienes Y ServicCios...........ccccveoeeiuiuiiiininieiiiiniiniannn
Dar seguimiento a la ejecucién presupuestaria de las diferentes contrataciones, relacionadas
(oo Tt I [0 X3 o T o3 V/=Ted (o X3 13 T 1 T- Lo Lo =
Elaborar informes de diversa naturaleza y oficios segun sea solicitado por el superior.............
Coordinar larealizacion de reuniones tanto internas como externas sobre temas relacionados
(odo Yo I [e X0 e TV =Yox o X-0o [=XF: T o] = Lo Lo X- 0
Coordinar reuniones con otras empresas, asi como entes reguladores sobre los proyectos
Lo L= T o | - To Lo L=
Revisar, analizar y dar seguimiento a las solicitudes de reajuste de precios presentados por
Lo X R0 o 11 =1 {3 = L=
Tramitar los traspasos entre auxiliares y centros presupuestarios relacionados con los
Proyectos desarrollados...............o.eminiie i e
Fungir como fiscalizador de las contrataciones que le sean requeridas..............c.c.cccevvvvnvnnens
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42.

43.

44,

45.

46.

Coordinar, efectuar y dar seguimiento a diversos tramites administrativos relacionados con
la adquisicién de bienes y servicios, solicitud de recursos presupuestarios y tratamiento
contable tales como: solicitudes de suministro, 6rdenes de compra, apertura y control de
OTC, requisiciones, solicitudes de pago, solicitudes de modificacion presupuestaria,
solicitudes de presupuestos extraordinario, solicitudes de caja chica, entre otras...................
Generar, actualizar y dar seguimiento a los registros presupuestarios y contables derivados
de las actividades del Departamento. ..............c..uweeeeeeieiee i e s anesesanseresanesnnarananeananarnanns
Analizar, controlar y elaborar informes mensuales, trimestrales, semestrales, etc., para la
Gerencia y Junta Directiva sobre la ejecucién presupuestaria y contable de los centros
correspondientes a la gestion de proyectos asignados..............ccceeeieieiinmiinmisieininiinna.
Realizar visitas de campo, visitas de inspeccion, visitas de fiscalizacion, a los proyectos que
le sean asignados y formular los reportes correspondientes, segun las normativas y buenas
practicas de suespecialidad..................eeeneeimeieiiei et

Gestionar el aseguramiento de la calidad de las obras a su €cargo..............cccccuvvveeieveinierninnn

Profesional Nivel 2 Administrativo Financiero —Gestidon de Proyectos

10.

11.

12.

13.

14.

Coordinar el desarrollo de proyectos entre las diferentes unidades administrativas................
Informar y recomendar a la Gerencia, Junta Directiva y Jefes Areas respecto a los planes
operativos y de inversion institucional y brindar asesoria al equipo gerenciail.........................
Conciliar la cartera de proyectos y el plan de inversidn institucional en respuesta a las
prioridades y al Plan Estratégico Corporativo, evaluar y controlar los procesos de
Preinversién de los proyectos manejados por la Empresa, incluyendo su formulacion.............
Elaborar propuestas para mejoras en los servicios y en la gestion de las inversiones
1= (1 (7 o Lo o =T L=
Contactar y atender clientes respecto a necesidades de inversion, asi como a los clientes del
1= Lo o2 o] o Yo7 = = o JE
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15. Elaboracion de andlisis financieros, financieros y de costo / beneficio de los proyectos a
evaluar en Ia Cartera de ProY@CIOS. ..........uuee ettt eteee et ee st ateaeanan e snssesanasansnnanasananns
16. Identificar necesidades y alternativas de solucién a las circunstancias presentadas...............

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Realizar la consolidacion del flujo de efectivo de Ia Cartera de Proyectos............c.ccccvevveeunnrns
Conciliar necesidades de inversion en proyectos institucionales................cccccoovviuiiiieennnnnn
Investigar y administrar requerimientos, tramites previos, permisos o autorizaciones y
procedimientos financieros Para ProyeCLOS. .........cuuumweeeerenansseanesassnassssarssrananesnanssnrnsnnns
Realizar la evaluacion financiera de nuevas areas de negocios, asi como planeamientos,
estudios de Preinversion, disefios y modelos administrativos para proyectos........................
Brindar soporte o gestionar las mejoras de instalaciones cuando le sea requerido..................
Conducir estudios en el campo orgénico y funcional con la finalidad de buscar férmulas de

coordinacion dentro de la Empresay de mejorar SU geStiON..............ceveveiuieinininmnisisnieieseinsnnn.

Atender la gestién administrativa del Departamento, incluyendo la gestion de vacaciones del
0 2= = o 1 - 7
Mantener el control sobre el Plan Global de Inversién, registrando los pagos justificados en

cada solicitud de reintegro, los pagos acumulados y el monto por ejecutar por cada rubro o
categoriadeinversiony por fuente de financiamiento, en funcién del avance fisico y financiero
Lo L= I 1o o T - R
Recopilar y revisar la documentacién que respalda el pago a los proveedores que han
brindado servicios para la ejecucion de I0S Proyectos.........c.ccueeeiriieeieeiessrinesesnssssasanannnns
Coordinar, efectuar y dar seguimiento a diversos tramites administrativos relacionados con
la adquisicién de bienes y servicios, solicitud de recursos presupuestarios y tratamiento
contable tales como: solicitudes de suministro, 6rdenes de compra, apertura y control de
OTC, requisiciones, solicitudes de pago, solicitudes de modificacion presupuestaria,
solicitudes de presupuestos extraordinario, solicitudes de caja chica, entre otras..................
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Generar, actualizar y dar seguimiento a los registros presupuestarios y contables derivados
de las actividades el PrOCESO............eeee et eeese e st st sassanasnssnssssssssnssnasnssnssansessnsnnnnnnnns
Analizar, controlar y elaborar informes mensuales, trimestrales, semestrales, etc., para la
Gerencia y Junta Directiva sobre la ejecucion presupuestaria y contable de los centros
correspondientes a la gestion de proyectos asignados............c.ccuevvereemiissiesaseninrsrinssesnees
Analizar, controlar y elaborar informes trimestrales para Gerencia y Junta Directiva sobre el
avance y ejecucion de los procesos de adquisicion de bienes y Servicios.............ccoevvevienennnns

Elaborar el plan anual operativo y los informes semestrales de evaluacion fisica segun

Elaborar el presupuesto ordinario, los presupuestos extraordinarios y modificaciones segun
(o [ o ToX=F (o3 [ g T=X-0 =T I 7 o T=T o o Y o
Colaborar con la elaboracion del plan de compras segun disposiciones del superior..............
Elaborar la actualizaciéon del SEVRI (Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos
Institucionales) en los periodos definidos por el proceso responsable................c.ccceeveenene....
Participar en los procesos de contrataciéon administrativa de bienes y servicios, en
coordinacion con el Departamento Proveeduria.............c.uuueeeiiiieiiiieieisesieiesasansnananenens
Dar seguimiento a la ejecucion presupuestaria de las diferentes contrataciones, relacionadas
[odo Yo I (X3 o] 03V =Tox Lo X-0: Ko7 o [ T- Lo Lo X- 00N
Elaborar informes de diversa naturaleza y oficios segun sea solicitado por el superior............
Coordinar larealizacion de reuniones tanto internas como externas sobre temas relacionados
con los proyectos desSarrollados. ............o.eoneeeee et e e e et
Coordinar reuniones con otras empresas, asi como entes reguladores sobre los proyectos
Lo L= T o | - To Lo L= N

Revisar, analizar y dar seguimiento a las solicitudes de reajuste de precios presentados por
Lo X R0 o 11 =1 /LY = LS
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40. Tramitar los traspasos entre auxiliares y centros presupuestarios relacionados con los
J o] (0} V(=Tex (e X3 [=X: T g0 | - Lo Lo X
41. Elaborar informes de control financiero sobre el avance y capitalizacién de las inversiones de
[ I 07T g (== Wo [= 30 o o] (=T o2 (o X- 3P
Profesional NIVEL 2 ADMINISTRACION Y FINANZAS AYSA
10. Asistir a reuniones con las diferentes Municipalidades, IFAM, Consultores, Contratistas,
Bancos publicos o privados, ARESEP, MINAE, y/o cualquier otro ente relacionado con los
proyectos de Saneamiento AMDIENTAl......euurermare e ir e re s e s r e e rn e nrn s
11. Mantener el control sobre el Plan Global de Inversién, registrando los pagos justificados en
cada solicitud de reintegro, los pagos acumulados y el monto por ejecutar por cada rubro o
categoria de inversién y por fuente de financiamiento, en funcion del avance fisico y
financiero de laobra, supervisado por €l Area teCNICA. . .uuurururureceer e e e ce e e e e
12. Recopilar y revisar la documentacion que respalda el pago a los proveedores que han
brindado servicios paralaejecucion delos proyectos de Saneamiento Ambientail..................
13. Realizar la estructuracion financiera de los diferentes proyectos, tanto en Acueductos como
en Saneamiento Ambiental; es decir determinar el costo por metro cubico, litros por segundo
y/o cualquier otra medida de los proyectos de Saneamiento Ambiental.........cccvvvevveieiennins
14. Gestionar ante la Municipalidad respectiva los desembolsos financieros relativos a costos
por los servicios de administracion de la ejecucidn, construccién y puesta en marcha de las
(o] o X = KSR o L= AN [t T 1 = 111 =T o
15. Gestionar ante la Municipalidad respectiva los desembolsos financieros derivados de los
contratos de construccidn, pruebas y puesta en marcha del alcantarillado sanitario, en su
primeraetapay de acuerdo conloindicado enl0s reqUerimieNtOS . ....e.eververercreeineiesesiesarananenn.
16. Coordinar, efectuar y dar seguimiento a diversos tramites administrativos relacionados con
la adquisicién de bienes y servicios, solicitud de recursos presupuestarios y tratamiento
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

contable tales como: solicitudes de suministro, érdenes de compra, apertura y control de
OTC, requisiciones, solicitudes de pago, solicitudes de modificacion presupuestaria,
solicitudes de presupuestos extraordinario, solicitudes de caja chica, entre otras................
Generar, actualizar y dar seguimiento a los registros presupuestarios y contables derivados
(o LR F= T =Tod £ VAT F=To =TS0 L= I o o Yol = o

Analizar, controlar y elaborar informes mensuales, trimestrales, semestrales, etc., para la
Gerencia y Junta Directiva sobre la ejecucidon presupuestaria y contable de los centros
correspondientes al Negocio 04 Acueductos y Saneamiento Ambiental.................c.ccccvvvvenen
Analizar, controlar y elaborar informes trimestrales para Gerencia y Junta Directiva sobre el
avancey ejecucion delos procesos de adquisicion de bienesy ServiCioS...oveeevevererevrnesnsennns
Analizar, controlar y elaborar informes trimestrales para Gerencia y Junta Directiva sobre el
avancey ejecucion del Plan Anual OPeratiVo ........eueureueueeneaiincneeee e ee e e s e se e e enennas
Elaborar el plan anual operativo del Negocio Acueductos y Saneamiento Ambiental...............
Elaborar el presupuesto ordinario del Negocio Acueductos y Saneamiento Ambiental en
conjunto con el responsable de 0SS PrOYECIOS ccu i i i et ee e see s ee s nasea e e
Elaborar presupuestos extraordinarios y modificaciones internas propias del Negocio
Acueductos y Saneamiento Ambiental..........eerniriiiii e
Elaborar el informe semestral de evaluacion fisica — financiera para los centros
presupuestarios del Negocio Acueductos y Saneamiento Ambiental.......cccevevevvieiiieveiienannn,
Elaborar la actualizacion del SEVRI (Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos
Institucionales) en los periodos definidos por el proceso responsable....c.ccccvvvveiiecvevcevannnns
Elaborar en conjunto con el Proceso Gestionar Tarifas las solicitudes de tarifas para los
diferentes servicios (acueductos, alcantarillado, y/o cualquier otro servicio regulado
relacionado con el negocio) especificamente lo relacionado con venta de agua en bloque y
F=Lox= gl 2= g1 F= Vo Ko JR=Y= Ta T €= U To T =T T o Fo Yo [V 1=
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Analizar, controlar y elaborar informes periédicos en materia de actualizacion tarifaria y
vinculacion PAO — Tarifas — PreSUPUESTO ... ieiee et e ee st s eaeaee e eae e sasanesnnnaneneansnens
Colaborar con la elaboracion del plan de compras del Negocio Acueductos y Saneamiento
N 01 01 =T 0 |
Participar en los procesos de contratacion administrativa de bienes y servicios, en
coordinacion con el proceso Contratar BienNeS Y SErvViCiOS ...uvrerreririarseieeieresaraninesrsnasssennnnnnn
Dar seguimiento ala ejecucion presupuestaria de las diferentes contrataciones, relacionadas
con los proyectos de Acueductos y Saneamiento Ambiental.......ccoeeveieeeievrrerinvriecserreennne
Elaborar informes de diversa naturaleza y oficios segun sea solicitado por el encargado de
Unidad Ejecutora o el Jefe de Saneamiento Ambiental.......cvvveeenrememvrirereevevereneranan e
Elaborar la parte administrativa - financiera del Plan de Implementacién, asi contemplado en
el Convenio Interadministrativo de cooperacion entre la Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago y la Municipalidad respectiva para la Administracién de la
ejecucion, construccién, supervision y puesta en marcha del proyecto de Alcantarillado
Sanitario en aspectos como procedimientos, administracién, finanzas, facturacién, cobro,
desembolsos y/o cualquier otro aspecto que se considere pertinente incluir en dicho modelo
(0 L= To |0 01T S =T 0 ) o

Coordinar la realizacion de reuniones tanto internas como externas sobre temas
relacionados con Saneamiento AMDIENTAl......cuvruirurirniiririn s e e e e n e aas

Coordinar reuniones con otras empresas, asi como entes reguladores sobre las estructuras
contables y tarifarias relacionadas con proyectos de Saneamiento Ambiental...........ccceunenene.
Revisar, analizar y dar seguimiento a las solicitudes de reajuste de precios presentados por
L0 RS o 0 1 = LA S - TN
Tramitar los traspasos entre auxiliares y centros presupuestarios relacionados con el
Negocio Acueductos y Saneamiento Ambiental................c.cveeieneieiieiesiiiiiiiieiiiesernannananan,
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Profesional NIVEL 2 CAPACIDAD DE PENETRACION

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Proyectar, disefiar, instalar y mantener subestaciones eléctricas en bajay mediatension.......
Proyectar, disefiar, instalar y mantener lineas de distribucién en media y baja tension............
Disefiar, seleccionar, instalar y supervisar sistemas de protecciéon y control de equipo
L= =T o o o N
Proyectar, disefiar, instalar y mantener sistemas de protecciones de lineas de distribucion:
pararrayos, sistemas de puesta a tierra, supresores, interruptores de accionamiento
AUTOM AT CO, BINTIE DT 0 S et tuusessuursessunsesunsesssnsssssnssssssssssssmssessssssssssnssssssssssssssssssnssssssmssnnsssses
Disefiar, construir y supervisar instalaciones eléctricas fijas en edificios residenciales,
COMErCIAlES € INAUSTIIAIES . eu e eeveirenee e re e v e e e e s res s e snananenanssesmnn s nnmnn s nmnanenns

Realizar estudios de coordinacion de protecciones de sistemas eléctricos en baja y media
L= 1S3 o T o
Realizar estudios de calidad de tension de suministro y calidad de energia para lineas de
distribucion y clientes residenciales, comerciales € iNduStrialeS.......ccevrvevereveiirevrceeeeinnnn,
Realizar estudios técnicos, simulaciones y planes especificos dedicados al control de
pérdidas eléctricas en [0S SiStEMAS ElECIICOS cuuuuiriiieieiie e ettt et et ee e eeevranasenaneas
Realizar estudios de eficiencia energética y recomendar acciones costo efectivas para
propiciar eficienciatarifaria en la iNAUSTIIA. v.oveereeeiere e v v v s s s vas s ean e sansanannenes
Aplicar herramientas computacionales para el modelado y simulacion de redes eléctricas en
bajay mediatensidn, necesarias para el disefo, redisefio, operaciony control......................
Realizar diagndstico de falla de elementos eléctricos en redes de baja y media tensién,
relacionados con fatiga, corrosion, desgaste, sobrecarga, mediante inspeccién visual,
ultrasonido, termografia, efecto corona, y técnicas complementarias.............c..ccccevvevevievans
Realizar disefios, presupuestos y supervision de obras de distribucion como extensiones de
linea en baja y media tensién, instalacién de transformador, lineas temporales, visados de
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planos, certificaciones, medidores temporales, reubicaciones de infraestructura (postes,
torres, retenidas, anclajes, etc) y mejoras dered..............oeueeeeieesiiiiiiiieeiieen e iiraraaas
22. Disenfar, supervisar y controlar las actividades relacionadas con el acceso, la instalacién, la
conexién, lainteracciény el control de recursos energéticos distribuidos basados en fuentes
(oL o o =T =T Lo Y= ] R
23. Realizar estudios detallados y simulaciones de las redes de distribucion con la finalidad de
controlar los niveles de penetracion de recursos energéticos distribuidos basados en fuentes
(oL o o =T =T L0 Y= ]
24. Programar, configurar y gestionar los equipos que conforman las redes eléctricas
inteligentes (medidores, concentradores de datos, repetidores, equipo de proteccion
automatica, recursos energéticos distribuidos, equipos de comunicacion, entre otros)...........
25. Proponer, disefiar, operar y controlar las diferentes integraciones tecnologias de redes
€lECtricas iNteligeNTes. .. ...........uee ettt e e e e
26. Desarrollar, ejecutar y controlar los procesos de cumplimientos de normas técnicas
regulatorias y la politica publica desarrolladas por los entes gubernamentales......................
27. Recopilar, procesar, analizar y controlar la informacion requerida para el desarrollo de

indicadores técnicos solicitado por la regulacién con la finalidad de presentarlo en tiempo y

Profesional NIVEL 2 NORMALIZACION Y CONTROL DE CALIDAD

10. Organizar, controlar y dar seguimiento a las labores asignhadas para facilitar el desarrollo de
los planes de trabajo, programas y proyectos en cumplimiento de los objetivos e indicadores
(0 = = U T - T

11. Ejecutar las funciones asignadas, con independencia siguiendo instrucciones de caracter

general, procedimientos establecidos en manuales, circulares y en la legislacion vigente,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

aplicable a la actividad desarrollada, por lo que debera mantenerse permanentemente
= Lo (1 = 174> Vo Ko N
Verificar el cumplimiento de las regulaciones y lineamientos establecidos en la normativa
aplicable al ejercicio de sus actividades con el fin de suministrar informacién oportuna, veraz
y confiable como insumo del proceso paralatomade deCiSiONeS....cvvvvvrveveireverereieveneenan.
Establecer métodos de control sobre los procesos que lleva a cabo en la dependencia para
detectar deficiencias y plantear las acciones preventivas y correctivas pertinentes................
Realizar la fiscalizacion, en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas de control interno en laUnidad...................
Asesorar afuncionarios de mayor y menor nivel en actividades diversas tales como: emisién
de normativa técnica, disefio, ejecucidn y evaluacién de planes, realizacion de
investigaciones de trascendenciay exigencia cientifica, asesoria para latoma de decisiones
L= RST o= L0 1= = 1
Formar parte de grupos interdisciplinarios para ejecutar la planificacion, ejecucién, control y
administracion de proyectos o programas relacionados con el drea de su competencia..........
Elaborar informes sobre los resultados de planes, proyectos y programas de trabajo a
ejecutar conforme alas actividades realizadas....cccvvrveriririririririrse e eraeeseeseaanaseaneanes
Coordinar, supervisar y ejecutar los estudios y estimaciones tendientes a determinar la
factibilidad y viabilidad de los Proyectos a ejecutar fungiendo como consultor en materia de
LY =1 =T od = 1o =T S
Analizar, disefiar y aprobar la gestion del riesgo de los sistemas y sus elementos, procesos
y sus recursos, productos, servicios y proveedores distribucion relativos a las diferentes
disciplinas de gestion de |a 0rganiZacCiOn . ... eeereeess e en et eeerarena e e e senaasanananenns
Supervisar la gestion y ejecucién de los planes, programas o proyectos de acuerdo con la
NOIMALIVA JUNTAICA Y T C NI CA. e rurreaseeses e rasenessaee e ese s sasanasnsnan ensessnssnnnansananasesnnanannnnnnns
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Identificar, evaluar, delimitar y generar alternativas de solucion a problemas especificos,
desarrollando criterios profesionales para la evaluacién de las alternativas y seleccionar la
mas adecuada en un contexto particular, gestionado adecuamiento los riesgos y el impacto
al medio ambiente, la sociedad y las finanzas pUbIiCaAs. ...cvvvevvrirereiie i cecse e e
Incorporar al disefio de alternativas de solucién las dimensiones del problema (tecnoldgica,
temporal, econémica, financiera, medioambiental, social, etc.) que sean relevantes en su
contexto especificoy areade eSPeCialiZACION ....eneresrerereeereenecesses s enraranenaneresessnnarananenns
Gestionar proyectos siguiendo las buenas practicas establecidas por Project Management
Institute (PMI) seglin la Guia PMBOK®, o documentos referencia internacional aplicable.........
Planificar las distintas etapas del proyecto (inicio, planificacién, ejecucion, desempefio y
cierre) manejando en el tiempo los objetivos, metodologias y recursos involucrados para
cumplir con lo planeado asignando recursos y responsables......oveeevreriieiiicvee e e
Programar con suficiente detalle los tiempos de ejecucion de las obras, en concordancia con
(O o] E= T e L= Y= €] [0
Coordinar e informar alajefaturalas acciones relacionadas con la administracion del tiempo,
los recursos humanos, fisicos, econdmicos y tecnoldégicos para el cumplimiento de lo
02T 15T T [ 2P
Operar, inspeccionar y evaluar la marcha de proyectos de ingenieria verificando el
cumplimiento de ODJEtIVOS Y METAS. teuurerrieieirirs e eesesee v s e eset s s aseaanrasanasesnanasesnsananrnnaen
Seleccionar, especificar y usar los enfoques, técnicas, herramientas y procesos de disefio
adecuados alos proyectos, sus metas, requerimientos y restricciones...............cccceevevieinnnnns
Detectar desvios en el cumplimiento de las normas técnicas, de seguridad e higiene, de
calidad y de producir los ajustes necesarios para asegurar el cumplimiento acorde con sus

competenciasy rol dentro de [aiNStitUCION ... e iuriueeiie e e e e s cr e s e e e e e enes
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30. Acceder a las fuentes de informacion de diversa naturaleza, relativas a las metodologias y

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

herramientas para poder proponer alternativas de solucion, andlisis de datos, mejoras a
procesosy generacion de informes técnicos y requlatorios............c.c.vevevieieeieiiisiiinninnnnanns
Conocerlos alcances y limitaciones de las metodologias y herramientas a utilizar y reconocer
los campos de aplicacion de cadaunade ellas con lafinalidad de aprovechar todo el potencial
que ofrecen segun su campo de aplicacion y especialidad en ingenieria................ccccccevean....
Seleccionar las metodologias y herramientas més adecuadas, analizando la relacién
costo/beneficio de cada alternativa mediante criterios de evaluaciéon de costos, tiempo,
precision, disponibilidad, SeguIidad, €1C ... ... e e e e e e e e e eneaa
Utilizar las metodologias y herramientas de acuerdo con estandares y normas de calidad,
seguridad, medioambDieNte, ETC ....uu e r e e e e
Interpretar y mostrar los resultados que se obtengan de la aplicacién de las diferentes
metodologias y herramientas utilizadas segun sealanecesidad delaUnidad...........cccevuneenn.
Detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucion tecnoldgica, y
relacionarlas con la tecnologia disponible o por desarrollarse dentro de la instituciéon y
proponer alternativas A€ SOIUCION . ... ... i e et e e et et et e et e e e e st a e raeaneananssennanannnes
Generar nuevas ideas o maneras de enfocar o abordar Io ya conocido.............cc.ccccvevcvinvnnnnn.
Manejar las herramientas informaticas apropiadas para la elaboracion de analisis de datos,
generacion de informes Y PreSENtACIONES e s e ees s st rerane e eieesesesassarananssnsssnsesansarananennnen
Contribuir a los objetivos de las redes en las que participa generando intercambios
Ly 1 L=T e [ (oo XS
Disefiar, implementar, mantener y mejorar sistemas integrados de gestion (politicas,
objetivos, indicadores, metas, programas, mapa de procesos y medidas de control

(prevencion, deteccidn y correccion (o planes de contingencia)), en disciplinas tales como
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40.

41.

42.

43.

44,

45,

calidad, ambiente, salud y seguridad ocupacional (SySO), continuidad de negocios y
responsabilidad SOCIAl ENTIE OlrAS ..u .t erere e rer i e e et e et e e rasaee s eaeesssessnasnnansnnanannss
Desarrollar el analisis, investigacién del contexto externo y el diagndstico del contexto
interno (valoracion de riesgos), con el fin de establecer las estrategias necesarias para
alcanzar el éxito sostenido de 1a OrganiZaCiON ... e e s reursneineieresrnsasars s ssesr e nrnsarnssannnns
Dar seguimiento y medir las caracteristicas clave de los productos y servicios (control de la
calidad) y de los parametros clave de los procesos para la produccion de bienes y la
prestacién de servicios en lo relativo a la calidad, el ambiente y la salud y seguridad
ocupacional entre otras disciplinas de gestion de la organizacién (control estadistico de los
procesos), incluyendo el control de las no conformidades................coeeeeeeieiivieiiiieiieninrannns
Analizar los datos resultantes de las actividades de seguimiento y medicidon, mediante la
generacion de indicadores relativos a la satisfaccion de los clientes y de otras partes
interesadas, normativas y regulacién, la conformidad de los bienes y servicios, el desempefio
de los procesos, el desempeiio de los proveedores, los resultados financieros y de
o 1o Yo LT AVATo F=To Mo (=T F- WX o =1 1 4= ox Lo o WO
Verificar el grado de conveniencia, planificacion, implementacion y eficacia de los sistemas
de gestién de laorganizacion (tratamiento de los riesgos), mediante auditorias internas.........
Facilitar la revisiéon por la direccién, incluyendo la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos estratégicos, taCtiCOS Y OPEratiVosS..........ceeueeeeieiiei it eeeaeiereseerataneasanasannsnnas
Desarrollar, ejecutar y controlar los procesos de cumplimientos de normas técnicas

regulatorias y la politica pablica desarrolladas por los entes gubernamentales......................

Profesional NIVEL 2 REDES ELECTRICAS INTELIGENTES

10.

Verificar el cumplimiento de las regulaciones y lineamientos establecidos en la normativa
aplicable al ejercicio de sus actividades con el fin de suministrar informacidn oportuna, veraz
y confiable como insumo del proceso para la toma de decisiones.............cc.cccvvevevveveviecnnnnnn..
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Realizar la fiscalizacion, en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas de control interno en departamento, area o
[[XS AR (W TeaTo] aR=Y=To TUT a T oT o g £=25] 01 0] [ K- U S
Coordinar, supervisar y ejecutar los estudios y estimaciones tendientes a determinar la
factibilidad y viabilidad de los Proyectos a ejecutar fungiendo como consultor en materia de
LYW =1 o 1= o = 1H o =T
Identificar, evaluar, delimitar y generar alternativas de solucidon a problemas especificos,
desarrollando criterios profesionales para la evaluacion de las alternativas y seleccionar la
mas adecuada en un contexto particular, gestionado adecuamiento los riesgos y el impacto
al medio ambiente, la sociedad y las finanzas publicas................ceveveeeeremirvsiierrierrinasnnnannas
Incorporar al disefio de alternativas de solucion las dimensiones del problema (tecnolégica,
temporal, econdmica, financiera, medioambiental, social, etc.) que sean relevantes en su
contexto especifico y &rea de eSpecCialiZaCiON .......cuevreeneie i e ee s e e s e e e e an e
Gestionar proyectos siguiendo las buenas practicas establecidas por Project Management
Institute (PMI) seguin la Guia PMBOK®, o documentos referencia internacional aplicable.........
Planificar las distintas etapas del proyecto (inicio, planificacion, ejecucion, desempefio y
cierre) manejando en el tiempo los objetivos, metodologias y recursos involucrados para
cumplir con lo planeado asignando recursos y responsables............c.ccoeeeeeeieiiiiiiinieniennann.
Operar, inspeccionar y evaluar la marcha de proyectos de Ingenieria verificando el
cumplimiento de ObJetiVOS Y METLAS............eieiee ittt et et et entensansansaesansansanssnssnnannannanns
Acceder a las fuentes de informacidon de diversa naturaleza, relativas a las metodologias y
herramientas para poder proponer alternativas de solucidon, andlisis de datos, mejoras a

procesosy generacion de informes técnicos y requlatorios..............cceeeeeeviieieiieiieisiiinnnnn..
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Conocer los alcances y limitaciones de las metodologias y herramientas a utilizar y reconocer
los campos de aplicacion de cada unade ellas con lafinalidad de aprovechar todo el potencial
gue ofrecen segun su campo de aplicacién y especialidad en ingenieria............c.c.cccccevnenn....
Seleccionar las metodologias y herramientas mas adecuadas, analizando la relacién
costo/beneficio de cada alternativa mediante criterios de evaluacion de costos, tiempo,
precision, disponibilidad, sequridad, €LC..............ccueueieeieresiieereieeeie s s eerranesesan e rarranaas
Detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucion tecnoldgica, y
relacionarlas con la tecnologia disponible o por desarrollarse dentro de la instituciéon y
proponer alternativas de SOIUCION ... e e e e e e e e e e e nra e e e
Analizar la validez y la coherencia de la informacién necesarias para la toma de decisiones y
generacion de informes € INAICATONES .. uuuuueueaear e e e rn s e e e re e e ra s s e s e e s rnrmneen
Manejar las herramientas informaticas apropiadas para la elaboracion de analisis de datos,
generacion de informes Y PreSENtaCIONES . c .. re i reeeeie e s e e annansearnssarssassrsnnannsnensnrns
Elaborar, gestionar y controlar los procesos de adquisiciones de bienes y servicios en todas
las etapas (elaboracion de especificaciones técnicas, estudios referenciales de precios,
estudios técnicos para adjudicacion, control de ejecucién contractual, recepcion de bienes y
servicios, cierre de contratos y gestion de PagOS)..........cuueeieeeiiiiieiei ittt ieeaeianreanaaaaas
Investigar sistematicamente el contexto externo de la organizacién, para identificar las
oportunidades y amenazas, considerando segun sea aplicable: los factores politicos,
econdmicos, socioculturales, tecnolégicos, ambientales, legales e institucionales, las
necesidades, expectativas, importancia, requisitos y percepciones de los clientes y otras
O LTSN =T =T Y= (o - T PP
Disefiar, desarrollar, innovar, verificar, validar y revisar las caracteristicas clave de los

productos y servicios, incluyendo su preservacion y disposicion final...................cccccvveeuvnnnnn.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Disefiar, desarrollar, innovar, verificar, validar y revisar las condiciones controladas de los
procesos para la produccién de bienes y la prestacion de servicios, incluyendo el estudio de
MEétodos Yy lamediCiON del trab@)0 . .e.e. e eire e et e e et r et e et e st e e e ranasesnan e ennnanennnnas
Disefiar, desarrollar, innovar, verificar, validar y revisar los requisitos para la compra de
PrOUUCTOS Y SEIVICIOS tuausruasessesarnsasasnsassnssssss e s smssnn sasses sn e e e ke s e £sn s ns s s s s e s s e ngmsnn snn s nas
Disefiar, desarrollar, innovar, verificar, validar y revisar los métodos y criterios de operacion
y control para el aseguramiento metrol6gico y NOrmativo..............c.ceveveeeermimsessesaneninennanssnnas
Disefiar, implementar, mantener y mejorar sistemas integrados de gestién (politicas,
objetivos, indicadores, metas, programas, mapa de procesos y medidas de control
(prevencion, deteccidon y correccién (o planes de contingencia)), en disciplinas tales como
calidad, ambiente, salud y seguridad ocupacional (SySO), continuidad de negocios y
responsabilidad socCial @Ntre Otras..............c.uuuieiuiiniiiiiiii i e e e
Desarrollar el analisis, investigacion del contexto externo y el diagndstico del contexto interno
(valoracién de riesgos), con el fin de establecer las estrategias necesarias para alcanzar el
S RRYoE (=T aT o [oXXo L= F- N0 o F-1q | = Lo o ] o HNu O
Traducir, comunicar, implementar y dar seguimiento a las estrategias, mediante el
establecimiento de mapas estratégicos (objetivos estratégicos y tacticos), cuadros de mando
integral (indicadores y metas) y programas o proyectos de gestion tactica, con el fin de
planificar la cadena de valor de la organizacion, teniendo en cuenta las diferentes disciplinas
de gestion, tales como la calidad, el ambiente, la salud y seguridad ocupacional (SyS0), la
continuidad del negocio y las finanzas, @Ntre Otras.............c.ceeeeieieeiesieirsnineseiisessesansanananes
Dar seguimiento y medir a las caracteristicas claves de los productos y servicios (control de
la calidad) y de los parametros claves de los procesos para la produccion de bienes y la

prestacién de servicios en lo relativo a la calidad, el ambiente y la salud y seguridad
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41

42.

43.

ocupacional entre otras disciplinas de gestion de la organizacion (control estadistico de los
procesos), incluyendo el control de las no conformidades.............c.ccccveveiieiiiiiiiiiiiiieiiinananns
Analizar los datos resultantes de las actividades de seguimiento y medicién, mediante la
generacién de indicadores relativos a la satisfaccién de los clientes y de otras partes
interesadas, normativas y regulacién, la conformidad de los bienes y servicios, el desempefo
de los procesos, el desempefio de los proveedores, los resultados financieros y de
productividad de 1a OrganiZaCiON. ....e.euseureusrnarerasarnsses s sn e sassrssssnsnsnsesnnsnnssnsnnsnsnsnnses

Verificar el grado de conveniencia, planificacion, implementacion y eficacia de los sistemas
de gestion de 1@ OrganiZaCiOn ... .. euceeeee e e e e e e e e e e e s s e e e e e n e e n e

Facilitar la revisién por la direccion, incluyendo la evaluacion del cumplimiento de los
(0 0] =3 0 Y4 1S
eStrategiCos, tACtICOS Y OPOIatiVOS e euceueeeurereneeea e e e s s e e re e ea s e s e e e rn smm e en s e e s enan
Desarrollar, ejecutar y controlar los procesos de cumplimientos de normas técnicas
regulatorias y la politica publica desarrolladas por los entes gubernamentales.......................
Proyectar y disefiar subestaciones eléctricas, sistemas de proteccién y lineas de distribucién
LAl = V= A 1A L=T0 L= T8 = F=T 0o S

Realizar estudios de coordinacién de protecciones de sistemas eléctricos en baja y media

L] 1 Y

. Realizar estudios de calidad de tensién de suministro y calidad de energia para lineas de

distribucidn y clientes residenciales, comerciales e industriales..............cccccocvveieeieveiieveninnnnn.
Realizar estudios técnicos, simulaciones y planes especificos dedicados al control de
pérdidas eléctricas en I0s sistemas €IECHIICOS.............ceueeeeniiiiieieisese s tsaeansesesansnananns
Realizar estudios de eficiencia energética y recomendar acciones costo efectivas para

propiciar eficiencia tarifaria en la industria.............c.oueeeneneie et aeeiesseeereresannnanan
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44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Aplicar herramientas computacionales para el modelado y simulacion de redes eléctricas en
bajay mediatensién, necesarias para el disefio, redisefo, operaciéon y controil........................
Realizar diagnoéstico de falla de elementos eléctricos en redes de baja y media tension,
relacionados con fatiga, corrosion, desgaste, sobrecarga, mediante inspeccion visual,
ultrasonido, termografia, efecto corona, y técnicas complementarias.............c.ccceveveevieiennnnan.
Documentar, analizar e interpretar la informacién obtenida de los programas de
mantenimiento y proponer acciones preventivas y correctivas para garantizar la calidad y
(ooX 111 177 1e = To [o (=Y IX=T=T 7 [ [ o 20N
Desarrollar el analisis, investigacion del contexto externo y el diagndstico del contexto interno
(valoracién de riesgos), con el fin de establecer las estrategias necesarias para alcanzar el
L (=Y o (=T aTlo [ o L= F= o T o T T T 2= Yot o o N
Supervisar la ejecucion de obras como ingeniero de proyectos de distribucion en actividades
como: control de facturacién del proyecto, coordinacion con los contratistas, control de
materiales, y recursos del proyecto, administracion del contrato, control de cronogramas,
inspeccidn de obra, supervision de personal de inspeccién y apoyo al proyecto, coordinacion
con clientes internos y externos, liquidacionde laobra................ccceeveieviiiiiiiiiiiiiiiiiianannn..
Coordinar, controlar y supervisar el levantamiento y capitalizacién de los proyectos obras o
[0 =TS ES= E] Lo o = T Ko 1
Disefiar, supervisar y controlar las actividades relacionadas con el acceso, la instalacién, la
conexioén, lainteraccién y el control de recursos energéticos distribuidos basados en fuentes
(o Lo Y= o T L= R =T o oY= 1 o] =TS
Realizar estudios detallados y simulaciones de las redes de distribuciéon con la finalidad de
controlar los niveles de penetracidon de recursos energéticos distribuidos basados en fuentes

(oL QY=o [T I =T ¢ Lo X o L= S
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52.

53.

54,

55.

56.

57.

Programar, configurar y gestionar los equipos que conforman las redes eléctricas inteligentes
(medidores, concentradores de datos, repetidores, equipo de proteccibn automatica,
recursos energéticos distribuidos, equipos de comunicaciéon, entre otroS)....cveeveveevevievennnnnn..
Proponer, disefiar, operar y controlar las diferentes integraciones tecnologias de redes
LT L=Tod o= R =] [T L= o =T
Coordinar a nivel interno y externo todas las acciones necesarias para mantener funcionando
de manera Optima las comunicaciones de los equipos que forman parte de las redes
L =] 10 =T 0=
Desarrollar, ejecutar y controlar los procesos de cumplimientos de normas técnicas
regulatorias y la politica publica desarrolladas por los entes gubernamentales.......................
Recopilar, procesar, analizar y controlar la informacion requerida para el desarrollo de

indicadores técnicos solicitado por laregulacion con la finalidad de presentarlo en tiempo y

Formacion Académica:

PROFESIONAL NIVEL 2 AUDITORIA: Licenciatura universitaria en alguna de las siguientes
carreras: Contaduria Puablica o Administracién de Empresas con énfasis en Contaduria,
Banca, Finanzas, o Ingenieria Eléctrica, Electromecéanica, Electronica, Telemaética,
INfOrmMAatica, CiVil, CONStIUCCION cueeiseeeieiet et ittt eae et et eaeee e et sesesn ean s snsannsnmassesnannens
PROFESIONAL NIVEL 2 AUDITORIA ADMINISTRATIVA: Licenciatura universitaria en alguna de las
siguientes carreras: Contaduria Publica o Administracion de Empresas con énfasis en
Contabilidad, Bancay Finanzas 0 carrera afin.......ocveveeveeeiresescis v e se e eeevesene e nanenee
PROFESIONAL NIVEL 2 AUDITOR TECNOLOGIAS DE INFORMACION: Licenciatura en Ingenieria en
Informatica, Telematica, Computacién o Bachillerato en Ingenieria en Informatica, Telemética,

computacion y Maestria en Ingenieria en Informética, Telematica, computacién o alguna
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disciplina profesional afin @l PUESTO. cuueuriuieiii et e v e e s s ere s e e e e sessasannnanens
PROFESIONAL NIVEL 2 GERENCIA GENERAL: Licenciatura en Administraciéon de Negocios o
Empresas con énfasis en finanzas, Contaduria Publicao carreraafin..........ccovevveveieiiiinininnnnns
PROFESIONAL NIVEL 2 ADMINISTRATIVO GERENCIA GENERAL: Licenciatura en Administracion de
Negocios 0 Empresas con énfasisS €N FINANZAS .. ..curururieimmrirn e e e sencmesre e e en em e
PROFESIONAL NIVEL 2 ESTRATEGIA GERENCIAL: Licenciatura en Administracion de Negocios o
Empresas con énfasis en finanzas, Contaduria Pablica o Licenciatura en Ingenieria Industrial,
Licenciatura en Ingenieria Electromecénica, Licenciatura en Ingenieria en Mantenimiento
T o L0 3 1 = PN
PROFESIONAL NIVEL 2 ARCHIVISTICA: Licenciatura en Archivistica o Administracion de
Empresas con énfasis en Gestion y Servicios de Informacion........ccvevevviviciiiiiviiiiceccvecneas
PROFESIONAL NIVEL 2 COMUNICACION MERCADEO: Licenciatura en Relaciones Publicas,

Comunicaciéon y Mercadeo, Administracion de Empresas con énfasis en Mercadeo, o carrera

PROFESIONAL NIVEL 2 PLANIFICACION INSTITUCIONAL: Licenciatura en Administracién de
Empresas con énfasis en Administracion financiera, Contable, Economia, o Licenciatura en
[ P Vo TR o= Toa o T g o o= =1 = - |
PROFESIONAL NIVEL 2 COMUNICACION CORPORATIVA: Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion o Comunicacién y Mercadeo con especialidad en Relaciones Publicas,
Publicidad o Periodismo, o en algunadisciplina profesional afin al puesto.......ccccvvvevuvrnennnnn.
PROFESIONAL NIVEL 2 SALUD OCUPACIONAL: Licenciatura en Seguridad del Trabaja o alguna
disciplina profesional afin @l PUESTO ... iiirr e e e et e e e e s s ce v e e e e ane e eaens
PROFESIONAL NIVEL 2 ASESORIA LEGAL: Licenciatura en DereCho.....c.ee v eerreieeieeieivceeeeee e,
PROFESIONAL NIVEL 2 COMUNICACIONES TI: Licenciatura en alguna disciplina profesional de

las Ciencias de laInformética, o en algunadisciplina profesional afin al puesto............cc.cuu..e.
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PROFESIONAL NIVEL 2 SEGURIDAD DE INFORMATICA: Licenciatura en alguna disciplina
profesional de las Ciencias de la Informatica, o en algunadisciplina profesional afin al puesto.
PROFESIONAL NIVEL 2 TALENTO HUMANO: Licenciatura en Administracion de Empresas con
énfasis en Recursos Humanos o en algunadisciplina profesional afin al puesto............cc.......
PROFESIONAL NIVEL 2 SERVICIOS FINANCIEROS: Licenciatura en Administracién de Empresas con
énfasis en Gerencia, Finanzas, Contaduria u otros atinentes, o, Bachillerato Universitario y
Maestria en Administracién de Empresas con énfasis en Gerencia, Finanzas, Contaduria u
Lo L FoR= L = (=
PROFESIONAL NIVEL 2 FINANCIERO - CONTABLE: Licenciatura en Administracion de Empresas con
énfasis en Contabilidad, Administracién de Negocios, Administracion de Negocios con
énfasis en Contabilidad, Contaduria, O Carrera AfiN .uuu. . eeee e rseueersseeeisseseinnesssnnesssensisnnesseneeens
PROFESIONAL NIVEL 2 CONTABILIDAD: Licenciatura en Administracion de Empresas con
énfasis en Contabilidad 0 carrera afin.......oeeeeeieie e e e

PROFESIONAL NIVEL 2 PRESUPUESTO Y CONTROL: Licenciatura en Administracion de
Empresas, Contaduria Publicao carreraafin al pueStO......ccuvuvveimiirimei e e
PROFESIONAL NIVEL 2 TESORERIA: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en
Gerencia, Finanzas, Contaduria Publica u otros atinentes, o, Bachillerato Universitario y
Maestria en Administracién de Empresas con énfasis en Gerencia, Finanzas, Contaduria u
Lo L FoR= L =T (=
PROFESIONAL NIVEL 2 TARIFAS: Licenciatura en Administracién Financiera, Banca y Finanzas,
Contabilidad Financiera, Mercadeo o en algunadisciplina profesional afin al puesto...............
PROFESIONAL NIVEL 2 CUENTAS POR COBRAR: Licenciatura en Contaduria, Administracion de
Empresas con énfasis en Contabilidad o carreraafin al pueStO....cueveiviveviiicriiiiicie e e,
PROFESIONAL NIVEL 2 CUENTAS POR COBRAR LEGAL: Licenciaturaen Derecho.....ccocvvvvevvevevencnnnn.

PROFESIONAL NIVEL 2 FONDO, AHORRO Y GARANTIA: Licenciatura en Administracion de
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Empresas con énfasis en Finanzas, Contabilidad o carreraafin......ccceeevvieiiieiiiivcrcicineieen,
PROFESIONAL NIVEL 2 MANTENIMIENTO DE EDIFICcIOS: Licenciatura Universitario en
Administracion de Empresas, o carreraafin al pUESTO .. ..eueuiireieieii e e
PROFESIONAL NIVEL 2 GESTION DE TRANSPORTES: Licenciatura en Administracion de Empresas,
O carreraafin al PUESTO . e mu e ie e et e n e s
PROFESIONAL NIVEL 2 ADMINISTRACION DE ACTIVOS: Licenciatura en Contaduria, Administracion
de Empresas con énfasis en Contabilidad o carrera afin al puesto....c.ccvevvervvcirrcerrceccenens,

PROFESIONAL NIVEL 2 PROVEEDURIA: Licenciatura en alguna disciplina profesional afin al

PROFESIONAL NIVEL 2 ALMACEN: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en
Administracion financiera, Contable, 0 carrera afin ... covevee e v i i e e e e e e
PROFESIONAL NIVEL 2 FACTURACION Y RECAUDACION: Licenciatura en Comunicacion vy
Mercadeo, Administracién de Empresas con énfasis en Mercadeo o carrera afin siempre que
la especialidad Sea €N MEIrCAUCO ... uuuremurenrearnrsresssasenrnsrnsasrssssr e snssrnssnans s nsnsssensnns

PROFESIONAL NIVEL 2 OPERACIONES: Licenciatura en Ingenieria Industrial o Ingenieria en
Produccion Industrial, 0 Carrera afin @l PUESTO ... rereiriereierceresse v e vasene e eresesansanananenns
PROFESIONAL NIVEL 2 GENERACION: Licenciatura en Ingenieria en Electricidad, Electromecénica
0 Mantenimiento o Bachillerato en Ingenieria en Electricidad, Electromecanica o
Mantenimiento y Maestria en Ingenieria en Electricidad, Electromecéanica o Mantenimiento o
algunadisciplina profesional afin @l PUESTO ....e.iereiie i e ree et e eeererere e nan e
PROFESIONAL NIVEL 2 PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA RED: Licenciatura en
Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas, Ingenieria Eléctrica o Ingenieria Civil.
PROFESIONAL NIVEL 2 SISTEMAS DE INFORMACION DE LA RED: Licenciatura en Ingenieria
Informética, Analisis de Sistemas o en alguna disciplina profesional afin al puesto.................

PROFESIONAL NIVEL 2 PROYECTOS UNIDAD EJECUTORA PTAR: Licenciatura en Administracion de
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Empresas con énfasis en Finanzas, Ingenieria Eléctrica o Ingenieria Civil.......ccvcvervviievnnnannn.
e PROFESIONAL NIVEL 2 GESTION DE PROYECTOS: Licenciatura en Ingenieria Civil, Construccion,
Eléctrica, Electrénica, Telemética, Sistemas de Computacion u otros atinentes a las labores
Lo L O TUL=ES (0T Wo [=TST=T 0 g 1] = U
e PROFESIONAL NIVEL 2 ADMINISTRATIVO FINANCIERO —GESTION DE PROYECTOS: Licenciatura en
Administracion de Negocios o carreraafin al pUESTO......cueiiieiiiie i e
e PROFESIONAL NIVEL 2 ADMINISTRACION Y FINANZAS AYSA: Licenciatura en Administracion de
NegoCios 0 carrera afin @l PUESTO ... .urre e vt eer s e v et e s s e re s nrasanasesnaneaesesannnnanennnanaens
e PROFESIONAL NIVEL 2 CAPACIDAD DE PENETRACION: Licenciatura en Ingenieria Eléctrica,
Electromecéanica o en Mantenimiento Industrial o carrera afin al puesto.....ccvevevvcriviiievnenennn.
e PROFESIONAL NIVEL 2 NORMALIZACION Y CONTROL DE CALIDAD: Licenciatura en Ingenieria
Industrial, Ingenieria Produccién Industrial o carreraafin al puestO...ccuevevcevviiiiiiciicivvieeea.
e PROFESIONAL NIVEL 2 REDES ELECTRICAS INTELIGENTES: Licenciatura en Ingenieria Industrial,

Producciéon Industrial, Eléctrica, Electromecanica, Mantenimiento Industrial o carrera afin al

Licenciatura universitaria en alguna de las siguientes carreras: Ingenieria Eléctrica,
Electromecénica o en Mantenimiento INAUSTIIAl.......c.eeereererereee e e e v re e se e s e e e e e e rn e
Licenciatura universitaria en alguna de las siguientes carreras: Ingenieria Industrial o Ingenieria
o Yo [0 Lot o3 Lo I 1 o 1113 4 - |
Complejidad: Necesita bastante iniciativa ya que coordina o integra actividades heterogéneas en
naturaleza y objetivos, resuelve situaciones distintas, relacionadas con la rutina de trabajo de
otros puestos, que requieren al analisis de politicas y objetivos especificos y laincorporacion de
algln aspecto nuevo para obtener [aSOIUCION..........eueeeieie ettt s et en e anaseaeaas
Sus actividades se supervisan y evaliGan mediante los informes presentados................c.cc.ccc......

Se relaciona constantemente con compafieros, clientes o publico para recibir o brindar
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informacién de cierta variedad e importancia, efectuar tramites del proceso de trabajo, atender y
solucionar problemas o también para girar INSIrUCCIONES c..ueuuiurerieverieisereeeeneeaeaesesessessnnannnes
Responsabilidad y Consecuencia del Error: Es responsable por la preparaciéon, el manejo o la
custodia de documentos con informacion de alguna confidencialidad; y/o por dinero, valores o
equipo de trabajo de mediana cuantia, asi mismo, los errores cometidos se detectan en la
supervisién y podrian ocasionar retrasos en la ejecucion de las actividades propias de un
proceso completo, pérdidas econdmicas o materiales de alguna cuantia (méas de 10.000.000 a
L0 LT 0 0010 I oo ] 0] = S
Experiencia: Requiere una experienciade mas de un afio a tres afios en trabajos similares............
Esfuerzo Mental: Requiere recordar de manera frecuente y por periodos prolongados de su
jornada de trabajo: nombres, nameros, cédigos, instrucciones o datos particulares para brindar
o verificar informacion variada, manejar equipos, efectuar analisis e interpretaciones o planear,
ejecutar o controlar actividades de grupos de trabajO ... e e e e e ere e e e
Condiciones de trabajo: El lugar de trabajo ofrece excelentes condiciones ambientales, espacio
fisico amplio, ventilado, iluminado, libre de ruidos, de humedad y de olores desagradables...........
Esfuerzo Fisico: Con alguna frecuencia debe desplazarse fuera de su lugar de trabajo en
cumplimiento de sus actividades o emplea equipos que requieren la utilizacién reiterada de un
LY=L To Lo (Y43 = W 0] (o [0 ) 00O
Competencias:

L (o U= oL o= L =T o o =T o = T
e Interactuar con personas de diferentes NiVeles..............ceueiieeeieiiisiieiiiesieiesessassananns
L oY =T g = [T o = L -
LI =T o Y] - Vo o o
L o T 1= T o o OO

L - 1o F= 1= Ul o X- T o T o1 (==Y o o
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e Solucion de problemas

Requisitos:

e Estarincorporado al Colegio Profesional correspondiente

L Y LY [T oT =Y Tod =T = 3 A= 1o =

e Habilidad en el manejo de software de oficina

e Preferiblemente con conocimientos en leyes y reglamentos atinentes a la naturaleza del

oYU E] o U

e Preferiblemente con conocimientos del idioma inglés

e Paralos puestos Profesional Nivel 2 Operaciones, Profesional Nivel 2 Gestion de Proyectos,

Profesional Nivel 2 Administrativo Financiero Gestién de Proyectos, Profesional Nivel 2

Estrategia Gerencial preferiblemente con capacitacion o técnico en Administracion de

L 0= o3 0 RS

Naturaleza del puesto

PROFESIONAL NIVEL 1

Ejecucién de actividades generales y especificas de nivel tales como elaboracién, andlisis e

interpretaciéon de informes y estudios relacionados con la atencion y gestion integral de los

(LYo ToF=To ToX =TS0 [0 L=TCY 1 Lo o PP

Actividades y responsabilidades

1. Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y

reglamentos, que rigen su proceso, por lo que debera mantenerse permanentemente

F= To3 A =1 1 14= U o )

2. Participar en laelaboracién del Plan Anual Operativo y Presupuesto Anual del Proceso...........

3. Velar por que los recursos materiales y equipos bajo su responsabilidad se empleen dentro

delos principios de racionalidad y términos de productividad establecidos por la Empresa.....

4. Asistir a reuniones con comparfieros y superiores para coordinar actividades, mejorar
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procedimientos de trabajo, analizar y resolver inconvenientes que se presentan en el

desarrollo de sus actividades, actualizar conocimientos y otras actividades propias de su

5. Atender consultas verbales y escritas que le presentan sus superiores, compafneros y publico
en general en materia de Su eSPeCialidad.......veveirurerurramiieinrnre e s e n e e e e en e
6. Evaluar, diseflar y someter a consideracibn de sus superiores nuevas normas,
procedimientos, programas y planes de accion, asi como las modificaciones que se requieren
LT T oS R V= € ] =]  =
7. Elaborar y presentar informes periddicos de labores asighadas, avance de sus proyectos y
otros aspectos de interés paralaevaluacion de su trabajo......ccoeeeeeereerrresireresirereceeeevennnns
8. Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran asignadas por su
LU T o L= Lo T T 1 0= 11> (o 2
9. Administrar y controlar el fondo de caja chica de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento
Lo L O T = T O o o3>
Profesional Nivel 1 Junta Directiva
10. Ejecutar las funciones asignadas, siguiendo instrucciones, procedimientos establecidos en
manuales circulares y 1egislacion VigeNte. ... e e e st e it e v s ee s ren e seasesennaannans
11. Colaborar en la formulacion y elaboracion del Presupuesto Ordinario, Evaluaciones de
Control Interno, Evaluacion del Riesgo y mejora del Sistema de Gestién Empresarial atinente
= T YT DT = o3 4 -
12. Asistir a sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta Directiva, asi como alas reuniones
de trabajo convocadas por este Organo Colegiad0 ... .cuuuerreerreerreeeeeeeeeeeeeenseessseeesnseannnn.
13. Revisar y hacer los ajustes y correcciones que formulen los miembros de Junta Directiva a
las actas que son sometidas a SU CONOCIMIENTO .. ureueermuenerennrarareseseaeesereranranssnsmssesarnnenenns
14. Coordinar los procesos de correccion y comunicacion de las actas de forma que el espiritu
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

de lavoluntad de la Junta Directiva quede claramente consignado......cccveevevireievnerercesarnnnnn.
Organizar en coordinacidon con el superior inmediato (Presidente de Junta Directivay Gerente
General) el orden del Dia de las Sesiones de Junta Directiva y llevar el control de los puntos
[OT=T Lo LT=T QR C=TS o] = To [ =] g o -V PP
Llevar el control de asistencia de los miembros de Junta Directiva y coordinar el tramite de
[0z T Lo 0 KN K= TSR0 11 =Y = LS
Atender consultas verbales y escritas, de otras dependencias de la institucién, Gerencia
General, Miembros de Junta Directiva, usuarios, instituciones publicas y privadas relativas
al trdmite de los asuntos sometidos a conocimiento de la Junta Directiva de maneraoportuna
Y2 =2 U] -
Coordinar para que en las sesiones de Junta Directiva se cuente con el apoyo logistico y
técnico necesario, para los requerimientos de los Miembros de Junta Directiva y las
grabaciones de cadaunade |aS SESIONES ... . e e ren e ame e et eraraneman e s e rananenns
Recibir, sellary revisar lacorrespondenciaqueingresaalaJunta DireCtiva.......cvvueeveennnnnnn.
Redactar resoluciones, instructivos y cartas en relacién con la actividad propia de Junta
1T =T 03 Y= S
Asesorar a los miembros de Junta Directiva sobre los acuerdos tomados, a fin de evitar
contradicciones y errores en los asuntos sometidos asu CONOCIMIENTO . .uuuvrevierierierierierinnaenns
Mantener actualizado el archivo con la normativa, reglamentacion, politicas y lineamientos
emanados POr [a JUNTA Dilr@CTIVA. e vueuereeeser e e e st s e e eeeeasanases e aassasanasesnansesnsanarnnnnas
Elaborar y extender las certificaciones referentes a actos administrativos de la Junta
31 =0 1 Y-
Coordinar con las distintas dependencias institucionales aquellos asuntos relacionados con
= LU g} = T I 1T =l 4 Y- S
Comunicar oportunamente los acuerdos y resoluciones dictados por la JuntaDirectiva...........
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Confeccionar, custodiar y remitir al archivo institucional los libros de actas y expedientes de
la Junta Directiva, segun la normativa correSpONAieNte. ... reereririaeiesesseeeeeeeaeaessenseeannnes
Mantener actualizado el compendio de la jurisprudencia vinculada con la gestion de la Junta
31 = o 1 Y-
Proponer cambios y mejoras a los procedimientos, planes, programas y proyectos,
mecanismos de evaluacién y control, normas y reglamentos, politicas y sistemas de
informacién, a fin de contribuir a la actualizacién y mejoramiento de dichos instrumentos.....
Revisar, corregir y firma documentos variados, producto de lalabor que realiza y velar por su
(odo Y g g=To do TN = U 411 (=30 I =T T=T o U Y o Lo o S
Mantener diversos controles sobre los diferentes trabajos bajo su responsabilidad y velar
porque estos se cumplan de acuerdo con los programas, fechas y plazos establecidos...........
Mantener actualizada la informacion contenida en el sitio web (intranet) en materia de Junta
D 1T =T 0 Y=
Coordinar la convocatoria para las sesiones de Junta Directiva, las cuales deben cumplir con
(LTS o1 E= VLo 1= =1 o] L= o3 Lo Lo 1=
Recopilar, ordenar y proporcionar a los miembros de Junta Directiva la documentacion
necesaria paraanalizar los asuntos incluidos en laagenda.......ccveeveevererereieriririrseraenanns
Garantizar que los libros de actas se encuentran debidamente legalizados y que su contenido
seafidedigno alos acuerdos adoptados, en coordinacidon con la Auditoria Interna..................
Elaborar y proponer a los miembros de Junta Directiva el plan de trabajo (programa de
SESIONES) A€ MANEIA ANMUAI . .ususeeeeeaesee v e e e ettt esre e sasasasssean s ssnasssannsansasanannrnnanennsnns
Gestionar la publicacién en el Diario Oficial La Gaceta, de aquellos acuerdos de Junta
DT g =Tod AV 2= o [T KRR L= To [V =T =T o 1P
Llevar un control de los comprobantes de las declaraciones inicial, anual y final de los
miembros de Junta Directiva, entregados al Departamento Talento Humano, asi como el
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vencimiento de nombramiento de cada uno de los siete directores, segun el ente que los
nombré (Poder Ejecutivo y Concejo Municipal de Cartago)...vcveee v eeeeeeieseereraransseseseeeenanann.
38. Dar tramite segln corresponda a los temas declarados como confidenciales por parte de
B8 g1 D1 = o 1 Y-
39. Programar la presentacion del ajuste anual por concepto de dietasS.....cvvvvevrrerrariecsenereesnsanen.
40. Coordinar lo correspondiente al momento de ingreso y salida de un director, incluyendo en el
primer caso el proceso de induccion sobre la operacion de Junta Directiva, suministrandole
[ainformacion COrmESPONAIENTE. e uuu e iereecnaineaens e sse e s rs s e e e e s e rn sas s es s s e e e rnsnnnnnsnnns
41. Tramitar el paquete de gestiéon de contratacion administrativa para bienes o servicios
requeridos €N 18 JUNTA Dir@CTIVaA . ...uururureeseerearecasineses e rn e s rs e s n s e s e rn sarrn s e nsnnanns
42. Fiscalizar las contrataciones administrativas que le sean asighadas y realizar los
LoTo =TS 0 Lo} [0 1T=T ] (=
Profesional Nivel 1 Auditoria
10. Ejecutar servicios de auditoria en los diferentes procesos de la Institucion para evaluar el
sistema de control interno institucional, basado en lo establecido en los planes de corto,
mediano y largo plazo de la Auditoria Interna de acuerdo a la asignacion realizada por el
F N B Lo 11 0T gl =1 oo o
11. Ejecutar servicios preventivos de advertencia sobre temas de su d&mbito cuando sean de su
conocimiento, de acuerdo ala asignacion realizada por el Auditor Interno..................cc.........
12. Colaborar en los estudios que la Contraloria General de la RepuUblica y otras instituciones
realicen en el ejercicio de competencias de control y fiscalizacién legalmente atribuidas,
segln laasignacion del AUAItOr INTEINO ... et e r st er e eee et e e e e e e sasanesrananeseanssasnnnnnnnns
13. Ejecutar los servicios de seguimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria

Interna en los informes de los servicios preventivos y de auditoria, realizados por los
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

funcionarios de la unidad, cuando sean de su competencia y/o por Asignacién del Auditor
T o
Ejecutar el proceso de investigacién originado por la presentacion de denuncias por la
ciudadania y los funcionarios de la Institucion sobre temas que competen a la Auditoria
11 =] =
Atender consultas, verbales y escritas que le presenten los compafieros, superiores y publico
en general en materia de la especialidad cumpliendo con las prohibiciones de la ley General
de CoNtrol INTEIMO VigeN e auen s ieresresre s e e e e e ras i re s s e e s e e sas s rnsn e s n s e s e nnsnn s snnnns
Brindar actividades de informacién a la Administracién Activa y a la ciudadania sobre temas
relacionados con los temas que competen ala Auditoria lnternNa......occvevereverieseievesrerseesnenn.
Participar en los procesos de evaluaciones internas y externas sobre la calidad del servicio
brindado por la AUditoria INTEINa. .. .. . e e e e e n e e e s s rneneas
Ejecutar actividades de mejoramiento de los procesos administrativos internos de launidad,
para brindar un servicio de mejor calidad a los clientes de la Auditoria Interna, tales como
manuales, metodologias, programas, marcos filoséficos y normativos, de acuerdo a la
asignacion realizada por €l AUAITOr INTEINO ..eu i e ce et ettt et e e e e e e e raranaananaes
Colaborar en la elaboraciéon del Plan Anual de Trabajo y mejoramiento del Plan Estratégico.....
Brindar informacion para el proceso de control del Plan Anual de Trabajo y participar en su
€JECUCION Y CUMPIIMIENTO . tete it ieeeee e e et e e e et e e et e sar e s essan sssessssasnsanssnnnnnnnanannnes
Participar en la actualizacion de lainformacion de la herramienta de planeamiento estratégico
necesaria para formular los planes de corto, mediano y largo plazo....c.cceevevveevcecevevcnvnnnnnnn.
Asistir areuniones interdepartamentales, asi como en Instituciones publicas y privadas y las
programadas POr €l AUAITOr INTEIMO eu .. e et et ee e e s e e e e s e snsseanesaneananasennanans
Asistir acongresos nacionales e internacionales en representacion de la Auditoria Interna.....
Brindar soporte en larealizacion de las actividades de las diferentes areas de la auditoria.......
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Profesional Nivel 1 Auditor Tecnologias de Informacién

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Ejecutar las funciones asignadas, con independencia siguiendo instrucciones de caracter
general, procedimientos establecidos en manuales, circulares y en la legislacion vigente,
aplicable a la actividad evaluada, por lo que deberd mantenerse permanentemente
= Lo £ T = 1 7 Lo Lo Y
Apoyar en los planes de trabajo anuales de las auditorias en cuanto a tecnologias de
informacién u otros temas identificados, participando en la elaboracion del Plan Anual
Operativo y Presupuesto Anual de la Unidad de Auditoria, en coordinacion con el Auditor
= o
Acatar las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica'y cumplir con
las normas Internacionales de Auditoria, y cualquier otra norma que regule la funcion
LT =15 o T 0 - LS
Realizar auditorias o estudios especiales asignados por el superior inmediato, en relacion
con los fondos publicos administrados por lainstitucion, incluidos fondos especiales y otros
de naturaleza similar, en relacién a las tecnologias de informacion.................c.ccccecevvcvvnnnnnn..
Ejecutar los estudios de seguimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna en los informes de los servicios preventivos y de auditoria, segun las instrucciones
Lo L= I Lo [ o ] 1= o
Ejecutar las actividades asignadas por el Auditor Interno, de acuerdo con las competencias
establecidas por laLey General de Control INTErN0 e e ieireie e e rs e e e sessenneas
Velar que las actividades de la JASEC se apeguen a los requerimientos de las Leyes, normas,
politicas y procedimientos que laregulan, en temas relacionados con Tl...vvvvevrvevceicencnennne.
Brindar apoyo técnico-administrativo al Auditor Interno y otras instancias, en materia de su

(o0 4 0= =3 o T3 - N
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Participar en reuniones en las cuales se exponga los informes de los estudios realizados o
cualquier otro asunto de interés en el cumplimiento de las funCioNeS.....cvvvvevvviiiieieicecineenne,
Asistir a reuniones convocadas por el superior inmediato, para coordinar la asignacion de
estudios, mejorar procedimientos de trabajo, analizar y resolver situaciones que se
presentan en el desarrollo de las actividades, actualizar conocimientos y otras actividades
[0 0Y S TIF= 3o (= = W = 1o Yo I
Apoyar con el programa de aseguramiento y mejora de la calidad de la actividad de la
Auditoria Internarelacionadas con las Tecnologias de INformacion......ccvevvevrvieneieveiarnnnnnnnn.
Analizar los resultados que se han obtenido con el sistema institucional de valoracion del
riesgo como insumo en el desarrollo del proceso de servicios de auditoria, relacionados con
las Tecnologias de INfOrMaCiON ... ... e e ee e ie e e e e e e e m s e n s e e e rrsanseens
Apoyar en la alinear la gestion de Tecnologias de Informacion de la unidad al planeamiento
estratégico y operativo de lainStitUCION. c.v.ee e e ee et e e r e s rnansns s e ensenns
Desarrollar acciones de mejoras surgidas en el Planeamiento Estratégico de la Auditoria, en
cuanto a Tecnologias de INformacion Se refier@.. . ettt e aeea
Implementar, desarrollar y actualizar las herramientas automatizadas que contribuyan al
logro de los objetivos de la AUditoria INtEINa. . ... ierr e et ettt eeerereeeseeanaees
Ejecutar actividades de control como seguimiento al cumplimiento de los objetivos
planteados en [a auditOria INTEIN @ . .. e re e eee e et res e e et et s e s e eeeeaeaeasesasnsansananasennannnnne
Aplicar controles de verificacion de cumplimiento a lo establecido en el plan anual de trabajo
y en el manual de organizacion y funciones de la unidad, relacionadas con las tecnologias de
010 1= T T o Y
Elaborar y presentar al auditor interno informes periédicos oportunos y veraces de labores
asignadas, avance de los proyectos y otros aspectos de interés, principalmente
contemplados en el plan de trab @0 ...ur..re e eeeere v e e e e e s s eee s s e ses e e arananenanaens
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Colaborar con las solicitudes de las entidades del Sistema de Fiscalizacion Superior y otras
Instituciones, que se realicen en el ejercicio de sus competencias de control y fiscalizacién
legalmente atribuidas. Cuando asilo solicite el Auditor INterNO ....cceveeervrieiiecr v crcceeie e,
Participar en los procesos de evaluaciones internas y externas sobre la calidad del servicio
brindado por la AUuditoria INTEIM@A. ... .. eeieeaee e e s e e e e e rn s e s s e n s rn s e n e e srrn e ras
Ejecutar el proceso de investigacion originado por la presentacion de denuncias a la
Auditoria Interna segun las instrucciones del Auditor INTErMO .. ... verereereerceesereereranannaas
Participar en actividades, eventos y reuniones como representante de la Auditoria Interna por
asignacion del AUItOr INTEIMO ... .. iece e e ee e e e e e e a e e e e e e e rmmr e en s rnnnrmnas
Contribuir en las actividades que realiza la Unidad en cualquiera de las Areas de Auditoria
L2253 = o =T o o -
Contribuir con las capacitaciones a los funcionarios de la Auditoria Interna y de la
Administracién Activa sobre temas de SuU COMPELENCia.............ccceueeeieeeieieiiesniinrsirsnininnnnns
Colaborar en actividades de soporte técnico que se requieran realizar para los equipos
electronicos delaUnidad de AUditOria INterNa....e.uereirere e eraees e e vnrn s s s s s e rns e rnssenanns
Colaborar en la administracion del Sistema de la Auditoria Interna, en administracién de
usuarios, administracion de los parametros generales de la Auditoria Interna, configuracion
de los parametros propios el SISTEM@. ... e ettt ettt e e e e e e ee e an e rasanaens
Brindar soporte a los usuarios en general del Sistema de la Auditoria Interna, referente a
dudas de lafuncionalidad, erros en el uso del sistema, problemas en el acceso del sistema.....
Corroborar que en el legajo de estudios para que se cuente con toda la documentacién en el
Sistema de la AUditOria INEE M@ ... e e e e e e e e e s e e e e e s rn s e s e s s rssrnsasnannsarnas
Llevar a cabo otras actividades y/u operaciones que le sean encomendadas por su inmediato

superior, siempre que no sean contrarias alanormativalegal y/o técnicavigente...................
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Profesional Nivel 1 Auditor Analisis de Procesos

10

11

12

13

14

15

16

Auditar, planear, disefiar, implementar y optimizar los sistemas de manufactura de bienes y
servicios, a través de los cuales fluye informacion y productos, mediante la integracién de
personas, materiales, equipos, tecnologia y energia, en procura de obtener la maxima
1 L0 LU T3 4 VT = T R
Proponer la integracion del recurso humano, materiales, equipos, recursos financieros,
informacién y tecnologia para operar y controlar sistemas de produccién de bienes y
Y=V Ao To FRo =T = WA U o ) 0] -
Proponer cambios de tecnologia y altos niveles de innovacion, observando el sistema como
un todo y buscando la mejor combinacion de estos recursos, mediante la aplicacion de las
herramientas y metodologias propias de su especialidad.................cccovevemnriiiiiiiiiininennns
Llevar a cabo el andlisis de la viabilidad y sostenibilidad de nuevos productos y sistemas
0 X0 LU o 4 Yo 1= N
Presentar el resultado de alternativas técnicas o tecnolégicas especificas, considerando el
impacto que pueda generar en el ambiente social y eCOlOQICO.ccruiimiieieiiiiriiiie i cecveeaeaa,
Participar en equipos de trabajo multidisciplinarios, paraellogro de objetivoS....c.ccvvevvevuannenn.
Colaborar y ejecutar servicios de auditoriay preventivos enfocados en temas como: estudios
de trabajo, métodos, tiempos y movimientos, andlisis y disefio de puestos de trabajo,
identificacién de requerimientos ergonémicos, requerimientos de maquinas equipos y
software, control de calidad, disefio de experimentos, normalizacién, gestién de calidad,
automatizacién de la manufactura, planeacién y control de la produccién, diagnédstico
industrial, teorias de colas, seguridad ocupacional, Investigacién de operaciones,
integracion de elementos de computacién, andlisis de procesos y procedimientos ligados a
sistemas de informacion, evaluacion de requerimientos. de seguridad ocupacional e higiene
ambiental, balanceo de cargas de trabajo, andlisis del proceso de logistica, control de
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

inventarios (almacenamiento), manejo de materiales, cadena de abastecimiento (compras y/o
distribucion, transporte), planeacion y control de la produccién, costos industriales, analisis
econdmico, andlisis de estados financieros, estudio de una distribucién en planta,
probabilidad y estadistica, administracion de proyectos, entre otros temas vinculados a los
procesos sustantivos de 1a iNSttUCION................eveuieiiiiiiiiniie i e in e se s e e n e e
Participar y colaborar en las auditorias que la Contraloria General de la Republica y otras
instituciones realicen en el ejercicio de sus competencias de control y fiscalizacion
legalmente atribuidas, segun la asignacién del Auditor Interno.................ccoeveveeeieieieeiernsennnns
Atender consultas, verbales y escritas que le presenten los compafieros y superiores en
materia de la especialidad, cumpliendo con las prohibiciones de la Ley General de Control
Interno y en coordinacion con su superior inMmediato. ..............covueeieieiieiniiiiniieciieneeienaans
Participar en los procesos de evaluaciones internas y externas sobre la calidad del servicio
(T gTaTo F=To (ol o Lo T gl F= AN U Lo [l ol F= W11 (=T o o - VN
Elaborar el Plan Anual de Trabajo, el Plan Estratégico y toda aquella documentacion
requerida para la planificacion de la Auditoria INterNa....c.oceveeeievrieiiescr e cv et e res e
Participar y brindar informacion para el proceso de control del Plan Anual de Trabajo, su
ejecucion, MoNItoOreo Y CUMPIIMIENTO . . u e eeree et et e et e et e e e s s aaearaeaneananasannnnans
Participar en la actualizacion de lainformacion de la herramienta de planeamiento estratégico
paraformular los planes de corto, mediano y l1argo plazo..............cccceeeeeieiiiiiiiiiiiiiesineianans
Asistir areuniones interdepartamentales, asi como en instituciones publicas y privadas y las
[oTge Yo TE=Na k=T K= TS o To Y g =1 IAN UKo L (o] gl 1= o o 1P
Asistir acongresos nacionales e internacionales en represen tacion de la Auditoria Interna.....
Brindar soporte técnico en la realizacién de las actividades de las diferentes areas de la

= 10 o ) 0 =
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26

27

28

Colaborar y atender las solicitudes de las entidades del Sistema de Fiscalizacion Superior y
otras Instituciones, que se realicen en el ejercicio de sus competencias de control y
fiscalizacion legalmente atribDUIdAS. veveverrveiee e et r e e e e e e resana e naneeaessnannnannn
Ejecutar los seguimientos de las recomendaciones y observaciones emitidas por la Auditoria
Interna en los informes, servicios preventivos y de auditoria, segun las instrucciones del
8o Lo ] 01 =T o o N
Brindar capacitaciones a los funcionarios de la Auditoria Interna y de la Administracion

Activa sobre temas de SU COMPETENCIA. .. uururuurmsreuarnrararsnnsnuenrmssrnssssssessnsssnssssrsssssesesnsnsnres

Profesional Nivel 1 Administrativo (Gerencia)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Apoyar el cumplimiento de los objetivos del estudio de cargas de trabajo de las cuadrillas y
demés puestos de JASEC, SegUN reqUErNMIENTOS cuueuurermueeesearreseneeemsmnesesssssesreeeenenas
Coordinar las actividades de recoleccion de informacién entre quien o quienes realizan los
estudios de cargas de trabajo de las cuadrillas y demas puestos de JASEC, segln
L=T0 LU L= g 0T T=T o 0 RS
Coordinar y velar por el suministro de la informacidén necesaria para el estudio de cargas de
L 122 10 = 1 2
Coordinar las visitas de campo de la o las personas que realizan el estudio de cargas de
trabajo de las cuadrillas y demas puestoS de JASEC.... .. e iiieiii i ettt rreee e e ereaenaens
Elaborar informes del avance del estudio de cargas de trabajo de las cuadrillas y demas
PUESTOS 8 JASE C .. uiiiiiieie et et ettt et aee e ae s sasanessanansnsnsa s anasansananansnnnanannsnssnnnnnnanannes
Realizar la evaluacion de la o las personas que desarrollen el estudio de cargas de trabajo de
las cuadrillas y demas puestos de JASEC ... ... iiiie st e r et e s e st e e v e nerana s n e nas
Brindar soporte en la realizacién de las actividades en apoyo al equipo responsable del

estudio de cargas de trabajo de las cuadrillas y demas puestos de JASEC......cccvvvvevcrivnenennen.
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Profesional Nivel 1 Simplificacion de Tramite

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Planificar, coordinar, gestionar y desarrollar las actividades necesarias para la
implementacion de la Ley 8220, especificamente aquellas que se refieren a las funciones y
responsabilidades del Oficial de Simplificacién de TramiteS...ccuvververerirvieiercren e ieesereeee,
Brindar soporte y capacidad de gestion al Oficial de Simplificacion de Tramites en el proceso
de implementacion de sus funciones y responsabilidades.....cccevevirievecievieierrninsriecser e eees
Realizar el andlisis y levantamiento inicial de todos los tramites y requisitos vigentes.............
Definir el modelo de andlisis y criterios de seleccidon para la priorizacidn inicial de tramites a
] 01 o3>
Realizar la propuesta del primer Programa de Mejora Regulatoria de JASEC, utilizando para
esto los lineamientos y guias que establece del MEIC, incluyendo entre otros elementos:
andlisis de procedimientos, entrevistas con funcionarios y usuarios, propuestas especificas
de mejoray simplificacion en un sentido amplio, €tC...ccurrreie i e e e e
Realizar el registro inicial en el MEIC del Programa de Mejora Regulatoriay demas procesos
== o o T o = 1o [0 1=
Definir el procedimiento interno para realizar los analisis de costo — beneficio para nuevos
tramites y requisitos, ademas de los criterios, formularios, instrumentos y controles
L= = Lo Lo T o = 1o Lo 1=
Crear la base de datos, el procedimiento y los controles necesarios para el registro de
tramites que se resuelvan via SileNCio POSITIVO ..ueeie v s it r e e e v e e rar e ne e
Definir el plan de capacitacion inicial enlo referente alaley 8220......cceveverevevvieiiiirencnnannnnn.
Definir el plan de implementacién de las funciones de la Oficina de Informacion al Ciudadano,
incluyendo procedimientos, CONtroles, reqisStroS, B1C v e rrrierie s e rereee e an e sessesarananeans
Proponer el reglamento de funcionamiento de la Comision de Mejora Regulatoria, asi como
cualquier otro aspecto de COOrdinacCiON Y SOP O . e s rurirsesre e rarararsninesesessssarananesranasennnens
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21

Colaborar en cualquier otra labor asignada por el Oficial de Simplificaciéon de Tramites
necesaria para lograr la implementacion de los aspectos propios de la Ley 8220, su
reglamento y las directrices del MEIC en materia de mejora regulatoria y simplificacion de

L= 11

Profesional Nivel 1 Conservacion Ambiental

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Evaluar, disefiar y proponer a su superior modificaciones a normas, procedimientos,
programas, planes de accidn, sistemas y formas de simplificacion y optimizacién de las
OPEIACIONES @ SU CAITO turusunuarnsnussnsasmsn smssns ssssnsssssessnn ssssssssssssssnsnsssnssssnssssssssnsssnsssnsnssnnsnes
Informar y recomendar a su superior inmediato respecto a los resultados obtenidos en la
evaluaciony fiscalizacion de los programas, nuevos desarrollos y actividades asu cargo.......
Tramitar y supervisar contrataciones de soporte para la gestion socio ambiental, realizar
estudios, evaluaciones finales y brindar asesoria técnica a los diferentes departamentos de
JASEC o nuevos desarrollos en materia socio-ambiental................coceeenmimiiiiiieioiiiniieinann.
Elaborar, implementar y brindar asesoria técnica relacionada con los programas de
reforestacion, separacion de residuos, responsabilidad social, Plan de Gestion Ambiental
Institucional, programa carbono neutral, en las reuniones de las comisiones ambientales, en
las gestiones ambientales y sociales delos nuevos desarrollos y manejo de cuencas.............
Velar por la adecuada fiscalizacién, el seguimiento fisico y contractual de los planes y
programas asociados a la Unidad de Responsabilidad Social y Ambiental, estandarizando y
normalizando sus controles fisicos y digitales en estamateria......cccevevevireriiercrcrirenievaennnnn,
Confeccionar y brindar apoyo técnico en la conciliacion y elaboracién de los planes
institucionales y presupuestos en materia socio-ambiental.......ccovvveivivrinieieieiesescreeenean,
Confeccionar carteles, elaborar paquetes de gestidn, realizar estudios y andlisis técnicos
para la recomendacién de adjudicacién de los procesos de contratacion administrativa
asociados alaUnidad de Responsabilidad Social y Ambiental........c.cvevevievevviiniieieiieve e,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Estandarizar las normas y procedimientos para la formulacién y supervision de los planes y
programas de la Unidad de Responsabilidad Social y Ambiental................c.cccccevvieiieennnnnn..
Fiscalizar los contratos externos, asi como su seguimiento para control de pagos de las
CONLratacCioNeS @ SU CAFQO.........oueeueeereeaaeaataassassassassassassassassasssnsansnssnssnnssnssnsnnsnssnssnnsnnsnnen
Coordinar la formulacién y desarrollo de los planes de manejo de cuencas, procesos de
certificacién ambiental y las evaluaciones ambientales para obtener la viabilidad de los
NUEVOS AESAITOII0S 1uueuuisereeusrerensra s e sesa e aranansanans s e mnn s sanansnsnanesnsmssnanannnannsnsnnnnnnnnnnrnn
Colaborar en la implementaciéon y el establecimiento de convenios y alianzas con otras

instituciones para la ejecucion de los planes y programas de la Unidad de Responsabilidad

Yoo = LV N 1 01 ¢ 1= 01 | N

Colaborar y asesorar en los tramites y gestiones para permisos ambientales de los nuevos
AESAITOIOS HE JASEC ... e i eeeee e e e et erar e ne e man e s s e narmnanensnsmnman s nnmnananmnmnaneanansnnnmannas
Inspeccionar la ejecucién de estudios especificos requeridos por los diferentes
departamentos de la Empresa y formular los planes institucionales en materia socio-
= 0 ] o =] = |
Mantener actualizado el inventario de los arboles sembrados georreferenciados del plan de
FefOrestacion A@ JASEC. .. ... e e e et v re s e e e e e ras s rn s s s e na s s nssansnsssnsnnsannnnsnnnnnns
Realizar inspecciones de campo asociados a la Unidad de Responsabilidad Social y
N 01 01 =T 0 |
Monitorear las solicitudes de nuevas concesiones, legislacidon, regulaciones y normativa en
materia SOCIO-ambIeNtal......cue e e
Elaborar e implementar el Plan de Responsabilidad Social de JASEC.........c.ccvvveicvceveicevnnnn
Coordinar, convocar y asistir a reuniones con lideres comunales, comités, grupos
organizados y otros parabrindar informacién sobre los nuevos desarrollos de JASEC...........
Asistir a reuniones y otras actividades en las cuales se represente a la Empresa ante
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29.

30.

Entidades publicas y privadas en materia socio-ambiental................cccocevevviieiiiiiieiieiereninnnnns
Participar en comisiones institucionales y externas en materia socio-ambiental.....................
Realizar las evaluaciones anuales y peridédicas correspondientes a la Evaluacién Fisica

[T =T (oA 1= =

Profesional Nivel 1 Salud Ocupacional

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Efectuar analisis de riesgos (Determinacién, evaluacién priorizacion y control de riesgos)
laborales en los diferentes Departamentos y Unidades de la INStituCION......evveueeienivevavnnnnnnns
Administrar los riesgos delos procesos y Departamentos que le correspondan.....................
Velar por el cumplimiento de los indicadores asociados asu gestion..............ccceeeveeeeviennnann.
Programar, elaborar y suministrar capacitaciones al personal de JASEC en temas de
prevencién de riesgos laborales, emergencias y cualquier otro tema relacionado con Salud
L@ 0T U o= o o 1 - R
Elaborar planes de emergencias y brindar el seguimiento correspondiente a la
implementacién y desarrollo de los Equipos de Primera Respuesta............cccccevvveenvcennnnnn..
Realizar inspecciones técnicas peridédicas para determinar, analizar las condiciones de
riesgos y recomendar las medidas correctivas quUe Sean NECESAlIAS ..u.vuurererrrersernrsnrsnrsarnanns
Efectuar estudios especiales y el analisis de los resultados mediante los informes
LY 01T ot € Y4 1
Brindar asesoria técnica en materia de Salud Ocupacional a todos los niveles de la
Lo 0 = 1T 1.2= T 0 Y o PSP
Investigar y analizar los accidentes, con el propdsito de establecer las acciones correctivas
y prevenir larepeticion de eVeNtOS SIMIArES ..uru. e e e rer e e e eeeee s eerasanenaeeaesesansarnnannnns
Llevar al dia las estadisticas correspondientes ala siniestralidad laboral de laempresa..........
Colaborar en el planteamiento de una metodologia de trabajo para la administracion de la
QTSN V=T T oa o T =T T Y
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21.

22.

23.

24.

25.

Velar por la implementacion y cumplimiento de los requisitos legales y normativos, que
regulan las condiciones de trabajo y comportamientos riesgosos asociados alas actividades
LYo To T =1 LST = U == U 72V
Promover el desarrollo de una gestién orientada al mejoramiento continuo de las condiciones
(o LIS T= 118 o I o B o = T3 [0 o - |
Orientar y colaborar en el mejoramiento de las condiciones de Seguridad y Salud de los
colaboradores, mediante herramientas que permitan cuantificar metas y dar seguimiento por
medio deindicadores de geStiON PreVeN VA . cu. e vrreerearnrarrsnsseasnrnssresssesssesrsssnsnssrnssennn.
Efectuar los estudios correspondientes a agentes ambientales fisicos, quimicos y biolégicos
y sus recomendaciones en |0S Cas0S qUE COMMESPONUB . uuuuerurursmurimumermsarnrssrsrsssrsnsrsesesnrnsnses
Conformar equipos preventivos para la realizacion de inspecciones de campo y anédlisis de
riesgos, generar el informe respectivo y dar seguimiento al cumplimiento de las

recoOMENdaCioNES tECNTICAS EIMITITAS . uuuesrueserneensnrrnseeesn s eeasnessssnesssnseessnssessnsssnseresnnseesnnsssnnns

Profesional Nivel 1 Analisis de Sistemas

10.

11.

12.

13.

Realizar investigaciones para determinar la factibilidad de un proyecto y para el disefio,
desarrollo, implantacién y mantenimiento de sistemas de informacion y desarrollo de
programas 0 de apliCaciones ESPECITICAS .t ir it ettt ettt ettt eee e e rrar e anea
Recopilar y analizar la informacién del sistema o aplicacion que se desarrollara para la
respectiva unidad 0rganiZacCioNal.........cieeesreeierer e e ee e e ee it s e e anas e resanraranasrnnan e enna
Determinar la estructura l6gicay fisica de sistemas de informacidn o aplicacién y determinar
el tipo de organizacion, métodos de acceso y 0tros elementos CONEX0S . .cvuveerererarieinenennnnnn.
Describir los diversos programas que constituyen un sistema de informacion, segun las

normas y otros estandares vigentes en el Area de Tecnologias de Informacion.......................
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Preparar la documentacién del sistema de informacidn tanto en el nivel técnico como en el
de usuario, segin las normas y estandares vigentes en el Area de Tecnologias de
o o 0 = (o o T o
Capacitar al usuario en el uso del sistemade iINfOrmMaciON ......ccvvevriiicriie e e ceraeas
Brindar mantenimiento a sistemas de informacion y efectuar los ajustes necesarios durante
YU o= g (oo Lol K=IAVA T = o] - VO
Estudiar los requerimientos de informacién y proponer soluciones necesarias para la
adquisicion del equipamiento computacional requerido, proponiendo la configuracion
TS0 TS T o -
Disefiar la base de datos que utilizara el sistema. Optimizar la misma, utilizando las técnicas
L=To LB N =T o = ESR o =T = = | o
Elaborar ladocumentacion técnicay de utilizacion del Sistema.....ccoeeveieeieieieeiriicrieeea
Programar, cuando se requiera, la soluciébn automatizada de una determinada tarea,
utilizando el software y los métodos requeridos; aplicando las normas de trabajo que estén
establecidas dentro del grupo, paraelaborary documentar [0S programas.....ccceeeeeververvencennnn.
Elaborar los datos de prueba para comprobar la calidad de los programas, individualmente y
L2 QTS I o 01 ] LU 1 PP
Estudiar y aplicar las medidas requeridas para mantener el sistema, acorde a las nuevas
NECeSIidades d@ JASEC.......... .ottt et e et it s e r s n e rn i r i nr i n s rn s
Dirigir y coordinar, cuando se requiera, el trabajo de usuarios y programadores en proyectos
de diversanaturalezay diMeENSION ... .. ee e e e e et et e rar e st e nae e sesaesasnnanesnsnssannnnnanans
Efectuar el analisis de requerimientos, disefios fisicos, disefios 16gicos y ejecutar tareas de
(o1 ge Yo =N aF= Yo To] g L= IEST 3 4= o - VPP
Crear procedimientos de definicion de archivos y depurar CatalogoS .....ccevvvereunvevnrirnnirinnanesns
Analizar respaldos y larecuperacion de los diccionarios y prever situaciones anémalas.........
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Identificar, resolver y documentar terminaciones anormales del sistema en produccion.........
Atender y resolver las consultas planteadas por sus superiores y por los usuarios del sistema
Lo LN o g 02 = (oo
Analizar y controlar la ejecucion de la base de datos del sistemaen produccion.....................
Conducir vehiculos de la empresa para el traslado de compafieros, documentos, o bien para
atender obligaciones de las actividades fuera de las instalaciones de JASEC.......cvvvvevcennnanas
Proponer nuevos procedimientos de trabajo y revisar los existentes para mejorarlos.............
Velar por las condiciones ambientales del lugar donde se encuentran ubicados los equipos....

Capacitarsey actualizarse sobre las nuevas tecnologias de informatica........ccccveveevcrvennnnnnn..

Profesional Nivel 1 Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas

10.

11.

12.

13.

14.

Realizar investigaciones para determinar la factibilidad de un proyecto y para el disefio,
desarrollo, implantacion y mantenimiento de sistemas de informacion y desarrollo de
programas 0 de aplicacionNes ESPECITICAS uuurmrurrnrriiin e e e e ere e s sra e rr e rrarnanane e enans
Recopilar y analizar la informacion del sistema o aplicacion que se desarrollara para la
respectiva unidad organizacional. Entiéndase Direccion de Operaciones (Energia Eléctrica —
Infocomunicaciones), Direccién Comercial, Area Servicios Administrativos, Area Servicios
Financieros, Talento Humano y cualquier otra area que comprenda la organizacion...............
Determinar la estructura l6gicay fisica de sistemas de informacidn o aplicacién y determinar
el tipo de organizacion, métodos de acceso y 0tros elementos CONEX0S . .cvuvueverervereririnesesnnnnn.
Corroborar y mantener la integridad de datos, revision de informacion que ingresa
diariamente POr diStiNtOS MEUIOS 1. e errurer e rs et e s e ra s easaeasesesn s ssasanssnnnanessanssennsnnnnnans
Describir los diversos programas que constituyen un sistema de informacién, segun las
normas y otros estandares vigentes en el Area de Tecnologias de Informacion vy

@0 ] 018 T AT eT= T [0 o 1=
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15. Revisar el correo electrénico y la correspondencia para atender solicitudes de los usuarios,
tales como reversiones, correcciones, blisquedas e informaciéon requerida.......cccevveveviennnne.
16. Generar informacion de la base de datos para cualquier Proceso que lo solicitey no la genere
LIRSS (=T 0 - R
17. Preparar la documentacion del sistema de informacion tanto en el nivel técnico como en el
de usuario, segin las normas y estandares vigentes en el Area de Tecnologias de
INfOrMacionN Y COMUNICACIONES uuvusieueurnueseunrnsarnsassessussesensmsnnsssss s ssrs s smsnnsanann s s snnnnnnnns
18. Capacitar al usuario en el uso del sistemade iINforMaciON ........c.veererverireivee s e en e,
19. Brindar mantenimiento a sistemas de informacién y efectuar los ajustes necesarios durante
ST o= oo [o T L=V AT =T o ] - VS
20. Crear procedimientos de definicion de archivos y depurar catalogoS .....coeuvuveurrnrniaininnennn.
21. Analizar respaldos y larecuperaciéon de los diccionarios y prever situaciones anémalas.........
22. Identificar, resolver y documentar terminaciones anormales del sistema en produccion........
23. Atendery resolver las consultas planteadas por sus superiores y por los usuarios del sistema
(o LN 1o o 02 = (o Lo T o
24. Analizary controlar laejecucion de labase de datos del sistema en produccién.......c..c.cu....ee.
25. Mantener e incluir nuevos usuarios, en los sistemas ofiméaticos que se les da soporte por
parte del departamento, crear el perfil que incluya los accesos dependiendo de la funcion del
TSV I =Y =T 4= o (o
26. Conducir vehiculos de la empresa para el traslado de compafieros, documentos, o bien para
atender obligaciones de las actividades fuerade las instalaciones de JASEC......cccvevveuevernnnee.
27. Proponer nuevos procedimientos de trabajo y revisar los existentes para mejorarlos.............
28. Velar porlas condiciones ambientales del lugar donde se encuentran ubicados los equipos....
29. Capacitarsey actualizarse sobre las nuevas tecnologias de informatica...................ccecvueune...

Folio 249



) Tipo: Cadigo:
ﬂ‘; JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 249 de 373

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Actuar como contraparte de Tl en el desarrollo de proyectos de sistemas de informacion
desde el levantamiento de los requerimientos hasta la ejecucién de las pruebas.........cccc.uu.....
Participar en laetapa del levantamiento de 10S reqUerimieNtOS ...ue.. e v eerreririreierercesarananennnes
Atender las consultas de la empresa desarrolladora, dentro del plan de levantamiento de
requerimientos y actualizar 10S MUSMIOS. ..........ciuiiiiiieiiiie it e e rn s s e nrnsnn e
Brindar lainformacidén necesaria paralas pruebas ala empresa desarrolladora..........ccceueuens
Participar en todas las etapas de pruebas de los sistemas en desarrollo, una vez instalados
LT IRST =T VA o Fo T o F= o U= o - LN
Supervisar las acciones de mantenimiento preventivo a los equipos asignados establecidos

en contratos que brinden EMPreSaS EXTEIMAS v ruu s rururueerearnrasrsnssnsasnsnssrnsnsssnssssssssssnsnsnnns

Profesional Nivel 1 Talento Humano

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Formular modificaciones presupuestarias por medio de traspasos entre centros para
incorporar recursos en las partidas que cuenten con saldos que asilo requieran....................
Preparar la informacion necesaria para presentar ante la Comision de Becas las solicitudes
de becas o0 capacitaciones, conforme ala normativa Vigente.....ccvuevevevecvevevcnveneneenecnenens,
Gestionar y dar seguimiento al tramite de pago de las actividades de capacitacién y por
concepto de las becas otorgadas alos fUNCIONANOS c...vueriiiiiei e cre e s v e e e e e
Organizar y mantener actualizados los archivos y expedientes administrativos y técnicos,
queresulten de las operaciones diarias de su areadetrabajo....ccveveeuevererrerieierereerrcreseseinan,
Brindar atencién y seguimiento a las solicitudes recibidas por concepto de la realizacion de
practicas profesionales, lo cual incluye la gestibn oportuna del tramite de pago
LoTo ] A £=153 0 To Y g Lo 1= 01 (PN
Analizar y proponer modificaciones y actualizaciones al Sistema Integrado de Recursos
Humanos (SISRH), con el fin de facilitar el acceso alos datos e informacion del Departamento
y mejorar la interaccion de los usuarios, asi como con los demés sistemas informaticos de
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Participar en la elaboracién de instrumentos y herramientas técnicas inherentes a la gestion
Lo LS R =T oY =Y TN o U 0= o X R
Participar en las diferentes comisiones conforme a la desighaciéon que realice la
Lo gL TRy (=T T ] TS U T o K= o
Elaborar o participar en la compilacién de la informacidén para la presentacién del informe
anual delabores del DepartameEntO ... .. . errurevurrseeinsarnressresarrssssnssnsassrnssssssnsssnsnsnsnssnsns
Planificar, coordinar y ejecutar las actividades relacionadas con el desarrollo de concursos
internos (nombramientos interinos y en propiedad), externos y entrevistas conductuales a
Lo L= =T 01 (=
Realizar inventarios del recurso humano, para generar informacién para diferentes
actividades del DepartameEntO ... ... e s s cearseaensee e srnsasrs e e e e rearnsasrs s s sas s nrnsnnnrnnnnnns
Desarrollar actividades de analisis administrativo y desarrollo organizacional en materia de
LU =S o =T o = o = T
Incorporar y actualizar informacién al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SISEVA),
analizar y desarrollar los procesos de seguimiento y retroalimentacion de las evaluaciones
realizadas a cada colaborador y coordinar con las jefaturas respectivas, las medidas y planes
de accion que permitan mejorar el rendimiento y el cumplimiento de las metas establecidas.
Participar en la realizacién de actividades de contrataciéon administrativa para adquirir los
servicios de firmas consultoras atinentes ala gestion de talento humano.......cccccvvvvevvenivnensne.
Imprimir, repartir y archivar las acciones de personal generadas por prérroga, nuevo ingreso,
reasignacion, traslado, permisos, renuncia, jubilacién y cualquier otro movimiento que deba

constar en los respectivos expedientes de PersONal.....ccce. e cveeiereriearen e ieiereeerrenasesnananens
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Atender las solicitudes de realizacién de investigaciones preliminares y participar como
Miembro Activo de Organos Directores del Procedimiento que sean instaurados por la
AN STEACTION SUP IO . ea ettt teitere et et et ea e et seteeearasan s eanssesman s s sananasnsnanesnnanasesnnnannnnns
Brindar asesoria técnica en la materia de su especialidad a todos los niveles de la
(0T o = 1 174 T o RN
Realizar entrevistas de saliday elaborar el respectivo informe.....ccvevveeccvceeievrcrc v e,
Participar en la realizacion de estudios de andlisis ocupacional sea por la creacién o
reasignaciones de puestos, o bien, parala actualizacion del Manual Descriptivo de Puestos....
Planificar, coordinar y realizar ante la jefatura respectiva la evaluacion del periodo de prueba
de los funcionarios nombrados en propiedad, segun el periodo que corresponda...................
Representar al Departamento en actividades, reuniones y eventos que asi se requieran por
Eo ] [ = TodTo a1 L= oW T=] - U o
Preparar las planillas quincenales ordinarias y extraordinarias de aguinaldo, salario escolar
y aguinaldo SODre Salario @SCOIAI.....u e e e e e st e e e e e e e n e
Gestionar y tramitar los pagos de las deducciones aplicadas a los funcionarios, lo cual
incluye el tramite mensual del pago del impuesto sobre la renta que se debe remitir al
T QTS (=T ol F= T = o 1= o o -
Preparar y registrar la declaracién anual informativa para atender el requerimiento del
T TIST =T oo L= o F= Vot = o Yo
Realizar la conciliacién contable y presupuestaria de la factura de la CCSS por las cargas
obrero patronales y posteriormente realizar el trAmite de pago delamisma.......ccceevevevenananns
Generar y remitir mensualmente al INS, el reporte de requerido por la péliza de riesgos del

L= = o

. Generar y enviar quincenalmente los comprobantes de pago alos colaboradores..................
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

Realizar los calculos y tramites de pago de cesantiay extremos legales por ladesvinculacién
Lo ZIT T oo = 1 Yo - Lo Lo T oS
Generar y remitir al Departamento Contabilidad los asientos contables mensuales
correspondientes a cada planilla ordinaria o extraordinaria.................ccvvevevvciiivieiniienennnnn.
Confeccionar certificaciones y constancias de salario segun las solicitudes realizadas por
L0 XS0 1 1 o o 0 = Lo 1N
Planificar, coordinar y ejecutar procesos de evaluacion del clima organizacional conforme a
la periodicidad estableciday dar seguimiento alaelaboracion e implementacion de los planes
de accién que permitan mejorar las variables del climaque lo requieran........cocveveveverneirinnnnnn.
Participar en la elaboracién de las requisiciones necesarias para atender requerimientos
especificos de bienes 0 materiales del Departamento .........cuvverrereraieieereene e e ceneaa
Planificar, coordinar y desarrollar durante el afio las charlas y capacitaciones de formacion
al personal y a funcionarios que se encuentran en el proceso de prejubilacién, considerando
los funcionarios que seincorporan, asicomo 10S de SegUIMIENtO....c.evererrerrarerarerneeinnanennn,
Atender consultas psicoldgicas e intervenciones en crisis a nivel individual y/o grupal...........
Realizar la coordinacion respectiva para aplicar las pruebas psicométricas de evaluaciéon de
competencias por medio de la herramienta disponible, tanto a los postulantes internos como
alos externos y realizar I0S iNTOrMEeS FeSPECTIVOS couuru i cee e eeeseesee s e e e e e enes
Conformar y custodiar expedientes clinicOS-pSiCOIOGICOS........ceeeeeeeiiieiniiieeeieiaeaneaens
Compilar y brindar informacioén para la evaluacion fisica y financiera trimestral...................
Participar en la elaboracion del informe trimestral de labores del Departamento.....................
Revisar con detalle los reportes de tiempo extra remitidos por las areas respectivas con el
fin de determinar inconsistencias en el desglose de la informacién, por lo que los hallazgos
deben ser comunicados oportunamente paraque se procedacon larespectivacorreccion......
Elaborar las acciones de personal correspondientes a los movimientos de personal para que
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50.

51.

52.

sean incorporados y que afecten laplanillaresSpectiVa....cvvveee v ieevrciiceieeeecr e e e se e,
Participar en la elaboracion o actualizacién de los procedimientos e instructivos vinculados
al Proceso de Apoyo Liderazgo del Talento Humano (PATH)..........eeeeeeieiieiiieiieieeeaeiienaeeas
Realizar tramites de pago a instituciones externas correspondiente a las deducciones
aplicadas en las planillas quincenales, producto de afiliaciones, créditos, colegios
profesionales, polizas, impuesto de renta, ENtre OLr0S ... rvererrieareerereseeerananeransseneneannrnrnns
Realizar el tramite de pago mensual por concepto de las pensiones alimentarias y embargos

de salario aplicados alos fuNCIONArioS ACtIVOS ... e rrersrerirreneerarenssessnesesaranananeseanssnnnrnnannnns

Profesional Nivel 1 Contabilidad

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ejecutar las funciones asignadas, siguiendo instrucciones de caracter general y especifico,
procedimientos establecidos en manuales, instructivos, formularios, circulares, oficios y en
la legislacion contable vigente, aplicable a la actividad o proyecto evaluados, por lo que
deberd mantenerse permanentemente actualiZadO ... ...euervenrernrreieiere s e e e e nan
Brindar asesoria alos diferentes responsables sobre la ejecucion de actividades del proceso.
Confeccionar conciliaciones delas cuentas contablesS ..o cic i e,
Analizar, verificar, validar y confeccionar los asientos mensuales, tanto de diario como
ajustes contables y sus respectivos reSPaldoS ... rieieiei i eeecee e vr e e e e e aens

Firmar digitalmente cada asiento elaborado y/o revisado y efectuar la actualizacién de los
CONtroles de aSiENtOS PEITINENTIES . ueieseireee e et r et s e e e e aa s easararssan s ssessssarnnanennnanns
Validar la confeccién de los asientos contables realizados por puestos de auxiliares y
o RS 1] =] =
Dar seguimiento a la capitalizacion de activos en construccion (OTC).cueuevevercrerarinrnrsenenans
Recopilar y validar la informacion base para confeccionar los asientos de diarios y ajustes
del FONdO de ANOTITO Y Garantid. . .eu e e ueueeses e seinsasesnese e sasrssssn s e sesrn s rn s ssesmsensnnses
Confeccionar los Estados Financieros del Fondo de Ahorro y Garantia y sus respectivas
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Preparar los informes de gestién financiera contable a solicitud de la Junta Directiva del FAG
olaGerenciao Junta DireCtivade JASEC. .. ... eieierairaieieiavnse s s e s sn e sas s rn s s s nan e
Realizar la actualizacién de los libros legales después del cierre demeS....ccevevvcevenvevcenannnn.
Recibir, clasificar y archivar lacorrespondenciadigital y fiSiCa....ccoevrvmreimiervirnmiriniieveiien e,
Requerir al Departamento Contabilidad la remision de un reporte que debera contener la
siguiente informacion: Numero de OTC / Nombre OTC / Fecha estimada cierre OTC /
L] 00T 1S = o 1=K N XS
Realizar cambios en el flujo mensual de informacién parala capitalizacion de OTC’s..............
Analizar cada OTC finalizada con el fin de determinar los requerimientos faltantes para el
cierre de estas y comunicar alos responsables reSpeCtiVoS ....ue e rrmsmimieinieinceirneeinaeas
Dar seguimiento alos movimientos de cuenta generados en cadaOTC....c.vvuruvnririeinrenrnnnnn.
Ejecutar revisiones de las OTC’s después de ser capitalizadas, con el fin de determinar que
No hayan sido afectadas NUEVAMENTE......e. e e e iner e e e e s rs e e e s e e sarrnr e nenrns
Recomendar mejoras €N SiStEMaS Y FEPONTES . uuruerrrrerscrsra e e rsrsrsssrsaranaesaneansannannannaes
Crear unreporte detallado de las OTC con movimientoS €N el mMeS...cveveevvevvirvinvineineieeanens,

Requerir la creacion de alertas en el sistema, cuando se realice un pago definitivo que afecte

Definir los plazos paralaremision de informacion ... ....v.cveveieriicr i e r e cre e e e,
Capitalizar las OTC’S (cierre de las Obras de Trabajo en Construccion) tanto las obras nuevas
del periodo, asi como la atencién, andlisis y seguimiento de las obras que por algunarazén,
Nno se han capitalizado en PeriodoS ANTEITOIES .. rue e e re s vaeiees e re e rasanesennanasesesansnrnnananens
Elaborar las conciliaciones que se deben remitir mensualmente al Departamento

@0 1= o 1 1 1e = U
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Recibir y analizar la documentacion necesaria para la capitalizacion de cada OTC’s
0= L0 L= o1 =
Realizar los ajustes contables necesarios para capitalizar las OTC’s pendientes....................
Gestionar lacarga correctay completade activos en el GIS.....ceerveieiveriiiieie e cecveeenea,
Capitalizar las OTC s en estado fiNaliZA00 ....uueurrueeieaierrrsnncn e v vn s e n e s e nrnsnnens
Realizar el levantamiento en custodiay lablUsquedade respaldos e informacion....................
Realizar los posibles ajustes que se determinen en el levantamiento de los activos en
custodia que impacta directamente en [a coONCIliaCiON ....c.ueuevererveieise s ere e e sreee v nannas
Determinar las diferencias no identificadas en la conciliacién de PPE (Saldo Acumulado).......
Revisar capitalizaciones de activos de periodoS anterioreS ... .c.vevuvrueirimmrmrmmmsnrmssrernrirsnnnnn.
Revisar y analizar movimientos de cuenta de activos mantenidos en custodia, para

determinar ajustes posibles en categorias CoONtabIeS.......veverereeriieie e s er e een e

Profesional Nivel 1 Cuentas por Cobrar

10.

11.

12.

13.

Revisar las cuentas y la aritmética de la factura, generadas por facturacion para ser
registradas en los auxiliares de las cuentas de servicios interconexion, servicio cubicacion,
servicio acceso, alquiler de fibray arreglo de pago Infocomunicaciones..................ccc.ccevunns
Verificar las cuentas contables generadas por la facturacién segun el punto 1 para ser
aplicado el asiento CONTADIE. ....v..ee e e e e e e e et e e e e e s rr e rnar i rn e
Confeccionar carpetadigital compartida, de lafacturaciony los registros contables revisados
y aplicados en fOrma MeNSUAL................ceeeneeee e ittt sttt ees s tee s anasesnsnasesesanannnnnas
Llevar registro por factura en délares y colones para ser revaluados segun el tipo de cambio
precio venta utilizado por el Banco Central al final cada mes, para ser comparado con el

registro original pararegistrar asiento de ajuste en cada cierre contable.................ccccccevun...
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Verificar y coordinar con el Departamento de Tesoreria sobre el deposito recibido por el
abono o la cancelacién de la Cuenta por Cobrar, para registra dicho movimiento en el auxiliar
=TSy o= )V o T
Determinar en los registros anteriores los tipos de cambio utilizados segun el ultimo cierre
contable versus el diaen que el cliente realizo el pago con el fin de realizar el ajuste al auxiliar
como el regisStro CONtaDIe. .. .............oeoeei e e ettt et r et rar s
Realizar mensualmente conciliacion de las cuentas por cobrar de Infocomunicaciones entre
el auxiliary las cuentas contables, determinar posibles ajuStes.......ccvvvevriiimiriniiniecie v,
Analizar, verificar, validar y confeccionar los asientos mensuales, tanto de diario como
ajustes contables y sus respectivos respaldos de las cuentas por cobrar de
LN oo 0] o 18T @ T o= Tox Lo g 1= 3O
Confirmar que ladeuda ha concluido todo su flujo hasta su cancelacion...............................
Atender alos clientes en Ventanilla. ... ... e e e
Confeccionar las notificaciones alos clientes con saldos pendientes.......cccvvvvevvirnmirinaiennne.
Elaborar informe mensual de las cuentas contables de Incomunicaciones para ser

presentado alajefaturaparalo qUE COrTESPONUA. .. .iuuruurerrririaesaessrssssssssnsneanesnnsnnsnnannns

Profesional Nivel 1 Gestor Administrativo y de seguros

10.

11.

12.

13.

Gestionar los seguros de la institucion, realizando andlisis sobre los riesgos, gestion de
riesgos, analisis de coberturas, deducibles, entre Otros.............c.ccvveeiivieieiiiiirieiniseseanananen
Analizar las diferentes pélizas que se ofrecen en el mercado y que son atinentes a las
TEAUETIAAS POF JASE C .. eiieiiie ittt ettt et et et e et s e etn s sasana s esnan asnsnsaassnaannnansnasnnnanannnns
Actuar como fiscalizador de las contrataciones destinadas a la gestién de seguros ante
tErCEroS SEQUN COMTESP ONMUB . tuuueruerurrsrnnneuesesansaranansssanasssasnsssasanasnnnanasssnssnsnsnnensnrnsnsnsnnannn
Confeccionar y actualizar de forma mensual y cuando haya informacién relevante los
expedientes correspondientes a Cada POliZa...ccu. v ererenereriereen e e ee s ara e n e
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Gestionar reclamos, apelaciones y cualquier otra actividad en casos que lo amerite...............
Coordinar y dar seguimiento a las fechas de vencimiento de todas las pdélizas e informar a
cadaresponsable parasSupago OPOITUNO............ceeeeres et entsaniseaesesesanananeseanasasnsnnanrare
Efectuar los informes relacionados con lagestion de seguros y proceder con su presentacion
ante la Gerencia General, Junta Directiva y Comisiones segun corresponda................c......o...
Elaborar procedimientos y formularios para cada péliza con el fin de velar por un adecuado
uso de las mismas, cada vez que se requiere en caso de presentarse algun tipo de siniestro.
Brindar la capacitacion respectiva atodo el personal, de acuerdo al tipo de pdliza asociada a
sus diferentes funciones con el fin de dar aconocer el tipo de cobertura.............c.cccceneuen.....
Ejecutar las actividades relacionadas con la gestion de la Caja Chica asignada para atender
necesidades de las dependencias ubicadas en las Sedes de Fatima, Cerrillos y El Bosque.......
Controlar y dar seguimiento a los tramites que se generan por caja chica tanto en el
cumplimiento de reglamentos, como en el resguardo de la documentacion y dinero a cargo.
Brindar acompafamiento en las gestiones de compras ante caja chica en las cuales se deba
solicitar cotizaciones, entradas al almacén y cumplimiento en tiempo y forma de cada
LS ] 1o 1 o
Ejecutar larevisiony verificaciéon de rutas en el GPS ante solicitudes de viaticoS........ccvuvuennne.
Gestionar los memorandums que se generen en cada reintegro de cajachica.....cvcvveveenennnne.
Gestionar el cambio de cheques en la entidad bancaria reSpectiVa......cvvvvvevcecrieviesesiesesennenn.
Apoyar en la atencion de solicitudes de las otras cajas chicas ante la ausencia de la persona
o 1o To o I o Lo T g = 1L = o L= TN =T o U | =Y o 1 P
Gestionar la aceptacién tributaria de las facturas que se generan por medio de caja chicay
coordinar con los proveedores los eventuales errores en lafacturacion.......c.cecevevvevevvenenannnn.
Recibir, registrar y coordinar con el Profesional a cargo de la cuadrilla de Mantenimiento de
Infraestructura en apoyo al Departamento AAMEV, las solicitudes de mantenimiento o
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

reparaciones requeridas por los colaboradores de la institucion y verificar el cierre de cada
solicitud con el visto bueno o recibido del soliCitante.......ccvevveirireieie v ece e
Asistir a la jefatura de Area en la ejecucién de actividades administrativas diversas como:
organizacién de reuniones, levantamiento de minutas, seguimiento a la respuesta oportuna
de requerimientos hechos a las jefaturas de los Departamento que conforman el Area,
establecimiento de mecanismos que garanticen un eficiente y efectivo sistema de control
interno, paralas distintas gestiones de la administracion del Area.........cccuueeeeueeeeruuseensnneennnn.
Dar seguimiento e integrar los diferentes informes que deben ser presentados en plazos
definidos como: Informes trimestrales de labores, informe anual de labores, indice de
continuidad institucional y otros que sean requeridos entre otros, por la Gerencia General,
Junta Directiva, Auditoria Internay entes eXterN0S .....euruerrrerereeeirninrererasarsrassrsnaransnsnrnsnens
Verificar la actualizacién de la informacion de los Departamentos relacionada con el SEVRI,
SeSuite y OtroS SEQUN COMTESPONU@ . cuuuuaururmuueneururnrnsnurarnsassnsesssssrnsnsausnnsasssnsnssssssnsesnnsnsnnns
Brindar apoyo y asesoria a los funcionarios de JASEC que operan equipo moévil en caso de
accidentes de transito, si es del caso, en el propio lugar del accidente......ccceveveeviirviiennennnen.
Elaborar carteles de contratacion administraba y estudios técnicos relacionados con la
gestion de SeguUIroS SEQUN SE FEOUIBTAN c.eutue i reeaeeaeaeaeseae e sasaearasanesesnasasasnsansasananssnananens
Elaborar la Evaluacion Fisica-Financiera de la direccion del Areay su respectivo ingreso al

ST (=T = W11 0 0 L= O

Profesional Nivel 1 Administracién de Activos, Mantenimiento de Edificios y Vehiculos

10.

11.

Informar y recomendar a la Jefatura del Departamento respecto a los resultados obtenidos
en laevaluacién del control interno de los proyectos de infraestructura.......cocvevvevevircenennnnne.
Verificar que el desarrollo de proyectos esté de acuerdo con los planes de inversion de

LR L= TS1o] £ U o5 1 1 = U
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Tramitar contrataciones y supervisar el soporte y asesoria técnica a los diferentes proyectos
de infraestructura e instalaciones tales como: Disefio de edificaciones, instalaciones
electromecanicas, ambiente y equipamiento y estudios especificos de mejoramiento y control
de los espacios fisicos, considerando en la fiscalizacion contractual: avance financiero,
programacion y calidad, Recopilacion de informacion técnica, juridica, financiera, Capitalizar
obras, Informes de avancey finales con evaluaciones, Estandarizar manejo de proyectos........
Cuantificar la adecuada administracion del seguimiento fisico y contractual de los proyectos,
planes y programas de infraestructura e iNStalaCioNeS.....vevercrererrarineecreeneresesnsnererenannaranes
Colaborar con la confeccién y el apoyo técnico ala conciliacién de los planes institucionales,
ademas tendra a su cargo las propuestas de los planes en Planta General.......c.cccvevivueievennnnnn.
Colaborar en la confeccion de disefios, carteles, estudios y analisis técnico para la
recomendacion de adjudicacion de los procesos licitatorios de los proyectos en que asesora..
Elaborar propuestas de mejora en la formulacion, administracion, seguimiento y evaluacion
de proyectos tanto desde la oficina como en el campo, normalizar y estandarizar la
inspeccion, supervision fiscalizacion y formulacién de proyectos de infraestructura...............
Levantar un inventario anual de necesidades de infraestructura, mobiliario y equipamiento de
las unidades sustantivas de JASEC y establecer los planos de Planta General..........cccvueennae.
Recopilar y mantener actualizado un inventario de las propiedades de JASEC, concesiones,
servidumbres, infraestructura, mobiliario y equipo de las instalaciones.......cccvcvvvevevcevevcenannne.
Velar por la actualizacién de los planos, expedientes de los proyectos de infraestructura.......
Asesorar a las unidades sustantivas de JASEC sobre sus requerimientos de infraestructuray
la ley 7600 de discapacidades, leyes de emergencias, tramites, requisitos, normas y

QoY S TUT=TSY = TR0 [T TR = 1o 1P
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21. Supervisar los contratos de construccidn, asesoria e inspeccion externos, asi como su
seguimiento para control de pagos en contrataciones que brindan soporte y disefio para los
10 4= 3 o 1
22. Coordinar y ejecutar propuestas de ejecucion. Brindar soporte o gestionar las mejoras de los
0T 0 2= o 1P
23. Consolidar y estructurar necesidades de obras en proyectos de infraestructura que
correspondan alas necesidades diagnosticadas y consolidadas, mediante perfiles................
24. Dirigir la planificacion, presupuestos y normalizacion de los proyectos de inversion mediante
fOrmularioS Y DASES 0 UALOS cuuueiuiurureainmares e e e e rar i es e e e s e resrn sar e e n e e sas s rn s nnsen s e nnas
25. Inspeccionar la ejecucién de estudios especificos requeridos por las diferentes unidades de
la empresay buscar la formulacién de planes institucionales en materias relacionadas con el
desarrollo y operacion de la infraestructura civil de la empresa y su operacion segun los
ST VAT od T R o1 == =T o1
26. Tramitar los permisos y autorizaciones para CoNSIUCCION ....eueeereeereverereer e neee e e e rneas e ennns

PROFESIONAL NIVEL 1 PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA ADMINISTRACION DE ACTIVOS, MANTENIMIENTO

DE EDIFICIOS Y VEHICUL O S s e tuutuesasassasssesese sae sae eae san sae ste sae san san £an £ae sse sae san san s an £ msnansansunsnsunnnnnnnnsn

10.

11.

12.

Informar y recomendar a la Jefatura del Departamento respecto a los resultados obtenidos
en laevaluacién del control interno de los proyectos de infraestructura.......cecvvvevevieienenennne.
Verificar que el desarrollo de proyectos esté de acuerdo con los planes de inversion de
LN =TS € 0 AU -
Tramitar contrataciones y supervisar el soporte y asesoria técnica a los diferentes proyectos
de infraestructura e instalaciones tales como: Disefilo de edificaciones, instalaciones
electromecanicas, ambiente y equipamiento y estudios especificos de mejoramiento y control

de los espacios fisicos, considerando en la fiscalizacion contractual: avance financiero,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

programacién y calidad, Recopilacion de informacidn técnica, juridica, financiera, Capitalizar
obras, Informes de avancey finales con evaluaciones, Estandarizar manejo de proyectos........
Cuantificar la adecuada administracion del seguimiento fisico y contractual de los proyectos,
planes y programas de infraestructura e inStalaCioNeS.....vucveecreiirrerieiser e e e e rereeeeaan,
Colaborar con la confeccion y el apoyo técnico ala conciliacion de los planes institucionales,
ademas tendrd asu cargo las propuestas de los planes en PlantaGeneral.........ccvvevvevcnvannnnnns
Colaborar en la confeccion de disefios, carteles, estudios y analisis técnico para la
recomendacién de adjudicacién de los procesos licitatorios de los proyectos en que asesora.
Elaborar propuestas de mejora en la formulaciéon, administracion, seguimiento y evaluacion
de proyectos tanto desde la oficina como en el campo, normalizar y estandarizar la
inspeccidn, supervision fiscalizacion y formulacion de proyectos de infraestructura...............
Levantar un inventario anual de necesidades de infraestructura, mobiliario y equipamiento de
las unidades sustantivas de JASEC y establecer los planos de Planta General.........cccccvvuauene.
Recopilar y mantener actualizado un inventario de las propiedades de JASEC, concesiones,
servidumbres, infraestructura, mobiliario y equipo de las instalaciones.......ccccvvvvvvevienieniann,
Velar laactualizacion de los planos, expedientes de los proyectos de infraestructura...............
Asesorar a las unidades sustantivas de JASEC sobre sus requerimientos de infraestructuray
la ley 7600 de discapacidades, leyes de emergencias, tramites, requisitos, normas y

Q10T S TUT=TSY €= EoR0 [T FEST =1 o1

. Supervisar los contratos de construccién, asesoria e inspeccién externos, asi como su

seguimiento para control de pagos en contrataciones que brindan soporte y disefio para los
010 4= 3 o 1
Coordinar y ejecutar propuestas de ejecucién. Brindar soporte o gestionar las mejoras de los

o X103V =Y o 1R
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23. Consolidar y estructurar necesidades de obras en proyectos de infraestructura que
correspondan alas necesidades diagnosticadas y consolidadas, mediante perfiles................
24. Dirigir la planificacidn, presupuestos y normalizacion de los proyectos de inversiéon mediante
fOrmularioS ¥ DASES U8 A0S . uuuru e ireie et e e et e e et ettt et st e ne e nan e snasaann e rannnannnaes
25. Inspeccionar la ejecucion de estudios especificos requeridos por las diferentes unidades de
la empresay buscar la formulacion de planes institucionales en materias relacionadas con el
desarrollo y operacion de la infraestructura civil de la empresa y su operacion segun los
ST =T VLo T @ S 01 =53 = T [0
26. Tramitar los permisos y autorizaciones para CoONSIIUCCION ....vueeeeuereverraneenmeeeeneesernensraanns
Profesional Nivel 1 Avallos
10. Gestionar una interrelacion personal con diferentes profesionales involucrados con la
estimacion de 10S avallUos de Di€NeS raiCes. .............eueuiueiiiiiieie et ee e e e e eeas
11. Confeccionar una estimacion de avalios de los terrenos no productivos................cccevveunnen.
12. Confeccionar unaestimacién de avaltos de las plantas hidroeléctricos de la empresa............
13. Efectuar avallos de laflotilla VEeNICUIAr.......eeeeeeeieie e e e e ee e e
14. Formular y dar seguimiento al programa de estimacion de avallos en funcién a las
Prioridades e 18 @M PIESA. vuuiueeuseaieeeee et eeseeeesnesnessssssnssnesnssnssansnsnsnnesnesnnssnsnnssnrssrssnnnns
15. Realizary apoyar las labores de administracion de activos institucionaleS.....cccvvvvveievenannnn.
16. Recopilar datos estadisticos que se relacionen con la gestién de avallos para la toma de
[0 LT o0 S o =
17. Revisary actualizar los expedientes existentes relacionados con los terrenos de JASEC........
18. Confeccionary digitalizar expedientes de los bienes inmuebles y muebles que posee JASEC.

19. Apoyarlabores del Areade iNfraeStrUCTUNA . . e e erere e v s e rareee e n e res s e renanenanaans
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Profesional Nivel 1 Administracion de Activos
10. Descargar los reportes del sistema para verificar si existen movimientos de activos que
pPermitan identifiCar @ CleIT ..t et et ettt et e et e st e e r s nan e eanasasennanennnanns
11. Requerir al Departamento Contabilidad la remision de un reporte que debera contener la
siguiente informacion: Numero de OTC / Nombre OTC / Fecha estimada cierre OTC /
LTS 0 Lo == 1o ] 1= 8
12. Realizar cambios en el flujo mensual de informacion para la capitalizacion de OTC'S.......ceuuees
13. Analizar cada OTC finalizada con el fin de determinar los requerimientos faltantes para el
cierre de las mismas y comunicar a los responsables reSpeCtivoS ....evuvrerremrimnmiesnsasernnans.
14. Dar seguimiento a los movimientos de cuenta generados en cada OTC.......cevvuvimrmvurnmnrnnenne.
15. Ejecutar revisiones de las OTC’s después de ser capitalizadas, con el fin de determinar que
No hayan sido afectadas NUEVAMENTE. ......r.ever e e e e e e e s ra s e s se e s rn e nn s nnns
16. Recomendar mejoras €N SiSteMaS ¥ MEPOITES couun e meereram e e e e e nan e ema e e e rararasenmanenes
17. Crear un reporte detallado de las OTC con movimientos en el MeS.......ccvevuveimiiievnvirnnininnanne.

18. Requerir la creacidon de alertas en el sistema, cuando se realice un pago definitivo que afecte

19. Definirlos plazos paralaremision deinformacioN .......ve v ereriecree et e e
20. Capitalizar las OTC’S (cierre de las Obras de Trabajo en Construccion) tanto las obras nuevas
del periodo, asi como la atencién, analisis y seguimiento de las obras que por alguna razén,
Nno se han capitalizado en PeriodoS ANTEITOIES .uururrueeieen e eee s ere e ee e reseesraranssssnasenarnnannnns
21. Elaborar las conciliaciones que se deben remitir mensualmente al Departamento
L@ Y 1 =1 o111 o = T
22. Recibir y analizar la documentacién necesaria para la capitalizacion de cada OTCs
=] 00 TS 1 = R
23. Realizar los ajustes contables necesarios para capitalizar las OTCs pendienteS......ccccveveennee.
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Gestionar lacarga correctay completade activos en el GIS.....ceeerieiviveiiiiieie e cecveeenea,
Capitalizar las OTC's en estado fiNaliZad0 ... ...verrererie e e eee et se s eeese e e e ranaen,
Ajustar las diferencias identificadas en la conciliacién de PPE de Febrero 2019 (Saldo
7 oW 0 0 11 =T [ ) P
Realizar el levantamiento en custodiay labuUsquedade respaldos e informacion....................
Realizar los posibles ajustes que se determinen en el levantamiento de los activos en
custodia que impacta directamente en [a coONCIliaCIiON ....eueererevenverinsse e e enen e seesernanns
Determinar las diferencias no identificadas en la conciliacion de PPE (Saldo Acumulado).......
Revisar capitalizaciones de activos de periodoS anterioreS ... .ccvevuvruerireiermsmrermssmersriesnnnns.
Revisar y analizar movimientos de cuenta de activos mantenidos en custodia, para

determinar ajustes posibles en categorias CoONtabIeS.......vrverereirieiee e s s e e e

Profesional Nivel 1 Proveeduria

10.

11.

12.

Revisar el paquete de gestion (acta de decision inicial, cartel y reserva) que presentan las
diferentes Unidades o Procesos de la organizaciéon ante Departamento Proveeduria, los
cuales deben estar amparados a las Leyes y Reglamentos que rigen en materia de
contratacion administrativa. Sera el Director del Concurso en Contrataciones Directas, vy
asumira el procedimiento de inicio a fin, realizando oficiosamente las acciones que
correspondan para una pronta decision y asumiendo las atribuciones, deberes vy
responsabilidades, atribuidas por ley ala Proveeduria......cccvvevevieiveiiiveiiiseseeevvcecseeneaseas
Verificar que el cartel cumpla con los principios de eficiencia, eficacia, libre competencia,
igualdad, buena fe, y que la férmula de calificacién y comparacién de ofertas, asegure la
seleccion de la mejor oferta para JASEC y al mismo tiempo facilite la mayor cantidad de
Lo = = 1 1 (= X
Conformar un expediente donde deberd constar todas las acciones realizadas en el
procedimiento de compra, debidamente rotulado y foliado en orden cronolédgico. Los
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

documentos nuevos se incorporaran al expediente, en un plazo no mayor a dos dias héabiles,
posteriores a la fecha de recibidos. Durante el concurso, el expediente de la compra, debe
custodiarlo el Director del Concurso. Cuando el procedimiento este completamente
concluido, lo remitira al Jefe del Departamento, para que sea custodiado en el archivo de la
0= LU -
Verificar que las cantidades y recursos presupuestarios estén acordes con las politicas y
directrices establecidas por el Comité Presupuestario Verificar que la estimacion de la
comprahechapor el Gestor se ajuste aunarazonabilidad demercado.......cccvcvveevererrarcrcnnnens.
Ajustar el paquete de gestion al formato utilizado por el Departamento Proveeduria para su
posterior publicacion en los diferentes medios (sitio Web, Gaceta, Mer link)..........cccceveuenennen.
Suscribir el acta de verificacion inicial, elaborar el cronograma de tiempos y comunicar las
invitaciones respectivas, con el fin de desarrollar eficazmente el proceso de contratacion......
Tramitar las solicitudes de aclaracion al cartel presentadas por los posibles oferentes y
verificar que se cumplan los principios de igualdad y probidad en las modificaciones al cartel
(o LSO oT gL = U= Yo [0 I 1 =T o3 - VN
Atender y dar seguimiento al tramite correspondiente al recurso objeciones, modificaciones
y aclaraciones segun lo establezca la Ley. Gestionar los estudios técnicos y legales que
faciliten la toma de decisién. Como Director del concurso de Contratacion Directa, el
profesional bachiller gestionara directamente toda la documentacién que se trasiegue en el
procedimiento de compra, por lo que la correspondencia interna y externa deba entregarse
y/o recibirse, lo hara sin que sea necesaria la intervencion del Jefe del Departamento...........
Realizar el acto de apertura de ofertas y remitir copia de las mismas al gestor técnico de la
compra para el estudio COrreSPONAIENTE .. . e rire e ce vt et rarere e e e st e s ranenerarasennanans
Verificar periodicamente el plazo de vigencia de las ofertas, y solicitar prorroga en caso
=== T o S
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Analizar los estudios técnicos de las ofertas, resguardando el principio de conservacién de
ofertas y garantizando la eleccidn de la oferta mas favorable para JASEC..........ccccccvvevevcevnnnns
Gestionar los estudios de razonabilidad de precio, en aguellos concursos en los que solo se
hubiese recibido una oferta, comprobando que dichos estudios se ajusten a los principios
de eficaciay eficiencia en la gestion PUDIICA....cuesreireis i rn e e se e rn e eaas
Gestionar la subsanacion de ofertas, a la luz del principio de informalidad, rechazando
cualquier accién que coloque en condiciéon de ventaja a un oferente.............c.cccvvvvevvnvrenennnnn.
Resolver los recursos de revocatoria interpuestos para las contrataciones directas...............
Integrar la Junta de Adquisiciones para adjudicar segun lo estipulado en el Reglamento de
gestion y adjudicacion de los procedimientos de Contratacion Administrativa. Como
integrante de esta Junta, mantendra absoluta independencia, velando solo por los intereses
de JASEC, sin disting0S de rangosS JEIrArQUICOS ... uuuueueuureuaeeneasrncnsnernsmasessnsmsnesensassesenan
Realizar los trdmites correspondientes paralarecepcion, custodiay devolucidon de garantias
de cumplimiento y participacién para contrataciones dir€Ctas....c.ovevurrurerrririreieinrnsarneneannnns
Confeccionar, revisar y firmar (segun corresponda) las 6rdenes de compra, relacionadas con
los procesos contratacion directay reajustes e PreCiO .. mierrieiiieseseeeieaeeaesesaessneannnns
Aprobar las 6rdenes de compra de acuerdo con los montos maximos establecidos por la
Empresa, de conformidad con lo indicado en las leyes y reglamentos internos y externos que
larigen en materiade Contratacion AdmiNiStratiVa....c.oeeveervriesiecr i rr e v an e sessesreaaneaas
Ingresar, modificaciones, ampliaciones, prorrogas y adjudicaciones de procesos licitatorios
= LI Y1 N
Realizar modificaciones, prérrogas y finiquitos que se generen, asi como los documentos
que conforman el expediente de contrataciones menores, incluida la recomendacion de

= Lo |8 o T o3> o3 Lo I o 00
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30. Realizar el calculoy debido proceso parael cobro de multay/o clausula penal, cuando existan
incumplimientos contractuales, asi como su respectivo registro en el SIFAJ para los
Procesos de CoNtrataCiOn Dir€CTa. .uuuurureueeeenre et reser e e e sess s rasaneasanasesnsnsansananasnnnanannnns
31. Verificar que no se esté favoreciendo a ningun proveedor en particular, control que se
efectuara por medio de la codificacion de los proveedores, debiendo adjuntarse a cada
reintegro de caja chica una cédula que detalle los proveedores a los que se les esta
AdQUITIENAO DIENES Y SEIVICIOS cuuueuaievueurnnu e rasarssasns e e se e sassssas s ns s s s e snn sassn s s sns e s snnnnsnnes
32. Tramitar las contrataciones por excepcién asignadas, apegandose alo establecido al decreto
DL e 1o I G T 1V e
33. Apoyar en la ejecuciény control del plan de compras institucional.......cccvevevereecrireievesinnennnn.
34. Realizar el registro de proveedores en el SIFAJ, unavez que se haya verificado lainformacion
de los formularios y documentos anexos presentados por los proveedores.............c.ccccvevurn..
35. Resolver solicitudes de prorrogas o suspensiéon al plazo contractual, verificando que se
cumplan |0S PreSUPUESTOS U€ @Y e uusiuiruieiairseein e seee e e s s e e sas s ra s r e e nrnarn s rannnns
36. Integrar la Junta de Adquisiciones para resolver solicitudes de suspensién, rescision o
FESOIUCION U8 COMIIALOS .. uauisinreinrarneaseanesnse s ra s s s nsnsnsrnsasansnansnnsnsnsssnsnnsnnnnnsnnnsnses
37. Administrar y controlar el fondo de caja chica de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento
de Caja Chica, en tanto ese fondo permanezcaen la Proveeduria.......cccvevvevevvnievivieiienneannne,
38. Mantener un archivo de las solicitudes de reintegro, de los formularios de adelanto de dinero,
los comprobantes de liguidacion de los fondos de caja chicay copia del cheque que cubrié
LI =TT (=T | o S
39. Verificar que el desglose de lacompra, corresponda con el total cancelado...........................
40. Tramitar con la diligenciay frecuencia debida los reintegros de las sumas pagadas, por caja
chica, paraque se mantenga una adecuadarotaciony el fondo no llegue a agotarse...............
41. Brindar lainformacion requerida para realizar los arqueos que sean necesarios.....................
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42. Velar por el cumplimiento del Reglamento de Caja Chica e informar al jefe inmediato cualquier
irregularidad que detecte en el manejo de 10S fONAOS ..ueruireiiiiiiei e e e creeeneaas
43. Administracion del Sistema de Caja Chica en conjunto con el Area Tecnologias de
10 0 = T o N
44. Participar en las modificaciones del reglamento de caja chica en conjunto con el Jefe de Area
y el Profesional Administrar RECUIrS0S FINANCIEIOS ... euerusrerirraeieeiesescrsrenarseasesereasnrasanssnnsens
45. Realizar la liguidacion de los comprobantes de liguidacion, los cuales no deben sobrepasar
el 30% del fondo de cajachicay serealiza el tramite correspondiente del cheque...................
46. Llevar un registro de cada compra realizado por caja chica, tanto en el SIFAJ como en una

hoja de Excel. Rendir informe trimestral del estado de los concursos asignados,
confrontando los resultados con lo programado en el Plan de Compras y en el Cronograma

(o L= 0 o 1o 1 =

Profesional Nivel 1 Facturacién y Recaudacion

10.

11.

12.

13.

Implementar junto con la Jefatura del Departamento el acatamiento de las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica, asi como, el cumplimiento de las normas
Internacionales de Auditoria, normas Internacionales de Contabilidad y cualquier otra norma
que regule laadministracion correcta del Proceso Facturacién y Recaudacion.........c.cccvuvunnn.
Desarrollar y mantener procedimientos de Control Interno en las areas administrativas,
financiera y contable que coadyuven en el mas efectivo control de las actividades del
Departamento Facturacion Y RECAUAACION ... .rueerueererireeeieeesescesesessasaeaseseanesesasansannnanenns
Participar y elaborar junto con la Jefatura del Departamento en la ejecucién de estudios,
mejorar procedimientos de trabajo, analizar y resolver situaciones que se presentan en el
desarrollo de las actividades propias del Proceso Facturacién y Recaudaciéon..........ccceeueenee.
Velar por la aplicacién de los procedimientos e instructivos correspondientes al Area de
trabajo, definidos en el sistema de gestion empresarial.......c.cveeererersremievaririsessererereneannans
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14.

15.

16.

17.

18.

Atender consultas denuncias y/o reportes verbales y escritos que presentan sus superiores,
compafieros y publico en general en materiade su areade trabajo......cccevvvevveieviiieiiiinniene,
Velar por la correctay oportuna tramitacion de los asuntos de orden administrativo que son
sometidos acoNSIAderacion A€ SU SUP IO cuuumuurseeeseresanarananeasanssasnsesansaransssssnsnanenssnssnsnrns
Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran asignadas por su
YU =T o T 11 =T K= Lo
Atender llamadas telefonicas de la unidad, trasladarla al funcionario correspondiente o
(oTo T 0 a LU T Lo U= L 4= 0 ==
Apoyar y dar seguimiento a las labores de los Asistentes Técnicos de Facturaciéon y

=10 o = U o ) o

CONTROL DE ENERGIA CONSUMIDA Y NO FACTURADA

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Planificar, organizar, asignar y controlar el trabajo diario que realizan las cuadrillas de hurtos
[0 L= =T o N
Establecer y procesar datos sobre la productividad de las cuadrillas en la realizacion del
LAz Lo L= T J= 11 T 1 =T [0 0P
Realizar el control de los medidores que manejan las cuadrillas, de tal forma que registren
los medidores que retiran como los que instalan, de acuerdo con los procedimientos vigentes
Lo 1= o0 0 1 o |
Coordinar via telefonica el traslado de cuadrillas a lugares especificos en casos
determinadOS POI SUS SUPEITONES . uueueerrereeneasanssseaessssasanasssnsnssssesansnsananssssnsnesarnsnssrnnnns
Elaborar y presentar informes periédicos de los casos de energia consumida y no facturada
y otros aspectos de interés parala evaluacion de su trabajo......ccceeevviriveiievivieccr e e e e,
Realizar y actualizar los controles estadisticos mensuales de los casos denunciados y
[T o ToL=X57=To Lo 1= o Lo 1 il =Y 01 1 o - o
Realizar la elaboracién de las 6rdenes de trabajo de los cargos de convenios de partes que
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

los abonados realizan con el encargado de la Gestidn de Cobro....cvvrvirievececricevrieiceneens
Coordinar la suspension de los servicios eléctricos con cargos pendientes de cobro, de los
cuales los abonados no realizaron arreglo de pago con el encargado de la Gestién de Cobro.
Implementar y acatar junto con la Jefatura del Departamento las disposiciones emitidas por
la Autoridad Reguladora de 10S ServiCios PUBIICOS..........c.eweieereeieeseinesesesseananeananasesnsnanannns
Ejecucion y dar seguimiento a las Ordenes de Trabajo en el Sistema en el campo de su
Lo o 11 o T=1 (=Y ¢ Lo - TR S
Confeccionar los expedientes que se remiten al encargado de la Gestion de Cobro para su
(Yol AR TToF=Ted o] o WY o] goXod XY o Jo =N oo o o L
Elaborar informes de cierre de mes sobre la gestion realizada asi como la elaboracién de los
T 10 Lo [To=To [oT (=X-0e L= XN = I Lo 117 e - To 1R
Analizar la documentacion (pruebas de descargo) que presenta el cliente para el recalculo de
la Energia consumiday N0 faCtUrad@.......cueeeuererareeeeceenvesee e e s s en e snssrnss e s nnannanenans
Asistir a audiencias con los clientes deudores de la energia consumida y no facturada, que

convoque laAsesorialegal 0 ARESEP. ... i ettt et ettt e e e e r e

LECTURA Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION A FACTURAR

19.

20.

21.

22.

23.

Realizar la planificacion del programa de lectura anual, mensual, semanal y diario de los
ciclos correspondientes, mediante el formulario del Sistema de Gestion Empresarial.............
Supervisary controlar diariamente el proceso derevision de lecturas tomadas por el personal
de Lecturas o através de los sistemas de mediCiON remMoOta.....cceuuverrirnmiriemiminieinrnsrnrnsannnes
Programar, controlar y supervisar la ejecucion diaria del “programa de lectura de medidores”,
acorde con lanormativa vigente de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos...........
Coordinar, controlar y dar seguimiento a las labores del grupo de Técnicos en Redes
Eléctricas 1 que desarrollan el proceso delectura de medidoreS....vcverveversvnvererirernninesesnnen.
Controlar y dar seguimiento diario al proceso de elaboracion, procesamiento, clasificacion y
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

aplicacion de las 6rdenes de trabajo aincluir en el sistema de facturacion...........cceevvveunennen.
Controlar y dar seguimiento diario al proceso de remision de la informacion para la
facturaciéon afin de que laemisidn de los recibos seaacorde con las fechas establecidas........
Procesar diariamente las 6rdenes de trabajo que se remiten a Facturacion, de tal forma que
las mismas sean revisadas, corregidas, calculadas y aprobadas para el proceso de
= (o LU =T ' ) o
Preparar las estadisticas de “producto no conforme” de acuerdo con el Sistema de Gestion
T =T Y= L =
Elaborar ordenes de cargo de pagarés y llevar el control de los mismos realizando los analisis
concernientes a deudores y fiadores, verificando la informacién necesaria en los sistemas.

Analizar y elaborar la evaluacion fisico-financiera correspondiente al Proceso Facturacion y
Recaudacion eincluirlaen el sistema correspondiente, segun lanormativavigente................
Realizar requisiciones de materiales segun las necesidades del Proceso en general...............
Realizar el andlisis y la evaluacion del riesgo correspondiente al Departamento de
Facturacion y Recaudacion e incluirla en el sistema correspondiente, segin la normativa
14 =T =N
Preparar reportes resumen de las 6rdenes aaplicar alafacturacién y revisar que lo contenido
en elreportesealoque esté en Ordenes @ apPliCaAr....vuveve v rieerieiee e e e e eee e eeseaessesre e nnnns
Realizar la aplicacién, reversién y correccion de las 6rdenes de trabajo ala facturacion..........
Evacuar consultas técnicas sobre el proceso de lectura y facturacién de parte de los

funcionarios (as) del Area de trabajo u otras Dependencias y ClieNteS.......ceuverveueerenerenieennnnn.

CONTROL DE RECAUDACION

19.

Controlar y dar seguimiento a la recaudacién de las diferentes cajas recaudadoras, a través
de la conciliacion del archivo de cobro y el ingreso de lo cobrado segun el estado de cuenta
o= LT o= T = W0 =00 ]

Folio 272



) Tipo: Cadigo:
ﬂ‘; JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 272 de 373

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Conciliar la recaudacién de las diferentes cajas recaudadoras através de los medios que se
(0 1 0 = o
Controlar, apoyar y dar seguimiento al control del cobro en cajacentral.......cccecvvevevcrivnnnnne.
Realizar arqueos de caja al funcionario encargado del control de cajacentral.......cccccevevnenanenn.
Elaborar y revisar los documentos parael pago de comision de los recaudadores.........c.ceue...
Llevar el control del presupuesto de pago de comisiones a recaudadores e informar a su
Superior 1aejeCcuCion A&l MiSIMO ... e rreesiere e e ca e e e rn e s ra s rs s s snsrnsarssn s s s nsrnanns
Elaborar y controlar los contratos de recaudacion, con las diferentes personas fisicas y
Lo o3 T
Realizar el control del pago de facturas para tramite de cobro al gobierno y controlar el
proceso de facturaciény aplicacion de pagos de gobierno.......ccovevmiiiieveiieiie e,
Controlar y actualizar las garantias de los diferentes entes recaudadoresS.......cceevrueverevnrennnn.
Aplicar pagos de recibos en Caja central, para clientes que pagan con depdsito, recibos
aplicados alaplanillay pagos derecibos por diferentes motivos (caja25)...cccovererrrercieennnnse.
Elaborar conciliaciones periédicas de la cuenta de gobierno en el auxiliar que se lleva en
= (o L1 =T ' ) o
Preparar informes con las estadisticas de recaudacion en las diferentes cajas recaudadoras
(0 LS Y =
Realizar las labores correspondientes para la recuperacion de los cheques, por pago de
recibos del servicio eléctrico, no acreditados alas cuentas de JASEC ...ccccvvvrrverrvremriirenriennn.
Realizar lacargade los recibos facturados al pendiente de CObIO...evriivercivveiiceicrece e,
Realizar y conciliar los cierres de facturacion por ciclo de acuerdo con lo cargado al
pendiente de cobro y laremision de lainformacion parael registro contable.......ccvcvvrvevnennnnne.
Elaborar, revisar y remitir reportes de pendientes por localidad necesarios para la
programacion de cortas POr MOFOSIAAU . .uueuerrerereererireesrererereserananesesnssesarananearanssnnnanens
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35.

36.

37.

38.

39.

Descargar los recibos que se pagan por recibo especial en CajaCentral........ccccvvevevirvnvnnnnnne.
Aplicar los pagos de los recibos por servicio eléctrico que se rebajan de planilla....................
Generar las balanzas de pagos para su remision al registro contable.......ccccveviievvieniecnnnnn.
Elaborar el control mensual de recibos anulados (por medio de Caja 25), para descontar del
pago de ImMpuesto de Ventas MENSUAL.......ie e eurrseeiesiecarnssssnssssessnssssrssssnsssnsessnnsnsnn.

Realizar la conciliacion del pendiente de cobro del servicio eleCtriCO.cvvrvrmvrrrecriarrirvieaeaiena.

EJECUCION Y CONTROL DE LA FACTURACION

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Apoyar y dar seguimiento al proceso de facturacion de los servicios monofasicos, a fin de
cumplir con las fechas establecidas paraponer al cobro 10S reciboS....coevevervvveicvreeircecienene,
Realizar el procesamiento de 6rdenes de trabajo y revisar las rutas de lectura........cceeveuuveennnn.
Revisar las tarifas vigentes (muestra del sistema de facturacion), para autorizar la facturacion
(of=ox=To F-Wo [= oaTod [oloToT g =15 o Lol g o 1T =] ] (= N
Aplicar las reversiones en SIPAC de las 6rdenes de trabajo y su correccion para la aplicacion
correctaen el sistema Utilidades de FaCturaCion .........eeuirieveeeiea e e eese e e eeee e
Elaborar las facturas resumen de cobro de instituciones que asi lo requieren como ICE,
Municipalidades, Gobierno para cadaciclo de facturaCion.......ccceeveivivrieiieiiiiicrceccece e,
Elaborar las estadisticas de la gestion de facturacion y recaudacion, de acuerdo con los
NUEVOS requerimientoS A€ ARESEP ... ..ttt et ettt et s et aesanssnnannannannananns
Facturar los servicios monofasicos cuando sea requerido, como apoyo a la labor del
Asistente Técnico en Facturacion Y RECAUAACION c.u.vueuevuereriiraianeesessesresananasesesneneresannnnans
Revisar, analizar y aplicar las acciones correctivas de las érdenes de servicio que presentan
problema paraaplicar €n lafaCtUraCiOnN .......e..eeies e eee et e e e rereee e ean e snasesannnanenns
Realizar el control de calidad de las 6rdenes facturadas por ciclo y preparar el informe de los
SEIVICIOS MO CONTOIMIES uareiseaeii e sttt ras e e et e res e s nanan s nanssnsmnnsannananannsnansnnnanssnnnnnnannnns
Elaborar y controlar la facturacién de acuerdo con los formularios establecidos en el sistema

Folio 274



) Tipo: Cadigo:
ﬂ‘; JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 274 de 373

29.

30.

31.

Lo Lo L=t (o LA =T 0] o T A= Y= U= | PP
Velar por la correctay oportuna tramitacion de los asuntos de orden administrativo que son
sometidos aconNSIderacion A€ SU SUP IO cuuuruueseeeseressarananeasanssssnsnsansasansnsssrsnanesssnssnsnsnnns
Realizar la conciliacién mensual de la facturacién a fin de remitir los informes para el registro
oo 117> o =

Supervisary controlar lafacturaciony cortas de los servicios de Infocomunicaciones............

FACTURACION INDUSTRIAL

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Realizar laidentificacion y valoracion de los clientes comerciales y/o industriales que tengan
consumos superiores a 3000KWh, a fin de aplicar la normativa tarifaria de ARESEP sobre la
reclasificaciéon de clientes atarifabidnica, acorde alanormativade ARESEP......cccevvvevnenneenn.
Procesar lainformacion de consumos de clientes, e identificar los clientes que califican para
poder ser trasladados, alafacturacion de maximademanda........ccvvevrernmercrnmirsrnserenirnenen.
Realizar la simulacion de la facturacion de maxima demanda y TMT e identificar la ventaja
econOmicadel cambio y aplicar lareclasificacion segun los ciclos de facturacion..................
Identificar la necesidad de cantidad de medidores requeridos para la reclasificacién de
clientes a MAXIMA AEMANU@. .. ..einiereiee e re e e e sernsas e ra s s s s e snsnsasarsnansnnsnsnsnnsnsnsnnnnns
Colaborar en la implementacién, capacitacién y operacion del sistema de lectura de
medidores con Hand Held, mediante el software Primer€ad .......cvvvvveeemriviiseerisssenesessisasennnn.

Realizar la lectura de los medidores de mediana tensién con el equipo especializado para tal

Realizar las 6rdenes de trabajo para los cargos, cambios de nombre, etc., que se requieran
en el proceso de facturacion de los servicios de maxima demanda y mediana tension..........
Realizar la aplicacién de 6rdenes de trabajo a facturar en cada ciclo de facturacion................
Realizar larevision de lecturas de medidores y su aplicacion alafacturacion..........cceeveueuenen.
Realizar calculo de depdsitos de granita de clientes a fin de evacuar las consultas de los
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29.

30.

31.

Realizar la facturacién de maxima demanday medianatension de cada mes, de acuerdo a las
Lo g = R = TS =T o 1= o Lo = L
Atender consultas, telefénicas, por escrito y personalmente que planteen los clientes
actuales 0 Clientes POTENCIAIES . ..uu e s ieiee e e e re e e e s ra s e s s e s e s rn s e n s nnsn s nnns
Evacuar consultas técnicas sobre el proceso de lectura y facturacién de parte de los

funcionarios (as) del Area de trabajo U 0tras DEPENUENCIAS ...rreuurrreuurrreuurerraiererenseeeenseeennnns.

Profesional Nivel 1 Operacién de la Red

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Programary ejecutar inspecciones y mejoras en lared de distribucCion.........ceovevevevcrceneinvnnnnn.
Elaborar y ejecutar maniobras ante la salida de circuitos, ramales e interrupciones
LT = 1 =T =
Colaborar en la coordinacion para la atencion de las averias en horas no habiles y de averias
= Y0 P
Colaborar en laprogramacién detrochas y desrames de arboleS.......veveveeniercrnicrireieeeiceeeaen,
Inspeccionar el estado de la infraestructura de lared de distribucion......cccvvvvvviiicivviennn.
Analizar y proponer el cambio de equipos saturados o en mal estado, asi como mejoras en el
mantenimiento de subestaciones, patio de interruptores y equipo de protecciénenlared.......
Colaborar en el andlisis de los indices de calidad y eventos enlared......ccccvevvevevieivnninvniennnnnns
Programar y coordinar la operacidon de los equipos de proteccion automéaticos y manuales y
gestionar su instalacién, mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas actuales..............
Administrar y dar soporte a los Sistemas SCADA, SISAV, ETAP y a futuras herramientas que
seimplementen en [a DiviSion € ENEIQia. ... rrereeeeeeieiie i e et eneaesan e seneasrananesnananennnnns
Coordinar lainstalacidn de ServiCios temMPOraleS..ccueveriree i e rr e e e e sececeen e anss e snnannnes
Colaborar en larecepcion de obras construidas por particulares.......c.veeevrvveinveviveniieennnnn.
Colaborar en la ejecucion de estudios y visitas a clientes residenciales, comerciales o
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22.

23.

industriales cuando éstos reportan algun problema o asesorarlos cuando se disponga a
realizar unamejorao amMPliACION ... ..t e et e et e e e st e e s e s e e anas e e e rnnnaanns
Analizar estadisticas sobre demanda de circuitos y recomendar el movimiento de cargas o la
FediStriDUCION 0@ CIMCUITOS cauuusierenraeevernes e e e e e v s s s s e e s e s s ra s s e e s s rrn e snrn snnns

Brindar capacitacion y entrenamiento al personal técnico de la Division de Energia................

Profesional Nivel 1 Laboratorio de Medidores

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Formular, ejecutar y dar seguimiento a proyectos de inversion que incluyan nuevos sistemas
tecnolégicos o mejoras a los mismos, relacionados con el campo de aplicacion de
[odo T g €= Lo [0 ] =TSR =Y L=k 4 o o 1=
Actualizar la base de datos con toda la informacién importante sobre cada medidor
relacionado con su cliente, ya sea para calidad de voltaje, revision de medidores de energia
en uso o los medidores que se monitorean en lamesade verificaciony prueba......................
Preparar reportes generales de los resultados del diagnéstico de calidad de voltaje de los
semestres de cada afio sobre el suministro eléctrico, en base a graficos, histogramas y
estadisticas, y enviarlos alos interesados para su CONOCIMIENTO ..uuruureeierirerieinineirieiseeneenenn,
Crear y mantener expedientes de seguimiento y control de los aspectos de cada medidor
relacionado con lacalidad y su correlacién con cadacliente......vcvveeviieviieiciciiieieieicec e e,
Usar y manejar la mesa de verificacién y prueba del Laboratorio de Medidores. Crear y
archivar los reportes de prueba de los resultados obtenidoS....c.vverveieiieircvce e e,
Realizar informes mensuales de las actividades realizadas en la gestion de calidad del
(=Y oTo ] =1 do ] g o Je LT/ 1=To [T o o =

Indicar al Coordinador de Servicios Técnicos cuando los limites permisibles anotados en la
Normativa se han superado de manera que se puedan establecer los mecanismos para
generar acciones correctivas para solventar los problemas o inconsistencias detectadas en
la calidad del voltaje que incumplan con los requerimientos de la ARESEP.....cccvvvvevvevivennnnn,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Ejecutar las actividades asignadas en concordancia con la Ley 7593 (ARESEP), politicas,
normas y reglamentos emitidos por la Autoridad Reguladora de los Servicios en materia de
regulacién del servicio eléctrico, por lo que debera mantenerse permanentemente
actualizado en los estandares nacionales e internacionales sobre la programacion,
operacion, instalacion, usoy funcionamiento de medidores de energiay demanda.................
Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la ARESEP como resultado de las
auditorias arealizarse sobre las normas AR-NT-SUCAL, AR-NT-SUINAC, AR-NT-SUMEL.........
Establecer un canal de comunicacion efectivo entre el Laboratorio y la ARESEP con la
finalidad de ejecutar las directrices emanadas del Ente Regulador sobre las normativas
LA 0 =]
Coordinar en forma directa y permanente con el Laboratorio Costarricense de Metrologia
A @@ ]/ PP
Crear y actualizar nuevos boletines de calidad de voltaje que se le entregara a cada cliente
cuando seinstalaun equipo de medicion de calidad.......ccvvuevererrerreieie e s crn e eenes
Establecer y crear los procedimientos para las labores rutinarias del Laboratorio de
Medidores en los formatos de calidad de 1SO 9000 e INTE-ISO-IEC 17025. Incluyendo los
procedimientos de lamesa de verificacion y prueba de medidores de energia....ccccvveveenennnne.
Crear un programa de verificacion de medidores residenciales y comerciales con los
[0 LA ] =TS o To ] €= U | =P
Crear y revisar peridédicamente programas de capacitaciéon para el personal técnico del
laboratorio, especificamente en el uso de las bases de datos y la descarga de informacién de
los instrumentos de medicion alos sistemas iNfOrMAtICOS ...uvurueririimiiir v ce e e
Coordinar con otras instancias de la UEN o de las dependencias de JASEC la satisfaccién de
las necesidades y requerimientos de los clientes residenciales y comerciales basados en la
NOrMativa de la ARESEP ... .. s e e e e it e e e e e s nr e s r e r s n i n e e

Folio 278



) Tipo: Cadigo:
ﬂ‘; JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 278 de 373

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Preparar anualmente el programa de diagndéstico sobre la instalacién de los medidores de
calidad y de los equipos de verificacion portéatiles para medidores en USO....ccvevevvevevieinenenennne.
Realizar visitas aleatorias a los sitios donde se han instalado equipos de medicién de calidad
de voltaje o equipos de verificacion portéatiles para confirmar su instalacion y buen
L0 L e e 2 = Ut 4 1= 0 1 o 00
Formular proyectos en ingenieria que desarrollen nuevas capacidades en el &rea de servicios
técnicos y ejecutarlos con el formato establecido por la INStituCiON ....cvrcveveecrcirc e,
Dar seguimiento y control a los proyectos del proceso donde intervenga la capacidad
analiticade un ProfeSioNal. .. ... e e e
Llevar el control de costos del laboratorio de manera estadistica para determinar los balances
COStO/benefiCio de 18 GeSTION ceu . e eeie e e e et e e e e e e e e r e r e e n e
Efectuar analisis de los indices de productividad y eficiencia en el contraste, calibracion y
ensayo de medidores, para establecer las acciones preventivas y correctivas
(oL o =TS oL o] [0 1T=T ] (=
Programar las adquisiciones de equipos y materiales en concordancia con las existencias en
Bodegay necesidades de iNStalaCiON ... ee i e iei e ettt eee et e st ees s eaneeseasesenneannans
Analizar metodologias de medicion utilizadas por la JASEC y proponer mejoras que
modernicen y hagan mas eficiente |amediCiON ... i ettt e e e eaeae
Supervisar la instalacion de mediciones a clientes del sector industrial y respaldar el
levantamiento de datos y constantes de instalacion para efectos de facturacion.....................
Atender cualquier otra actividad que, por relacionarse con las normativas de la ARESEP,
proyectos de ingenieria, informes, reportes y actividades propias del Laboratorio sea
asignada por parte del Coordinador de Servicios TECNICOS .c.ueruereriearnraneriesasenenrarananesnsnanen
Realizar todas las actividades relacionadas con Generacién Distribuida, incluida la
generaciéon de informacién, formularios, costos, estudios de disponibilidad de potencia,
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37.

inspecciones y evaluacion de sistema, interconexidn, registros, y forma de contratos y
seguimiento técnico posterior alaimplementacion de los sistemas de Generacién distribuida
[S= U= = U0 o Yoo ] =] U T Yo
Participacién de comités externos, comisiones y grupos técnicos, por ejemplo: Comision
Nacional de Conservacion de energia, Grupo Técnicos de Trabajo de Redes Inteligentes,

Grupo Técnico de Trabajo de Generacion DistribUida....coce. v reererimirsieseserranensesesaenrnnannns

Profesional Nivel 1 Informética Planificacion y Administracion de la Red

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Formular, administrar y evaluar los diferentes proyectos relacionados con
Infocomunicaciones en su areade especialidad ........cccoevrreieiaieiiiiii e
Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y
reglamentos, que rigen su proceso, por lo debera mantenerse permanentemente actualizado.
Revisar el rendimiento de los sistemas automatizados relacionados al é&rea de
Infocomunicaciones, para garantizar la correcta recaudacion de los servicios de
telecomunicaciones, servicios que se le brindan a terceros por medio de diferentes
webservices, evitar blogueos de sistemas, cuentas de usuario y procesos que se ejecutan
automaticamente en 10S servidores de ProdUCCION ... . ir v e e e e rereee et e ses e e raeannnes
Asistir areuniones con compaferos de oficina, superiores, recaudadores u Operadores para
coordinar actividades, mejorar procedimientos de trabajo, analizar y resolver inconvenientes

que se presentan en el desarrollo de sus actividades, actualizar conocimientos y otras

Corroborar y mantener la integridad de datos, revision de informacion que ingresa
diariamente Por diStiNtOS MEAIOS ..ruuiuenreeever i et e st et e e e s s e an s sasanesennanesesnssnnnnes
Actualizar los indices de las tablas de la base de datos del negocio de Infocomunicaciones,

[0 U= W= O 0 L= To ] e K=E=T =1 0 11 o= [ X
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Desarrollar y dar mantenimiento a los programas que interactiian con la base de datos de
T o To o 01U T YYo= o3 Lo 1=
Elaborar y presentar informes periédicos de las labores asighadas, avance de sus proyectos
y otros aspectos de interés parala evaluacion de sutrabajo....c.vevereeeeieiierriiiiesesrcecraeanena,
Dar soporte alos usuarios finales que utilicen los sistemas de Infocomunicaciones................
Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas y programas generados
Para INfOCOMUNICACIONES cuuuisvuuruursseseusesan cassrs s e e e e rmsr s sas s es s s e e n smsnn ssn s s nn e s e nrnn £m e
Dar soporte a los desarrolladores de los recaudadores para agilizar el proceso de

incorporaciéon de un nuevo recaudador para el cobro del servicio de telecomunicaciones de

Mantener e incluir nuevos usuarios, crear el perfil que incluya los accesos dependiendo de la
L0 el 1o Y a 1o =TI g LU T=AVZ o I =Y [T o 4 =T o o
Revisar el HelpDesk para verificar los casos de incidencia que se han reportado y atender los
gque correSPoNdan @ SU PeITIl. .. s eureeusieeeveiie e e e e e s e e e e e n i n e
Ejecutar proyectos de software durante todo el ciclo de desarrollo, desde el levantamiento de
los requerimientos hasta la ejecucion de las pruebas, publicacién en ambiente de produccién
Y SOPOIte @ USUAIIOS fINAIES ... cue e st re e i st e et et s s s aaanesa s nssnsasnsnnnnnnnnas

Configurar, ejecutar y monitorear que se realice lareplicacién automatica de la base de datos
de produccién en un servidor de redundancia en caso de desastre.............ccocevevveieveiiereninnnnn.
Realizar respaldos del sitio web de Infocomunicaciones, bases de datos y los sistemas que
ESY =3 L= = 1o Mo = o PP
Generar informacién de la base de datos para cualquier proceso que lo solicite y no la genere
el sistema. (reportes PErSONAlIZAUOS) . . e ruererrn e e eeresasra e eeaessesrasansasanasesnsnasasnsansnnnnannn
Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y sistemas propios del
departamento para el suministro de servicios de InfocoOmMuUNICaCIONES....cvvruevevvierceirncneannan,
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28. Supervisar las acciones de mantenimiento preventivo a los equipos asignados establecidos
en contratos que brinden EMPrESAS EXIEIMAS .ueuutueueuereearearaessesre e rasanssssnansnsssarnsaneasanssensses
29. Verificar el correcto funcionamiento del sitio web, actualizacién de componentes, modulos y
0 0 o PP
30. Modificar contenido del sitio web de Infocomunicaciones, publicaciones, cambios de temas,

agregar o quitar funcionalidades o cualquier requerimiento que solicite la parte comercial de

31. Supervisar y monitorear el uso del webservices de cobertura de factibilidad, incluyendo las
N e ST UL 41 2= To =
Profesional Nivel 1 Control de Contenidos
10. Realizar investigaciones para determinar la factibilidad de un proyecto y para el disefio,
desarrollo, implantacion y mantenimiento de sistemas de informacion y desarrollo de
programas o de aplicaciones especificas asociados a los servicios de internet y otros de
Valor agregado 0@ JASEC. ... e eeea e e e e ea et e ara e e n i n i n e
11. Analizar y atender de manera coordinada con los respectivos contratistas y funcionarios de
JASEC las incidencias de servicio recibidas, completar el primer diagndéstico y generar las
Ordenes de Trabajo de Mantenimiento Correctivo con el maximo detalle posible.........cceeun.....
12. Formular, administrar y evaluar los diferentes proyectos relacionados con las
Infocomunicaciones en su area de especialidad, orientados a servicio de internet y valores
=0 [ =0 = U Ko 1= P
13. Determinar la estructura légicay fisica de sistemas de informacidn o aplicacién y determinar
el tipo de organizacion, métodos de acceso y 0tros elementos CONEX0S . .vvuveererierarirenenennnnnn.
14. Brindar mantenimiento a sistemas de informacion y efectuar los ajustes necesarios durante
YU o L=T g ToTo Lo R0 LY AT =T o] -
15. Crear procedimientos de definicion de archivos y depurar catdlogoS....ccvveevevererirerercnvnnnnnnn.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Analizar respaldos y la recuperacion de los sistemas y bases de datos asociados a los
sistemas previstos para el suministro de servicios (internet y valores agregados) y prever
SItUACIONES ANOMAIAS . ueueeaeieeiie e it vere sar e r s e e rm s rn s s e s s e n sas s sm s s s ns e s s nsms e nms s rmnnnnns
Identificar, resolver y documentar terminaciones anormales del sistema en produccion..........
Atender y resolver las consultas planteadas por sus superiores y por los usuarios del sistema
(0 LT o o 2 = (oo T
Proponer nuevos procedimientos de trabajo y revisar los existentes para mejorarlos.............
Velar por las condiciones ambientales del lugar donde se encuentran ubicados los equipos
asociados a Infocomunicaciones, con relacion directa al servicio de internet y de valores
E= T =T - T o 1
Analizar las posibilidades de recuperacion de los servicios afectados haciendo cambios de
configuracion de red de transporte o red propia, asi como en el sistema autonomo de JASEC
ORI EY (T aq - SR= T o od = To Lo == VZ= 1o ] gr= To T f=To F=To o 1
En funcion del tiempo de reposicion estimado proponer y decidir si se hacen
reconfiguraciones paragarantizar I0S SLA con 10S ClHEeNteS....cuviiiieiieiieiieiseicr v v vveae
Ejecutar los cambios de configuracion (ya sean légicos o fisicos) de acuerdo a los
requerimientos segun los servicios brindados por Infocomunicaciones (internet y valor
= 1o | =T = (o Lo )
Documentar en el Inventario de red cualquier cambio en la red indicando si el cambio es
AefiNitiVO O PrOVISIONAl ... .cu e e e et et ettt et e et e s ta e st ana s sssan s seanasesnnnaannnnanns
Garantizar la actualizacion de la informacién del grado de avance de la incidencia en todo
momento parapoder iNformar al0S ClIENTES ... uru i e et e rr et e resaeeran e aeasesannaanenns
Hacer un control de calidad de las averias resueltas por los proveedores tanto en tiempo

(o0 1 .0 1o T 0. 1 2 1=V
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Revisar que se realiza de manera correcta la documentacién de las averias, sobre todo en la
causaraiz que las ha provocado para poder hacer posteriores analisis de averias........cc.c.u.....
Atender y aplicar los procedimientos de contingencia definidos en caso de averias de gran
8 0= Lo (o P
Escalar al Grupo de Soporte inCidenciasS COMPIEJaS ..uuueveuimiurmsmnieaierirserrserrssesesrneaenn
Coordinar con los proveedores de elementos de red que dan servicio de soporte de tercer
nivel laresolucion de INCIdenCias COMPIEJAS ..uuueuereuurmrarrsnirin s rasrnersss s e se e esrs e sasrn s enns
Hacer gestiones de movimiento de recambios que el proveedor de mantenimiento correctivo
0 0 RS o T 1o =N
Analizar las incidencias documentadas en red y 1as repetitivas.......cvovvrumrieimeieeiesesarnsnsnnns.
Analizar las incidencias de Servicio Documentadas y el informe de Calidad de Servicio para
suremision a SUTEL con el formato de indicadores definidO......ccueeeveeievercreveiireeeceeeevee e,
Analizar el informe semanal deuso deanchodebanda.......cccoumvm i e
Definir los niveles de disponibilidad esperados en lared de transporte de datoS..........c.ceeue.ee.
Generar informes de cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio de los operadores gque
suministran el servicio, asi como de las redes en las que se transportan los datos..................
Analizar los elementos que tienen una desviacion mayor en disponibilidad respecto la
L2 1ST 1= = T - P
Definir planes de accién concretos para optimizar el uso del ancho de banda (internet)
internacional: tomando en cuenta arquitectura de redes, servicios, servidores o niveles de
sobresuscripcion de acuerdo a lo estipulado en la reglamentacion vigente (Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios) 0 procedimentaleS.....ccvevereeiencreiievrieeeeeiereseee e nenee e,
Revisar semestral de la politica de dimensionamiento de recambios para el mantenimiento
Lo 1 (=03 {12 o OO
Analizar la bondad de las politicas de mantenimiento preventivo y modificarlos si es preciso.
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41. Gestionar con los proveedores de elementos de red vicios ocultos, exigir soluciones y
gestionar laimplantacion de 10S Cambios PropPUESTOS . .uueiuereiierer e it eieverr e e seeseeneeenns
42. Definir, actualizar y mejorar los procedimientos de CONtiNgeNCia......veveeeveveririesesesserenennannnn.
43. Confeccionar el plan de navegacion para la compra de acceso internacional de ancho de
o= 10T = T (11 = o 0 1= N
Profesional Nivel 1 tesoreria
10. Gestionar los de tramites de pago realizando las revisiones previas garantizando el
cumplimiento de los requisitos indispensables parasu ingreso a TesSoreria....cccvevvereverearannnn
11. Validar laactualizacion de las solicitudes de pago de nuevo ingreso en el control de pago.......
12. Gestionar las instrucciones de pago para su aprobacion presupuestariay contable................
13. Registrar diariamente en el sistema SIFAJ el tipo de CambIiO c...uueuuieruiinerieine e e varenens
14. Revisar, validar y autorizar mediante su firma gestiones bancarias, tales como: instrucciones
de pago, solicitudes de pago, aplicacion de comisiones, traslados de fondos, inversiones,
cancelaciones de inversiones, endosos de certificados de depésito o liberacién de endosos
asociadas alas cuentas delaadministracion del FAG.......vevvriirimeieieiaiersersassran e e e ena
15. Velar por el cumplimiento del Reglamentos de Caja Chica e informa al Jefe de Departamento
cualquier irregularidad que detecte en las solicitudes de reintegro de Caja Chica.......c.ccevueue.e.
16. Gestionar las solicitudes de emisién de chequey transferencias de JASECyY FAG......cccvveveneee.
17. Confeccionary revisar cheques paralos respectivos pagos para JASECy el FAG......ccccueuu...
18. Tramitar traspasos entre cuentas en las plataformas bancarias, transferencias bancarias de
proveedores, pago de planilla, pago de deuda, operaciones crediticias y las
inclusiones/modificaciones de cuentas de funcionarios para el pago de planilla o gestion de
créditos FAG, en las plataformas de 10S banCcos reSPeCtiVOS ....euerererreriririeeiecesernenvaeaeaneneae
19. Aplicar ajustes solicitados por Contabilidad una vez que se realizan las Conciliaciones
= o= L= L,
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Controlar y Custodiar el archivo de solicitudes de pago anuladas y el registro de los cheques
LTl g=To = o Lo Rr= W Lo T o] o RV Z=T=To [0 == PPN
Tramitar las correcciones de los tramites de pago a los fiscalizadores de los contratos,
gestores de pago y gestiones creditiCias del FAG ... . v virree v et eeeeease s araranane e
Tramitar las devoluciones de gestiones de pago en el SIFAJ una vez que se presente la
L2y o L=Tod VA= W LU 3 A o3> o3 o T o
Analizar, Registrar y aplicar los registros de los traspasos entre cuentas en Control Bancario,
notas de débito y crédito en Control Bancario y los recibos especiales de plataforma de
servicios y Paseo Metropoli presentados en los estados de cuentabancarios..........cevveeennne.
Custodiar y controlar la existencia de chequeras de la Tesoreria y del FAG garantizando la
disponibilidad de ChEQUES.......e e e i e i e e e s e r s a s rarn e rn i nnns
Tramitar la entrega de cheques a clientes internos y externos tanto de JASEC como del FAG.
Gestionar estados de cuenta desde las plataformas bancarias de todalainstitucion................
Analizar y procesar de manera diaria las remesas de energia e Infocomunicaciones, validando
el nimero de depdsito, el monto segun estado de cuenta, ademas de validar en el control
Excel el registro de dichos movimientos para evitar duplicacion.......cccevcvviiviiiiiiiivercnicennns.
Gestionar en el SIFAJ de manera manual los depésitos de energia e Infocomunicaciones que
no son cargados de manera directa al SiISteMaA....cureiriiiiiri e e e e e e e e
Tramitar traspasos, comprade délares y emisién de certificados o inversiones en el SIFAJ......
Incluir traspasos y todos los movimientos bancarios en el sistema del FAG antes del cierre
[0 L o= o = T o =
Analizar y procesar las remesas de lo recaudado en Paseo Metrépoli, correspondiente a los
movimientos generados en SIPAC, SAC e INnfocOMUNICACIONES ..eruirureeniieiieiriieseerereeceeaa,
Gestionar las inclusiones modificaciones o exclusiones de los diferentes ahorros que posean
[0S COtIZANTES U@l FAG ... e iiiiieie e e e e e v ra s e e e e s ra s s ns s s s e n e sasnann san s nn s s s nsnnnes
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

Realizar la oportuna actualizacion de las bases de datos de ahorros y créditos de los
(oL o 4= g1 (=EST o [T o S
Gestionar y dar seguimiento ala gestion de cobro que sele asigNe....cccveveeveveveiievievencenrannnnn,
Atender y coordinar oportunamente los requerimientos de las auditorias internas y externas
LTS =T =SR-S
Revisar las solicitudes de crédito y velar por que cuente con todos los documentos requeridos
y todo esté conforme alanormativay politicas que regule los créditos del FAG......ccccvevenvnnnee.
Seguimiento y control diario de la recaudacién realizada en el Area Comercial-Atencién al
o =0 =N
Aplicar arqueos sorpresivos para el control del efeCtiVO ... viieiiece e e v e e,
Tramitar solicitudes de liquidaciones de ahorro a cotizantes del FAG......c.coervivveivirier e,
Realizar los cierres mensuales de 10s mOdulos del SIFAJ ... eeiiiin e ce e,
Realizar el cierre de bancos mensual del Sistema del FAG.....or o iiiii e e cec e een e
Calcular y aplicar la distribucion mensual de excedentes del FAG.....covueviveiiveveivevivceeieieaens
Revisar tramites asociados a retiros de 20 afios de cotizantes del Fondo de Ahorro y
=T = -
Confeccién y revision de respaldo documental unavez conciliado para la emision de facturas
(VA STz (o Lo T 0 [T T =0 U1 0P
Revisién y seguimiento de aplicacion de pagos d€ SEQUIOS .cururruruerruererarrariniesesaerararanssnananens
Aplicar mensualmente la carga de las deducciones al inicio y fin de mes de los cotizantes del
FAG €N €l SIStEM A FESPECTIVO 1uttutreraieassee e re s rasane e e e sasasasnanansasaesnsasnsannananassssnanannananns
Custodia y control de las transferencias, estados de cuenta y cheques mensuales y
expedientes de COtizantes Ael FAG . ... e ei et et e et et re s et e e snsane e nanenanasennnnns
Controlar el préstamo de transferencias, cheques, estados de cuenta bancarios, y
expedientes de cotizantes del FAG solicitados por otros departamentoS.....ccvevrveveeeeeerennnnnn..
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Custodiar y controlar garantias bancarias y certificados de depdsito a plazo cheques en la
cajafuerte, ademas de los depdsitos en efectivo como parte de garantias de cumplimiento......
Recibir y entregar garantias bancarias y certificados de depo6sito a plazo a clientes externos
L= =T o o 1
Tramitar la documentacion relacionada con entrega y recepcion de garantias y certificados
de depdsito aplazo, para poder dar gestion alas MiSMaS...vuverererierrererirsrereriisesre e rasanasenas
Gestionar la firma correspondiente del endoso de garantias bancarias y certificados de
deposito aplazo parasu entrega al ProVEEUOI ... e rereeeser e v nenrsesnssesreaenarssnsnsnesernnansnranes
Elaborar informes mensuales de transito, custodia de valores y alquiler de poteria al
Departamento de Contabilidad y Cuentas por CODIar....c.oeurerorveseecremenraraneseenrerenssrsnanenees
Gestionar informacién relacionada con los movimientos bancarios a otros departamentos

pararealizar el registro de los mismos en el SIFAJ y en el Sistemadel FAG......ccccvererviveinnanee.

Planificar y controlar la gestion de cierres mensuales a nivel de ingresos y custodia de
AV 2= 1o ] 1= 3
Administrar y controlar el Fondo de Caja Chica Electrdnica Institucional de acuerdo con lo

estipulado en el Reglamento de Caja ChiCaA.. .o ie i e e et eieer e ere e e s e e e nens
Elaborar capsulas informativas parala comunicacion de temas relevantes sobre la gestién de
pagos y temas asociados ala gestion de créditos del FAG y salud financiera........cccevvevennenanee.

Revisiéon de actas literales del Fondo de Ahorroy Garantias....cvcvveveeverievrieiiessceverceaaeaeas,

1. Formacién Académica:

PROFESIONAL NIVEL 1 JUNTA DIRECTIVA: Bachiller en Administracion de Empresas,
Administracion de Negocios o carrea afin al PUESTO ...cue i iieiiicieiie ettt e ree e
PROFESIONAL NIVEL 1 AUDITORIA: Bachiller universitario en alguna de las siguientes carreras:
Contaduria Publica o Administracién de Negocios o Empresas con énfasis en Contabilidad,
3= L= T 1 4= 1 4= 1
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e PROFESIONAL NIVEL 1 AUDITOR TECNOLOGIAS DE INFORMACION: Bachiller en Ingenieria en
Informatica, Telematica, ComputaCioOn 0 SIMIlAIrES ....e.ureverreeririe e e eeeeeanrn s s e nsnnnnnnennas
e PROFESIONAL NIVEL 1 ANALISIS CARGAS DE TRABAJO: Bachiller universitario en Ingenieria en
0 T 10 1 o3 Lo o g
e PROFESIONAL NIVEL 1 ADMINISTRATIVO GERENCIA: Bachiller universitario en Contaduria Pablica,
Administracion de Negocios o Empresas con énfasis en Contabilidad, Banca, Finanzas.........
e PROFESIONAL NIVEL 1 SIMPLIFICACION DE TRAMITE: Bachiller universitario en Administracion de
Negocios o Empresas o en algunadisciplina afin al puUeStO....vvvveeieiiiiriiicr e v v e,
e PROFESIONAL NIVEL 1 CONSERVACION AMBIENTAL: Bachiller Universitario en Biologia, Manejo y
Proteccién de Recursos Naturales, o carrera afin alas ciencias naturales........cccevvevevenvennnnn.
e PROFESIONAL NIVEL 1 SALUD OCUPACIONAL: Ingeniero con grado Bachiller en Seguridad Laboral
e Higiene Ambiental o, Bachiller en Seguridad del Trabajo, Salud Ocupacional o alguna
diSCIPliNA @fiN Al PUESTO ..siaiaieeaieinee e e e e i e e s e e e ra s s e e s s e e s s n s s nsn s s ns s e sn s rmnnns
e PROFESIONAL NIVEL 1 ANALISIS DE SISTEMAS: Bachiller universitario en alguna disciplina
profesional delas Ciencias de la INforMAtiCa.....ouvrerreririie i rr e e e rrcec s e aea s e re e nnns
e PROFESIONAL NIVEL 1 MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE SISTEMAS: Bachiller universitario en
algunadisciplina profesional de las Ciencias de la Informatica.........coceevrvevireveiirevncrinceinnnnes
e PROFESIONAL NIVEL 1 TALENTO HUMANO Bachillerato Universitario en Administracién de
Recursos HUMAaN0S 0 Carrera @fiN. .uueueeeeee e ee et e et ettt ettt ettt e et e ean e e ansaeennnanennanas
e PROFESIONAL NIVEL 1 CONTABILIDAD: Bachillerato en Contaduria, Administracion de Empresas
con énfasis en Contabilidad o carrera afin al PUESTO....cueeieuierrirniirie e v e e e e
e Profesional Nivel 1 Cuentas por Cobrar: Bachillerato en Contaduria, Administracion de

Empresas con énfasis en Contabilidad o carreraafin al pueStO....cucveieirerieicviiircrcii e e,
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PROFESIONAL NIVEL 1 GESTOR ADMINISTRATIVO Y DE SEGUROS: Bachillerato Universitario en
Administracién de Empresas, Administracion de Negocios, Direccion de Empresas,
Contabilidad, Contaduria PUblica u otras atinentes................ccceueeeeeieeseeieiieeaeieseaeenannens
PROFESIONAL NIVEL 1 ADMINISTRACION DE ACTIVOS, MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y VEHICULOS:
Bachiller Universitario en Ingenieria en Construccién, Ingenieria Civil o Arquitectura.............
PROFESIONAL NIVEL 1 PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA ADMINISTRACION DE ACTIVOS,
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y VEHicuLOS: Bachiller Universitario en Ingenieria en
Construccién, Ingenieria Civil 0 ArQUITECTUIA . ... u.ererererirsrn e esesessnsrananeasansarnransaranessnsnnnannnns
PROFESIONAL NIVEL 1 AVALUOS: Bachiller Universitario en Ingenieria Civil, Ingenieria en
Construccién, Arquitectura Topografia, AGroNOMIA. ... e e e ererscee v e e ees e eeeraraneseeaeennns
PROFESIONAL NIVEL 1 ADMINISTRACION DE ACTIVOS: Bachillerato en Contaduria, Administracion
de Empresas con énfasis en Contabilidad o carrera afin al puesto....ccccveveviricviiiviiivvieccenen,
PROFESIONAL NIVEL 1 PROVEEDURIA: Bachillerato universitario en alguna disciplina profesional
ATTN Al PUEBSTO . tavereeae e e e e et e i r e e e e e e e n e e e n i a e nn e e e rrarnnnen
PROFESIONAL NIVEL 1 FACTURACION Y RECAUDACION: Bachillerato en Administracion de
Empresas, Administracion de Negocios o carrea afin al puesto, segun valoracién del Proceso
Desarrollar RECUISOS HUMANOS 1.uuurusiiarassuessnsmsesassnsassssssns e sasssnssssnsnsssnsssnsnsssnsnsnssnnnns
PROFESIONAL NIVEL 1 OPERA LA RED: Bachiller en Ingenieria Eléctrica, Electrénica o en alguna
Lo TR o] o T A== LT = U K= =3 (o U
PROFESIONAL NIVEL 1 LABORATORIO DE MEDIDORES: Bachillerato en Ingenieria Eléctrica,
Electromecénica, Electronica, Telecomunicaciones, Telematica, Sistemas Computacionales,
LU0 X1 TSR LA T = =3

PROFESIONAL NIVEL 1 INFORMATICA PLANIFICACION Y ADMINISTRACION DE LA RED: Bachillerato
universitario en informatica o ingenieria e sistemas o en una disciplina afin al puesto.............

PROFESIONAL NIVEL 1 CONTROL DE CONTENIDOS: Bachillerato universitario en informatica y/o
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electronica, o en unadisciplina afin al PUESTO ....vuereiisieeii e ce et e e e e see s e aneenns
e PROFESIONAL NIVEL 1 TESORERIA: Bachillerato universitario en Administracion de Empresas
con énfasis, Finanzas, Contaduria Publica o carreraafin al puesto.......cceeveniieiriiniiinieeee,
2. Responsabilidad y Consecuencia del Error: es responsable por la preparacién, el manejo o la
custodia de documentos con informacién que puede ser de dominio publico y también de
caracter confidencial y de gran importancia estratégica, tal como estadisticas de consumos
y localizacibn de abonados, informacion financiera de alto nivel y otras. También es
responsable por el uso de equipo de trabajo de baja cuantia, asi mismo, los errores
cometidos podrian ocasionar retrasos en la ejecucion de las actividades mas transcendentes
del Proceso, lo que a su vez podria significar pérdidas econémicas de gran cuantia................
3. Experiencia: requiere unaexperienciade mas de un aflo atres afios en trabajos similares........
4. Esfuerzo Fisico: con alguna frecuencia debe desplazarse fuera de su lugar de trabajo en
cumplimiento de sus actividades o emplea equipos que requieren la utilizacion reiterada de
(BT IRSY =T 0§ o Ko I (VA1 = V0 ¥ o o )
5. Complejidad: Necesita un alto grado de iniciativa, conocimiento en materia financiera,
contable, normativa y en el uso de herramientas informéticas para resolver situaciones de
investigacion o descubrimiento en las cuales tanto el método como el objeto son inciertos o
sin precedentes y en las que la solucidn requiere nuevas concepciones y puntos de vista
creativos. Sus actividades se supervisan y evalitan mediante el cumplimiento de objetivos
estratégicos y lageneracién de nuevos métodos de trabajo. Se relaciona constantemente con
compafieros, clientes o con funcionarios de otras entidades para investigar, manejar y
brindar criterios profesionales 0 técnicos especializZad0S . .ccuvveriveeieiiiiiiee i e e v,
6. Esfuerzo Mental: requiere recordar de manera habitual y por periodos prolongados de su
jornada de trabajo: nombres, numeros, cédigos, instrucciones o datos particulares para
brindar o verificar informacién variada, manejar equipos o efectuar analisis e
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interpretaciones. Ademas, constantemente se debe plantear nuevos problemas e idear y
ejecutar |a SOIUCION MAS IAONEA. .. .uieieie ettt et et e e et e s eaeana s e eaesannasanennsnnnnnns
7. Condiciones de Trabajo: el lugar de trabajo ofrece condiciones ambientales aceptables,
espacio fisico limitado, ventilacion regular, bien iluminada, libre de ruidos, de humedad y de
o] Fo TSR0 [T 7= Vo | =T F= ] =
Competencias:
R = = U T =T o o N
P2 Y= T [ F L g ES3 O o o o = N
ST =T TU [od e L= =W o) {02 01 U o o
S oY ¢ =Y gl = W1 1] =€ Y-
5. Interactuar con personas de diferentes NIVElES ... vuvreirieiinieiie e e e e
6. SolucCionar ProBIEMAS ... e e e e e
= Lo == Ul o - V[0 I8 o1 =3 Lo o N
Requisitos:
= Incorporado al Colegio Profesional reSPeCtiVoO............ceeeeieiieiiiiii i et eseeseeeeaeeneennenen
» Preferiblemente tenerlicencia BT @l di@.............cc.oueuenenenmnimiiiiiieiiieveiaie e eeeeeseeenrnsannenens
= Para el puesto Profesional Nivel 1 Auditor tecnologias de Informacién, tener licencia A2 y/o
2 30 0 | o -
= Parael puesto Profesional Nivel 1 Gestor Administrativo y de Seguros tener licencia B1 al dia.
= Habilidad en el manejo de software de oficina, en particular hojas de calculo.......ccceevevnnnnnnn.

= Preferiblemente con conocimientos en leyes y reglamentos atinentes a la naturaleza del

= Para el puesto Profesional Nivel 1 Gestor Administrativo y de Seguros preferiblemente con
conocimientos en Gestion y Normativa de Seguros, Evaluacion de Riesgos, Control Interno,
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Gestion de calidad, redaccion de informes tECNICOS..........cuuivveeuissrriseiisesisessssserssnsnissnnsenes
= Para el puesto Profesional Nivel 1 Auditor Tecnologias de Informacidon, se requieren
preferiblemente con conocimientos en ITIL, COBIT, telecomunicaciones, electrénica o
programacioén, redes informaticas, soporte de aplicaciones, hardware y software, Access
172 T L - T [N
= Parael puesto Profesional Nivel 1 Auditor Tecnologias de Informacién, preferiblemente con
conocimiento del idioMa INGIES ... e iuiuieie e e e vn e s e e e s e rnsas e s s s e nrnsnnsrnnnnens
TECNICO PROFESIONAL
Naturaleza del Puesto
Ejecucion de actividades de revisiones e inspecciones de campo; desarrollo del proceso de
investigacién y preparacién de informes de estudios, asi como la elaboracién de estudios
LTS]S0 = |
Actividades y Responsabilidades GeNerales. .. ... e e eee e e e v ane e e e e e
1. Ejecutar las funciones asignadas, con independencia siguiendo instrucciones de caracter
general, procedimientos establecidos en manuales, circulares y en la legislacion vigente,
aplicable a la actividad evaluada, por lo gque deberd mantenerse permanentemente
= Lo (U = 172 To Lo
2. Preparar los planes de trabajo anuales de las auditorias y estudios especiales participando
en la elaboracion del Plan Anual Operativo y Presupuesto Anual de la Unidad de Auditoria,
en coordinacion con el AUAItOr INEEINO.................oueeieiaie ciiiie e e e snsn s snssrnsesenensnens
3. Velar por que los recursos materiales y equipos bajo se responsabilidad dentro de los
principios de racionalidad y términos de productividad establecidos por la Empresa............
4. Atender consultas verbales y escritas que le presenten sus superiores, compafieros y
publico en general en materia de la especialidad, cumpliendo con las prohibiciones
establecidas por la Ley General de Control INterno.................ovveveiiiereoeiineriiesessessessnnnes
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5. Acatar las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republicay cumplir con
las normas Internacionales de Auditoria, y cualquier otra norma que regule la funcién
Q0L L=1ST [ 1 =1
6. Atender llamadas telefénicas de la unidad, trasladarla al funcionario correspondiente o
COMUNICAr €] MENSQJE.......ceeeee e e e e e e e rar e r s e e ns s nn s s e nmssna s e rennes
7. Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran asignadas por

EYTIRTT] o X1 g/ (oT gl ] 111 1= | - ¥ o J00umum N

TECNICO PROFESIONAL AUDITORIA INTERNA

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Realizar auditorias o estudios especiales asignados por el superior inmediato....................
Ejecutar las actividades asignadas por el Auditor Interno, de acuerdo con las competencias
establecidas por la Ley General de Control INterno.................ooeeemeommeoeiineieeevraneanannnnns
Velar que las actividades de la JASEC se apeguen a los requerimientos de las Leyes,
normas, politicas y procedimientos que la regulan..................ccceeeuemieiniieisiieninineiesininn
Brindar apoyo técnico-administrativo al Auditor Interno y otras instancias, en materia de su
Lo Y1 o T=1 (=T Lo - J PN
Participar en reuniones en las cuales se exponga los informes de los estudios realizados o
cualquier otro asunto de interés en el cumplimiento de las funciones...................cccccvceuu....
Asistir a reuniones convocadas por el superior inmediato, para coordinar la asignacion de
estudios, mejorar procedimientos de trabajo, analizar y resolver situaciones que se
presentan en el desarrollo de las actividades, actualizar conocimientos y otras actividades
JeT e e T = T3 o [= 30 = I -1 o o ¥ oS
Elaborar y presentar informes peridédicos de labores asignadas, avance de sus proyectos y
otros aspectos de interés para la evaluacion de su trabajo..............c.ccovevevvviiiiiiiiircneninnnn.
Realizar seguimientos a recomendaciones de auditoria, segun planes de mejora
L= =T o L= o 1o Lo X N
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16.

17.

18.

19.

20.

Realizar inspecciones de campo con el objetivo de verificar resultados esperados, tales
como fiscalizaciones técnicas desplazamientos fisicos al lugar del evento.........................
Dar apoyo técnico a las areas de auditoria con el objetivo de dar una seguridad razonable
de temas especificos y de su conocimiento, cuando sea solicitado...............c..ccovevvriininnnnnn.
Completar el formulario respectivo para la realizacion de la autoevaluacion anual de calidad
Lo =3 7 T /1 (o Y o - R
Elaborar y presentar informes de los estudios asignados por el Auditor Interno...................
Controlar los trabajos a su cargo y velar por el cumplimiento de los mismos, de acuerdo con

(=TI /1Y 1] e Xo 2 o Yo To | T 1.1 T- Lo Lo TS0

Técnico Profesional Operaciones

8.

10.

11.

12.

13.

Elaborar y presentar informes periédicos de labores asignadas y otros aspectos de interés
para la evaluacion de su trabajo; asi como confeccionar notas, memorandos y otros
documentos de Naturaleza SIMIIAT ... ... e e e e e e e e rerane e nanenas
Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional en la
ejecucion de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la relaciéon con los
CliENtES Y ENTIrE COMPAMEIOS . eu e erere e e e e rarara s esaeraeaesaesansansaeaneaneansssnsnnsnsnsnnsnnannnn
Participar en laelaboracién del Plan Anual Operativo y Presupuesto Anual del Proceso..........
Proponer y realizar perfiles de obras de transmisién y de subestaciones, proyectos para
mejorar y optimizar la calidad y confiabilidad del servicio eléctrico, obras de mejoramiento
de nivel de calidad derivada de los proyectos en CONStrUCCION ...cvveveicenveiinrrieie e veeceena,
Velar por que los recursos materiales y equipos bajo su responsabilidad se empleen dentro
de los principios de racionalidad y términos de productividad establecidos por la Empresa.....
Verificar la adecuada administracion del seguimiento fisico y contractual de los proyectos,
planes y programas a cargo de la UEN, estandarizando y normalizando sus controles fisicos
V2 K0 1= =
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Gestionar y dar seguimiento a indicadores de gestion, procesando, analizando e
interpretando 1a estadiStiCa NECESANIA. . uruu et e ettt ettt et s e e raeansaranasesesneneranannss
Informar y recomendar a la Jefatura inmediata respecto a los resultados obtenidos en la
evaluacion del control iNtern0 de l0S PrOYECTOS cuuuu s ieiereea it rer s ee s e e aearesenrasanasnsnananees
Mantener actualizado un inventario de las propiedades, concesiones, servidumbres,
publicaciones asighados asu areay O0troS de JASEQC.........coieieriiieieiesesseenanesssnasenannaannns
Mantener actualizado un sistema de informacion geografica GIS para proyectos, archivos de
LN Lo X0 0= T o 1o 1o [T T 1= |
Realizar diversos dibujos arquitectonicos, isométricos, topogréaficos, eléctricos y de
10 =2 = -
Realizar el levantamiento de croquis y/o planos para la verificacién de disefios, asi como
interpretar lainformacion delos planos de instalaciones y equipos eléctricos........................
Realizar inspecciones y estudios técnicos de reclamos por dafios causados por contratistas
aterceros o propiedad de tEICEIOS. ........... .. e et ee e e e e ne e n e
Realizar reportes de medicion, instalaciones o trabajos especiales.........cccccevevveveveiievennnnnnn.
Resolver situaciones en el campo que requieran de su criterio técnico..............cccccevevieievnnnans
Someter a consideracion de su superior las mejoras a las normas, procedimientos,
[T geTe [ = Taa L= TSRV o] F= T a Y= o [=IX= Tod of 1o 1 o 0N
Supervisar los contratos de asesoria e inspeccidn externos, asi como su seguimiento para
CONtrol de PAgOS €N CONTIAtACIONES . .uutererereeeraeaesesre s rams e e rasansssnanasessnsnananesessnnnrnnannnes
Verificar que el desarrollo de proyectos de acuerdo con los planes de inversion,

procedimientos y normas del mercado NacioNal......c.eveveenreeieveriese e e ver e e e seseevrananeaas

Técnico Profesional mantenimiento de la red

8.

Verificar la adecuada administracion del seguimiento fisico y contractual de los proyectos,
planes y programas a cargo del area, estandarizando y normalizando sus controles fisicos y
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Lo 10 1= =P
9. Gestionar y dar seguimiento alos indicadores de gestion del area, procesando, analizando e
interpretando la eStadiStiCa NECESANIA . umuurrreeererire e e et e e reenrsanasesean e smsanesnananeneanann.
10. Informar y recomendar al Jefe del area respecto a los resultados obtenidos en la evaluacién
del control iNterNO de 10S PrOYECTOS ..uuruuuerururnrassrneensmnrnsrerssrssrsnssnsmssrnssna e rsnsnasnsnssnnns
11. Realizar diversos dibujos arquitecténicos, isométricos, topograficos, eléctricos y de
L0 =] =T o N
12. Realizar el levantamiento de croquis y/o planos para la verificacion de disefios, asi como
interpretar lainformacion delos planos de instalaciones y equipos eléctricoS......cccecvrurannnen.
13. Realizar inspecciones y estudios técnicos de reclamos por dafios causados por personal
interno y/o contratistas aterceros 0 propiedad de tErCEerOS ... uuumurrrrmrmrmrsrerirerrirsnsnsnsnsnennn.
14. Realizar los trdmites y gestiones para permisos de construccién, autorizaciones y tramites
ambientales y de CONStrUCCION PAra PrOYECIOS vuuuerururnrurrnnrnsrnsaransnansnnsnsnsnsnsnsnsnsasarsnannnn.
15. Realizar reportes de medicion, instalaciones o trabajos especialeS.......cvvevririmiieiieveiiiennnnn.
16. Someter a consideracién de su superior las mejoras a las normas, procedimientos,
[T g Te [ =T aa L= TSRV o] F= T a Y= o L=IX= Tod of 1o ] o 0N
17. Supervisar los contratos de asesoria e inspeccidn externos, asi como su seguimiento para
CONtrol de Pagos €N CONTIAtACIONES cuuuur e erueeeeeneeneanean e eneaneansansansansanaanaaneansansnnsnnsnnennnns
18. Verificar que el desarrollo de proyectos de acuerdo con los planes de inversion,

procedimientos y normas del mercado NacioNal......ceeireiiieiinieriisie e vesceeeen e sesaevrananenas

Técnico Profesional Planificacién y Desarrollo dela Red

8.

Verificar la adecuada administracion del seguimiento fisico y contractual de los proyectos,
planes y programas a cargo del departamento, estandarizando y normalizando sus controles
LIS L0 B30 VA @ 10 1= L=
Realizar diversos dibujos arquitectbénicos, isométricos, topograficos, eléctricos y de
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LYo = =T o - P

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Realizar el levantamiento de croquis y/o planos para la verificacién de disefios, asi como
interpretar lainformacidon de los planos deinstalaciones y equipos €léctricoS....ccvrvuvurvernenennn.
Realizar los tramites y gestiones para permisos de construccidn, autorizaciones y tramites
ambientales y de construccion para proyectos en caso de proyectos de JASEC para asegurar
= W40 ] E= =Y =] Vo - T
Resolver situaciones en el campo que requieran de Su Criterio tECNICO .vvurrerereerrerererersarananann.
Someter a consideracion de su superior las mejoras a las normas, procedimientos,
Programas y Planes A€ @CCION ... e rueieae e e ce e e e e n e e e e e e e e e s s e s e e e e n rn e nn e nrnnes
Supervisar contratos de mano de obra, materiales, equipos, herramientas o para proyectos
LTS 0L o T oo 1
Verificar que el desarrollo de proyectos de acuerdo con los planes de inversion,
procedimientos y normas del mercado Nacional........vreeoeiim i e
Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran asignadas por su
YU T o L=T g Lo T a1 ] =T L= (o 2P
Realizar disefios y presupuestos para obras de distribucibn como extensiones de linea
primarias/secundarias, instalacion de transformador, lineas temporales, visados,
certificaciones, medidores temporales, reubicaciones de infraestructura (postes, torres,
retenidas, anclajes, etC) Y MejOras € FE0 ... rere e eererie v e e e ees s eesrananaesesaesasananennananens
Realizar estudios de pre factibilidad y evaluacidon de proyectos para obras de distribucion,
asicomo lainspeccién de obras particulares que se van a conectar a lared de JASEC..........
Efectuar inspecciones de las obras subcontratadas de construccién de lineas.......c.ccvcvuvueunn.
Llevar el control de los documentos de los expedientes de las obrasasucargo........cccecvuvenenn.
Elaboraciéon de especificaciones técnicas y carteles paracompra de materiales o servicios.....
Administrar los contratos de bienes o servicios propios del Departamento Planificar y
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

[T = g o | = T = T =T
Supervisar la ejecucién de obras como ingeniero de proyectos en obras de distribucion en
actividades como: control de facturacién del proyecto, coordinacion con los contratistas,
control de materiales y recursos del proyecto, administracién del contrato, control de
cronogramas, inspeccion de obra, supervisién de personal de inspeccién y apoyo al
proyecto, coordinacion con clientes internos y externosy liquidacién de laobra....................
Coordinar, controlar y supervisar para el levantamiento y capitalizacién de los proyectos
2 ] [ = T [0
Coordinar las suspensiones programadas del Servicio €l€CtrCO...uvrurrrrrrrererreiererirneraennennn
Brindar soporte al ingeniero en actividades paralaplanificaciondelared.........cccoceeeeninnnneen.
Brindar soporte para eStudios tarifarioS .. . uu e e reuarnrareseses e rnssresrsrsessa e snsrn s ra e enanns
Efectuar informes de avance de los proyectos o actividades aSu Cargo ....co.veeererereraraeenenenn.
Realizar actualizacion de procedimiento, instructivos o formularios del sistema de gestion
o1 0= T2 -

Generar estadisticas de CreCimiento VEQetatiVO ....veee s ieeiie e is v et ve st e eeevesaneseananenens

TECNICO PROFESIONAL SERVICIOS TECNICOS

8.

10.

Elaborar y presentar informes periddicos de labores asignadas y otros aspectos de interés
para la evaluacion de su trabajo; asi como confeccionar notas, memorandos y otros
documentos de NatUTalezZa SIMIIAT ... ... ieeuiersern e resre s s s s sn e sa s rnssa s s s snsssnsnssrnsssnnsnnns
Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional en la
ejecucién de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la relaciéon con los
(o LT =TSV =T e L =N od o] g o =T T=] o 1

Participar en laelaboracién del Plan Anual Operativo y Presupuesto Anual del Proceso..........
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Proponer y realizar perfiles de obras de transmisién y de subestaciones, proyectos para
mejorar y optimizar la calidad y confiabilidad del servicio eléctrico, obras de mejoramiento
de nivel de calidad derivada de los proyectos en CONStrUCCION ...cvvevecervevievrieseeeeveeceena,
Velar por que los recursos materiales y equipos bajo su responsabilidad se empleen dentro
de los principios de racionalidad y términos de productividad establecidos por la Empresa.

Verificar la adecuada administracion del seguimiento fisico y contractual de los proyectos,
planes y programas a cargo de la UEN, estandarizando y normalizando sus controles fisicos
D200 1 = 1=
Gestionar y dar seguimiento a indicadores de gestion, procesando, analizando e
interpretando |a estadiStiCa NECESANIA. .. vuu . rueaieieeeee e e e e e e er e rn e e e s s n e rnr e e nnnas
Informar y recomendar a la Jefatura inmediata respecto a los resultados obtenidos en la
evaluacion del control intern0 de 10S ProYECtOS ... um e e irre e e e ie e e e ee e ce e e e
Mantener actualizado un inventario de las propiedades, concesiones, servidumbres,
publicaciones asighados asu drea y otros de JASEC...........o.eueomeeiieieeeeeeeeeeaeeeenanenaanneeaens
Mantener actualizado un sistema de informacién geografica GIS para proyectos, archivos de
1Y 0T g ¢ T=Toa o ] 1o KT | 1= S
Realizar diversos dibujos arquitectdénicos, isométricos, topograficos, eléctricos y de
LYo = =T o - OOt
Realizar el levantamiento de croquis y/o planos para la verificacion de disefios, asi como
interpretar lainformacidon de los planos de instalaciones y equipos eléctricos........................
Realizar inspecciones y estudios técnicos de reclamos por dafios causados por contratistas
Aterceros 0 ProPiedad dE LEICEIOS cu e erurer e e e e sesa s araeaneasanasasmsesassasanasesnanesesnsansnrnnnns
Realizar reportes de medicion, instalaciones o trabajos especiales............c.cccccvevveiiiieveviennnnns
Resolver situaciones en el campo que requieran de su criterio técnico..............cccevevevievevnenens
Someter a consideracion de su superior las mejoras a las normas, procedimientos,
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24,

25.

[T Te [ =T an Tz TSR o1 E= T Y=t L= = To o Lo o S
Supervisar los contratos de asesoria e inspeccidn externos, asi como su seguimiento para
control de pagos €N CONTIAtACIONES ..ueueiueeieere et eae et e re e rasase e naneesnsansanananennanasennnnnaen

Verificar que el desarrollo de proyectos de acuerdo con los planes de inversion,

procedimientos y normas del mercado NACIioNal.......ccueirieuieruimsiininin v s vare s e e r e e

Técnico Profesional Redes Inteligentes

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Planificar, ejecutar y dar seguimiento alas labores asighadas en concordancia con los planes
estratégicos, objetivos y metas del Departamento apegados a reglamentos, normas y politica
aplicables asu materiade especialidad.......ccuuureueeieaie i rn e e e
Verificar el cumplimiento de las regulaciones y lineamientos establecidos en la normativa
aplicable al ejercicio de sus actividades con el fin de suministrar informaciéon oportuna, veraz
y confiable como insumo del proceso paralatomade deCiSioNeS....cccevevererireirce e,
Establecer métodos de control sobre los procesos que lleva a cabo en la dependencia para
detectar deficiencias y plantear las acciones preventivas y correctivas pertinentes................
Formar parte de grupos interdisciplinarios para ejecutar la planificacién, ejecucion, control y
administraciéon de proyectos o programas relacionados con el areade su competencia..........
Generar los reports para la elaborar informes sobre los resultados de planes, proyectos y
programas de trabajo a ejecutar conforme alas actividades realizadas........cc.cvcveeveeveevnenaenann.
Supervisar la gestién y ejecucién de los planes, programas o proyectos de acuerdo con la
Yo TR e F= VYA WU T Lo TTox= UV (=T od o Lol
Identificar, evaluar, delimitar y generar alternativas de solucion a problemas especificos,
desarrollando criterios profesionales para la evaluacién de las alternativas y seleccionar la

LU= T= 10 £ Yo 1 = U -
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Participar en las distintas etapas de desarrollo de proyectos (inicio, planificacién, ejecucion,
desempefio y cierre) manejando en el tiempo los objetivos, metodologias y recursos para
asegurar el cumplimiento de lo planeado, asignando recursos y responsables.........c.cccvuvueen.
Coordinar e informar alajefaturalas acciones relacionadas con laadministraciéon del tiempo,
los recursos humanos, activos, econdémicos y tecnoldgicos para el cumplimiento de lo
0] = T == T [ S
Detectar desvios en el cumplimiento de las normas técnicas, de seguridad, de calidad, etc.,
y de producir los ajustes necesarios para asegurar el cumplimiento acorde con sus
competencias y rol dentro de [ iNStitUCION ... eeieiie e e ee e r e e e e
Acceder a las fuentes de informacion de diversa naturaleza, relativas a las metodologias y
herramientas para proponer alternativas de solucion, andlisis de datos, mejoras a procesos
y generacion de informes técniCoS Y reguUIAtOrioS . ... e ceuerre e e e en e e e e e enem e
Detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucién tecnolégica
disponible y proponer alternativas de SOIUCION ......ueeeiiieie e e e e e e
Generar nuevas ideas o maneras de enfocar o abordar los diferentes procesos que conlleva
lalecturade |0S MedidOreS rEMOTOS .. ... e e eerarer e e e n e e e s r e na e e e s s ne e ran e e nmanens
Respetar los compromisos (tareas y plazos) contraidos con el equipo de trabajo y mantener
la confidencialidad en cuanto alainformacion delos abonadoS......ccccvevevieiivieiirieiicrcece e,
Usar eficazmente las herramientas tecnoldgicas apropiadas para la comunicacion de los
medidores y aprovechar los recursos paralo que fue adquiridO......ccvereereriricreierrcriirnceveeas
Elaborar documentos técnicos (descriptivos, argumentativos y explicativos), rigurosos y
convincentes, requeridos para la ejecucion de las diferentes labores relacionadas con
L2103 60 1 =T o Y
Analizar la validez y la coherencia de la informacion necesaria, para la toma de decisiones y
generacion deinformes e indicadores que son enviados ala ARESEP.....ccccvvvvviieniievievencenane,
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Manejar las herramientas informéticas apropiadas para la elaboracion de analisis de datos,
generacion de informes Y PreSENtACIONES ... e e v et et eesre e st asearaeanesesesasasansaranasenenen
Realizar busquedas bibliograficas por medios diversos (bibliotecas, librerias, Internet,
centros de documentacién, etc.), siendo capaz de seleccionar el material relevante (que sea
alavezvalido y actualizado) y de hacer una lectura comprensivay critica, necesaria para el
desarrollo de actividades, informes, proyectos €Ntre Otr0S .uuuruevereeerererereniesseresanraranasenas
Relacionarse con otros equipos de trabajo o personas que realicen actividades que
contribuyan anuevos desarrollos o alcanzar 10s objetivos buSCadoS.....cvuerrnmririierninennnnn.
Convocar a otros profesionales o expertos cuando los problemas propias de las labores
realizadas superen sus CONOCIMIENTOS O EXPEITENCIB . uuuusrmuurersrursnurrnnsnrnssrnrsrsrnssssrsnsrsnsnseses
Disponer de una visién geopolitica actualizada para encarar la elaboracion de soluciones,
ST}V =Tot (oS0 [ =T o £ Lo =
Programar, configurar y gestionar los equipos que conforman las redes eléctricas
inteligentes (medidores, concentradores de datos, repetidores, equipo de proteccion
automatica, recursos energéticos distribuidos, equipos de comunicacidn, entre otros)...........
Realizar estudios periédicos para optimizar las comunicaciones de las redes inteligentes,
dichos estudios deben basarse en criterios de comunicaciones, estudio de la geografia del
lugar, densidad de viviendas, dindmica de lared, capacidad de los equipos, entre otros..........
Coordinar anivel interno y externo todas las acciones necesarias para mantener funcionando
de manera 6ptima las comunicaciones de los equipos que forman parte de las redes
LN = 10 F=T 01 PP
Programar, configurar, gestionar y dar seguimiento ala ejecucién de calendarios de medicion

necesarios parafacturaciéon de 10S ServiCios €lECIIHCOS .uuuinmrmmirrririie et rr e e rreeeranananas
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Programar, configurar, gestionar y dar seguimiento a las comunicaciones de los equipos de
adquisicion de datos para asegurar el adecuado funcionamiento de las plataformas de
gestion de iNfraesStrUuCTUIa €lECTIICA . uuru e et v et e e et et e st e e e nen e e anas e msesannanananennns
Coordinar las acciones necesarias para la inclusién, retiro y mantenimiento de equipos
terminales (medidores eléctricos, repetidores, foto sensores, etc....) en los diferentes
calendarios de ejecucion de lecturay seguimiento segun los requerimientos de lainstitucién.
Monitorear, gestionar y coordinar las acciones pertinentes para el control y atencién de las
alarmas emitidas por el sistema de redes inteligentes y gestion de datos de forma oportuna.
Elaborar y presentar informes periédicos de labores asignadas, indices de productividad,
gestion de alarmas, desempefio de las redes, estado de las comunicaciones, problemas de
desempefio, avance de sus proyectos y otros aspectos de interés para la evaluacion de su
(o LTSy =T o g oT=T Lo I VAo L= o R =T =

Colaborar con los procesos de seguimiento y control de contrataciones de terceros parala
ejecucion de servicios de soporte y mantenimiento de las plataformas de redes inteligentes.
Coordinar, ejecutar, controlar y dar seguimiento alos casos de soporte o mantenimiento que
se mantengan activos ante los proveedores de servicios de las plataformas de redes
L= 1Ko =T 1 (=
Realizar estudios especificos relacionados con el analisis y gestién de la informacion
obtenida de las redes inteligentes, entre ellos analisis de voltajes de suministro, cargabilidad
de sectores, perdidas eléctricas, analisis de perfiles de carga, andlisis de perfiles de
instrumentacién, flujos de potencia, andlisis de consumos eléctricos, entre otros..................
Coordinar con el Proceso Facturar y Cobrar las desconexiones y conexiones remotas de
servicios eléctricos y/o de agua que se determinen por causa de un pendiente de cobro..........
Desarrollar, ejecutar y controlar los procesos de cumplimientos de normas técnicas
regulatorias y la politica publica desarrolladas por los Entes gubernamentales...........c.cceuue.
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43.

Recopilar, procesar, analizar y controlar la informacion requerida para el desarrollo de

indicadores técnicos solicitado por la regulacién con la finalidad de presentarlo en tiempo y

Técnico Profesional normalizacién y control de calidad

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Programar, configurar y gestionar los equipos que conforman las redes eléctricas
inteligentes (medidores, concentradores de datos, repetidores, equipo de proteccidon
automatica, recursos energéticos distribuidos, equipos de comunicacion, entre otros)...........
Realizar estudios periddicos para optimizar las comunicaciones de las redes inteligentes,
dichos estudios deben basarse en criterios de comunicaciones, estudio de la geografia del
lugar, densidad de viviendas, dinamicade lared, capacidad de los equipos, entre otros..........
Coordinar anivel interno y externo todas las acciones necesarias para mantener funcionando
de manera Optima las comunicaciones de los equipos que forman parte de las redes
L= 10 =T 1
Programar, configurar, gestionar y dar seguimiento alaejecucion de calendarios de medicién
necesarios parafacturacion de 10S ServiCios €lECIHCOS .uuuiuuriimiriiiie i rr e e reeeeraeanenas
Programar, configurar, gestionar y dar seguimiento a las comunicaciones de los equipos de
adquisicion de datos para asegurar el adecuado funcionamiento de las plataformas de
gestiéon de infraestructura eléctrica, alumbrado publico y aguas............cceveiieiiievvieiieneinenennns
Coordinar las acciones necesarias para la inclusién, retiro y mantenimiento de equipos
terminales (medidores eléctricos, repetidores, foto sensores, medidores de agua, etc...) en
los diferentes calendarios de ejecucion de lectura y seguimiento seglin los requerimientos
Lo LN = T T 1= €10 o] 0 R

Monitorear, gestionar y coordinar las acciones pertinentes para el control y atencién de las
alarmas emitidas por el sistema de redes inteligentes y gestién de datos de forma oportuna.
Elaborar y presentar informes periédicos de labores asignadas, indices de productividad,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

gestién de alarmas, desempefio de las redes, estado de las comunicaciones, problemas de
desempefio, avance de sus proyectos y otros aspectos de interés para la evaluacion de su
AESEMPENO Y B 1S NBUES 1uteierie it eeee ettt et et et ettt e e e naneaesns s e ann s s sananasnnnanaannnnannnnnns
Efectuar andlisis de los indices de productividad, eficienciay desempefio de las plataformas
de gestion de redes inteligentes, para establecer las acciones preventivas y correctivas
(odo T =157 0] 110 1= 0 1 =TS
Colaborar con los procesos seguimiento y control de contrataciones de terceros para la
ejecucién de servicios de soporte y mantenimiento de las plataformas de redes inteligentes.
Coordinar, ejecutar, controlar y dar seguimiento a los casos de soporte o mantenimiento de
que se mantengan activos ante los proveedores de servicios de las plataformas de redes
L] 0 =T S
Realizar estudios especificos relacionados con el analisis y gestion de la informacién
obtenida de las redes inteligentes, entre ellos andlisis de voltajes de suministro, cargabilidad
de sectores, perdidas eléctricas, andlisis de perfiles de carga, andlisis de perfiles de
instrumentacién, flujos de potencia, analisis de consumos eléctricos, entre otros..................
Coordinar con el Proceso Facturaciéon y Recaudacién las desconexiones y conexiones

remotas de servicios eléctricos y/o de agua que se determinen por causa de un pendiente de

Desarrollar, ejecutar y controlar los procesos de cumplimientos de normas técnicas
regulatorias y la politica publica desarrolladas por los entes gubernamentales......................
Recopilar, procesar, analizar y controlar la informacion requerida para el desarrollo de

indicadores técnicos solicitado por la regulacién con la finalidad de presentarlo en tiempo y

Velar porque los recursos asignados se utilicen dentro de los principios de racionalidad y
términos de productividad establecidos pPor la JASEC......vvvriveiieiievereee v rensessesreseneananasenas
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Condiciones especiales

1.

Formacion Académica: Segundo afio aprobado de la carrera de Ingenieria Eléctrica,
electrdnica, electromecéanica o teleméatica o alguna disciplina afin al puestO.....c.cvvvvvenenennne.
Experiencia: requiere una experienciade mas de dos a cuatro afilos en trabajos similares........
Condiciones de trabajo: El lugar de trabajo esporadicamente ofrece un espacio fisico
adecuado, ventilado, iluminado, libre de ruidos intensos, de temperaturas extremas o
VariableS, & NUMEOAA ... eue et risetrinaeiinsesssesssssnsssnnssssnnssssnnsssnsssssnsssssnsssssnmssnssnsssnnsssssnsssnes
Complejidad: Requiere moderada iniciativa para resolver constantemente problemas
complejos que se presentan en el puesto de trabajo, asi como interpretar instrucciones y
buscar cursos de accion, de acuerdo con manuales de procedimientos establecidos. Sus
actividades se supervisan y evalian mediante los procedimientos o métodos seguidos. Se
relaciona con compafieros, clientes, publico o con funcionarios de otras entidades para
investigar, manejar y brindar criterios profesionales o técnicos especializadoS..........c.ceuuue...
Requiere de sentido de orientacion (ubicacion geogréafica) para la realizacion de las
inspecciones de campo debidamente programadas y /o asignhadas y la correcta interpretacion
de las situaciones encontradas €N €l CAMP O .uuuererrermrerrerir s rrerreraereassassassaranssnssnssnsansansans
Esfuerzo Fisico: Para realizar su labor normalmente requiere un esfuerzo fisico grande de
acuerdo con el equipo o instrumentos utilizados, movilizar y transportar carga pesada (de
mas de 21 kilos), mantener una posicion fisicaincOmoda (de pie o sentado permanentemente,
agachado, de cuclillas o utilizando escaleras) o desplazarse constantemente a pie o en
174 1T o
Responsabilidad y Consecuencia del Error: Es responsable por la preparacién de informes
que contengan datos de gran confidencialidad y que se utilizaran para tomar decisiones
importantes; y/o por latoma de decisiones sobre o la custodia o manejo de valores, dinero o
maquinaria, equipos, instrumentos o materiales de trabajo de muy alta cuantia; asi mismo,
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los errores cometidos podrian ocasionar retrasos en la ejecucién de las actividades de toda
la Institucion, pérdidas econdmicas o materiales de mucha cuantia (mas de 100.000.000.00
colones), o pérdidas de imagen muy significativas o irreparables para JASEC.......cccevveneennnn.
7. Riesgos: Las actividades se desarrollan en un ambiente en el que se estd expuesto a
accidentes que pueden producir lesiones muy graves que podrian deparar en la muerte.........
8. Esfuerzo Mental: Mediano, por largos periodos de su jornada debe recordar nombre, nimeros
y otros datos, para brindar o verificar informacion variada; manejar equipo 0 maquinaria
instrumental o controles complejos; redactar informes y reportes; efectuar anélisis e
interpretaciones que requieren conocimientos técnicos o profesionales; planear, coordinar,

evaluar y supervisar la actividad de un grupo de trabajo; formular y evaluar politicas

relacionadas con programas de alto NIVl .......e.uieuieuuiemareser e re e cr e re e ee e
Competencias:
T - TV o= U o ] o R
IS 1o ] [UTo3 To 1o [N 0 0] o =T oo - SN
= Interactuar con personas de diferentes NIVEIES ....v v iirie i secr e e s v e e
TN 1< To [U od 1 o L= F= WY 0 ¢ .4 = Tod [0 o [
LT 1= To 10 LT T 13 1 U o o] Lo =S
= Tomar deciSioNes €N €l MOMENTO ... ...t ee e e et n e e e e e rm s n e s ane s earaneeanas
I I =V o F= V= o = 1T TN (=] Lo S
Requisitos:
m Tener licenCia A2 Y/0 BL @l i@l cu.euereeinineeieeeeses e v e e et s ettt e sasaneseananeesessaannsannsnnannns
= Habilidad en el manejo de software de oficinatales como Word y EXCel....vuervireviiereiinvnnnennn.
= Preferiblemente con conocimientos del idiomaingléS....ovvevrieiicriie e eers e e e e,

= Preferiblemente con conocimientos en leyes y reglamentos de la naturaleza de sus funciones.
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TECNICO NIVEL 1

N FE AU =T E=Y= W [T B LU == o S

Ejecucion de actividades operativas relacionadas con el Area o Departamento al que pertenece,

asi como la conduccion de vehiculos y el apoyo en labores sencillas de la naturaleza de las

L8 T[0T =TS T= C] [ =T -

Actividades y responsabilidades:

1. Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y
reglamentos, que rigen su proceso, por lo que debera mantenerse permanentemente
= Lo (U = 111> T Ko

2. Velar por que los recursos materiales y equipos bajo su responsabilidad se empleen dentro
de los principios de racionalidad y términos de productividad establecidos por la Empresa.

3. Asistir a reuniones con compaferos y superiores para coordinar actividades, mejorar
ProcedimientoS A trab @O - m . e e e et e e e e e e e e er e near e e e nns

4. Analizar y resolver inconvenientes que se presentan en el desarrollo de sus actividades,
actualizar conocimientos y otras actividades propias de sulabor.....ccccvevieiiiiicricvicvicvicvceea,

5. Atender consultas verbales y escritas que le presentan sus superiores, compafneros y publico
en general en materiade su especialidad.......co.verriiiieiiei et

6. Evaluar, diseflar y someter a consideracion de sus superiores nuevas normas,
procedimientos, programas y planes de accion, asi como las modificaciones que se requieren
LRI O = W= €3 1T 1 (=T P

7. Cubrir las rutas efectuando las lecturas a distancia utilizando lectoras, medidores actuales u
otros medios que conlleven la adaptacion de tarjetas de pulsos y comunicacién y asegurando
lamayor calidad y precisién enlatomade l0S datOS...vuveueveiiriieieriier e e v e vareee e anaees

9. Realizar cualquier otra actividad inherente al cargo y que le fueren asignadas por su superior
1 =T =
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Técnico Nivel 1 Administrar Activos, Mantenimiento Edificios y Vehiculos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Realizar labores de albafiileria, carpinteria, soldaduray pinturade edifiCioS....cccvcvervveiievnnnennn.
Efectuar el mantenimiento de las subestaciones, especificamente en labores de pintura y
MaNteNiMieNtO A€ ZONAS VEIUES ..uuuueueuseneeiesiesasrs s saaseasearn s ss s s sn s nrmssrnssss s nnsnsnnnsnsnns
Apoyar las labores de las cuadrillas con problemas de postes lavados por las lluvias.............
Llevar acabo el lavado de los vehiculos de lainStituUCION ....evuvveeriniinvesve e s e e e e e
Efectuar el estudio de mercado de repuestos para la flotilla y cotizar los mismos cuando le
ST == T =T [ U= o [0
Realizar diferentes gestiones ante el Archivo Nacional de Placas u otras gestiones ante
(o =T =T N ST g o ST = O
Realizar la prueba de manejo a los funcionarios que inician labores de conduccién de
(V2= Lo o X3 L= = [0} 1 =
Formular y dar seguimiento al programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los
VENTICUIOS U8 JASEC ... e ieeiee et et et e e e e e e st snsassna s s anna s ansnn sannn s nnnn s nsnnnannnsnnnnns
Realizar y apoyar las labores de construccién, eléctricas, mecanicas tales como: engrasado,
cambio de aceite, cambios de filtros y de llantas, ajuste de frenos, de pintura, de limpieza del
edificio, subestaciones, jardines, taller general, vehiculos, de soldaduray de carpinteria........
Atender en horas no laborales vehiculos con algin desperfecto en cualquier lugar atendido
L0 Y = R
Realizar labores de traslado de personas y prueba de vehiculos para su reparacion................

Apoyar en trabajos constructivos y de infraeStruCtUra NUeVa.....c.veeerveeerenererarieisessessasanannn.

Técnico Nivel 1 Lectura de Medidores y Hurtos de Energia

10.

Realizar la lectura de medidores, utilizando equipo electronico de recoleccién de datos o en
forma manual, de acuerdo a la ruta asighada en el programa que elabore el Profesional
Lo ] =153 0 To Y Lo [1=T a1 (=
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Realizar la ruta de lectura de medidores en el vehiculo que se le asigne o sin vehiculo, segin
sealaasignacion qUE S 1€ defiNa. ... et et ettt e et e e re e
Realizar lectura de medidores de maxima demanda y media tension, utilizando equipo
electronico de recoleccidon de datos o en forma manual, de acuerdo a la ruta asignada en el
programa que elabore el Profesional correSpondiente. .. .. vererereerarineriesserenenraranssnnnanens
Identificar y reportar situaciones andmalas en el sistema de medicidn, tales como ilicitos,
medidores que no registran consumo, medidores dafiados, medidores retirados, cambios de
1172 L= VR < o2
Relocalizar medidores, parte o toda unaruta, segun sele asigney se requiera.........oceeurueunen.
Elaborar “croquis” de una ruta nueva o parte de la misma, para asignar la localizacién del
=T o o X
Identificar en la ruta de lectura, los medidores nuevos, cambiados y darles la localizacién
correspondiente, asicomo latomade lalecturay otros datos que se requieran............cc.veune..
Cumplir con la normativa vigente SUCOM de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos,enlo querespectaalos Servicios €lECIHCOS .. irimiii it ee et cv e e e,
Hacer entrega de notificaciones o cualquier otro tipo de documento que se requiera a los
abonados, ya sea en la zona servida por JASEC o en la direccion sefialada por el abonado
Q=T a= W (0L A LT o= o o 1=
Realizar inspecciones por alto consumo, servicios nuevos u otros y el respectivo reporte.......
Ingresar informacion a los formularios de control correspondientes a la actividad de lectura
€ INSPECCIONES, AIAIAM BN e tus et isrereceeae et st e raseee s eaean e ses s s asasansasanasesnsnanesnnnnnnnsnnnnnnes
Operar dispositivos moviles para la adquisicién de datos para lectura, hurtos cortas y
L=ToT 0T 4= QT 1=
Realizar levantamiento de medidores realizando la vinculacion del medidor con el
transformador y la obtencion de las coordenadas de ubicacion del medidor.....c.vcvvevevennnnnnee.
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Técnico Nivel 1 Mantenimiento y Construccion Civil

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Identificar, coordinar y ejecutar labores de montaje, reconstruccién, mantenimiento
preventivo y correctivo de infraestructura civil y 0tros Similar€S.....ccveveveveveremcevsesesiessennnn,
Diagnosticar y detectar averias en equipos automaticos de control, equipo automotor y otros
(o L=ISY 10 011 = U oo ] 4 1 0] =] o =T
Ejecutar pruebas con base en especificaciones técnicas para verificar el estado de.
estructuras civiles tales como edificios, canales, tomas, compuertas, fundaciones de
o ToT g aT Lo T Y AT =T 01 A =301 U 01
Ejecutar trazado de obras de construccidon y ejecutar las actividades de construccion,
reparacion o modificacion de obras civiles o estructuras de contencidn, proteccién y
similares, calculando el material necesario, su especificacion y recomendando las técnicas
mas apropiadas que deban UtiliZArSe. .. ... e e e e
Efectuar trabajos de pintura en general de edificios, areas interiores y exteriores, mallas,
estructuras de eqUIPOS, ENTIE OtrOS e uuuurerureurnesrnseuesnssrnsasrs s e e eecnarnsassrsssssesasnsnsnnsnnsnnnns
Ejecutar labores de acarreo, carga, descarga, acomodo y empaque de materiales, equipo y
LT =T = -
Efectuar labores de limpieza de instalaciones, patios, partes de equipos mecanicos o
vehiculos, construccién y reparacion de cercas, mantenimiento y conservacion de zonas
verdes utilizando herramientas manuales tales como cuchillos, moto guadafias y
motosierras, seincluye el riego de herbiCidas....coevrvieieiiecv e e se s reeeneaas
Realizar excavaciones para cimentaciones y colocacion de tuberiay otros trabajos similares.
Efectuar labores de apoy0 €leCtrOMECANTCO ... ueiurreierereien e ee v eenraeaneseneae s sanannnaneesnannns
Operar equipo de soldadura eléctrica y autdgena, de taller electromecanico como cizallas,
compresores, etc., equipo de construccion civil y agricultura, motocicletas, cuadraciclos,
vehiculos 4x4, retroexcavadores, excavadoras, mini cargadores y vagonetas, bombas de
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

fumigacion, equipo de medicién, electromecanico, hidraulico, de radio comunicacién y
(Y= C=ToT 0] o T 1T o 1P
Extender criterio técnico para la entrada y salida de materiales de bodega, asi como
inspeccionar y verificar la utilizacién de materiales en obras construidas por contrato o por
g =TT oI o F= 0T o 1= o1 o o - VAN
Colaborar en mantener un adecuado stock de repuestos en bodega.....ceveveverveimrerenirvaraninnnn.
Solicitar pedidos de materiales, repuestos, lubricantes, combustibles, herramientas y otros
= Lo o =YY 0 1 o [0 1=
Ejecutar labores de modificacién de infraestructura civil, determinando los componentes y
materiales a utilizar e interpretando 10S planosS y diagramas ......ccueevevurmmrmnmimimnniernininrnsrnens.
Ejecutar labores de mantenimiento preventivo y correctivo de indole civil de la toma de
captacioén, canales, embalses, tuberia de presién, caminos de acceso, plantas generadoras,
subestaciones, parque e0liC0OS, SOlares, ENtre OtrOS .uuurururrueereinrararanersnmenensarnsssarnansnnsnnns
Preparar, colocar armaduras y formaletas para la construccidon de columnas, asi como todo

tipo de colado y repello de vigas, losas, todo tipo de obras gris (block y afines) y todo tipo de

Construiry reparar estructuras de maderay metal tales como cerchas, paredes y pisos, cielos
rasos, aleros, precintas, marqueteria, puertas entre otros, construccion en liviano y afines...
Colocar y reparar cubiertas de teChO MetaAliCO Y Otr0S cuuuvu e iiier it e ees e e se e e e rareen,
Construir y reparar lineas de conduccién de agua potable y de evacuacién de aguas pluviales,
utilizando tuberias de hierro galvanizado, PVC, CONCretO Y Otr0S . .uvueveeirvviesveneevaviecseneaeanees
Instalar y reparar piezas y accesorios de sanitarios, entre Otr0S ....vevveverireesrererarsaraninesenennnn.
Eliminar obstaculos y derrumbes en tomas, canales, embalses, tuberias, casetillas, etc..........
Introducir y valorar datos en sistemas automatizados y/o computarizadoS.......c.vevuverurrneuennn.
Realizar labores de mantenimiento basico en mecénica automotriz y de equipos especiales,
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tales como cambio de llantas, cambios de aceite, sistemas eléctricos, ajuste de frenos, lavado

de motor, soldado y recubrimiento de partes, ENtre Otr0S .uvueu e ererererirre e eeserereeraranasenenn

Técnico Nivel 1 Apoyo Logistico — Generacién

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Realizar labores de albafiileria, carpinteria, soldaduray pinturade edificioS.....cvcvervverievnenennn.
Efectuar el mantenimiento de las subestaciones, especificamente en labores de pintura y
MaNteNiMieNtO € ZONAS VEIUES ..uuuurueusrueueiesarnrasrsssssnsensnarn s ss s ssnsasnsnsssnssssnsssnsnsnnnsnsens
Apoyar las labores de operacion de las plantas de produccion de energia eléctrica.................
Apoyar las labores de las cuadrillas con problemas de postes lavados por las lluvias.............
Llevar acabo el lavado de 10S VENICUIOS ceuuurverireeereeeie et e et et s e nn e nnan v e snnnaeeas
Efectuar el estudio de mercado de repuestos para la flotilla y cotizar los mismos cuando le
S T= T =T | U= o [0
Realizar diferentes gestiones ante el Archivo Nacional de Placas u otras gestiones ante
Lo L= g QN ST =t g T o =TT T
Realizar la prueba de manejo a los funcionarios que inician labores de conduccién de
(V2= Lo o X3 L= = [0} 1 =
Formular y dar seguimiento al programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los
VENICUIOS U8 JASEC ... e iiiee e ieeeie s e e e e e e aeass s e s s snsnnsassna s s snsmsnnsnssnsnssnnnnnsnnnanns
Realizar y apoyar las labores de construccién, eléctricas, mecanicas tales como: engrasado,
cambio de aceite, cambios de filtros y de llantas, ajuste de frenos, de pintura, de limpieza del
edificio, subestaciones, jardines, taller general, vehiculos, de soldaduray de carpinteria........
Atender en horas no laborales vehiculos con algin desperfecto en cualquier lugar atendido
10 G ] =

Realizar labores de traslado de personas y prueba de vehiculos para su reparacion................

Técnico Nivel 1 Operacion de la Red

10.

Custodiar y conducir el vehiculo que traslada a la cuadrilla, asi como ejecutar labores basicas
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

de mantenimiento preventivo y correctivo al vehiculo bajo su cargo, tales como revision de
agua, aceite, combustible, temperatura, suspension, entre otros, manteniendo una adecuada

coordinacion con los funcionarios del taller para el debido control y mantenimiento del

Proporcionar las herramientas y materiales que requieran otros compafieros de la cuadrilla
[0 U= =T =T U = Vg U =Y o 1 Y
Operar o manipular equipos de proteccion tales como cortacircuitos y recloser, asi como
cuchillas seccionadoras MONOfASICAS Y trTASICAS .uurururururimumiererinrriesnnsnrnseinrnsrneeennanns
Informar al Centro de Control la ubicacion y el kilometraje del vehiculo, asi como las
Maniobras y trabajos re€aliZA00S ... vuuueurureuenieie e ra e e e re e e rs s n s e s e r e sarrarrrnr e nas
Ubicar en la red de distribucion y lugares como subestaciones aquellos equipos, recloser,
cuchillas, cortacircuitos, entre otros, que la cuadrilla requiera trasladar para realizar una
L= 0] o = U [0} 01T = T o | o Y
Revisar los diferentes componentes que conforman el transformador.......c.cccvrvveivieinnenan.

Apoyar lareparacion del tranSTorMadOr .. ... . ettt e e e renn

Técnico Nivel 1 Mantenimiento de la Red

10.

11.

12.

13.

Cubrir las rutas efectuando las lecturas a distancia utilizando lectoras, medidores actuales u
otros medios que conlleven la adaptacion de tarjetas de pulsos y comunicacion y asegurando
lamayor calidad y precisién enlatomade l0S datOS...vuvvruereiiriiiiirciir et e v e rrseeseereeees
Realizar lecturade Maxima demManda. .. ...cueurrureeurriininsresssensnsn s rnsssnnsnsnssrnssasnrsnsnns
Distribuir entre los clientes de las diferentes rutas reportes y comprobantes de lectura via
"baucher"”, tarjeta u otro mecanismo establecido, asi como recibos u otros documentos que
la EMpPresa CoONSIAEre PeItiNENTE .. et re e e et et e e s s ana e eae e sasensnananssnsnasannnnannnns
Detectar y reportar los medidores que presentan anomalias, los medidores quebrados y el
(oo 01 = 1o 1= o o [0S
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Asesorar a los clientes sobre las mejores opciones para realizar un uso racional y eficiente
(o LS = =Y 1Y o o] o = Vo P
Realizar auditorias de coONSUMO regUIAIrMENTE . e e et e v e s e eae e seererarans e e e e nnnens
Realizar inspecciones por alto consumo, servicios nuevos u otros y el respectivo reporte.......
Custodiar y conducir el vehiculo que traslada a la cuadrilla, asi como ejecutar labores basicas
de mantenimiento preventivo y correctivo al vehiculo bajo su cargo, tales como revision de
agua, aceite, combustible, temperatura, suspension, entre otros, manteniendo una adecuada

coordinacion con los funcionarios del taller para el debido control y mantenimiento del

Conducir la grua dentro del area de cobertura de JASEC para atender mantenimientos
preventivos, prediCtivoS y COIMeCtiVOS Y OPEIar @ uuuurueureueeiesaresasnsssesnseaessesessnnsassenssenns
Proporcionar las herramientas y materiales que requieran otros compafieros de la cuadrilla
[0 U= =T =T U= T U =Y o 0 )
Operar o manipular equipos de proteccion manual y automético, tales como cortacircuitos y
recloser, asi como cuchillas seccionadoras monofasicas y trifasiCas.....ceevvevvevirvirieiieienennnn.
Informar al Centro de Control la ubicacién y el kilometraje del vehiculo, asi como las
Maniobras ¥ trabajOs rEaliZATOS ... . rueereer s s e et et e s aessesteeaesaesaesansanssnsansansansansansnannanns
Ubicar en la red de distribucion y lugares como subestaciones aquellos equipos, recloser,
cuchillas, cortacircuitos, entre otros, que la cuadrilla requiera trasladar para realizar una
(g F=TaTT0T o T r= WU Ao o T= = ox Ko ] o 0P
Revisar los diferentes componentes que conforman el transformador.......cccevevvvvieiceienencnnnn,
Apoyar lareparacion del transformMador......v e e et e e et s e e e rr e ne e
Realizar pruebas a transformadores nuevos para corroborar el cumplimiento de la normativa
L =T = T o - | OO
Apoyary asistir en el ensamblajey pruebas de reconectadOresS.......ovveereerevererirssrnieesesesann.
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27.

Sustituir a empleados de mayor nivel por vacaciones, permisos, enfermedades y otras

I CUN S AN CIAS ST IO S tasetias e teise e rise s ttn et tsn s ettsn e sssanesssnseassnsssnnnsssnnssasnnsssnnnssessnnsssnneensnens

Técnico Nivel 1 Planificacion y Desarrollo de La Red

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Custodiar y conducir el vehiculo que traslada a la cuadrilla, asi como ejecutar labores basicas
de mantenimiento preventivo y correctivo al vehiculo bajo su cargo, tales como revision de
agua, aceite, combustible, temperatura, suspension, entre otros, manteniendo una adecuada

coordinacion con los funcionarios del taller para el debido control y mantenimiento del

Conducir lagruaal sitio de la averiay Operaria.... ... e eieieii e e e e rn e e e e eaans
Proporcionar las herramientas y materiales que requieran otros compaferos de la cuadrilla
[0 L= W =] [T oAU = = U = o
Operar o manipular equipos de proteccién tales como cortacircuitos y recloser, asi como
cuchillas seccionadoras MoNOfASICAS Y trifASICAS ..euurururrmriieinire s eraree e cne e snernrnanneaas
Informar al Centro de Control la ubicacion y el kilometraje del vehiculo, asi como las
Maniobras ¥ trabajOs rEaliZAT0S ... rueereer e cer e e st s e e sesseesesaesaessnsanssnssesaesansanssnsnannanns
Ubicar en la red de distribucion y lugares como subestaciones aquellos equipos, recloser,
cuchillas, cortacircuitos, entre otros, que la cuadrilla requiera trasladar para realizar una
(g F=TaTT0T o1 = WU Ao o 1= = Tox Ko ] o 0N
Revisar los diferentes componentes que conforman el transformador.......c.ccvevvvivieicivinencnnnn,
Apoyar lareparacion del transformMador......v e ieie v e et et se e e n e r e re e
Realizar pruebas a transformadores nuevos para corroborar el cumplimiento de la normativa
L =T = (o o -
Brindar apoyo en asistencia de materiales, herramienta o equipo alos técnicos 2y 3..............
Realizar labores de apoyo en proyectos especificos del Departamento de Planificacion y
Desarrollo de Redes como reconstrucciones, extensiones de lineas primarias, redes de
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21.

22.

medias teNSIONES SUDTEITANCAS ... cuvuiieir e i v n e e s r s s e e s rnannnn e
Brindar apoyo al jefe cuadrilla en el levantamiento de montajes y materiales de las obras
realizadas parala confeccion de listas de montajey materialeS....coceuevereeverieieieviirrinciraninnn,
Realizar la instalacién de equipo de seguridad en el campo como escaleras, conos, cinta de

PrevVeNnCiON, SEAAIES, ElC . .umruurueeraraesereeserasanarananesnanssesnsnanraranssnsnanssnanssnsmrnsssnrnransnrsnans

Técnico Nivel 1 Cortas y Reconexiones

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Realizar la corta del servicio eléctrico monofésico en el medidor instalando los dispositivos
correspondientes de acuerdo alo asignado durante el dialaboral........cceeeveverevecrvieveiienananns
Efectuar las reconexiones de los servicios monofasicos de acuerdo a lo asignado durante el
Lo =T = o o 1 - S
Realizar el retiro del medidor por faltade pago y al momento latomade lectura del medidor.....
Apoyar al Técnico Redes Eléctricas 2 en el retiro de acometidas, corta de acometidas, para
Y= aVATo ToRRo T d=Toa o Rs3N o Lol g = 11 = o L= o T o 1N
Realizar reporte de ilicitos que identifiquen en el campo al momento de la corta o reconexion.
Ingresar informacion a los formularios de control correspondientes a la actividad de Cortas
Y RECONEXIONES, QI A EN .. e eieeee e e et e e e e e s e e s e ssssssnssnssnnssnssnannnannnnnnns
Cumplir con la normativa vigente SUCOM de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, enlo que respecta alos ServiCios lECIHCOS i urumimiuieimiii i eere v e seee e eaneaas
Verificar documentos de pago del servicio eléctrico en la instalacion del cliente cuando sea
=0 =TT T o
Operar dispositivos madviles para la adquisicion de datos. para lectura, hurtos cortas y
=Yoo ] 4= QT =Y
Llenar formularios diversos de la operacién del vehiculo diaria........c.ccveveeeieceeevevieiiiininienanns

Apoyar al Técnico en Redes Eléctricas 2, en las labores que o requiera.......coeeveeurreueievnnnennns
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Técnico Nivel 1 Servicios Técnicos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Custodiar y conducir el vehiculo que traslada a la cuadrilla, asi como ejecutar labores
limpieza tanto interna como externa del vehiculo y basicas de mantenimiento preventivo y
correctivo al vehiculo bajo su cargo, tales como revisién de agua, aceite, combustible,
temperatura, suspension, entre otros, manteniendo una adecuada coordinacién con los
funcionarios del taller para el debido control y mantenimiento del mismo....c.cvcvvvvevevvevevcnnnnnne.
Control y custodia de materiales y herramientas en el vehiculO....c.cevevervvieciievrcncceeen e,
Realizar inventarios periodicos de materiales y herramientas que utilizan en el vehiculo..........
Realizar la inspeccidn en el sitio para verificar su cumplimiento, segun la normativa técnica.
Instalacion de medidores paraservicios residenciales, cCOmercialeS......ovvrvevevrvessrerirsennnnnnn.
Sustitucién de medidores que presentan problemas de funcionamiento, sustitucion por vida
atil o por posibles manipulaciones que podrian afectar el adecuado funcionamiento del
Y3 (=1 0 4 = o L= =Y T3 0 o
Digitar lainformacion dela OT enlaHand Held........c.ommiie oo e
Llenar formulario diario de instalacion de Servicios y el formulario de rechazo de OT..............
Atender consultas técnicas de los clientes en relacidon alanormativatécnicavigente.............
Instalacion y retiro de equipos de calidad de voltaje, como parte del monitorio de la calidad
(o LI T =T VT od T I = =00 4 oo
Apoyar en otras actividades del Departamento, levantamientos de medidores........cccecvvvvennen.
Llevar el control de los sellos instalados y retirados de los medidores....coeevevevvievenvevcenannnn.
Proporcionar las herramientas y materiales que requieran el técnico redes eléctricas 2 para

Lo = V= I - o 1o Y P

Técnico Nivel 1 Telecomunicaciones

10.

Cubrir las rutas efectuando las labores de instalacion, operacion y mantenimiento de las
redes de telecomunicaciones de JASEC......cuuururuiuiuieimsmiierninessiseses e rn e e esessresennns
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Cubrir las rutas efectuando las labores de inventariado, inspeccién y verificacion de
elementos instalados en la posteria de JASEC, relacionados con las redes de
T oo oY 0TV T ¥ o= Tox Lo 1=
Realizar la programacion e instalacion de los dispositivos necesarios para establecer los
enlaces de comunicaciones paralos suscriptores (medicion remota, reclosers, edificios, etc.)
delas redes de comunicaciones de JASEC......ouviuiimiiriiie v sr e s se e n ra i rn e a e
Distribuir entre los clientes de las diferentes rutas reportes y comprobantes, asi como recibos
u otros documentos que laEmpresa considere Pertinente......veevrereererervrsmserenansrsnssesesnannnn.
Detectar y reportar cualquier anomalia en las redes de telecomunicaciones de JASEC,
(o701 11 = 0 = 1 [0 (o TR = o
Realizar inSpecciones POr aVeriaS 0 MEJOTAS couuuu e rurmuanensasarnrnsnsrnrasansesssssesnsnsrnsnsnsenn.
Custodiar y conducir el vehiculo que traslada a la cuadrilla, asi como ejecutar labores béasicas
de mantenimiento preventivo y correctivo al vehiculo bajo su cargo, tales como revision de
agua, aceite, combustible, temperatura, suspensidn, entre otros, manteniendo una adecuada

coordinacion con los funcionarios del taller para el debido control y mantenimiento del

Conducirlagriaal sitio delaaveriay OPeraria.....cce s e e e e et et rseeeeae e sessevraeaneaas
Proporcionar las herramientas y materiales que requieran otros compaferos de la cuadrilla
[0 U= W= =T U = Vg U =Y o 1 Y PP
Operar 0 manipular fibra éptica, equipos de fusién de fibra 6ptica, equipos de diagndstico de
enlaces de fibra Gptica, cajas de empalme, distribuidores 6pticos, conectores y tarjetas de
OLT, fuentes de poder, ONT, asi como dispositivos de redes domésticas tales como switches
LA 1 0] 0 11 1= Uo Lo =<
Informar al Centro de Operaciones la ubicaciéon y el kilometraje del vehiculo, asi como las
Maniobras y trabajos realiZA00S ... .c.eerereee v e et et s e re e e e e s e e e e e
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21.

22.

23.

Ubicar en la red de comunicaciones y lugares como subestaciones y edificios aquellos
equipos que lacuadrillarequieratrasladar pararealizar algunalabor especifica.......ccecvueun....
Realizar las inspecciones del espacio en la posteria y equipos instalados de la red de
T oo oY 0TV T T o= o3 Lo 1=

Apoyar las labores del Areacuando €St0 SEA NECESANIO ... rrrurrrsrrrurrrsrrrsierrererssersreessserersen.

Técnico Nivel 1 Alumbrado

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Cubrir las rutas de Mantenimiento e Instalacién de Luminarias en el Area servida por JASEC
efectuando reportes diarios de trabajo utilizando los diferentes formularios u otros medios
actuales que conlleven el uso de tecnologia de punta que ayude a la precision en latoma de
(FoXye F-1 o 1S3 =Ta WY o] g a F=ToT [oT o I o 1 g Lo K= To -
Brindar soporte al Técnico Redes Eléctricas 2, en temas de seguridad laboral y parte técnica...
Distribuir entre los clientes "baucher”, tarjeta u otro mecanismo establecido, que la Empresa
LoXo ] g ST Yo =T =N 0T o AT = 0 =
Identificar los diferentes repuestos requeridos en el mantenimiento preventivo y correctivo
Lo LTI o F= o LUT=Io [T U] 4 YT = U = T
Asesorar a los clientes sobre los diferentes medios para generar reportes o solicitudes de
= LU T o T = o [ I & U1 o1 o3 o PSP
Realizar inventario de existencias de materiales en el vehiCulO.......ccvevviiiiiiiiiiiiiie e,
Realizar inspecciones diurnas y nocturnas requeridas por el Departamento para el desarrollo
de Proyectos de Mejoraen el Alumbrado PUBIICO...cceiuieiieieee et se e e,
Custodiar y conducir el vehiculo que traslada a la cuadrilla, asi como ejecutar labores basicas
de mantenimiento preventivo y correctivo al vehiculo bajo su cargo, tales como revision de
agua, aceite, combustible, temperatura, suspension, entre otros, manteniendo una adecuada

coordinacion con los funcionarios del taller para el debido control y mantenimiento del
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Conducir la grua al sitio de la averia y tener conocimiento basico de operacién del equipo y
asegurar el area de trabajo utilizando los elementos de seguridad necesarioS.......cevevveevennnee.
Proporcionar las herramientas y materiales que requieran otros compafieros de la cuadrilla
[0 = =T =T U = Vg U =Y o 1 ) PP
Operar o manipular equipos de proteccidon tales como cortacircuitos y recloser, asi como
cuchillas seccionadoras monofasicas Yy trifASICAS ..cvurvririrsiererrces v e e iei v eeverene e nananens
Informar al Centro de Gestion de Servicio al Cliente la ubicacion y el kilometraje del vehiculo,
asicomo las maniobras y trabajos realizadoS......ccuerieiuieruriiniiiir i
Ubicar en la red de distribucién y lugares como subestaciones aquellos equipos, Recloser,
cuchillas, cortacircuitos, entre otros, que la cuadrilla requiera operar para realizar una
Laa =T aTToT o] = U [0} o 1= o= ] [ Y o 1
Revisar e identificar los diferentes componentes que conforman unaluminaria.........ccveueuene.
Apoyar al Técnico Redes Eléctricas 2 en la reparacién de luminarias en los diferentes tipos
de labor, Instalacion, Sustitucion y Mantenimiento ... ...ccoeuerrm s cr e e e ee e e
Identificar los diferentes tipos de Luminarias, utilizadas por tipo de Luz, Potencia, Tecnologia.
Tener iniciativaalasolucion de problemas identificados en el area de trabajo........................
Apoyar y asistir en el ensamblaje de los diferentes tipos de luminarias utilizadas Alumbrado

T o 1o

Técnico Nivel 1 Sistema de Informacién Geografica

10.

11.

12.

Cubrir las rutas efectuando las labores de instalacién, operacién y mantenimiento de las
redes de telecomunicaciones A€ JASEC ......ouiiuirmuiirinsinmrnnssnsnsassrassss e nsnssnsassrnssnnnn.
Cubrir las rutas efectuando las labores de inventariado, inspeccién y verificacion de
elementos instalados en laposteria e JASEC.... .. e irii e e eee s ere e e sesaevarananenns
Realizar la programacion e instalacion de los dispositivos necesarios para establecer los
enlaces de comunicaciones paralos suscriptores (medicion remota, reclosers, edificios, etc.)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

delas redes de comunicaciones de JASEC......cuvriiimiiiieiie v s e s v ssarnsarn s n e s s r i nnns
Distribuir entre los clientes de las diferentes rutas reportes y comprobantes, asi como recibos
u otros documentos que laEmpresa considere Pertinente.....veevrereererieveesesrenenerinssesnneannnn.
Detectar y reportar cualquier anomalia en las redes de telecomunicaciones o posteria,
(o701 11 =1 0 = 1 [0 [0 TR = o
Asesorar a los clientes sobre las mejores opciones para realizar un uso racional y eficiente
de la electricidad y los dispositivos de lared instalad0S....ocveverrerimreisiecrevrensseseenerenen,
Realizar iINSpecciones POr aVEriaS O MEJOT@S vuuurerurursrureumrnrnssrnsssussssssnssrnsnssmsssssrnssssesessnmmnnn.
Custodiary conducir el vehiculo que traslada a la cuadrilla, asi como ejecutar labores basicas
de mantenimiento preventivo y correctivo al vehiculo bajo su cargo, tales como revision de
agua, aceite, combustible, temperatura, suspensién, entre otros, manteniendo una adecuada

coordinacion con los funcionarios del taller para el debido control y mantenimiento del

Conducir lagriaal sitio delaaveriay Operarla. .. ...ceeu e immrire e ee e e e enenaas
Proporcionar las herramientas y materiales que requieran otros compaferos de la cuadrilla
para ejecutar SU labOr. .. e e e e e e e e e e e e n e e e
Operar 0 manipular fibra 6ptica, equipos de fusién de fibra dptica, equipos de diagndstico de
enlaces de fibra Gptica, cajas de empalme, distribuidores 6pticos, conectores y tarjetas de
OLT, fuentes de poder, ONT y mdédems, asi como dispositivos de redes domésticas tales
COMO SWItCHES Y COMPUIAU O ES cururieieeaeses e reeeeeaeses e eae s e sasanasnsnanssesessesasnnansanananennanannnns
Informar al Centro de Operaciones la ubicacién y el kilometraje del vehiculo, asi como las
Maniobras y trabajos realiZA00S .. ... ee e v e e e ettt et et e n e
Ubicar en la red de comunicaciones y lugares como subestaciones y edificios aquellos
equipos que lacuadrillarequieratrasladar pararealizar algunalabor especifica.......ccvcvuenan.ee.
Realizar las inspecciones del espacio en laposteriay equipos instaladoS.......cccvcverveverievnenennn.
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

Localizar, identificar y relacionar componentes de la red eléctrica de JASEC, tales como
medidores, colectores, transformadores, postes y luminarias de tal forma que se mantenga
actualizada lainformacion del contenedor delainformacion delaRed........cccevuiiiieinvernnnnnnnn.
Anotar el peaje (uso de la estructura de soporte) por parte de las empresas cableras, cuando
(oo 1 == 0 Y0 o - VR
Utilizar el formulario 7F92 Control de Luminarias, si la estructura de soporte presenta y
Yo Xo NN ETor= U N =18 (81411 = - OO
Limpiar (con un cepillo de acero) el areay aplicar un compuesto quimico anti-hongos donde
Sevaacolocar la Plantilla. . ... e s e e e e e
Adheriry pintar la plantillasobre el areaa rotular..........cooeevimieiiirie e,

Aplicar un sellador sobre el geo-codigo rotulado, unavez secada la pintura.......ccccceviemvenannnn.

Condiciones especiales:

1.

Formacién Académica: Conclusién de Ensefianza Primaria, mas formacién béasica en una
disciplina afin al puesto o, preparacion equivalente, pudiendo convalidar un minimo de dos
afios de experiencia adicional, por laformacidon basica en laramatécniCa....c.cccevevevirinenenennne.
Condiciones de trabajo: El lugar de trabajo esporadicamente ofrece un espacio fisico
adecuado, ventilado, iluminado, libre de ruidos intensos, de temperaturas extremas o
(V2= L= 1 EST IR o ST o 10 g =0 = T
Experiencia: Requiere una experiencia de mas de un afio a dos afios en trabajos similares,
QLT =T AT ST =T 0 01T 21 =
Complejidad: Requiere moderada iniciativa para resolver constantemente problemas
complejos que se presentan en el puesto de trabajo, asi como interpretar instrucciones y
buscar cursos de accién, de acuerdo con manuales de procedimientos establecidos. Sus
actividades se supervisan y evalian mediante los procedimientos o0 métodos seguidos. Se
relaciona con compaferos, clientes, publico o con funcionarios de otras entidades para
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investigar, manejar y brindar criterios profesionales o técnicos especializados...........cccevue.ee.

5. Esfuerzo Fisico: Para realizar su labor normalmente requiere un esfuerzo fisico grande de

acuerdo con el equipo o instrumentos utilizados, movilizar y transportar carga pesada (de
mas de 21 kilos), mantener una posicion fisicaincémoda (de pie o sentado permanentemente,
agachado, de cuclillas o utilizando escaleras) o desplazarse constantemente a pie o en

A= 01 [ U | o

6. Responsabilidad y Consecuencia del Error: Es responsable por la preparacion, el manejo o la

custodia de documentos con informacién de alguna confidencialidad y/o por la toma de
decisiones sobre o manejo de dinero, valores o maquinaria, equipos, instrumentos o
materiales de trabajo de mediana cuantia; asi mismo, los errores cometidos se detectan en
la supervision y podrian ocasionar retrasos en la ejecucion de las actividades propias de un
proceso completo, pérdidas econémicas o materiales de mediana cuantia (menos de

00100000 X 00 o 0] o o ==

7. Riesgos: Las actividades se desarrollan en un ambiente en el que se esta expuesto a

accidentes que pueden producir lesiones graves que podrian deparar en incapacidades

QTS T2 TS 1O

8. Esfuerzo Mental: Mediano, por largos periodos de su jornada debe recordar nombre, nimeros

y otros datos, para brindar o verificar informacidén variada; manejar equipo 0 maquinaria
instrumental o controles complejos; redactar informes y reportes; efectuar analisis e
interpretaciones que requieren conocimientos técnicos o profesionales; planear, coordinar,
evaluar y supervisar la actividad de un grupo de trabajo; formular y evaluar politicas

relacionadas con programas de alto NIVEl ... .. .eeereeee i e e et et sr e e s e s e reaaneans

Competencias:

Y=o U T T B3 U o 0 -
L0 T U = T o] =7 S
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ST Y/ = Vg Y= = o o= TN
T I €= 1o F= Y=Vl o= Vo TN o1 == Lo ] o 1P
LI o Fa (T QT ES3 (=T =1 I =T g1 o PPN
= Interactuar con personas de diferentes NIVEIES ...our e eeieie ittt e e e a e,
T 7= o LU [ 1 o [ = W T a1 £ ] 0 = 1o o T o S
Requisitos:
= TenerlalicenciaA3,B1,B2,B3y D3 al diaSegun Se reqUIIa.....ccueruurmrmrurmmmsmmmsrimsemnsnsnserasns
« Habilidad en el manejo de Software de OfiCINa . ..e uruieereenrere s e e sr e v rn s e rnar e rnas

= Preferiblemente con conocimientos en leyes y reglamentos atinentes a la naturaleza del

3.i. Dar tramite a la modificacion presupuestaria No 3-2024 la cual incluye el detalle de los
recursos que permitiran financiar durante el periodo 2024 los requerimientos asociados a la
reestructuracion parcial y Otros reQUErMIENTOS. ............ccouweeeeeieiieieiaieeeaerasarnaesnsnenansarnreannas
3.j. Instruir a la Administracion para que proceda con los distintos actos administrativos para la
implementacion de los cambios aprobados en la estructura funcional de JASEC, incluyendo la
realizaciéon de los procesos de reclutamiento y seleccidon internos/externos para ocupar los
PUESTEOS VACANTES.......cooniiee sttt tssnsaa s san et snssansan s snsamnsnnasnnssnnsanaannnssnssnsnsnnannnssnssnnnnns
3.k. Los actos administrativos rigen a partir de su aprobacion..................cccceveeeveviiiiiieieiiineninnnn.
Indica don Lizandro Brenes: damos un receso de hasta 5 minutos, regresamos a las 20:39 para que
descansemos, también segun la solicitud de los sefiores directores, con mucho gusto se les concede
LT T oo P
Decreta la Presidencia un receso de hasta CiNnCO MINUIOS..........covveiiiiiiiii e

Transcurrido el tiempo se reanuda la SESION.........cccooi i —————
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ARTICULO 4.- ENTREGA MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 03-2024.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-459-2024, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-PC-058-2024, suscrito por la Licda. Fernanda Redondo
Martinez, Jefa a.i. Departamento Presupuesto y Control, el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area
de Servicios Financieros y el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General; 3. Modificacion
presupuestaria 3-2024; 4. Presentacion Modificacion Presup 3-2024...........oooiiiiiiiiiiiiiiiie e
Este punto sera presentado por el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General.............................
Indica don Lizandro Brenes: tenemos la entrega de la modificacion presupuestaria, la propuesta
obviamente es dar por recibido, ¢no sé sidon Edwin (Aguilar) va a mencionar algo?.............cccoeeeeeeieeeeeeee,
Comenta don Edwin Aguilar: si, tal vez en cortito hacer la referencia, el dia de hoy se les ha dado a
ustedes su documentacion en el entendido de que en proxima sesion es que se vera, se expondra y se
Lo TETot U L] =T o = = U Y0 = (o (o ] 1A
Indica don Lizandro Brenes: (...) propuesta, mientras dofa Rocio (Céspedes) levanté la mano...............
Hace ver dofia Rocio Céspedes: importante adicionar, si me lo permiten, que esta modificacién
presupuestaria, parte de ella es la que refuerza o respalda el acuerdo de reestructuracion parcial verdad,
es la que hace los ajustes en las diferentes cuentas para darle contenido presupuestario para poder
atender la reestructuracién, asi como otras partidas que formaban parte de la modificacion, que son

ordinarias del giro normal y que (...) se adicionan para la buena marcha de la institucion........................

Indica don Lizandro Brenes: gracias dofia Rocio (Céspedes); como se ve en pantalla, la propuesta es
dar por recibida la documentacion y trasladar la discusion para el proximolunes...............cocovviiinn.
Se presenta en pantalla la propuesta de aCuerdo............coooiiiiiiiiii i
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-459-2024, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-PC-058-2024, suscrito por la

Licda. Fernanda Redondo Martinez, Jefa a.i. Departamento Presupuesto y Control el Lic.
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Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area de Servicios Financieros y el Ing. Edwin Aguilar Vargas,
Subgerente General; 3. Modificacion presupuestaria 3-2024; 4. Presentacion Modificacion
PIESUD 3-2024 ... . .ot
4.b. Trasladar la presentacion y discusion sobre la Modificacion Presupuestaria N° 03-2024.para
la sesion N° 038-2024 a realizarse el dia lunes 17 de junio de los corrientes..............................

Indica don Lizandro Brenes: en discusién; suficientemente discutido, si quiere quita la pantalla dofia

Indica el sefior Brenes Castillo: los directores que asi lo tengan a bien votar el acuerdo, sirvanse por
fAVOr leVaNtar [a MaN0. .. ..o
Consulta dofia Marilyn Solano: perddn, ¢esto es para trasladario?..........c..eeeveiiiiiiiiiiiiee s
Responde don Lizandro Brenes: estamos votando dar por recibidos los documentos y conocer la
modificacion presupuestaria €l IUNES....... ... e
Externa la sefiora Solano Chinchilla: listo, gracias. ........ ..o
Resalta don Lizandro Brenes: con mucho gusto; no veo el voto de dofia Ana Ruth (Vilchez), ¢ no tiene la

camara conectada verdad?, ni don AleXxander (MEJIAs).......cuuuiuieiiiieiieiiiieieiieiiee et eee e eeeeee e e e e ee e

Sefala el sefior Brenes Castillo: los que quieran votar la firmeza, mantengan la mano levantada o
levantenla sino la tenian. ... ..o
Indica don Lizandro Brenes: se incorpora dofia Ana Ruth (Vilchez), con quérum de seis (directores),

tenemos seis votos a favor, queda en firme; queda aprobado con cinco votos y en firme con seis
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SE ACUERDA: De manera unanime y afirmativa con cinco votos presentes y la ausencia del
director Padilla Villanueva y la directora Vilchez Rodriguez; y la firmeza con seis votos presentes
y la ausencia del director Padilla VillanuevVa...................ceoeeimeiriimiin i i eiieaesaeaenannaenaenannannas
4.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-459-2024, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Oficio N° SUBG-SF-PC-058-2024, suscrito por la
Licda. Fernanda Redondo Martinez, Jefa a.i. Departamento Presupuesto y Control el Lic. Gustavo
Redondo Brenes, Jefe a.i. Area de Servicios Financieros y el Ing. Edwin Aguilar Vargas,

Subgerente General; 3. Modificacion presupuestaria 3-2024; 4. Presentacion Modificacion Presup

4.b. Trasladar la presentacion y discusion sobre la Modificacion Presupuestaria N° 03-2024.para
la sesion N° 038-2024 a realizarse el dia lunes 17 de junio de los corrientes...............cccccevenennnns
ARTICULO 5.- INFORME SOBRE GESTION DE PERDIDAS, CASO LOS DIQUES.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-468-2024, suscrito por la MBA. Rocio Céspedes
Brenes, Gerente General; 2. Presentacion CNFL Proyectos Sectores en Vulnerabilidad; 3. Video
Descripcion Técnica Sistemas de Medicion Agrupada; 4. Video Proyectos Medicién Agrupada y Blindaje
de Red; 5. VIide0 SeQUIITAU. ... ... e e e et

Para este punto se encuentran presentes el Ing. Edwin Aguilar Vargas, Subgerente General, el Ing.
Cristian Acufa Brenes, Director de Operaciones, Rodolfo Sanabria Hernandez, Director Comercial, la
Sra. Diana Godinez Sandi, Exponente. U. Aseguramiento de Ingresos y Gestion de Pérdidas de Energia,
CNFL, el Sr. Ronald Villalobos Valerio, Exponente. U. Aseguramiento de Ingresos y Gestidon de Pérdidas
de Energia, CNFL, Sr. Michael Miranda Guevara, Participante. U. Desarrollo Negocios CNFL.............

Indica don Lizandro Brenes: continuamos, para que le demos el pase a las personas de la Compafia
Nacional de Fuerza y Luz que han de estar esperando hace ratillo, entonces no sé si queremos dar algun

predmbulo que sea cortito, yo sé que don Edwin (Aguilar) también va a formar parte de la exposicion,
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después de la compariia 0 no sé si antes, yo creo que después; pero para que por favor le demos el
o= 1T =] | (o TS o Yo alf oo i (=1 - T
Comenta don Edwin Aguilar: si, don Lizandro (Brenes), tal vez hacer muy cortita la presentacién en el
sentido de que el antecedente es que hace 15 dias se nos presento a las puertas la comunidad de Bello
Amanecer, es un precario que esta en la rivera del Rio Reventado, ellos son parte de los hurtos de
energia que sufrimos nosotros aca en nuestra area servida. En el (...) cruza el Rio Reventado entre
Cartago y Taras, hay un pentagrama donde se tiene un transformador, ellos se conectan de ahi de forma
ilegal, ellos hacen hurto de energia, el problema es que cuando ya se juntan todos el transformador no
soporta y se descompone, el problema es que ya llevamos no uno, ni dos, sino que se ha presentado
en varias ocasiones. Indicar como antecedente también que ellos en algin momento han reclamado
ante ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) que se les permita a ellos tener el
servicio normal, formal de electricidad, pero ellos no cumplen las condiciones de la reglamentacion para
darles de forma regulada el servicio, entonces se tienen fallos donde se les niega la posibilidad. Ahora,
en esta situacion que tuvimos hace 15 dias donde ya se nos venian descomponiendo los equipos debido
al hurto que ellos estaban realizando, esta Subgerencia propuso como opcion la posibilidad de que se
pusiera un medidor comunitario, para que ellos se organizaran, pagaran, y nosotros dejar de tener el
hurto de energia, y en ese momento se hablé con ellos, se tuvo una reunién con dos de sus
representantes, se firmé una minuta en donde se hablé la posibilidad de desarrollar esa opcién, siendo
gue después de la reunién observamos problemas que tiene esa solucidn, entre ellos es el hecho de
gue el medidor comunitario requiere una organizacién de parte de todos ellos para recoger el dinero y
poder estar cancelando su gasto de electricidad, lo cual a la larga no es sostenible, la gente se pelea
entre ellos mismos y ya se tiene experiencia en JASEC de que no va a ser sostenible, por otro lado el
principal problema que tiene esta solucién es que si JASEC viene y pone medidor, pero no tenemos
claridad (...) van hacer ellos uso de la electricidad y si eso pone en riesgo las personas que estén
conectadas, entonces esa es una responsabilidad que podria acarrearse sobre la Institucién, la cual
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hace no deseable la solucion. Entonces nosotros nos dimos a la tarea, ya la parte Comercial de JASEC
se habia reunido una primera vez con la gente de (la Compafia Nacional) de Fuerza y Luz, donde ellos
como empresa similar a nosotros tiene el mismo tipo de problema, ellos estdn gestionando sus ductos,
entonces hoy aprovechamaos para traer y conocer la soluciéon que ellos tienen a fin de establecer si es
conveniente para nosotros desarrollarla o no. Lo Gltimo que quiero decir es que la conveniencia de entrar
a gestionar los hurtos de energia en este momento es muy deseable; nada mas les cuento, que las
pérdidas de energia en el 2022 fue del 7.81% y eso en valor son ¢3,439 millones, de ahi tenemos
pérdidas técnicas y pérdidas comerciales que son los hurtos, pero de ese 7.81% el 6% son hurtos,
entonces estamos hablando que méas de ¢2,000 millones, mas de ¢2,500 millones es una situacion que
nosotros debemos atacar, que es importante, razén por la cual es deseable el espacio y agradezco el
espacio que se esta concediendo a la empresa (Compafiia Nacional) de Fuerza y Luz para conocer la
OPCION AE COMO GESTIONAISE....ccueeieteeieiteeeee ettt e ettt e e ekttt e e e ettt e e e e ea bt e e e aa b et e e e aab b e e e e e be e e e e bee e e s nsbee e e e nneeas
Indica don Lizandro Brenes: gracias don Edwin (Aguilar), no lo queria interrumpir, casi lo hago, nada
mAas porque ya estan conectados los comparieros de la Compafiia Nacional de Fuerzay Luz en la sesién
y también don Rodolfo (Sanabria). Yo nada mas queria en un momentito darles, bueno adicional a la
exposicion de don Edwin (Aguilar), las gracias y la bienvenida por participar aqui ellos y explicar (...), sé
que de primera mano y por experiencia propia han sido absolutamente exitosos en resolver esto, tanto
para sostenibilidad financiera y técnica en la empresa, como por un tema de humanidad y social............
Continta don Lizandro Brenes: bienvenido don Ronald (Villalobos), dofia Diana (Godinez), don Michael
(Miranda), don Rodolfo (Sanabria) también, que es nuestro; mi nombre es don Lizandro Brenes, yo soy
Presidente de la Junta Directiva, en esta ocasiéon conocen a dofia Rocio Céspedes, a don Edwin
(Aguilar), la Gerente y Subgerente; esta don Juan Antonio Solano que es de la Asesoria Juridica; dofia
Celina Madrigal de la Auditoria Interna; esta dofia Georgina Castillo que es la Secretaria de actas, y nos

acompafian de la Junta Directiva don Alexander Mejias, Vicepresidente; dofla Rosario Espinoza,
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Secretaria de Junta Directiva; y los Directores don Salvador Padilla, dofia Anelena Sabater, dofia Marilyn
Solano y dofia Ana Ruth Vilchez. El espacio es de ustedes, por favor adelante y gracias........................
Saluda don Ronald Villalobos: buenas noches a todos y todas, pasamos a hacer un resumen de lo que
hemos hecho, ya hemos conversado con algunos compafieros de ustedes, pero me parece muy
oportuno hacer un preambulo antes de entrar en el detalle, nosotros tenemos una presentacion muy
puntual y especifica sobre los beneficios que esto trae a la empresa, pero me parece muy bien y quiero
también felicitar a todos ustedes la oportunidad que se da del tema, porque desde este foro es necesario
y urgente que se reconozca la probleméatica pero que también se reconozcan las oportunidades que hay,
porque ustedes son los primeros patrocinadores de estas situaciones que traen cola en mucho aspecto,
tanto a lo interno porque obliga de alguna manera hacer las cosas diferentes, pero también sobre todo
y muy particular en el razonamiento que hay que manejar con la comunidad que a veces nos cuesta un
poco. Yo soy Ingeniero Eléctrico, me presento de una vez, soy el encargado de la Unidad de
Aseguramiento de Ingresos y Gestion de Pérdidas; me acompafa dofia Diana Godinez, ella es la
encargada de la estrategia social de la Unidad; don Michael Miranda, representante de la Unidad de
Desarrollo de Negocios, que es muy importante desde ya ir viendo algunas opciones, y para nosotros
pues es un trabajo en conjunto, esa es la sinergia y como les comento, creo que el espacio es
importantisimo y mas bien les aplaudo el esfuerzo y sobre todo la oportunidad que nos dan para
presentarlos. Sin mas preambulo, pasamos a la presentacion, dofia Diana (Godinez) va a estar haciendo
el pase de la presentacion; si nos permite nosotros la podemos guiar de aqui o ¢ no sé cudl es la logistica
QUE USTEAES MANEJANT ... ..o e e e et e e e e e
Sefala don Lizandro Brenes: como ustedes deseen, ustedes pueden compartir la pantalla, nada mas
que dona Georgina (Castillo) autorice a dofia Diana (Godinez), SUPONGO........coviiiriniieiiiiiii e,
Responde don Ronald Villalobos: si, es correcto, muchas gracias. Adelante dofia Diana (Godinez)...........
Resalta don Lizandro Brenes: doiia Diana (Godinez), ya esté habilitada, dice dofia Georgina (Castillo).....
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Explica don Ronald Villalobos: como detalle importante creo que es una necesaria ubicacion de lo que
hemos pasado, nosotros si estdbamos en niveles un poquito mas alto de pérdidas, la gestion integral de
las pérdidas de nosotros arranca en el 2015, no significa que no hemos hecho algo antes, lo importante
es ver latendencia, y a partir del afio 2015 se genera una gestion integral que crea la Unidad de Pérdidas,
en ese momento llamada asi; como ustedes pueden notarlo la tendencia siempre ha sido a la baja a
partir de ese momento por todos los esfuerzos que hemaos hecho. Lo importante aqui resaltar es el tema
del negocio, yo sigo resaltando que la gestion de pérdidas es un negocio de eficiencia operativa de la
empresa, porque tiene un retorno econémico importante, como ustedes pueden ver en este caso, ya lo
vamos a notar, mas bien las pérdidas han sido increiblemente altas, en el sentido de las no reconocidas
por tarifa, verdad, como lo mencionaba don Edwin (Aguilar), son ¢2,000 - ¢3,000 millones al afio que se
pierden y que no se recuperan por tarifa, entonces ese es un detalle importante mencionar. En este caso
lo que queremos mostrarles es la tendencia, 2021 aqui ustedes notan un aumento que es el reflejo de
la pandemia en nuestra area servida verdad, muy diferente a lo que se present6 en la crisis del 2008,
gue subio6 hasta el 16% que fue casi 3 puntos hasta el 2015, en este caso con la gestion que hemos
logrado lo pudimos contener a un 2%, pero aun asi la ventaja de todo esto y el punto claro aqui es que
la tendencia es a la baja. Cualquier duda o comentario por favor me van interrumpiendo porque nos

eStamoSs MOVIENAO B 18IMA A 18IMIA. ... et e e e

Folio 333



) Tipo: Cadigo:
é JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 333 de 373

Estrategia Social Unidad Aseguramiento de Ingresos y Gestion de Pérdidas
Tendencia de las pérdidas de energia eléctrica

$45M

, Pérdidas no reconocidas en
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Continta explicando don Ronald Villalobos: los niumeros hablan, el gerente anterior decia que para esto
hay que tener paciencia, es evidente que al final para efectos de ustedes la meta nuestra en esta
organizacion y en la de ustedes también es generar un retorno economico que también nos de
posibilidades de inyectar nuevamente esto que ingresa a las arcas para poder optimizar nuestra gestion,
tanto de cara al cliente como también nuestra operativa en la red de distribucién e inclusive, para otras
oportunidades en que la empresa vea meritorio invertirlo. Estos montos que ustedes ven son montos
importantisimos, son montos acumulados, es una recuperacion muy importante desde el afio 2015,
realmente para mi, reitero, esto es un negocio de eficiencia, como ustedes pueden notar nosotros
tenemos dos frentes para una recuperacion, es el incremento de consumo facturado una vez usted
corrige o formaliza servicios que tienen conexiones directas, en este caso como precarios, y otro es las
sumas dejadas de facturar que nosotros recuperamos con negociacion directamente con el cliente, eso
ha sido un éxito y todo esto esta contable, verdad, porque es muy importante, y reitero, la gestién tiene
gue ser una gestion orientada a recuperar plata, no podemos quedarnos en el hecho romantico de
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pensar que porgue ya instalamos una red, mejoramos 0 corregimos, esto también tiene un tema de
sostenibilidad, porque no solamente es posible cuantificarlo por la cantidad de ilicitos que yo corrijo, sino,
cuanto eso tiene impacto econémico en la organizacién, entonces la gestion de pérdidas, optimiza esos
ingresos de efectivo que espera nuestro financiero se cumplan con la proyeccién que hacemos afio con
= ol T oI U =Ty 1o T8 =T oo (o 1NN

Resultados de la gestion

GESTION
2015-2023
. 534,8 millones
Sumas Incremento de
dejadas de facturacioén
facturar (correcciodn
fraudes)
$10.1 524.7
millones millones
Niveles
2023 =~ 2018
Convenios de Mejora en
pago facturacion

Hace ver el sefior Villalobos Valerio: los ejes que nosotros tenemos son los que ustedes estan viendo
en este momento. Nos vamos a enfocar claramente en los proyectos de blindaje, exactamente en este
punto es importante hacerles ver que esta unidad esta conformada por diferentes ejes, tenemos equipos
de inspeccidn, tenemos una analitica, porque mientras mas se acerque uno a un nivel mas 6ptimo de
pérdidas mas cuesta encontrarlas, mientras mas energia limpia entre como clientes nuevos mas se
esconden las pérdidas, no es que desaparecen las pérdidas, es que los clientes nuevos nos comienzan
a tener una comburente de mas energia limpia entonces se esconden las pérdidas, pero las pérdidas
siguen ahi, es un tema que tal vez después podemos conversar, entonces la analitica nos da oportunidad
para poder determinar estas pérdidas que no se ven a simple vista. Tenemos una politica de

aseguramiento de ingresos y una politica corporativa que también la estamos gestionando...................
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Menciona don Ronald Villalobos: el reaseguramiento de la red vital, estamos transformando red poco a
poco, paulatinamente, estamos instalando equipos de medicién lo que son macromedidores;
evidentemente la estrategia social y comunitaria que tiene que ver con ejes de atencién al cliente, pero
también ejes internos de sensibilizacion. Finalmente, lo que es de nuestra parte también tenemos en la
unidad de laboratorio y medidores aca con nosotros, eso ha beneficiado inclusive la rectoria de medicion
en la compafiia, que antes estaba en Comercial, ahora est4 en pérdidas, eso ha beneficiado porque
realmente el aseguramiento de ingresos arranca en la medicidn, y nosotros, como lo mencioné
anteriormente, este no es solamente un tema de pérdidas, es un tema de asegurar que los ingresos
finalmente ingresen. Concluyo con el tema de recuperacion de energia no facturada; este proceso, todo
esto que ustedes ven, esta concentrado en los ejes del Modelo de Gestién Integral Operativa, de las
pérdidas que son los 6 ejes que estamos desarrollando, y es parte de la politica que también en conjunto
con el grupo ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) hicimos. ...

Ejes de gestion operativa

Programa permanente de
inspecciones a los sistemas
de medicién

Direccionamiento de
estrategia de deteccidn de
ilicito basado en analitica

de datos

tratamientc de causas

potenciales de pérdidas de

energia y fugas de ingresos
Implementacion de la

. Politica Corporativa
Lineamientos para gestionar
las pérdidas de energia
S dentre de la cadena de
—

social

Conexiones de servicie
Calibracion y gestion de
los sistemas de medicién,
cliente interno y externo

valor de la organizacién

Proceso de eracion de Reaseguramiento de la red

energia no facturada en - g ~z Instalacién de
casos que se determina un macromedicién para control

uso ilicito de la energia / | \ b4 deteccién, estudios de
‘§ segmentacién y
A | ! optimizacién de la red

para disminuir conexiones
directas

Estrategia social, gestidén comunitaria,
campafias de comunicacién y programas de
sensibilizacién

Finaliza don Ronald Villalobos: este es el contexto que tenemos para ustedes, para pasar ya
propiamente al tema de los proyectos de blindaje y medicidn grupada; sitienen algiin comentario o duda,

estoy a las 6rdenes. ¢Qué es importantisimo en esto?, tener claro que tiene que estar alineado con la
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estrategia empresarial, nhosotros tenemos un indicador estratégico de ajustes de pérdidas que esta
alineado con el objetivo estratégico del desempeno financiero, eso “nos amarra”, y ya lo he dicho con
mas palabras, pero aqui esta el resumen de lo que hacemos nosotros, reducimos pérdidas y
recuperamos plata de la pérdida de la energia que no se facturd, esos son nuestros indicadores, esto es
un tema mas simple pero mas complejo porque son indicadores muy puntuales y muy evidentes, y estos
son indicadores que a nivel financiero también son sensibles, por ende son los que gestionamos para
llevar adelante el impacto de nuestra gestion es lo que corresponde al tema financiero. Adelante, dofia
[DJF: Tt W (€0 To 11 a1V PO P P TPPPPPPR
Gestion Integral de Pérdidas

Alineamiento estratégico

e,
¢ Comert
%ﬁ%’ Plan
s Recuperacién
OE-1 Lograr un desemperio pérdidas econémica y
financiero competitivo de las aseguramiento Modelo
de los operativo

empresas que elimine soluciones no

i ingresés | GESTION
rentables y exceda el cumpllm}ento e ARAT )
anual de las metas empresariales Técnico
del Plan Financiero Plurianual .,
. Reduccién oo
Corporativo. PR Recuperacion
periidas ide econémica
Objetivo CNFL INDICADOR e Tecnolégico
1F.01-01 Cumplimiento del
100% de los indicadores del
Plan Financiero de la CNFL,
OE.01 Garantizar el buen lc'w';“‘p'h'f‘f'::(';?e‘?:&ms e s oo
e e nomos | Plan de nuevos modelos de Tendencia del ST S I €
ac negocio. TR ingresos generados
financiera resguardando |IF.01-03 Porcentaje pérdidas por la gestién de

a disponibilidad de cumplimiento del plan de &rdi i
recursos de operacién e |pérdidas de energia eléctrica. pésdidasioe soergin
inversion, y

as soluciones no
rentables permitidos en
el marco regulatorio al
afio 2027.

TF.01-04 Porcentaje
cumplimiento del plan de
mantenimiento de la Direccién
Generacion.

1F.01-05 Porcentaje
cumplimiento del plan de
mantenimiento de la Direccion
Distribucién.

Saluda dofia Diana Godinez: muchisimas gracias por el espacio, saludos y buenas noches a todos y
todas. Nosotros cuando hablamos del tema de pérdidas, especificamente en sectores en condicion de
vulnerabilidad nos gusta siempre hacer un contexto para evidenciar cual es la situaciéon en la cual nos
encontramos nosotros como empresa de distribucién, para poder entender cuales son los
comportamientos, las estrategias que en un futuro o actualmente estariamos aplicando con estos
clientes. Hablamos de Costa Rica, a nivel nacional tenemos una situacién de desempleo que va

cambiando, a veces es un poquito mas alta, ya va un poquito en tendencia a la baja, una pobreza basica
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y extrema gue viene a la baja desde la pandemia, pero estuvo muy impactada durante el afio 2020,
ahorita tenemos un 23%, pero ahora revisando los datos en la mafiana, ya vamos por un 21.6% de la
pobreza, esto son datos positivos; y la pobreza extrema todavia se mantiene en un 6,3%...........c..ccceeeeee.e.
Nos gusta siempre estar revisando el coeficiente Gini, que es un coeficiente que nos indica cual es el
nivel de desigualdad que tiene el pais y cuél es esa brecha entre pobres y ricos verdad, un coeficiente
gue se acerque a 1 va a ser un pais mas desigual, entonces en Costa Rica todavia nos mantenemos
como en el medio, pero siempre son datos a considerar para empezar a entender a nosotros como

(S 1] 1S T

Papel social de las empresas distribuidoras de
electricidad

CONTEXTO SOCIAL COSTARRICENSE

505 F::999 12% 0,503

habitantes Desempleo coeficiente
Gini

Indica la sefiora Godinez Sandi: esto que ven aca es un mapa de una de las estrategias de los ultimos
Gobiernos para el combate a la pobreza, del (gobierno) antepasado, aqui se identifican sectores
prioritarios que presentan condiciones de pobreza extrema, peligrosidad, vulnerabilidad en todas sus
aristas, necesidades basicas insatisfechas, y a mi me parece interesante, porque aqui se muestra el
gran Area Metropolitana de la cual, nosotros como empresa compartimos varios distritos y cantones, y
se identifican sectores en donde, casualmente, son sectores en donde la empresa CNFL (Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz) ha trabajado por medio de proyectos de los cuales vamos a hablar ahorita,

entonces veamos que hay mucho ligamen entre la informalidad de servicio eléctrico, con las diferentes

Folio 338



) Tipo: Cadigo:
a JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 338 de 373

necesidades basicas insatisfechas que tiene nuestra poblacién; entonces todo eso nos da una capacidad
de entendimiento porque nuestros clientes se estan comportando de cierta manera, porgue nuestros
clientes prefieren dejar de alquilar e ir a vivir a un asentamiento informal, por ejemplo, y todas esas
situaciones gue nosotros como empresa nos encontramos dia a dia en el campo y las asociamos
directamente a la informalidad del Servicio eleCtriCO..........cccoviiiii i

Explica dofia Diana Godinez: estos son datos generales, estos datos estan pronto a ser actualizados,
pero nos dice que en la Regién Central, donde nos ubicamos nosotros como empresa y ustedes también,
existe desde el 2011, actualmente ya hay una actualizacion que no han salido los datos, existen 20 mil
viviendas en asentamiento informal, con una totalidad de 87 mil ocupantes, lamentablemente este dato
es muy posible que suba, por lo menos un 30% - 25%, que es lo que hemos notado que ha crecido esta

condiCiON de INFOrMAIIAAA. .......ne e e e e

Puente al Desarrollo - 45 Distritos prioritarios l N Simbologia
- AT Y -
)o ' \ /\‘\\ P \ °1L E | @ pistrito priorizado
‘ py =} S o A 7 Limte cantonal

Limte distrital

& cam

Papel social de las
empresas distribuidoras
de electricidad

Area de influencia CNFL

* 16% de hogares tiene al menos
una carencia

% * 4,8% no tiene acceso a otros
bienes y servicios.

* 10 distritos prioritarios
dentro de la estrategia para
el combate de la pobreza.

* Segun el censo del 2011,
dentro de la regidén central
existen 20,353 viviendas en
asentamiento informal con una
totalidad de 87,156 ocupantes.

Sefala dofia Diana Godinez: con ese contexto base, en el cual nosotros utilizamos desde que
empezamos a pensar en cOmo mejorar esta situacion, nos dimos cuenta que antes de empezaramos a
trabajar en eso habia mucha solucion colectiva y soluciéon poco sostenible; antes lo que haciamos como
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empresa era justo lo que ustedes comentaban un poco al principio, poner una medicion colectiva que
era un medicién que alimentaba un medidor, a mas de 30 casas, mas de 50 casas y esto lo que hacia
gue ¢100,000 se dividieran por igual, entre esas 30 casas, no importaba si habia una pulperia, si una
persona que sélo tenia una cocina y un tele verdad, iban a pagar lo mismo. Esto generaba problemas
comunitarios, mucha morosidad, situaciones que nos pasaban, por ejemplo, que la persona que recogia
el dinero un dia llegaba a la oficina y decia que se lo habian robado y eran ¢2,0 millones, o de los casos
mas famosos, “que se los llevé el rio”, la plata, entonces todo ese tipo de situaciones generaban mucha
morosidad y por ende muchas conexiones informales. Después se toma la decision de empezar a hacer
proyectos de medicion individual, sin embargo eran proyectos como el de la foto, en donde se ven
medidores colocados en paneles sin una estructura técnica basica, que deberia tener la empresa, son
medidores que quedan igual expuestos a que las familias los puedan alterar y son medidores que van
perdiendo poco a poco, cuando en la familia se dan cuenta que ya no pueden pagar la factura, entonces
comienzan a perderlos, se liquidan y se vuelven a conectar a la red. Ademas de que esta imagen genera
poco interés, genera poca cohesion al proyecto y posiblemente eran proyectos que hayan sido impuestos
sin ningun acompafamiento comunitario y a nivel social.......... ...
Contexto previo al 2015

Asentamientos informales

* Medicién Colectiva
* Facturacién desigual
* Problemas comunitarios
¢ Alta morosidad

* Medicién Individual
* Proyectos poco sostenibles
* Retorno a la informalidad por vulnerabilidad de
las redes y de la medicién
¢ Poco interés comunitario por sostener el
proyecto

Hace ver dofia Diana Godinez: entonces, nos encontrdbamos con la probleméatica de, primero no saber
en donde estaba el foco que a nosotros nos interesaba, no existia un inventario de sectores con
incidencia masiva, si sabiamos verdad, deciamos, bueno, Alajuelita, La Carpio, La Ledn XIll, pero no

Folio 340



) Tipo: Cadigo:
a JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 340 de 373

habia un documento que pudiera evidenciar esa situacion, no teniamos tecnologia, realmente lo Unico
con lo que contdbamos con un medidor normal, un cable triplex, el mas robusto que se utilizaba era un
(cable) N° 0, pero ya era tecnologia que la gente conocia, la gente ya podia manipular muy facilmente
ese tipo de tecnologia, entonces al final no era sostenible. Habian soluciones muy buenas, yo que soy
del &rea social, verdad, con enfoque social, pero antes nosotros no entendiamaos que no era simplemente
hacer una descripcién de la comunidad, sino era llegar y decir: “ok, estas son las variables técnicas, las
variables sociales y las variables financieras”, que eso llegd a darle un cambio muy importante, que
ahorita se los voy a mencionar; y no existia una planificacion integral, se atendian soluciones a las
familias segun iban llegando, no se respondia a un indicador, no se respondia a una meta financiera y
las soluciones eran un poco, “disparando Portodo 1ado”...........ccoooiiiiiiiiiii s

Anélisis de la problemética

No existia un inventario de sectores con
incidencia masiva de conexiones directas.

No se contaba con tecnologia en medicién y
redes blindadas.

Soluciones anteriores con enfoque social/
actualidad enfoque social técnico y

financiero.
No existia planificacién integral para

atender la problematica

Hace ver la sefiora Godinez Sandi: a raiz de esto, se empieza a hacer un estudio de mejores practicas
internacionales y nos damos cuenta que hay alternativas tecnoldgicas que ya existen en otros paises a
nivel latinoamericano como Colombia y Brasil, que tienen mejores practicas, primero, en el abordaje
social, verdad, son paises con una problematica enorme en tema de “favelas”, “comunas”, y que nosotros
lo que hicimos fue aprender de ellos, verdad, ahi comenzamos a conocer los sistemas de medicién “bi-
cuerpo” y el cable blindado, que aqui en el pais no habia ningun ejemplo de esto, y empezamos a
priorizar proyectos, todo esto con la base de un diagndstiCo..........cooov i

Ruta de mejores practicas 2015

» Identificacion de sectores y su nivel de perdidas...............c.coueeiniiiiiiii i,
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* Reconocimiento de mejores practicas latinoamericanas

+ EPM-ENSA-Light

* Innovacioén tecnolégica sistemas medicion bi-cuerpo y cable blindado...................................

» Priorizacion de portafolio de proyectos que inciden sustantivamente en el indicador de pérdidas

e impacto mayoritario en la calidad de vida de las familias

Hace ver dofia Diana Godinez: para nosotros el diagnéstico técnico - social fue como el punto de partida

de a donde ibamos a llegar con este tema de vulnerabilidad, en este diagndstico nos basamos en una

metodologia de entrevistas, de enlaces comunitarios, y lo que hicimos fue identificar por medio de

expertos, de técnicos de campo, de personas que hayan trabajado en el &rea social, una lista de sectores

en donde posiblemente habian méas de 10 conexiones directas, para nosotros ya 10 conexiones directas

es una incidencia masiva, ¢por qué?, porque es mas dificil gestionar un proyecto a nivel individual de

formalizacion, sino que ya necesitaba una solucion mas colectiva, mas pensada a nivel técnico para

brindar servicio a esos sectores. Entonces se hicieron 3 fases, en la primera hicimos visitas de campo,

fuimos a todos los sectores identificados; en la segunda fase se empieza a analizar esos sectores con

los diferentes datos que tomamos; y en la tercera empezamos a determinar cuales de esos sectores,

iban a ser prioritarios para atender

Diagnéstico Técnico-Social

Diagnostico
técnico-social
en zonas en
condici6én de
vulnerabilidad

Fases de
Diagnéstico

Objetivos:

cuantificar nivel de
pérdidas

Describir wvariables
socioecondmicas y
fisicas de cada sector

Metodologia

Entrevistas enlaces
comunitarios
Visitas a campo
Trabajo en 3 fases

Diagnostico
Exploratorio

Realizar un primer acercamientc a la

realidad,

se proporcicnan los

criterics esenciales para disefiar y
operacionalizar las accicnes con la
poblacién meta. Se cbtiene del
conccimiento de la realidad
comunitarias necesaria para
fundamentar estrategias de accidn.

Identificacidn

Anilisis y
priorizacién

Determinacién
de prioridades

Folio 342



) Tipo: Cadigo:
ﬂ‘; JASEC Formulario PGGO.PR7.FM2
Rige a partir de: Titulo: Version: Pagina:
14/02/2024 Acta Junta Directiva 00 342 de 373

Continda sefalando dofia Diana Godinez: y los resultados fueron muy impresionantes, porgue nos dimos
cuenta, se visitaron 194 sectores, estos sectores eran, como les mencionaba, por ejemplo nos decian,
“ok en Alajuelita”, nos daban una direccién y ahi llegabamos; tomabamos las listas del INEC (Instituto
Nacional de Estadistica y Censo) de asentamientos informales, los fuimos a visitar todos verdad, la
mayoria de los que estuvieran en nuestro sector del area servida, y nos dimos cuenta que si, que la tesis
gue teniamos, que decia que posiblemente las personas mas vulnerables en nuestra area servida iban
a estar conectadas directa, ¢ por qué?, porgue no iban a tener la posibilidad de optar por un servicio
eléctrico, tal cual se lo pedia la empresa, entonces no iba a ser sélo una persona, si no que nos
encontramos asentamientos de hasta 300 familias, que por supuesto, tal vez en algdn momento vinieron
ala empresa y nosotros mismos les dijimos “no, no les podemos brindar un servicio porque no se cumple
con la normativa”; con esta situacion nos dimos cuenta que tenemos actualmente 140 sectores, mas de
6,300 familias en condicién informal, es decir, son familias que tienen el servicio eléctrico, que eso
también es muy interesante, porque es posible que el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censo)
en el censo les hayan preguntado ¢tienen servicio eléctrico? y las familias hayan dicho “si tenemos”,
pero es un servicio informal. Nos dimos cuenta que habia una gran cantidad de sectores, y que ademas
no eran sectores pequenos, eran sectores de un promedio de 150 familias por asentamiento informal, y
empezamos a conocer un poco mas; les preguntamos la organizacion comunitaria, el nivel de
peligrosidad, la cuantificacién de pérdidas de energia, que esto es muy importante, y esto es lo que le
da a este diagndstico otro nivel; le pudimos cuantificar cuanto se perdia en cada uno de esos sectores
y esto nos ayudé posteriormente a ir a vender un proyecto a nivel gerencial, porque le pudimos decir a

la Gerencia, cuanto se iba a recuperar a Nivel ECONOMICO..........ouiiiiii i,
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Resultados Diagndstico Técnico-Social

6 3 9 9 familias

con suministro

Priorizacion
Informal 4 7 5 mill de
en pérdida de energia comunidades
Estrategia tecnolégica
A-B-c para la sostenibilidad
de los proyectos
194 140 srazanys o 2o
ive ¥ endido
Secundario
SECTORES SECTORES CON Soluciones de medicién
VISITADOS INCIDENCIA SoteenE o BEEEREES qIvidusl y Sgrupada
MASIVA DR €n_paneles de medidores
CONEXIONES Sistemas de Medicidn
DIRECTAS A LA Agrupada

RED
CARACTERIZACION

organizacidn comunitaria, nivel de peligrosidad,
cuantificacidn de pérdidas de energia, tenencia
de terreno, cantidad de familias

Indica la sefiora Godinez Sandi: una vez teniendo este panorama listo, teniendo la lista de comunidades,
priorizadas por diferentes niveles, nosotros priorizamos entre nivel “A, B y C”. Las comunidades “A”, son
aquellas comunidades que se pueden trabajar, son comunidades faciles de ingresar, que hay liderazgo
comunitario, que no hay una presencia muy fuerte de crimen organizado; y las (comunidades) “B y C”,
son comunidades en dénde se puede trabajar, sin embargo hay que ir tomando ciertas precauciones a
nivel de peligrosidad o a nivel legal en la condicion de tenencia de terreno. Una vez con esa lista de
comunidades, nosotros nos enfocamos a trabajar con la tecnologia de medicion agrupada y blindaje de
red, con el objetivo de recuperar y asegurar estos ingresos; es muy importante estas dos palabras,
porgue lo que hacemos es recuperar energia a la hora de formalizar servicios, pero también aseguramos
gue esos servicios no se pierdan muy fécil, que era lo que tenian los otros proyectos, que ok, ibamos y
formalizamos, pero el proyecto no duraba méas de un afio, no duraba més de 6 meses, ¢,por qué?, porque
NO era sostenible @ NIVEI tECNICO. ... ..o e s e e nennes

Explica dofia Diana Godinez: se empieza a trabajar bajo una combinacién de abordaje social y abordaje
técnico, que esto también, histéricamente en la empresa habia estado como un poco separado, los
sociales ibamos por un lado y los técnicos por otro, y al final no lograbamos nada solos, entonces se

empieza a hacer esta combinacién en dénde se empieza a acompafiar las diferentes etapas del proyecto
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a nivel social verdad, existen profesionales en el area que acompafan todos los procesos de
comunicacion, de reuniones con la comunidad, se identifican liderazgos comunitarios y se crean esas
alianzas, que son sumamente necesarias entre las empresas y la comunidad. La comunidad siempre ha
tenido la idea de que la empresa lo que quiere es cobrar y listo, verdad, cobrar, cortar la luz y por eso es
que antes nos recibian con piedras, no nos dejaban entrar a las comunidades, con las famosas “agujas”
gue ponen de bambd, y este abordaje social permite que esas ideas erréneas en la comunidad, o tal vez
ciertas en su momento, verdad, porque la empresa si fue a cortar en su momento, si fue a ser un poquito
coercitiva, pero ya entendiendo que esa no es la forma entonces se va cambiando esa idea, se va
cambiando esa forma de presentarse a la comunidad, y la empresa se empieza a ver como aliada..........
Sefala la sefiora Godinez Sandi: entonces, ¢cOmo se vende un proyecto?, desde el punto de vista de
riesgo, esas comunidades sufren dia a dia lo que es un riesgo latente de incendio, de falta de calidad de
la energia, y asi es cdmo se venden los proyectos, los proyectos nunca se venden con que “tengo que
ir a recuperar lo que usted me esta robando”, jamas, eso permitié que el abordaje técnico, ya ahora si,
tomando en cuenta esta nueva tecnologia, que les voy a mostrar, estd promoviendo proyectos
sostenibles en el tiempo; y algo muy importante, es que también se cambia la red aledafia, entonces esa
robustez técnica del proyecto, permite que si hay algun cliente que se nos quiera “salir del canasto”, le
vaya a costar muchisimo mas, porque hay una red aledafa totalmente blindada, eso hace a los clientes,
pensar dos veces, y posiblemente el cliente que lo intente vaya a causar una averia, entonces va a tener
también la presion de [a comunidad........ ..o

¢ Qué son los proyectos de Medicion Agrupaday Blindaje de Red?

Abordaje Social Abordaje Técaico
Acompafiamiento social en las diferentes etapas del Formslizacién con Sistemas de Medicién Agrupada
] 3 proyecto.
Objetivo Ftontincibn o iderasgon, e e e
Generacidn de alianzaz y  relacionamiento
Recuperar y asegurar ingresos por Cambio de red aledafa con cablesdo concéntrico para
energia distribuida no facturada en comunitario. Blindar
sectores en condicién de vulnerabilidad .
socioecondmica mediante Ia Empresa como aliada.
formalizacién de servicios eléctricos

Comunidades identificadas por la CNFL con alta
incidencia de ilicitos de energia ¥ que se
encuentren en condicién de vulnerabilidad
socioecondmica.

¢Doénde se realizan los proyectos?
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Hace ver dofia Diana Godinez: esto es lo que nos encontramos en el campo, son condiciones informales

completamente, totalmente riesgosas, y, ¢,qué buscamos?, transformar esto que vemos.......................

Los proyectos buscan la transformacion de red sectores en condicién de vulnerabilidad

Sefiala la sefiora Godinez Sandi: estos son ejemplos de comunidades actualmente que estamos
trabajando, comunidades en Pavas por ejemplo, aca en Alajuelita, La Carpio, este es un proyecto que
ahorita esta en camino, en La Carpio, que se llama “Las Gradas”,yesalgoque.............coceeevininiininnnn.
Interviene don Ronald Villalobos para indicar: dofia Diana (Godinez) disculpe, s6lo para referencia, la
imagen derecha superior es una situacion que ustedes pueden estar pasando cerca del Rio Reventazon,
el (rio) Reventado, creo que ese pasa por Cartago y hay una situacion similar, en donde ya practicamente
estan invadiendo casi que el cauce del rio, verdad; esta situacién nosotros la tenemos similar en todo el
sector de La Carpio, es importante mencionarles ese detalle. Adelante.................coiiiiin e,
Externa dofia Diana Godinez: si, correcto, de hecho estas casas se inundan en toda la época lluviosa,

siven ya han optado por hacer casas al SEgUNAO PiSO.......ouiuiiiiiii i e
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Contintia explicando dofia Diana Godinez: y estas fotos se las quisimos mostrar porque son situaciones

gue nos hemos estado encontrando, en el mismo el ejercicio que hemos estado haciendo con ustedes,
lo ha estado haciendo el ICE (Instituto Costarricense de Electricidad), y este es uno de los trabajos que
hacemos con ellos, esto es un sector en Esparza, pensariamos “bueno, el ICE (Instituto Costarricense
de Electricidad) tiene sectores rurales y demas, no tiene la problematica, tal vez como la tiene la CNFL
(Compafiia Nacional de Fuerza y Luz) o la JASEC”, pero si, si existe la condicién de informalidad, igual
el riesgo, y al ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) también se le ha esta ofreciendo disefios de

red con esta tecnologia, para que ellos puedan empezar a trabajar sobre este tema de pérdidas.............
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Indica la sefiora Godinez Sandi: ok, entonces lo que queremos es transformar lo que les acabo de

mostrar, con el fin de lograr condiciones 6ptimas a nivel técnico y formalizar servicios eléctricos. Ustedes
pueden ver la diferencia de esta situacién al llegar a una comunidad y poder ver la medicidon centralizada
en poste, con gabinetes que contienen estos medidores, son medidores diferentes a los que estamos
acostumbrados a utilizar; se alimentan cada una de las unidades habitacionales por medio del cable
concéntrico, es decir, esto llega blindado hasta el interruptor principal, se le pide técnicamente ciertos
requisitos basicos de seguridad para cada una de las familias; y esta es una comparacion de lo que
utilizan estas comunidades para hacer una distribucion informal, a lo que empezarian a utilizar colocado
por la empresa, para ya hacer una distribucién de acometidas a nivel formal; y pues estas son fotos, de
los asentamientos méas grandes que tenemos en Alajuelita, en dénde aqui se alimentan casi 180 familias,
desde eSt0S GaDINEIES. ... ...

Interviene don Ronald Villalobos para indicar: dofia Diana (Godinez), disculpe, para aportar un poquito
mAas en este punto, como ustedes pueden ver esto es una tecnologia; en Costa Rica la tecnologia que

se usa es la ANSI, en nuestro caso estamos utilizando una tecnologia que es IEC, ¢por qué es IEC?,
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por la forma que tiene ese medidor, lo que ustedes ven en las fotos que estan en varias cajitas, esos
son los medidores, ese es otro tipo de medidor. Como pueden notar en esos medidores no esta el visor
de la energia; esos visores estan en las casas o unidades habitacionales, que el cliente o la persona
usuaria puede ver y revisar su consumo. Esos visores, en realidad tal cual son elementos que permiten
leer, o tener control de su consumo, pero no es un medidor, el medidor esta en el poste; ese poste
generalmente para evitar cualquier situacion adversa, ante un posible desalojo o demas de la zona, esta
en zona publica, estos medidores los tenemos afuera.............ccoiiiiiiii
Sefala el sefior Villalobos Valerio: esta es la ventaja de esta tecnologia, yo honestamente digo que la
Compaiiia (Nacional de Fuerza y Luz), por muchos afios ha tenido un desarrollo social importantisimo y
comunitario, pero la tecnologia nos ha permitido llegar aqui, verdad, porque este medidor es un medidor
inteligente, este medidor lo podemos operar remotamente, es un AMI (Infraestructura de Medicién
Avanzada), digamoslo de alguna manera, es un sistema AMI (Infraestructura de Medicién Avanzada)
gue ademas también tiene otras particularidades, en este particular punto nos referimos a que podemos
conectarlo o desconectarlo remotamente, podemos llevar control de tendencias de consumo, ademas
de eso con una “hand held” a cierta distancia en linea vista a 100 metros de distancia, podemos operarlos
e inclusive leerlos si tuviéramos un problema de conectividad con la red fibra, o con la red inalambrica
de comunicacion. Estos medidores tienen la posibilidad de conectarse hoy, a través de red celular, y ya
viene la nueva tecnologia que amplia a 4 puertos la capacidad de comunicacién con diferentes tipos de
comunicacion, 0 sea, se abre una posibilidad. ...
Hace ver don Ronald Villalobos: son escasas las empresas que nos brindan este servicio, pero bueno,
lo importante a resaltar es que ya la tecnologia nos permite ser mas agresivos, en el buen sentido de la
palabra, para formalizar, ¢ cual es la ventaja?, nosotros le agregamos un componente adicional de buena
practica, que se ha hecho ya en otras latitudes, el cable blindado, este cable blindado no es que esta
totalmente imposible de vulnerar, pero limita bastante, hasta la fecha no hemos tenido un problema, con
respecto a que haya una posibilidad o un interés de alguien de poder “guindarse”, solamente, en un caso
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particular que tuvimos en la Ledn Xlll. Lo que ustedes ven a la derecha abajo, es un poste que se invento,
la Compafia (Nacional de Fuerza y Luz), de hecho, ese fue el primer poste que se hizo, el dia de hoy
se compran modulares, ¢ por qué?, porgue estos sectores definitivamente no son formales, quiero hacer
la salvedad de que no son formales, no son areas que la ARESEP (Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos) tiene control, porque no son sectores formales, entonces ante la informalidad también
existe la realidad de que es imposible poder tirar y desarrollar red eléctrica bajo los estandares de la
normativa, inclusive creamos ese tipo de condiciones, y ante esta situacion, y los pasillos son tan
pequefios ahi en los sectores de precario, que nosotros no podemos meter un poste de 9 o 13 metros,
jamas, entonces esto nos ha allanado el camino para seguir adelante con el proyecto. Lo que puedo
decir es que esto es una innovacién comunitaria, social, tecnoldgica, o sea, se suma a un proyecto que
de cara, evidentemente a reducir pérdidas, pero también tiene un impacto tecnolégico y disminuye la
brecha digital que tienen estos sectores también, porque no hay que perder de vista que el impacto no
solamente es la recuperacion de pérdidas, sino también un desarrollo familiar, comunitario, del nacleo
familiar y comunitario para ampliar mas la incorporacion de estas familias a una comunicacion justa, a
una capacidad de poder desarrollar educacioén, estudio y demas, y sobre todo, hasta inclusive negocios,

porque ya tienen acceso a la tecnologia. Adelante, dofia Diana (GodiNez)............c.eeevvvveveeeiiieeieiiieeiieeeeeeee,
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Con el fin de lograr 6ptimas condiciones técnicas y comunidades con servicio eléctrico formal

Comenta la sefiora Godinez Sandi: estos son ejemplos de proyectos que hemos trabajado, nosotros
trabajamos por medio de la contratacion de empresas particulares autorizadas para trabajar con la CNFL
(Compafiia Nacional de Fuerza y Luz), estos son ejemplos de lo costoso que es, precisamente lo que
mencionaba don Ronald (Villalobos), mover postes, colocar postes, aqui se estd colocando un
seccionado manual, porque posiblemente no pueda entrar una gria; estos son otros ejemplos en la zona

de Purral, estos son sectores conocidos por el tema de la peligrosidad, verdad, “Los Cuadros”, en donde
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a la empresa le ha costado muchisimo entrar a brindar el servicio, y bueno, estos son ejemplos de que

con todo el tema social, se puede promover un proyecto exitoS0O. ...........cooiiiiiii i

Externa dofia Diana Godinez: nosotros siempre hablamos del tema tecnolégico, social, pero también
algo importantisimo es el tema de retorno financiero, lo primero que nos preguntan las personas, que no
estan familiarizadas con el tema, es que si la gente paga, y la respuesta es que si, y nosotros tenemos
la evidencia con la facturacion que llevamos mes a mes, a nivel de la empresa desde el 2017, que se
empezo con el primer proyecto, ya se han recuperado mas de ¢1,000 millones, se han recuperado 10
millones de kilowatts que antes perdia la empresa, y esta factura a nivel de pago, se ha recuperado en

LTI L PO PP PP PP PP PPPP
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Resultados e impacto

VALOR (econ6mico + social) = valor compartido

+ {1 070

millones
FACTURA RECUPERADA

10 878 070xwn

RECUPERADOS ACUMULADO

DESDE 2017
999,
4 500 sacurERAcion
mpeciodes 16 1109
Proyectos SERVICIOS
Finalizados eléctricos formalizados

bajo tecnologia de
medicion agrupada

Sefala dofia Diana Godinez: nosotros llevamos un control mensual por medio de un dashboard en

Power Bi, en donde vamos viendo como se comporta la facturacion en cada una de estas familias. Si

vemos aqui la gréfica y la curva de lo que se ha ido recuperando a nivel de energia es bastante

importante, y podemos ver el saldo pendiente a la fecha, al dia de hoy apenas son ¢400,000 en 1,109

clientes, entonces para nosotros es muy exitoso, y es de lo primero que utilizamos para vender estos

proyectos a nivel interno, porque nosotros a pesar de que ya tenemos tiempo en esto todavia tenemos

gue estar vendiendo cual es la importancia de trabajar, de invertir en esta tecnologia y de seguir

promoviendo este tipo de proyectos. ... ...
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TOTAL ENERGIA FACTURADA kWH
ENERGIA POR COMUNIDAD(KWH) IMPORTE POR COMUNIDAD MILES DE CO... et 2

SECTOR , : , | | 10878070

11, Las Ma. 1499448 13, Las Man 3 €185.194,71 mil
: 1357449 . Tejarcil.. €134.987,67 mil
i 3 !
07. Tejmcil.. 1043850 €99,344,20 mil
02, Leso X | 951892 clo.. | 93.273.28 mil ¢946_392.090'00
, poll. 65810 7. Tejarcil.. | £3.970,11 md
6575 OF, Tejarcil €13.910.62 mil TOTAL FACTURADO
747825 1 3.213,08 mil
083 3. Conute.. €61.045,69 md €1.070.725.850....
l {
MES_FACTURA ! il | 4921 ] €44,501,53 mil = =
% - = 4367 r, Tegarcil €43,469,69 mil SALDO PENDIENTE
40681 arcil... €41,959,80 mil q
320162 L La Carp €32.796,91 mil 45 1 '04 loo

PERIODO ANUAL 3 i 250298

TOTAL ENERGIA FACTURADA COLONES

" Q745097 mil TOTAL RECAUDADO

€1.070.274.805,...

formem 2N

TOTAL DE CONSUMO FACTURADO MENSUAL EN kWH PENDIENTE POR COMUNIDAD

200

100000

Explica la sefiora Godinez Sandi: aqui podemos ver todo el desarrollo, cudles son las familias que estan

pendientes, cuantos meses tiene pendientes, cuantas facturas, cuantos dias

9

SECTOR PENDIENTE PERIODO ANUAL
_ Sector 4 LOCALIZACION FACTURAS PENDIENTES MONTO PENDIENTE J8 _
02. La Penca 3413150160 1 £28.660,00
03. Corazon de Jesis 4504611518 2 £51.145,00
04. La Carpio 42210. 1 €12.540,00

2000 MES_FACTURA
£5.805,00

£31.810,00

LOCALIZACION
07. Tejarcillos1A

07. Tejarcillos18 1 £23.510,00

07. Tejarcillos2A
08. Leon XIII

kWH MENSUALES

201711 201712 201801 201802

46136 46177 45706 47558 44879 47312 50044 51410 52958  S0657 54502 54053 49248 53450

201701 201702 201703 201704 201705 201706 201707 201708 201710 201803 201804 201805 201806 201807 201808 201809

50527 53206 51388 54782 64486 56680 53726

IMPORTE MENSUAL

201708

20,00 €3.711.31000

201701 201702

201703
0,00

201704

€3452.980.00 ¢3.26!

201706 201707 201712 201801

201705

£3.393.065,00

€5.012.415,00
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Sefala dofia Diana Godinez: y algo muy importante de entender es el comportamiento de pago; estas
familias viven del dia a dia, entonces tal vez el comportamiento de pago, y a pesar de que lo estoy
diciendo y lo vemos aqui en la gréfica que es sumamente puntual, ellos tienden a atrasarse 15 dias
hasta un mes, pero es porque es propio de su caracteristica socioeconémica. Cuando yo empiezo a ver
aqui montos atrasados de otros trimestres a muy viejos, entonces ya yo me empiezo a preocupar; pero
cuando empiezo a decir, ok, la cantidad del pendiente mayor esta en el segundo trimestre del 2024, es
algo muy reciente verdad, entonces aqui vamos monitoreando cuél es ese comportamiento, nosotros
manejamos estos proyectos de medicién agrupada, sin embargo la empresa tiene otros proyectos que
se manejan por medio de sucursales, que son los proyectos con medicidbn convencional que van
sosteniéndose en el tiempo, pero estos son los que tienen este control de parte nuestra y los otros
también les llevamos cierto control, porque si son proyectos que se pierden, son proyectos que
posiblemente vayan a pasar a la informalidad y tengan que ser trabajados por nosotros. Entonces, mas

0 menos para ilustrarles un poco como es que se hace ese control financiero y mensual de la factura.......

SECTOR LOCALIZACION = Afio | Trimestre Mes Dia MORA  MONTO PENDIENTE

MONTO PENDIENTE

02. La Penca 3413150160 2024 Trim.2  mayo 28 17 €8.660,00 MES_FACTURA
¢45 1 .045,00 03. Corazén de Jes(s 4504611518 2024 Trim.2  abril 25 50 €26.400,00

03. Corazén de Jesds 4504611518 2024 Trim. 2 mayo 28 17 €24.745,00

04. La Carpio 4221020326 2024 Trim.2  junio 5 9 €12.540,00

04. La Carpio 4221020330 2024 Trim. 2 junio 5 9 €13.220,00

04. La Carpio 4221020335 2024 Trim.2  junio 5 9 €5.805,00

05. Calle Los Mangos 3804081802 2018 Trim. 4 diciembre 23 2000 €2.260,00

07. Tejarcillos1A 2204328504 2024 Trim.2  mayo 21 24 €31.810,00

07. Tejarcillos1B 2204328770 2024 Trim. 2 mayo 21 2 €23.510,00
2204328840 2024 Trim. 2 ) 21 €3.825,00

. Tejarc 2204320258 2023 Trim. 3 juli 19 30.120.00
¢1.070.274.80...

MONTO RECAUDADO

MONTO PENDIENTE EN MILES DE COLONES POR TRIMESTRE

€418.665,00
£400.000

£200.000

£100.000

£30.120,00
£2.260,00

2018 Trim. 4 2023 Trim. 3 2024 Trim. 2 |3
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Comenta dofia Diana Godinez: ademas de esto hemos evidenciado otro tipo de beneficios empresariales
gue es por supuesto la recuperaciéon de pérdida de energia, recuperacion de factura morosa, ingreso a
sectores prohibidos por la empresa, que es lo que yo les mencionaba, estos son sectores que hi siquiera
los técnicos estan “felices” cuando los mandan a hacer alguna gestién comercial; cuando se hacen
proyectos ya la empresa empieza a ser mas familiar, entonces las otras labores que se vayan a hacer
lejos de esto, ya la comunidad, no ve en un técnico una persona que le va a cortar la energia. Se
construyen relaciones con comunidades vulnerables, se promueve el valor puablico, que es ese valor que
da el cliente al servicio que le estamos dando es ese valor de la sefiora que dice “realmente estoy
valorando la calidad del servicio que estoy pagando”, entonces ese tipo de cosas, son muy importantes.
Se mejora laimagen, la credibilidad y ademas los clientes empiezan a ver que la empresa es socialmente
COMPrometida CON SU SITUBCION. ...ttt e
Beneficios
EMPRESARIALES
o Recuperacion de pérdidas de Nergia..............coo i,
e Recuperacion de factura en moroSidad................c.oeirii i
e Ingreso a sectores “prohibid0S” POrla @mMPreSa............cc.v.viuiii i,
e Construccion de relaciones con comunidades vulnerables....................ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiinannn.
o Promocion del valor publico del Servicio €lECHICO.............c.c.eeeieiii e
e Mejora en la imagen y credibilidad empresarial a través de la creacioén de confianza.................
e Clientes generan una mejor relacién con las empresas socialmente responsables lo cual genera
VeNEafa COMPELILIVA. ..........c.e e e et ettt ettt ettt aaaas
Hace ver dofia Diana Godinez: por supuesto que hay limitaciones, hay retos, actualmente nos estamos
encontrando con el reto, el principal, y es el aumento de peligrosidad en estos sectores, actualmente a
nivel pais estamos viviendo una ola de violencia muy grande, hay disputa de territorios y casualmente
son territorios en donde estamos trabajando y posiblemente ustedes tengan la misma situacion,
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entonces, hemos notado un aumento en la peligrosidad, no en los proyectos como tal, ni a la hora de
brindar el servicio, 0 mas bien no es en contra de la empresa, sino que ya es una situacion pais, verdad,
entonces son cuestiones con las que tenemos que jugar. Hemos tenido facultades bastantes para hacer
contratacion administrativa y procesos de compra de materiales, porque estos materiales no son
materiales que podemaos encontrar en el pais, entonces todo este proceso es complicado y nos gusta
también evidenciarles a ustedes que no todo es color de rosa. A nivel interno de la empresa tenemos
gue concursar a la hora de priorizar en la asignacion de presupuestos, que eso también es muy
importante evidenciar y posiblemente estemos ocupando cierta cantidad y lo que nos den anualmente
para trabajar va a ser menor. Existen pocas posibilidades y ofertas comerciales, para clientes en esta
condicion, verdad, no tenemos tarifas preferenciales, no tenemos alternativas para convenios de pago
diferenciados, aunque si existen, pero no son alternativas formales que la empresa pueda ofrecer
facilmente y podria pensar que ustedes tienen la misma condicion, entonces todas son limitaciones o
retos que tendriamos que empezar a resolver en los proXimos afi0S........ccviiiiiii i
Limitaciones y Retos
o Peligrosidad en aumento @ NIVEI PaAIS............c.c.eeeiei e
® Priorizacion en presupuestos empreSariales. ...............u e
e Dificultad en procesos contratacibn administrativa para compra materiales necesarios para
o] 1T =V =
e Pocas posibilidades de ofertas comerciales especiales para clientes en condicion de
VUINEIabIlIQad . ............o e e e e
Contintda la sefiora Godinez Sandi: y por supuesto a nosotros nos gusta hablar mucho del concepto de
valor compartido en estos proyectos como tal, porque el valor compartido es un concepto de la
responsabilidad social, que dice que, se genera a partir del valor econdmico que generan las empresas
a realizar sus proyectos, el valor social y de impacto hacia la sociedad, que ya hemos conversado
ampliamente. Entonces el valor social que estamos brindando la sociedad es ese, es seguridad,
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disminucién de riesgo, el cobro justo, el sentimiento de formalidad, que es ese sentimiento que tienen
las familias, al saber que ya estan siendo consecuentes con sus deberes y pago de la factura; desarrollo
social y econoémico, las familias ahora en pandemia fue muy bonito ver que los chiquitos podian estudiar
desde la casa; que personas podian trabajar desde la casa con la seguridad de que la luz no se les iba
air, y que si se les iba la empresa iba a responder e iba a ir a arreglarle la averia, entonces eso es algo
muy bueno, y a nivel econémico o a nivel de nimeros, no se los puedo evidenciar, pero son resultados
intangibles que tenemos como empresa. Actualmente, ademas se impulsa la mejora interna a nivel
comunitario, después de un proyecto la comunidad hace aceras, se organiza para recoger basura,
empieza a formalizar con el AYA (Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados) también,
entonces son cuestiones muy bonitas de ver, y ademas se promueve el cambio de habitos, una familia
gue lleve 20 afios hurtando energia por supuesto que va a tener el bombillo encendido a todas horas,
por supuesto que va a decir “ah bueno, si mi refri no tiene puerta no importa, asi me la juego”, pero ahora
que tiene servicio va a decir “bueno, ocupo ponerle puerta porque si no estoy perdiendo”, tiene resultados
sociales qUE VEMOS A€ IMPACTD. ... i e
Resultados e impacto
VALOR SOCIAL
e Segquridad en la red eléctrica interna de lacomunidad...................c.c.oiiiiiiiiiiiiiii i
e Disminucion de riesgos de incendio, exploSiones y apagonEsS..........cvueieieiiiiiiiieieieieaieeane
e Cobrojustoy equitativo de lafactura €lectrica..............c..oeiriiiiii e,
o Sentimiento de formalidad. ........... ..o
e Desarrollo social y econémico oportunidad de crecimiento...............c.ovviiiiii it
e Impulso para mejora de infraestructura comunitaria aceras, limpieza de basura, organizacion
PAra reSOIVEI PrODIEMAS. ............o ettt

o Formacidny cambio de habitOS. ... ..o
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Capacitado MAS A€ 8000 P OIS ONMAS: teuuerunrurenueuarannesranssssnsesanrasarssnssenanrassnssnssnsnsnssssnsenssssnsnsnsrns
V' OETIiCIENCIA @NEIGELICA. ........ e
V' Riesgos del hurto de @Nergia...............coueue i
V' CUIUIa dE PAGO...... o e e e
v Herramientas sencillas para el uso eficiente de la energia..................cccccccceviiiiiinin....
e Impulso de organizacién comunitaria en forma de comités de pro energia....................cccc........
o Mejor de instalaciones electricas INteINAS. ..............ouue i
e Mejora en la adquisicién de equipOS MAS €fiCIENTES.............oee i,

Indica la sefiora Godinez Sandi: nosotros tenemos dos videos, no sé si todavia tenemos tiempo para
mostrarlos, Jefe usted me indica, pero sino ahi serialapresentacion....................cooiiiiiiin
Externa don Ronald Villalobos: si nos permiten son videos cortitos de 2 minutos cada uno ya con eso
estariamos cerrando, Si USTEA NOS AULOTIZA. .......oviiii e e e ettt eeneen
Responde don Lizandro Brenes: si sefior, adelante porfavor............cooooiiiiiiiiiicii e

Externa don Ronald Villalobos: muchisimas gracias............cooiiiiiii i

Videos ilustrativos

Video 1: Descripcion Técnica de Sistemas de Medicion Agrupada

Externa don Lizandro Brenes: creo que ya ahi se peg0, pero que entendimos la tecnologia y la vimos y
NOS PArECE INCIEIDIE. ... o e e e ettt ettt et
Sefiala dofia Diana Godinez: ok, perfecto y este otro yaes el UItimo...............coooiiii .
Videos ilustrativos

Video 2: Proyectos de Medicién Agrupada- Enfoque social

Externa dofia Diana Godinez: listo, esto seria, muchas gracias.............c.oooiiiiiiiiii i,
Indica don Lizandro Brenes: gracias a ustedes. Para efectos de dinamica, vamos a separar esta

discusién en dos partes, una que seria por la mitad del tiempo de hasta 20 minutos para las preguntas
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de los compaferos de la CNFL (Compafiia Nacional de Fuerza y Luz), la propuesta de acuerdo ya esta
en el chat desde que iniciamos el punto. Iniciamos con la diSCUSION...........c.covii it
Comenta el sefior Brenes Castillo: yo voy a levantar la mano para aprovechar e indicar un poquito la
propuesta, lo que sucedié hace 15 dias con esta comunidad de Bello Amanecer de 50 familias, dicen
ellos, digamos que sean cinco por familia serian 250 personas aproximadamente, que hace 15 dias no
tienen luz, se estaban conectando a un transformador de JASEC, se quema el transformador, JASEC lo
tiene que reponer porque es un transformador para alumbrado publico, se vuelven a conectar
ilegalmente y se vuelve a quemar el transformador, o sea, tampoco la empresa desde el punto de vista
financiero, puede estar un sustituyendo un transformador por semana, porque es muy complejo y
ademas es caro, no sé ¢1,0 millén - ¢2,0 millones por ahi, entonces eso es complicado. A estas personas
gue se manifestaron se les ofrecié el tema de un medidor comunitario, es cierto que no es la mejor
solucion porque es lo que tenia la CNFL (Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz) antes del 2015 verdad,
gue es lo que sefialan ellos, pero de momento a partir de la solucion que seria provisional como un plan
piloto, y eso lo ligo también con una pregunta que quiero hacerles a los compafieros de la CNFL
(Compafiia Nacional de Fuerza y Luz), yo pensaria que se tiene que buscar la solucién definitiva e
integral desde el punto de vista humano, social, financiero esta justificadisimo, verdad, no podemos
instalar un transformador todas las semanas y “diay” si tenemos ¢3,500 millones que no se estan
facturando, que se pueden facturar, desde el punto de vista financiero pues evidentemente se esta con
la justificacion. El (inciso) “5.c.” de la propuesta dice, o sea, CNFL (Compania Nacional de Fuerza y Luz)
tiene esto absolutamente abordado y de manera integral, y ademas significa un tema de responsabilidad
social evidente para la empresa, verdad, que se ejecute esto asi. ¢ Estarian dispuestos a poder avanzar
en esa suscripcion de un posible convenio, que evidentemente vamos a tener que conocer aca, para
gue nos ayuden en esto?, esa seria la pregunta, porque de lo demas ya estoy mas que convencido......
Externa don Ronald Villalobos: gracias don Lizandro (Brenes), precisamente nuestro interés es fomentar
este tipo de soluciones, vemos claro la responsabilidad que tenemas en el pais en el buen sentido de la
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palabra, de transmitir los conocimientos y generar también esas capacidades en las demas empresas
de distribucion de energia eléctrica, bajo un trabajo en conjunto podriamos definir los lineamientos o las
condiciones de esa alianza, precisamente por eso nos acompafia don Michael Miranda, estariamos
tomando nota para que posteriormente, supondria yo, podamos ir desarrollando cuales serian los
términos de esa alianza y creo que de nuestra parte, nuestro sefior Gerente esta con toda la intencion
de ir adelante con este CONVENIO 0 @lI@NZA. .. ... ..o
Indica don Lizandro Brenes: gracias, don Alexander (Mejias), luego don Salvador (Padilla)...........c.c.........
Consulta don Alexander Mejia: primero que todo muchas gracias por la presentacion, la verdad es que
es muy motivadora, y felicitarlos porque se ven gque tienen un equipo ya muy consolidado. Yo tengo
varias preguntas; primero que todo ¢qué tipo de profesionales tiene el equipo?, le voy a decir unas tres
primero, si me quedara tiempo, ¢qué tipo de profesionales tiene el equipo?, ¢ cuanto tiempo tardaron en
formalizar ese equipo?, después, una (pregunta) financiera es ¢ si tienen algun dato de referencia, por
ejemplo; de cuanto es la inversion que hay que hacer por cantidad de personas?, ustedes mencionaron
por ejemplo que tienen 300 personas, si tienen como algun estandar o un indicador que se diga por cada
100 personas la inversion que hay que hacer en infraestructura es de tanto; y luego obviamente, lo que
ustedes tienen ahi, de cuanto se esta recuperando la inversién. Después, tal vez las hago todas mejor,
¢Si existe alguna institucién, que ustedes hayan podido identificar, que brinde algin tipo de
financiamiento a estos proyectos, como a nivel internacional?; esas serian de momento, a ver si me
(o U T=T0 F= T 1= 0 ] o o 150 PR
Expresa don Ronald Villalobos: gracias, nosotros tenemos un equipo interdisciplinario, estamos
conformados por técnicos, por un equipo social, la unidad tiene cinco profesionales en la parte social,
dofa Diana (Godinez) es la encargada de la estrategia social del equipo, los cuales con ellos junto con
los sociales de la sucursales, porque tenemos dos enfoques, uno es el enfoque del proyecto como tal,
pero recordemos que esto es un tema de sostenibilidad de factura, y las condiciones son propiamente
particulares en estos sectores, entonces, esta el otro brazo social, que es el comercial que se encarga
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de tener esa vinculacién con la comunidad. Cuando desarrollamos el proyecto, hay ingenieros también,
gue desarrollan los disefos, aqui en la unidad lo que ocupamos son técnicos, ingenieros y la parte social
para un equipo de planificacién, seguimiento y desarrollo de la obra. ¢ Cuanto duramos en hacer esto?
bueno, eso es relativo, nosotros, y esto es buenisimo porque le comento, nosotros adquirimos buenas
practicas de otras empresas, especialmente de Colombia, una vez que adquirimos depende de la
voluntad o disposicidon que ustedes consideren tener para incorporar los recursos, aqui fue paulatino,
pero bueno ya la unidad tiene 10 afios, pero desde practicamente del afio 2, ya teniamos conformados
los equipos. ¢,Por qué no hicimos esto antes, y estamos apenas arrancando hace 4 o 5 afios?, por la
tecnologia, pero ya estaban conformados los disefios, ¢ qué es la ventaja que nosotros tenemos ahorita?,
gue ya hay disefios, el cébmo arrancar, creo que en primer instancia si, entiendo su pregunta don
Alexander (Mejias), esta en que perfil retienen, si no existen equipos sociales permanentes pues es
importante que lo valoren, nosotros ya vemos que el desarrollo y la condicion actual de la industria
eléctrica y el negocio eléctrico, ya no se puede gestionar con solamente perfiles orientados a la parte
técnica, la parte social, la parte analitica también, eso es otro tema pero es importante agregarlo, creo
gue si no esta la parte social incluida en el negocio, pues les puede afectar un poquito, no se puede
tercerizar, porque lo pueden tercerizar para los proyectos, pero la sostenibilidad del negocio, no lo realiza
un técnico que no esta sensibilizado para desarrollar ese acercamiento comunitario, eso es muy
importante, “cada palo que aguante su vela” decia un ingeniero por aqui, esa comunidad y ese conjunto
=TS 10 2T 0] 0T 7= (=
Continta explicando don Ronald Villalobos: que no existe un equipo que se dedique a pérdidas, también
eso es importante que lo valoren, yo lo mencionaba con los compafieros en su momento, tal vez amplie
un poquito don Alexander (Mejias), porque también el contexto, tal vez le da un poco mas de razén a mi
comentario, la cultura organizacional no esta orientada a pérdidas, inclusive, la sensibilizacién aqui de
cada uno de ustedes pues no esta orientada a pérdidas, es logico, es totalmente claro, pero la cultura
organizacional no lo esta, cuando una situacién esta en eso hay que hacerse implosivos para después
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cuando ya se va desarrollando esa cultura, usted empieza a ampliar los recursos, generalmente el éxito
de esto es cuando usted conjunta en un equipo y se dedica a trabajarlo, generalmente adscrito a la
Gerencia, ¢ por qué a la Gerencia?, porque es importantisimo que se le dé el apoyo desde ustedes con
la Gerencia, porgue trabaja distribucion, trabaja comercializacién, trabaja financiero y a veces, bueno,
no sé si la cultura de ustedes les pasa, pero si eso esta orientado a alguna dependencia, la otra
dependencia dice que por qué esa dependencia es la encargada, y ahi, empiezan situaciones complejas,
no sé si pasa con ustedes, pero les soy muy honesto y transparente a nosotros nos pasg, ya hoy el tema
esta mas consolidado Y €STA traNSVEISAL. ...... ...
Contintia explicando don Ronald Villalobos: bueno eso es tal vez, no sé si le contesté, por la cantidad
de profesionales, los tipos y cuanto tiempo. Después, el tema de cuanto cuesta esto, esto cuesta tres
veces mas de lo que usted comunmente podria hacer una red abierta, no hay que tapar el sol con un
dedo; el retorno de inversion se extiende un poco mas, pero hay retorno de inversion, esto es muy
importante, no estamos regalando nada, inclusive la estrategia también estd en cédmo la misma
comunidad a través del razonamiento con la parte social, podemos incorporarlos en que nos ayuden a
pagar el proyecto, no completo, cierta parte, porque tampoco se les puede regalar todo y no estamos
regalando nada, porque la gente que esta formal podria pensar que lo estamos regalando, no, esto se
paga, lo que pasa es que se paga mas en el tiempo. Usted podria decirme, “bueno, don Ronald
(Villalobos) pero entonces ¢ cuanto tiempo?”, eso depende del proyecto y la cantidad de familias, estos
proyectos por cliente pueden andar en 500,000 - 600,000 “pesos”, perddn que sea coloquial, usted puede
decir “carisimo”, no, cuando hagamos el analisis costo - beneficio se da cuenta uno de los beneficios
econdémicos, pero no solamente los beneficios econdémicos, ya dofia Diana (Godinez) lo explicd se
contiene el riesgo eléctrico, tenemos un impacto en la imagen porque el cliente que esta al frente, que
esta formal, esta viendo que estamos actuando como organizacién, como empresa, eso disminuye el
riesgo de que ese mismo cliente, le de vuelta al medidor y ya no quiera pagar, porque esto es explosivo,
las pérdidas también se contagian, y se contagian cuando también, inclusive la organizacién no tiene la
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capacidad de reaccionar, porque ¢,qué quiere un cliente?, que se le cobre la facturacion justa, pero
tambI€N JUSTA Para t0U0S. ... o e
Indica el sefior Villalobos Valerio: eso también tiene un impacto, porque no solamente es ver el aspecto
financiero, sino cdmo eso repercute, yo comentaba con los compafieros que el riesgo de no hacer esto
es un riesgo que repercute directamente a la parte financiera, porque podria darse una rebeldia y una
pérdida de valor publico del servicio con nuestros clientes formales, no pagando el servicio y exigiendo
gue se le mantenga y eso podria estar pasando, a nosotros nos pasa en los sectores aledafios a los
precarios; no se sile contesté su tercera preguNta............o.oiiii i
Externa don Alexander Mejia: sitotalmente......... ..o
Resalta don Ronald Villalobos: y el financiamiento, viera don Alexander (Mejias) yo soy de los que sigo
promoviendo buscar alianzas internacionales para esto, hemos hecho cualquier cantidad de cosas,
hemos ido a Brasil a “pulsear”, perdén que sea coloquial al hablar, a “pulsear” fondos, queremos buscar
algun “gancho” para que haya fondos no reembolsables que nos permitan gestionar, inclusive estuve
buscando a nivel internacional con Japén un proyecto donde ellos querian financiar todo un proyecto
pais, pero eso se me sale de las manos a mi y maxime a una empresa, tenemos que sentarnos a
conversar como en conjunto pais porque ellos querian obviamente meter su tecnologia y financiar todo
un proyecto, pero esos esfuerzos mas bien, que dicha que lo toca don Alexander (Mejias), podriamos ir
conversando para ir haciendo presién inclusive a alguien que esté de visor de esos fondos que
podriamos ir gestionando en conjunto porque esto es un problema pais; pero no existe ahorita alguien
que nos financie, €S0 ST QUIBIO ACIArar........ ..ot e e e,
Externa don Alexander Mejias: muchas gracias muy amables, luego si me queda mas tiempo hago otro
comentario, pero muchas gracias de VErdad. ...........coiieiiiiiii i i
Expresa don Ronald Villalobos: con mucho guStO.... ...
Indica don Lizandro Brenes: don Salvador (Padilla), adelante.............ccoooiiiiiiii e,
Consulta don Salvador Padilla: gracias presidente, ¢ cuanto tiempo tengo, perdon?...........cccceevveveeveeeeen.
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Sefiala don Lizandro Brenes: seis (minutos), la idea es, eso usted lo distribuye entre preguntas a ellos y
luego los despedimos para tomar el acuerdo, entonces usted distribuye ese tiempo.................c.oonnll
Consulta don Salvador Padilla: gracias, don Ronald Villalobos, mas bien agradecerle a la CNFL
(Compafiia Nacional de Fuerza y Luz) que este acercamiento me parece que son muy valiosos que nos
apoyemos entre empresas publicas, esto va mas all4 de una cuestidén de responsabilidad social, es una
cuestion de los fines para los cuales una institucibn como nosotros esta creada que es satisfacer las
necesidades de la ciudadania, yo lo veo mas alla de la responsabilidad social, sino como un tema de
qgue ese es el fin de JASEC verdad, satisfacer no es generar ganancias, es satisfacer las necesidades
de la poblacién. Yo le queria hacer una pregunta, ¢ cual es el fundamento legal que ustedes han utilizado
para utilizar este tipo, 0 sea implementar eStas SOIUCIONES?........cvviiviiieei et re e eeeree s
Responde don Ronald Villalobos: yo esperaba esa pregunta honestamente, nosotros al principio tuvimos
problemas porque no hay, desde el punto de vista regulatorio, normativo y técnico en el pais, reitero,
regulatorio, normativo y técnico del pais, no existe una forma de como nosotros poder entrar a estos
proyectos, hay que ser claros en primera instancia, y bueno ustedes participaron por representacion en
una Comision Nacional de Eficiencia Energética la (CONACE) en conjunto con la misma ARESEP
(Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos), quedo claro que estos sectores no son formales,
cuando ya no son formales quedan, lo digo de alguna manera, a discreciéon de como la empresa los
desarrolla, de hecho nosotros hemos llevado ya varias veces a la gente de ARESEP (Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos) estos proyectos, y hoy ARESEP (Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos) tenemos una linea dentro del tema de presentacion de proyectos en tarifas que
ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) nos aprueba, a pesar de que inclusive esta
tecnologia no esta homologada en el pais, ¢ por qué? por la razén clara de gue no son sectores formales,
€NtONCES €SO NOS A UNA CODIJA. ... cuii et et e e e e e e e eaeeae e
Continta explicando don Ronald Villalobos: ahora, ¢ cuales son las condiciones o cual es el sustento?,
nosotros tenemos una elaboracion interna, que con la cual hemos justificado trabajar que tiene que ver
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con derechos humanos, con acceso justo a la energia eléctrica, con la incorporacion de esas familias a
una dinamica “normal” que corresponde a tener un servicio eléctrico, y por ende, todas las condiciones
y las oportunidades que se brindan posterior a que ya tenga un servicio eléctrico, entonces tenemos ese
documento que nos permite trabajarlo de esa manera, hasta la fecha, le soy muy honesto don Salvador
(Padilla), nadie se ha opuesto, nadie. Yo le decia a los compafieros, y lo voy a decir de la forma como
lo pienso, “a veces hay que pedir perddn en lugar de permiso”, y nadie, le puedo asegurar a usted, ni el
Colegio de Ingenieros (y Arquitectos de Costa Rica), ni la ARESEP (Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos) le va a cuestionar, porque nadie tiene la respuesta, nadie tiene la solucion a esto, la
solucion la tenemos nosotros; yo de hecho soy un poco irreverente en esto, perdon, pero nosotros
tenemos que generar regulacion y normativa en esta situacion, nosotros mismos tenemos que demostrar
la situacion que esta presentandose porque no lo resuelve, ni la técnica del Colegio de Ingenieros (y
Arquitectos de Costa Rica), ni la normativa de regulacion de ARESEP (Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos), y ellos, las dos entidades estan claras, de hecho, con don Erick Bogantes que trabajo
aqui en la Compafiia (Nacional de Fuerza y Luz) les hemos hablado, y reitero, ARESEP (Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos) nos acompafia en estos proyectos, entonces hay que perder un
poco el miedo. Esa misma pregunta nos las hacen nuestros compafieros del ICE (Instituto Costarricense
de Electricidad), porque legalmente la situacién nos puede bloguear y en el ICE (Instituto Costarricense
de Electricidad) esta bloqQUeadO. ... ..o
Hace ver don Ronald Villalobos: hasta la fecha inclusive podemos tener foros con ARESEP (Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos) si ustedes ven propicio para liberarlos un poco del temor de estar
haciendo algo ilegal, pero quiero terminar con esto, don Salvador (Padilla), no queda todo ahi, nosotros
hacemos una formalizacién, de hecho inclusive, Tejarcillos, no sé si conoce que es de Alajuelita, es un
sector muy complejo, es privado, es de una asociacidén y nosotros ya entramos ahi, hegociamos con la
asociacion, la tecnologia nos ha permitido vender el concepto siguiente, esto es muy importante,
nosotros no ponemos un medidor dentro de la zona que esta invadida, ponemos un emisor de energia,
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esa es la primera condicién; segundo, la infraestructura de medicion queda afuera, y finalmente nosotros
hacemos firmar a la comunidad, y que quede clara la comunidad, de que en cualquier momento una
autoridad competente nos obliga a sacar y quitar toda la infraestructura lo vamos a hacer, a la fecha hay
precarios que tienen 30 afos le puedo decir, que hasta la fecha nadie tiene una fecha, ni hora, ni lugar,
nimomento para lo qUE €S €l deSal0JO. ...t
Externa don Salvador Padilla: le agradezco mucho don Ronald (Villalobos), perdén que lo interrumpa y
Nno es por ser grosero, es que aqui se es muy celoso con el tiempo, verdad, y se me esti acabando; le
agradezco mucho su respuesta. Yo no s€, don Cristian (Acufia), ¢ ve esto como una solucién viable?,
¢ qué opina usted sobre esto?, me gustaria conocersu puntode vista.............coooi i,
Comenta don Cristian Acufia: si sefior, muchas gracias por la consulta; efectivamente, ya esto con don
Ronald (Villalobos) y con los sefiores de la Compafiia (Nacional de Fuerza y Luz) lo hemos hablado en
varios espacios, evidentemente es la solucion a este tipo de situaciones, si, hay que tener claro, creo
gue ellos han sido muy extensos en la explicacién, se requiere un compromiso desde la alta gerencia de
un proyecto de este tipo, para que se cuente con las condiciones y las condiciones es personal, es
recurso humano, es invertir en tecnologia, invertir en equipos, invertir en redes, y bueno ya se dijo, no
es un proyecto de bajo costo pero por si solo también el proyecto bien estructurado se puede llegar a
pagar verdad, entonces sin duda alguna si, es la solucion mas adecuada con las condiciones correctas,
531 e 18 o F= 1= 1 o U =
Consulta don Salvador Padilla: muchas gracias; don Juan Antonio (Solano), acorde, bueno yo hice una
propuesta también para alimentar el acuerdo en la discusién; don Juan Antonio (Solano), ¢cree que
estamos actuando apegados al principio de legalidad?...........cccccoo i

Responde don Juan Antonio Solano: bueno, ya lo dijo el sefior de la Compafiia (Nacional) de Fuerza y
Luz, aqui no hay un tema de legalidad, aqui hay que ser creativos, porque ni la misma ARESEP
(Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) sabe como resolver ese tema, esto ha sido de afios, 0
sea, la ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) no ha podido emitir una solucién a un
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tema de situaciones informales, porque toda la normativa esta enfocada a asentamientos formales, esos
son asentamientos informales, son precarios, donde no hay las condiciones basicas para un servicio
eléctrico. Ya el sefior de la Compafia (Nacional de Fuerza y Luz) lo indicd, aqui no es una situacién de
legalidad, se ha tenido, ellos han sido valientes en implementarlo, y es mas él mismo lo dijo, ni los
colegios profesionales tienen la solucion; entonces eso es un tema en donde hay que hacer un analisis
integral, ¢por qué?, porque estan los derechos humanos, estan las pérdidas de energia, los miles de
millones de colones que JASEC esta perdiendo por afio, entonces ¢ddnde esta el principio de sana
administracion de los fondos publicos?, entonces aqui es donde tenemos que ser creativos,
indudablemente que el ejemplo de la Compafiia (Nacional de Fuerza y Luz) es sumamente edificante,
indudablemente tiene que haber una comprension de todos los organismos reguladores porque si nos
atenemos a la formalidad y a la legalidad, esta soluciéon no puede darse, pero, ¢qué es lo que sucede?,
hay otros conceptos, otros principios constitucionales, es el suministro de la electricidad que es un
derecho constitucional esencial fundamental para los ciudadanos, para la condicién de vida, y ante todo
la administracién de los fondos publicos que JASEC tiene, que ya lo dijo aqui don Edwin (Aguilar) en la
explicacion, cuanto estamos perdiendo por afio, entonces yo siento que es un inicio indudablemente,
que es un proyecto que tiene que formalizarse, que se tiene que desarrollar, no puede empezar en forma
informal, precipitadamente, antojadizamente, sino que tiene que hacerse en forma ordenada e irlo
implementando para lograrlo indudablemente, que la guia de la CNFL (Compafiia Nacional de Fuerza y
Luz) es fundamental en este tema..... ...
Interviene paraindicar don Lizandro Brenes: perddn, “ya me jalaronelmecate”...................coooiiiin,
Externa don Salvador Padilla: no, muchas gracias, nada mas agradecerle nuevamente a don Ronald
(Villalobos) y a los compafieros y compafieras de la Compafia Nacional de Fuerza y Luz por este
acercamiento y por la buena disposicion de colaborar, como repito, es fundamental entre nosotros,
verdad, empresas publicas, MUCNAS QracCi@s. ..........o.iiiiii e
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Expresa don Lizandro Brenes: de verdad que nos cambiaron el destino, y a nosotros no, sino a muchos
asentamientos de Cartago, que creo que se pueden ver beneficiadosde esto.................ocooiiiiiiii,
Interviene don Salvador Padilla para indicar: perdon Presidente por el orden, nada mas, yo estaria
votando a favor, si se incorporara la parte QUE YO PrOPUSE. .......oviui ittt
Indica don Lizandro Brenes: ya lo incorporé, ahorita se lo muestro en pantalla, pero ya lo copié y pegué....
Externa el sefior Brenes Castillo: los despedimos para poder avanzar nosotros con la sesién, pero para
que ustedes descansen, ojala que no sea la primera vez y de verdad muchas gracias...........................
Comenta don Ronald Villalobos: seguimos a las érdenes, con mucho gusto, buenas noches..................
Indica don Lizandro Brenes: tenemos un par de minutos, no sé si alguien mas quiere discutir la propuesta
o ampliar la discusién con respecto al acuerdo, o si lo sometemos a votacion, si alguien quiere hacer

mas uso de la palabra en su tiempo, ampliamos la sesion, sino procedemos a votar. Don Alexander

Expresa don Alexander Mejias: yo si quisiera ampliar la sesién por lo menos unos 5 minutos, para hacer
un comentario de UN MINULO. ... e
Indica don Lizandro Brenes: ok, entonces votemos para ampliar la sesién hasta por 5 minutos mas para
gue don Alexander (Mejias) pueda hacer su comentario y luego proceder a la votacion. Ahorita se
mostrarda el acuerdo para que conste que se incluyé el de dofia Marilyn (Solano), y los de don Salvador

(Padilla), 10S INCISOS. ... .ttt e e et e et

Indica el sefior Brenes Castillo: los que estén a favor de ampliar la sesion por 5 minutos sirvanse levantar
= 0 = T o
Sefiala don Lizandro Brenes: de manera UNAnImMe. ... ...t
SE ACUERDA: De manera unanime y afirmativa con siete votos presentes................c.cccevevevuenn.
Ampliar la S€SiOn POr CiNCO MINUEOS............c.vueuieiiieiiiie e ee et s ra s s s s nsrn s rn s eaaenn s
Indica don Lizandro Brenes: don Alexander (Mejias), adelante con su comentario................................
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Comenta don Alexander Mejias: muchas gracias, yo creo que es una buena oportunidad para reflejar lo
gue estaba mencionando antes del ingreso personal, yo creo que estos proyectos, por lo menos a mi
me encantaria verlos como una propuesta, que uno dice “bueno, existe una rentabilidad”, de repente va
a llevar mucho tiempo, pero seria muy interesante, y lo planteo sobre la mesa para discusion a futuro,
no sé contratar a un grupo de profesionales que haga esa investigacion y que lo lleve adelante, porque
uno sabe que ustedes pasan en el dia a dia, y el dia a dia los consume y esos proyectos obviamente
requieren mucho trabajo, pero una propuesta como esas de meter un grupo interdisciplinario,
obviamente, tiene que tener toda una légica y una expectativa de ingreso, pero por lo menos a mi en lo
particular, me gustaria ver eso a futuro, que uno dice “ok tenemos una proyeccion a los 5 afios de recoger
ese dinero”, y ahi es alinearse con las instituciones, yo creo que hay mucho vinculo, don Lizandro
(Brenes), don Salvador (Padilla), bueno, todos los que estamos aqui de una u otra forma estamos
vinculados, y uno podria ser un buen foro por ahi. Ese es mi comentario para aprovechar el ejemplo, y
asociado también a la parte de la reestructuracion, muchas gracias poreltiempo.................coociinn
Indica don Lizandro Brenes: con gusto; dofia Georgina (Castillo), si me ayuda tal vez con la pantalla........

Se presenta en pantalla la propuesta de acuerdo, y procede don Lizandro Brenes a dar lectura a la

5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-468-2024, suscrito por la MBA. Rocio
Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Presentacion CNFL Proyectos Sectores en Vulnerabilidad; 3.
Video Descripcion Técnica Sistemas de Medicion Agrupada; 4. Video Proyectos Medicion Agrupada y
Blindaje de Red; 5. Vide0o SequUIidad................oeini i
5.b. Externar el agradecimiento a los personeros de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, por la
colaboracion brindada a JASEC en el tema de gestion de pérdidas de zonas vulnerables.......................
5.c. Instruir a la Administracion realizar las gestiones necesarias para concretar una alianza empresarial
entre JASEC y la Compafia Nacional de Fuerzay Luz, orientada a la gestion de las pérdidas de JASEC...
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5.d. Instruir a la administracién a desarrollar una solucion técnica para la comunidad Bello Amanecer
como plan piloto para la situacién de hurtos de energia, a través de una solucion disponible en el medio,
Para €Ste PO A GESHION ...

Resalta don Lizandro Brenes: que esta es la urgencia gue tenemos en ese momento y ya mencionamos
[0 de 10S tranS OrMIATONES. .. ... e e

5.e. Autorizar e instruir a la administracion a que dentro de este plan piloto ejecute lo ofrecido ante la
comunidad Bello Amanecer y proceda con la instalacion de un transformador y un medidor comunitario,
como medida provisional y hasta por un plazo de tres meses. Lo anterior como salvaguarda de los
activos y las finanzas de la JASEC, institucién que en las Ultimas semanas ha sufrido el dafio de al
menos dos transformadores producto de conexiones ilegales recurrentes, en la localidad de Bello
AMANECEY .. ... . e ettt e s
5.f. Instruir a la administracion a concretar, en el plazo de tres meses, una solucién integral al hilo de los
resultados que surgieran de la alianza con la CNFL planteada en el acuerdo 5.c. del presente articulo......
5.g. Solicitar a la administracién un mapeo de los riesgos durante la implementacion de este plan piloto....
5.h. Para que casos similares que surjan en cuanto asentamientos informales e irregulares en el area
servida por JASEC, mapeados como tales por el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, se
proceda a brindar soluciones iguales y temporales a dichos asentamientos segun lo dispuesto en los
articulos 5d., 5e. y 5f. del preSente @CUEITUO . .............c.oueei ettt
5.i. Realizar un estudio sobre las necesidades en cuanto a recurso humano, estructura organica, politicas
y reglamentacién internas, recursos econdmicos, transformacion digital, facturacion derivados
financieros relacionados a temas sociales y sistemas inteligentes, para brindar a estas poblaciones
vulnerables soluciones permanentes y la satisfaccion de sus derechos humanos fundamentales, en un
plazo no mayor de 4 meses de eSte Plan PilotO............c.o.ee e
Externa don Salvador Padilla: gracias Presidente, creo que me comi una coma ahi, yo creo que la idea
se entiende, doha Georgina (Castillo) lo puede corregirverdad.............coooiiiiiiiiii i
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Sefala don Lizandro Brenes: si, efectos de forma, etc, comas y asi, lo revisamos, pero creo que esta el

espiritu y yo estoy a favor don Salvador (Padilla) de eso que usted esta planteando..............................

Indica el sefior Brenes Castillo: no hay mas manos levantadas, quienes estén a favor de la propuesta
por favor sirvanse l[evantar 12 ManO. ... e
Resalta don Lizandro Brenes: hasta el (inciso) 5.f. ya estaba redactado por aquello en el chat, hace
g1 W] (o T30 (=T 4T U o 1=
Indica don Lizandro Brenes: bajemos la mano o si quieren la mantienen levantada los que se mantengan
afavordelafirmeza de este aCUerdO. ... ..o
Sefala don Lizandro Brenes: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. Compafieros,
comparneras, yo creo que esta Junta Directiva acaba de hacer historia...............cccoiiiic i
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes......................
5.a. Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio N° GG-468-2024, suscrito por la MBA.
Rocio Céspedes Brenes, Gerente General; 2. Presentacion CNFL Proyectos Sectores en
Vulnerabilidad; 3. Video Descripcion Técnica Sistemas de Medicion Agrupada; 4. Video Proyectos
Medicién Agrupada y Blindaje de Red; 5. Video Seguridad...............c.cccovvmieiiiiiiiiiiiieiiiniinnnnnns

5.b. Externar el agradecimiento a los personeros de la Compafiia Nacional de Fuerzay Luz, por
lacolaboracién brindada a JASEC en el tema de gestion de pérdidas de zonas vulnerables... ........
5.c. Instruir a la Administracién realizar las gestiones necesarias para concretar una alianza
empresarial entre JASEC y la Compafia Nacional de Fuerzay Luz, orientada a la gestion de las
PErdidas d@ JASEC. ...ttt ettt et e ittt ta et e na e —n e ratanraran e ranarean e nrrarerns
5.d. Instruir a la administracién a desarrollar una soluciéon técnica para la comunidad Bello
Amanecer como plan piloto para la situacion de hurtos de energia, a través de una solucion
disponible en el medio, para este tipo de geStiON...............cceoeeieiiiiiiiiiiieii e
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5.e. Autorizar e instruir a la administracién a que dentro de este plan piloto ejecute lo ofrecido
ante la comunidad Bello Amanecer y proceda con la instalacion de un transformador y un
medidor comunitario, como medida provisional y hasta por un plazo de tres meses. Lo anterior
como salvaguarda de los activos y las finanzas de la JASEC, institucion que en las ultimas
semanas ha sufrido el dafio de al menos dos transformadores producto de conexiones ilegales
recurrentes, en la localidad de BellO AMANECEN ...........ueeeeeeeseeisiteesnttsestssssssnsssssnsssnnssssnnns
5.f. Instruir a la administracion a concretar, en el plazo de tres meses, una solucion integral al
hilo de los resultados que surgieran de la alianza con la CNFL planteada en el acuerdo 5.c. del
J e TRz 1 (=T T g 1 [ 7] o

5.9. Solicitar a la administracién un mapeo de los riesgos durante laimplementacién de este plan

5.h. Para que casos similares que surjan en cuanto asentamientos informales e irregulares en el
area servida por JASEC, mapeados como tales por el Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos, se proceda a brindar soluciones iguales y temporales a dichos asentamientos segun
lo dispuesto en los articulos 5d., 5e. y 5f. del presente acuerdo.................cccuveveieiiinieisiininnennnnnn.
5.i. Realizar un estudio sobre las necesidades en cuanto a recurso humano, estructura organica,
politicas y reglamentacién internas, recursos econdmicos, transformacién digital, facturaciéon
derivados financieros relacionados atemas sociales y sistemas inteligentes, para brindar a estas
poblaciones vulnerables soluciones permanentes y la satisfaccion de sus derechos humanos
fundamentales, en un plazo no mayor de 4 meses de este plan piloto...............ccccccvvevvirieeininnnnne.
Indica don Lizandro Brenes: no tenemos mas tiempo de sesion, no teniamos correspondencia, asuntos
varios a tener en todas las sesiones; de verdad gracias por quedarse en la sesién y la discusién que
dimos, y avanzar en esto. Sin mas asuntos que tratar y vencido el tiempo de la sesién, se levanta la
sesién; de verdad que tengan un excelente finde semana..............c.ooiiii i
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CAPITULO 1l OTROS ASUNTOS.

ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.
Para esta sesion no se presento correspondencia

ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.
No se presentaron Asuntos Varios, debido a la finalizacion del tiempo programado para la sesion............

AL SER LAS VEINTIDOS HORAS CON CINCO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION.

L|ZANDRO Firmado digitalmente por

LIZANDRO PAULITO BRENES
PAULITO BRENES  CASTILLO (FIRMA)

Fecha: 2024.08.09 13:38:01

CASTILLO (FIRMA) o600
LIZANDRO BRENES CASTILLO
PRESIDENTE

VOTO DISIDENTE
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

AUDITORA INTERNA
La Auditoria Interna en cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292 articulo N° 22,
inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta namero 037-2024 que incluye 375
folios.
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